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DELARSRAPPORT JANUARI - JUNI 2011

(Sifferuppgifter inom parentes avser motsvarande period 2010 om inget annat anges.)

JANUARI - JUNI 2011 | SAMMANDRAG

Transaktionsvolymen under forsta halvaret uppgick till 2 034 861 KSEK (2
057 671), en minskning med 1 procent jamfort med motsvarande period
2010.

De transaktionshaserade intakterna uppgick for forsta halvaret till 14 997
KSEK (15 268), en minskning med 2 procent jamfort med motsvarande
period 2010.

Resultatet fore avskrivningar forbattrades med 226 KSEK till 953 KSEK
(727) under forsta halvaret, jamfort med motsvarande period foregaende ar.

Resultatet efter skatt uppgick till -2 704 KSEK (-2 483), en minskning med
221 KSEK jamfort med forsta halvaret 2010.

Resultatet per aktie uppgick till -0,03 SEK (-0,03) jamfért med motsvarande
period foregaende ar.

ANDRA KVARTALET 2011 | SAMMANDRAG

Under andra kvartalet 2011 uppgick transaktionsvolymen till 1 079 154
KSEK (1 096 742), en minskning med 2 procent jamfort med andra
kvartalet foregaende ar.

De transaktionsbaserade intékterna uppgick under kvartalet till 7 713 KSEK
(8 086), en minskning med 5 procent jamfort med andra kvartalet 2010.

Resultatet fore avskrivningar uppgick till 339 KSEK (1 264) under andra
kvartalet, en minskning med 925 KSEK jamfort med motsvarande period
foregaende ar.

Resultatet efter skatt uppgick till -1 455 KSEK (-563), en minskning med
892 KSEK jamfort med andra kvartalet 2010.

Resultatet per aktie uppgick till -0,02 SEK (-0,01) jamfért med motsvarande
period foregaende ar.
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VASENTLIGA HANDELSER UNDER DELARSPERIODEN

« Juno Capital Asia Ltd blev ny partner till Paynova och Lison Technology
Ltd och deldgare i Chinova Asia Development Ltd. Juno Capital &r ett
privatagt foretagsradgivnings- och investmentbolag med lang erfarenhet av
den kinesiska marknaden och av att utveckla och etablera utlandska foretag
i Kina.

« Den av Paynovas intressebolag Chinova utvecklade CUP eMall gick fran
testlage till operativt lage med handlare, konsumenter och transaktioner.

+ Paarsstamman den 5 maj 2011 omvaldes Bjorn Wahlgren, Meg Tivéus
samt Yngve Andersson. Bjorn Wahlgren omvaldes dessutom som arbetande
styrelseordforande. Till nya styrelseledaméter invaldes Jan Lundblad och
Hans Wirfelt. UIf Risberg hade undanbett sig omval.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER ANDRA KVARTALETS
UTGANG

+ Paynova har erhallit Finansinspektionens tillstand att tillhandahalla
betaltjanster enligt lagen om Betaltjénster.

« Paynova har avslutat sitt avtal med Mangold Fondkommission AB som
likviditetsgarant i handel med Paynovaaktien.

VD - KOMMENTAR

Transaktionsvolymen har efter ett lugnt forsta kvartal ater tagit fart, och nadde
under andra kvartalet den hittills hogsta nivan nast efter samma kvartal 2010.
Att intakter och volym som helhet ar svagare for forsta halvaret 2011 an
motsvarande period 2010 beror pa nagra samverkande faktorer: i april 2010
paverkade det islandska askmolnet SJ:s transaktionsvolymer dramatiskt, vidare
hade Paynova en tillféllig stor intakt i de planboksavgifter som togs ut nar
Paynova-planboken borjade avvecklas. De nuvarande intakterna saknar inslag
av sadana extraordinara intakter. Slutligen hade Paynova under forsta halvaret
2010 inte avvecklat samtliga sma kunder som sagts upp. Dessa gav volym men
hade ingen positiv effekt pa resultatet. Mot bakgrund av detta ar 2011 ars
“vanliga” intakter fran verksamheten och dess kunder mer upplyftande. Det
momentum vi nu arbetat upp i offertstock och nya avtal raknar jag ska ge sadan
effekt under arets andra del att heldret totalt sett blir battre a4n 2010, rensat for
det arets momseffekt.
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Intakterna okar, kassaflodet ar positivt och vi ser en uppatgaende trend mot
slutet av andra kvartalet. Offertstocken fortsatter att vaxa och Paynova har
under andra kvartalet produktionssatt fler nya kunder &n under nagot tidigare
kvartal med den nya affarsmodellen — narmare dubbelt s& manga jamfort med
forsta kvartalet. Resultatmassigt nar vi inte malen, huvudsakligen for att
produktionssattningen av nagra storre uppdrag flyttats till hosten.

Kostnaderna bibehalls pa en stabil och Iag niva, och tack vare omférhandling pa
leverantdrssidan kommer den totala kostnadsnivan att sjunka nagot under
hosten. Detta trots nyanstéllningar och 6kade investeringar i
serviceorganisationen.

Paynova forbereder sig nu for hosten med annu starkare tjanstepaketering — vi
fortydligar serviceerbjudandet till de stora aktdrerna och integrerar en
nddvéndig bredd, dar Payzones betalningstjanster for fysiska butiker blir en allt
viktigare komponent. Paynova och Payzone samséljer i en rad projekt, varav
flera ar storre och har langa séljcykler. Samarbetet med Payzone &r ett viktigt
strategiskt steg, i en marknad dar handlarna standigt kraver stérre bredd och
kompetens. Detta bekraftas ocksa pa responsen vid snart sagt varje genomfort
saljmate. Vidare ligger vart nya samarbete med Retain 24, som levererar
helhetslosningar for presentkortshantering, ocksa i linje med detta; de flesta
stora handlare och kedjor har behov av effektiva och integrerade l6sningar for
presentkort. Retain 24 férenklar hela detta flode och integrerar
presentkortshanteringen i fysisk butik med online-handel. Tjansterna byggs in i
Paynovas plattform under hosten. Paynova har dven lanserat en tjanst for sa
kallade MOTO-betalningar under juni, dar handlare nu pa ett PCI-sékert satt
kan ta emot betalningar via telefon. Detta breddar anvandningsomradet och
intaktsmojligheterna for Paynovas bedréageriskydd. Vi ser en 6kad efterfragan
pa mer intelligenta check out-ldsningar, och lanserar darfor en helt ny version
av Paynovas check out-sidor, allt for att forenkla de sista stegen i kdpprocessen
pa natet. For att tillgodose 6kad efterfragan pa den finska marknaden adderar vi
fler finska betalmetoder. Mobila betalningar forvantas utgéra en betydande del
av framtiden inom betalningar. F6r Paynova inneb&r mobila betalningar en ny
mojlighet till 6kade transaktionsintékter i och med vi integrerar de olika mobila
I6sningarna i Paynovas betalplattform.

Paynova mater lI6pande kundndjdheten och har sett en 6kning under aret.
Handlarna ger Paynova ett snitt pa 4,25 (av maximalt 5) vid senaste méatningen.
Min bedémning &r att det & Paynovas servicekoncept som ger héga och
dessutom 6kande betyg fran kunderna.

Chinovas verksamhet i Kina har borjat visa matbara transaktionsvolymer. |
april manad syntes de forsta kinesiska transaktionsvolymerna pa China
UnionPay eMall, och de har déarefter 6kat kraftigt. Cross-bordervolymerna, dar
Paynova har en storre direkt avkastning, har Iatit vanta pa sig men bér komma
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under senhdsten 2011. En positiv effekt ar att Paynovas
marknadsfoéringssamverkan med Chinova har gett nya utomnordiska
direktkunder till Paynova, bl a i Italien.

| forra kvartalsrapporten ndmnde jag den nya Lagen om Betaltjénster, och jag
kan nu meddela att Paynova har fatt tillstand av Finansinspektionen att
tillhandahalla betaltjanster. Tillstandet ar precis det Paynova behdver for att
vidareutveckla affaren och ger samtidigt vissa konkurrensfordelar, da endast ett
fatal av vara konkurrenter har detta tillstand.

Med sommarladdade batterier, en starkare paketering och stabil kassa ser jag
fram emot en stark host 2011.

Simon Thaning

Stockholm 23 augusti 2011

FOR YTTERLIGARE INFORMATION, KONTAKTA
Simon Thaning, vd Paynova
Telefon: 08 — 517 100 14

Bjorn Wahlgren, Styrelseordférande Paynova
Telefon: 08 — 517 100 02

OM PAYNOVA

Paynova ar en ledande leverantor av betaltjanstlosningar for e-handel. Bolaget
erbjuder en bastjanst riktad framforallt till storre e-handlare. Dérutdver erbjuds
en betaltjanst som gor det mojligt for vasterlandska e-handlare att sélja sina
produkter pa den kinesiska marknaden. De flesta av kunderna aterfinns i de
prioriterade marknadsomradena resor och detaljhandel. Foretaget ar noterat pa
NGM Equity sedan februari 2004. Mer information finns pa
WWW.paynova.com.
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