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Om undersokningen
= Faltperiod: 7-14 mars 2018

= Antal genomforda intervjuer: 1017 genomforda telefonintervjuer bland allmanheten, 18 ar
och dldre.

= Deltagarfrekvensen: 56% av nettourvalet har genomfort hela intervjun. Det ar en bra
svarsfrekvens.

= Urval: Urvalet har dragits slumpmassigt ur Novus slumpmassigt telefonrekryterade
webbpanel, se bilaga.

Viktning: Resultaten har viktats pa kon/alder, och politisk preferens i riksdagsvalet 2014.

Filtledare: fredrik.nilsson@novus.se

Ansvarig konsult hos Novus: mats.lindstrom@novus.se

Ansvarig hos Vardforbundet: Anna E Olsson
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Infor hostens val ar snabbare behandling for allvarliga sjukdomar den
viktigaste fragan. Battre loner for sjukskoterskor kommer trea.

Infor hostens val, vilken fraga som ror sjukvarden i Sverige ar viktigast for dig?

Insatser for att snabbare fa behandling vid allvarliga sjukdomar, t.ex. cancer RGN S %0
Mer resurser for att korta vardkéerna I 50 %
Battre I6ner for sjukskoterskor NG 42 %
Minska administrationen for lakare och sjukskoterskor RGN 42 %
Fler vardplatser pa sjukhus I 40 %
Mer resurser till narakuter for att korta koer till (sjukhusens) akutmottagningar NG 37 %
Stark psykiatrin med mer resurser N 35 %
Mer resurser till forlossningsvarden N 2?2 %
Varje patient bor vara listad hos ett fast team bestaende av bade lakare och... I 21 %
Okad forskning, exempelvis pa cancer och diabetes [ 20 %
Mer fokus pa halsoférebyggande sjukvard, som rad kring levnadsvanor, livsstilsfragor [ 15 %
Battre I6ner for barnmorskor M 10 %
Storre valfrihet, lattare att valja fast vardkontakt och vardcentral [l 9 %
Mer strukturerad kompetensutveckling for lakare och sjukskéterskor 1l 6 %
Centralisera specialistsjukvarden annumer W 4 %
Vet ej 3%
Battre I6ner for lakare B 2 %
Annat: B 2%
Ingetavdetta 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

=1 JOVUS



Nar valjarna tvingas valja en av de uppraknade yrkena, som de tycker
fortjanar en klart hogre 16n, sa valjer var tredje legitimerad sjukskoterska.

Om du tvingas valja vilket av foljande yrken som mest fortjanar en klart hogre
|on, vilken valjer du da?

Legitimerad sjukskoterska
Grundskollarare
Specialistsjukskoterska
Vet ej

Barnmorska
Ingen av dem
Civilingenjor
Socialsekreterare
Kemist
Rontgensjukskoterska
Fysioterapeut

Prast
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Tre av fyra valjare tycker att sjukskoterskor behover klart hogre loner
bl.a. for att komma at sjukskoterskebristen.

Ett satt att komma at sjukskoterskebristen och bristen pa barnmorskor ar att
hoja deras [6ner klart mer an deras normala lonedkningar. Tycker du att de
behover klart hogre I6ner?

Ja 76 %
Vet ej 15 %
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En majoritet av valjarna kan tanka sig att betala mer i skatt om de pengarna
oronmarktes till att vardpersonal ska fa hogre lon.

Kan du tanka dig att betala mer i skatt, om de pengarna 6ronmarks till att
vardpersonal ska fa hogre l6n?

Ja 53 %
Vet ej 16 %
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Sju av tio upplever att bemotandet i varden varit bra. Var tionde upplever inte det
utan tycket tvartom att bemotandet varit daligt.

Om du tanker tillbaka pa vilket bemo6tande du och/eller dina anhoriga fatt
inom varden det senaste aret, hur skulle du beskriva det, pa det hela taget?

Mycket bra bemdétande _ 31%

Ganska bra bemotande 41 %

72%

Varken bra eller daligt

. 13 %
bemotande °

Ganska daligt bemoétande - 7 %
10%
Mycket daligt bemdétande I 3%

Har ej varit i kontakt med varden

o 5%
senast aret °

Vet gj Il%
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Nar valjarna tanker tillbaka och jamfor sjukvarden idag med hur den var for 3-4ar
sedan, sa tycker var tredje att den utvecklats till det samre.

Om du jamfor med for 3-4 ar sedan, tycker du att sjukvarden pa det hela taget
utvecklats till det...

Battre 8 %
Samma som tidigare 39 %
Vet ej 19 %
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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De som svarat uppger att journalerna borde ligga 6ppna for alla lakare, tidsbokning
pa natet borde vara en sjalvklarhet. Andra ser ytterligare digitalisering som ett hot,

Om du tanker dig hur varden fungerar idag. Vad i varden tycker du borde
digitaliseras ytterligare?
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Rent allmant ar kvinnor mer intresserade an man av att det satsas pa sjukvarden,
och de ar mer bendgna att betala for vad det kostar.

Signifikanta skillnader mellan konen:

‘.b

*  Kvinnor tycker i storre utstrackning att féljande fragor ar viktiga inom sjukvarden:
* Insatser for att snabbare8% fa 23behandling vid allvarliga sjukdomar, t.ex. cancer (kvinnor 62%, man
53%)
» Battre loner for sjukskoterskor (kvinnor 45%, man 38%)
e Stark psykiatrin med mer resurser (kvinnor 43%, man 28%)
* Mer resurser till forlossningsvarden (kvinnor 28%, man 16%)
* Battre loner for barnmorskor (kvinnor 12%, man 8%)

* Kvinnor (38%) tycker i storre utstrackning an man (26%) att legitimerade sjukskoterskor ar det yrke som
fortjanar klart hogre [6n.

* Fler kvinnor (84%) an man (67%) tycker att sjukskoterskor behover klart hogre I6ner for att komma at bristen
pa sjukskoterskor och barnmorskor.

*  Fler kvinnor (58%) an man (47%) kan tanka sig betala mer i skatt for att vardpersonal ska fa hogre 16n.

* Kvinnor (34%) upplever i hogre utstrackning an man (28%) att bemdtandet i varden varit mycket bra.
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Det finns allmant sma geografiska skillnader bland de fragor vi stillde i
undersokningen. Fler utanfor storstaderna ar dock pessimistiska
nar det galler utvecklingen inom varden.

Signifikanta skillnader mellan storstaderna och ovriga Sverige:

Nagot fler i storstader eller storre stader tycker att féljande fragor ar viktigast
* Battre I6ner for sjukskoterskor. (45% i storstader & storre stader, 36% i 6vriga Sverige)
*  Mer strukturerad kompetensutveckling for lakare och sjukskoterskor (9% bland storstader,
4% utanfor storstaderna)
* Mer resurser till forlossningsvarden (24% i storstader & storre stader, 18% i 6vriga Sverige)
*  Stark psykiatrin med mer resurser (38% i storstader & storre stader, 31% i 6vriga Sverige)

*  Fler utanfor storstaderna tycker att utvecklingen inom varden utvecklats till det simre de
senaste tre aren. (36% utanfor storstaderna, 27% i Stockholm)
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Rédgrona valjare ar klart mer benagna att betala mer i skatt for att vardpersonalen
ska fa hogre 16n.

S8 L : L.

S Signifikanta skillnader mellan de politiska blocken:

O [

@ * Nagot fler S/V/MP-viljare tycker att féljande fragor ar viktigast, jamfort med alliansenvaéljare: 92?36
*  Stark psykiatrin med mer resurser (45% rodgrona, 29% alliansen)

* Mer resurser till forlossningsvarden (27% rédgrona, 19% alliansen)

* Nagot fler alliansenvaljare tycker att féljande fragor ar viktigast, jamfort med S/V/Mp-viljare:
*  Minska administrationen for lakare och sjukskoterskor (alliansen 48%, rédgrona 41%)

* Fler rodgrona valjare (82%) an alliansenvaljare (69%) tycker att sjukskoterskor behover klart
hogre loner for att komma at bristen pa sjukskoterskor och barnmorskor.

* Klart fler rodgrona valjare (75%) an alliansenvaljare (40%) kan tanka sig betala mer i skatt for att
vardpersonal ska fa hogre l6n.

* Rodgrona valjare (37%) upplever i hogre utstrackning att bemdétandet i varden varit mycket bra,
jamfort med alliansvaljare (29%)

*  Fler rodgrona valjare (37%) an alliansvaljare (35%) upplever att sjukvarden utvecklats ungefar
samma som tidigare. Farre rodgrona tycker att utvecklingen blivit sémre inom varden.
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Kort om Novus

Novus ar ett oberoende och politiskt obundet undersdkningsféretag som
startade 2006. Novus Group bestar idag bland annat av:
- Novus Opinion - Novus Marknad - Novus Loyalty

Novus ar marknadsledande bland ideella organisationer och foretag. Vi
brinner for att hjalpa vara kunder att forandra varlden till det battre!

Novus ar ett starkt varumarke som oftast syns i media nar det galler
opinionsbildande undersokningar bestallda av ideella organisationer.

Novus ar oerhort kvalitetsmedvetet och driver kvalitetsfragorna i
undersokningsbranschen. Hog kvalitet forutsatter kompetens och
noggrannhet och en vilja att satsa pengar pa hog kvalitet.

Novus ar noterat pa Aktietorget och har sitt kontor pa Sveavagen i
Stockholm. Idag arbetar 32 personer pa Novus. Novus har kollektivavtal.

Dagens kunder kraver snabba beslut och omedelbar tillgang till korrekt
beslutsunderlag, garna till en rimlig kostnad — detta tillhandahaller Novus

Novus kombinerar den senaste tekniken med erfaren analys- och
undersdkningskompetens och méter darmed marknadens krav pa ett satt fa
andra undersokningsforetag gor.
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Kort om Novus Sverigepanel

Webbintervjuer kan genomfoéras via Novus Sverigepanel, kundurval eller kdpta
adresser. Genomforandet dar detsamma oavsett varifran adresserna kommer.

Novus webbpanel

Novus Sverigepanel bestar av ca 48 000 panelister. Panelen ar
slumpmassigt rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv for att tjana pengar
eller for att man vill paverka opinionen) och ar riksrepresentativ avseende
alder, kon och region i dldersspannet 18-79 ar. Eventuella skevheter i
panelstruktur avhjalps genom att ett riksrepresentativt urval dras fran
panelen samt viktning av resultatet.

Vi vardar var panel val genom sk Panelmanagement. Det innebar bl a att vi 4
ser till att man inte kan delta i for manga undersdkningar under en kort

period, inte heller i flera liknande undersdkningar. Vi har ocksa ett system

for beloningar till panelen.

Fraga giarna efter mer information kring vart panelmanagement!

Sjalva genomforandet av en webbintervju:

Ett urval ur panelen dras (alternativt kundens urval). Dessa far en inbjudan till undersdokningen
via mail. | mailet finns dels en kort beskrivning av vilken typ av undersdékning vi genomfor, samt
en lank som man klickar pa ochkommer da direkt till formuldret. Man kan svara pa alla fragor pa
engang, eller gora paus och ga tillbaka till formularet vid ett senare tillfalle.

Novus hanterar radatan och databearbetar svaren.
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Kort om kvalitet i webbundersdkningar

—
(Focus\
on

N

Novus Sverigepanel haller hog kvalitet. Vi genomfor kontinuerligt kvalitetskontroller och valideringar av
bade panelen och de svar som panelisterna ger.

| jamforande studier (andra webbpaneler) har vi konstaterat att panelisterna i Novus panel tar
langre tid pa sig for att svara pa fragor och att det finns en logik i svaren (exempel: om man
tycker om glass och choklad, da tycker man ocksa om chokladglass). | de sjalvrekryterade
panelerna ser vi inte denna logik i samma utstrackning.

Vi ser ocksa att vara panelister har ett mer ”svensson-beteende” an sjalvrekryterade paneler,
dar man bl a ar valdigt internetaktiv.

Novus panelister far i snitt 12 undersékningar per ar, vilket ar betydligt farre undersokningar an manga
andra paneler, och ger en hogre kvalitet i genomforandet. En annan mycket viktig kvaliltetsaspekt ar att
ange deltagarfrekvens (svarsfrekvens) vilket ar ett krav enligt samtliga branschorganisationer.

Nagra viktiga checkpoints nar man genomfor webbundersokningar i paneler:

*  Panelen ska vara slumpmassigt rekryterad for att kunna spegla verkligheten

*  Undersokningsforetaget ska alltid kunna redovisa deltagarfrekvens for varje enskild undersékning

*  Panelisterna ska inte vara proffstyckare, dvs fa fér manga undersoékningar. Far man fler an tva per
manad finns risken att man blir proffstyckare och svarar pa undersékningen av fel skal.

*  Panelen ska skétas med ett bra panelmangement avseende bel6ningar, validering av svar osv

*  Tid for faltarbetet (genomférandet av intervjuer) ska alltid redovisas och helst innehalla bade
vardagar och helgdagar.
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