®&N\\ Sveriges Bussforetag
* Ett forbund inom TRANSPORTFORETAGEN

Den inre marknaden for buss inom EU fungerar inte

Turistbussrapport, Sveriges Bussforetag april 2017



Innehallsforteckning

I
2.
3.

Sveriges Bussforetag

Arets rapport nu aven med en europeisk resebeskrivningsproblematik

Sammanfattning

En bussresa genom Europa — finns det en fungerande inre marknad for persontransporter med buss?

Forberedelser pa arsbasis

Grundlaggande foretagsplanering

Foraren

Bussen

Firden

EU:s inre marknad fungerar inte for internationella persontransporter

This year’s report also includes a travel description for a coach journey through Europe

Summary in English

A bus and coach trip through Europe — Is the EU inner market really working regarding international passenger transports? ..............

The EU inner market does not work regarding international passenger transports with bus
Den totala bussmarknaden och turist- och bestallningstrafikmarknaden

Totalt antal bussforetag i Sverige 2003-2016

Totalt antal bolag och antal anstillda inom turist- och bestallningstrafiken 2015
Total omsattning inom bussbranschen och turist- och bestillningstrafiken 2007-2015
Vinstmarginal inom bussbranschen och turist- och bestallningstrafiken 2007-2015
Utmaningar for turist- och bestallningstrafiken

Svenskarnas totala resande

Totalt antal resor

Totalt antal resor per trafikslag

Svenskarnas bussresande

Totalt antal bussresande

Bussresor som sker pa fritid och arbetstid

Fordelningen av bussresor per buss typ

Svenskarnas mest besokta bussresedestinationer inrikes

Svenskarnas mest besokta bussresedestinationer utrikes

Syftet med svenskarnas bussresande

Antal gistnatter per boendeform

Snittutlagg vid dagresa och dvernattningsresa

Bussresenaren

Bussresenarens konsfordelning

Bussresendrer som har hemmavarande barn eller inte

Bussresenirens aldersfordelning

Bussresenirens utbildningsniva

Metod

Definitioner

Syfte med resan som definierar buss typ

Fotnoter / Kallforteckningar,

©O VW N N o 60 60 00 U1 AW




I. Sveriges Bussforetag

Sveriges Bussforetag sammanstiller arligen en statistikrapport om laget inom turist- och
bestillningstrafiken ur ett turistiskt syfte. Syftet ar att sprida kunskap om branschen och ge fakta i
debatten. Fakta for politiker, foretagare, leverantorer, resenirer, forskare, studerande och journalister
nir turist-och bestallningstrafiken ska analyseras och beskrivas. Rapporten ger ocksd férbundets egna
medlemmar stéd i foretagets egna omvarldsanalyser och strategiska planering.

Sveriges Bussforetag dr den storsta bransch- och arbetsgivarorganisationen for bussforetag och turist-
och bestillningsbussforetag 1 landet och har huvuddelen av bussbolagen som medlemmar. Saisom
branschpartner finns ett antal av de kommunalt 4gda bussbolagen, vilka dr medlemmar 1 annat
arbetsgivarforbund men som ar med och paverkar branschens utveckling genom branscharbetet i
Sveriges Bussféretag. Medlemsforetagen dr indelade i elva regionala bussbranschforeningar 6ver landet.
Medlemskap i Sveriges Bussforetag forutsatter medlemskap i den eller de regionala
bussbranschféreningar dir foretaget ar verksamma och vice versa.

Sveriges Bussforetag har ocksa runt sjuttiotal branschintressenter, huvudsakligen leverantérer och
samarbetspartners till férbundet och dess medlemsforetag. Sveriges Bussforetag har ocksa lokal nirvaro
genom Transportféretagens nio regionala kontor. Medlemmar i Sveriges Bussforetag ar ocksa
automatiskt medlemmar i Svenskt Niringsliv.

Sveriges Bussféretag och Transportforetagen ar sedan varen 2016 deltagare i regeringens
bes6ksniringsforum vars syfte ar att se helheten 1 besoksnaringen. I besoksnaringsforum sitter
organisationer och branschféreningar inom delomridena resa, bo, dta och gora. Ett forum dir vi kan
fora fram vara synpunkter inom de specialomraden som bevakas direkt till ett antal ministrar vilket ar
mycket viktigt.

Totalt har Sveriges Bussforetag cirka 370 medlemsforetag med cirka 23 819 anstillda. Av totalt 14 730
bussar 1 yrkesmassig trafik i Sverige har Sveriges Bussféretags medlemsforetag cirka 80 procent av det
totala antalet bussar. Vi ser girna att uppgifterna i denna rapport anvands och sprids, men ange
Sveriges Bussféretag som killa. Besok www.sverigesbussforetag.se for ytterligare fakta och aktuella
rapporter om svensk bussbransch. Siffrorna i denna text dr hamtade fran ”Statistik om bussbranschen
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2. Arets rapport nu dven med en europeisk resebeskrivningsproblematik

Sveriges Bussféretag presenterar drligen denna rapport om utvecklingen inom turist-och
bestillningstrafiken med buss. Rapporten ger viktig kunskap och information om nuldge f6r vart arbete
med att forbittra villkoren for foretag som dr verksamma inom turist- och bestillningstrafik med buss.
Med battre foretagsvillkor kan vara medlemsforetag erbjuda fler att resa. Det blir enklare f6r
exempelvisidrottsforeningar, pensionarsforeningar, korer, skolklasser och foretag att gora de resor de
vill. Rapporten ger ocksa beslutsfattare och intresserade i var omvirld kunskap och fakta kring
utvecklingen inom turist- och bestallningstrafiken med buss.

Den samlade bes6ksniringen har gemensamt satt ett mal om en férdubblad bescksnaring till 2020,
vilket beskrivs 1 "Nationell strategi for besoksniringen * Turist- och bestillningstrafiken med buss ir en
forutsittning for att na malet, fOr att besOkare ska kunna na olika destinationer pa ett miljovanligt,
sikert och prisvirt sitt och for att tillgangligheten i sektorn ska kunna 6ka.

Sedan 2014 dr det HUI Research som levererar data for var rapport nir det giller bussresor.

Aven i 4r presenterar vi trendanalyser som i 4r t6r dren 2013-2016. Ju fler &r vi presenterar ju bittre blir
sjalva rapporten eftersom data kan verifieras pa ett tydligare sitt. Det ger ocksa bittre underlag for de
slutsatser och analyser vi gor i rapporten.

Precis som foregaende ar presenterar vi férutom helheten dven skillnaderna for resor med turistiskt
syfte pa de olika bussresetyperna turistresor, bestillningsresor och resor med linjelagd busstrafik.
Eftersom forutsittningarna och villkoren for de olika bussresetyperna ser olika ut kommer detta att
skapa en mycket mer rittvis bild av bussresandet.

" Arets nybet i rapporten dr att vi beskriver en resa genom
Europa och vilka olika forberedelser som bussforetagen
midste gora for att leva upp till alla linders olika regelverk.
Fungerar verkligen EUs inre marknad?”
Mikael Persson Sveriges Bussforetag

Vi fortsatter att presentera en 6vergripande bild av turist- och bestallningstrafikmarknaden samt de
forutsittningar som denna del av branschen har for att ge ldsarna en bittre grund nir de ldser siffror
och slutsatser. Vi har ocksa tagit med fakta som belyser hela den samlade bussbranschen.

Vi later dven 1 ar ett antal ledande foretraidare kommentera de siffror och fakta vi tagit fram.

1 Nationell strategi for svensk turistnaring



3. Sammanfattning

Av landets verksamma bussbolag sysslar 69 % med turist- och bestillningstrafik, men endast 17 % av
antalet anstillda i bussbranschen arbetar inom segmentet. Utav de 605 turist- och
bestillningsbussforetagen, fanns 309 féretag utan anstillda och sju bolag med 6ver 100 anstillda.
Turist- och bestillningstrafikmarknaden med buss omsatte 4,5 miljarder SEK 2015 och vaxte med

356 miljoner SEK mellan 2014 och 2015. Lonsamheten ar dessutom relativt hog. 2015 lag
vinstmarginalen pa 6,1 % vilket 4r den hogsta siffran sedan vi startade matningarna 2007, vilket ar
positivt for att en fortsatt expansion ska kunna finansieras. Med tanke pa att turist- och
bestillningstrafikresenirerna spenderar pengar pa sina resor finns det flera andra branscher som gynnas
nir det gar bra f6r bussbranschen.

For turist- och bestillningstrafiken har omsittningen fluktuerat sedan 2010 dven om det var en 6kning
mellan 2014 och 2015 pa cirka 256 miljoner SEK till totalt 4,5 miljarder SEK. Turist- och
bestillningstrafiken utgér cirka 14 % av den totala bussbranschen.

I denna rapport kommer turistiska bussresor att behandlas. En turistisk resa definieras som en resa som
gOrs utanfor resendrens vanliga omgivning. Detta inkluderar 6vernattningsresor och dagresor som
enkel vag ir lingre an fem mil.

Totalt under 2016 gjordes 128,8 miljoner resor i Sverige dir 116,5 miljoner resor var inom Sverige och
12,4 miljoner resor var utomlands. Procentuellt star dirmed 90 % av resandet av resor inom landet. Det
totala resandet upplevde en minskning 2016. Det 6verligset viktigaste fardsittet av det totala resandet
ar med bil, foljt av tag och flyg. Bussresandet kommer pa fjirde plats nir det giller firdsdtt med 7,9
miljoner resor vilket motsvarar 6 % av allt resande i Sverige. Bussresandet 6kar nu for tredje aret 1 rad
dven om O6kningen inte var si stor.

Nir det giller bussresetyp ar Bestéllningstrafiken stérst med 2,6 miljoner resor. Linjetrafiken kommer
pé andra plats med 2,6 miljoner resor. Turisttrafiken star f6r 2,2 miljoner resor.

Den storsta destinationen for turistrelaterade resor inom Sverige dr Stockholm stad, med 1,0 miljoner
resor. Nist storsta destination dr Stockholm lin f6ljt av Skane lin.

Den storsta destinationen for bussresor utanfor Sverige ar Tyskland med 133 000 resor, foljt av vara
nordiska linder dir Danmark har 89 000 resor och Norge har 72 000 resor.

Nir det giller syfte med bussresandet dr det vanligaste syftet att besoka slikt och vinner med 19 %. Pa
andra plats kommer shopping med 8 %.

Det vanligaste Overnattningssittet ar hotell och pensionat med 3,9 miljoner resor f6ljt av slikt och
vanner med 3,3 miljoner resor.

Konsfordelningen for bussresandet dr ganska jamt nar det galler bestallningstrafik och turisttrafik. For
linjetrafiken star kvinnorna f6r 60 % av resandet.

25 % av bussresenirerna bor i Stockholms foljt av Vistra Gotalands lin (14 %) och Skane lin (13 %).



4. En bussresa genom Europa - finns det en fungerande inre marknad for
persontransporter med buss?

For att ge lisarna av denna rapport en battre bild av vilket arbete som ligger bakom en resa genom
Europa beskriver vi hir de forberedelser och alla de olika regelverken som maste beaktas innan bussen
rullar ivig. Beskrivningen dr generell med specifika exempel frian olika linder.

For att underlitta for Sveriges Bussforetags medlemmar arbetar vi framforallt med tva olika killor till
information. Pa var medlemsida “Bussregler land f6r land” presenterar vi de viktigaste specifika regler
som giller f6r Europas linder. Pa viar medlemssida finns ocksa dokumentet ”Checklista f6r
Turisttrafik” ddr alla delar finns beskrivna for turisttrafik bade i Sverige och utomlands.

Forberedelser pd drsbasis

Innan en enskild resa planeras maste arsplaneringen finnas pa plats. De viktigaste delarna 1
arsplaneringen utgér en mix av faktorer sisom bussflotta, personallige, chaufforslage,
destinationsplanering utifran erfarenhet och nya ’heta” destinationer. Efter grovplaneringen ska
arsplaneringen omsittas i marknadsféring mot de tinkta kundgrupperna i alla tinkbara olika
marknadsforingskanaler.

Grundldggande foretagsplanering

Alla olika leverantérsavtal maste forberedas vilket innebir avtal med eventuella researrangérer, hotell,
rederier, forsakringsbolag och andra leverantérer under resan. Det maste dven finnas tydliga avtal med
resendrerna som bygger pa paketreselagstiftningen dar resenirsvillkoren maste uppfyllas dven
resegarantier ska vara korrekt stillda till Kammarkollegiet.

Det maste finnas giltiga Gemensambhetstillstind, olika typer av kontrolldokument planer och rutiner f6r
krishantering om nagot hander, kontaktlistor, kontroll pa tullregler, vigskatteregler i olika linder,
miljozonsregler i olika linder och stider, tunnel- och broavgifter, momsregistrering och kontroll pa alla
linders olika momsvillkor, kontroll och landsspecifikation pa alla linder som infoért minimilénsregler,
en tydlig fairdplan mm. En annan forutsittning som maste beaktas dr att man kan betala for sig i de
linder man passerar, till exempel f6r vagavgifter, parkeringar och andra lokala avgifter.

Foraren

Nir det giller forare och chaufforer finns det méanga saker att tinka pa. Framforallt maste de extremt
restriktiva kor- och vilotidsreglerna? planeras i detalj. Denna planering maste dessutom synkas med
féregaende resor och framtida resor. Det maste finnas giltigt korkort, YKB bevis, fardskrivarkort som
ar direkt kopplade till kér- och vilotidsreglerna, forsiakring, europeiskt sjukforsikringskort, eventuellt
intyg fran Forsikringskassan kopplat till minimilénsregler, pass och visum mm.

2 Sveriges Bussforetags hemsida om kor- och vilotider



Bussen

Nir det giller bussen finns dven hir bade generella- och landspecifika regler. Nir det galler
dokumentation maste alla dokument som beskrivs i féretagsplaneringen finnas med. Dessutom maste
registreringsbevis och besiktningsbevis medféras samt intyg om fordonet som bekriftar miljézons
tillhorighet.

Nir det giller utrustning ska det finnas nationalitetsbeteckning, tillstind for parkering i olika linder och
stader, dekaler f6r olika hastighetsbegrinsningar i olika linder, sikerhetsutrustning av alla olika slag som
kan variera fran land till land, transpondrar f6r alla linders olika vigavgiftssystem och vinterutrustning
som skiljer sig fran land till land.

Fdrden

Under sjilva firden finns det ocksd manga saker att beakta fOr att ge resendrerna en smidig resa. Om
den tidigare beskrivna planeringen inte gjorts pa ett bra sitt finns det en stor risk att detta drabbar
resendrerna vid olika kontroller, vigtullar, stopp, incheckningar med mera. Dessa forseningsrisker slar
direkt pa kor- och vilotidsreglerna vilket kan fa férédande konsekvenser f6r bade férare och
bussféretag. Alla avgifter som vi nimnt ovan i form av avgifter i olika linder f6r infrastruktur.
Information till resenirerna i form av ombordsregler, moijligheter till att limna klagomal enligt villkor,
sakerhetsinformation och tullregler. Alla biljetter och bokningsbekriftelser for hotell, firjor, enligt ovan
beskrivna regler maste finnas med.




Exempel 1: Moms

Det finns nu ett tiotal linder som kriver momsregistrering och momsredovisning for internationella
persontransporten. Alla linder har olika regelverk och krav samtidigt som detaljerad information ofta
endast finns pa landets lokala sprik. De senaste aren har flera nya linder sisom Polen, Kroatien,
Slovakien och Island infért momsregler och krav pa momsregistrering.

Nir du som bussforetag ska planera en resa genom Europa momsmissigt maste du veta vilka kostnader
som kommer uppsta och vilka kostnader du eventuellt kan dra av. Summan av denna ekvation ir att
bussforetaget maste kombinera alla olika landspecifika reglerna med resans hela lingd och den totala
omsittningen.

Om ett svenskt bussforetag har en resa till exempel Minchen sa beriknas moms bade via varje lands
regler och resans helhet.

e Den svenska delen av resan ir inte momsbelagd utifran resans lingd men spelar inda en stor
roll eftersom resans lingd i Sverige paverkar helheten. Startar resan i Malmé sa dr resans del i
Sverige av helheten mycket liten. Om resan borjar i Skelleftea sa blir férhallandet helt
annorlunda.

e Nir du kommer till Danmark dr momssatsen 25 % och skall beriknas utifrin hela resans lingd
dir den danska delen ska beskattas.

e Nir du kommer till Tyskland 4r momssatsen 19 % och ska beriknas utifran hela resans lingd
dir den tyska delen ska beskattas.

e Den totala momsen beriknas med andra ord av hur manga kilometer man kort i respektive land
ddr varje delstricka ska redovisas baserat pa km strickan i landet och den lokala momssatsen 1
férhallande till hela resans lingd.

Om resan gar till Kroatien blir momsdelen av resan extremt mycket mer komplex eftersom du som
bussféretag eventuellt maste registrera dig i Polen, Slovakien och Kroatien dir den mesta
informationen i bésta fall finns pa engelska och i simsta fall endast pa landets egna sprak.




Exempel 2: Minimilénsregler

Flera linder i Europa har den senaste tiden infort regler f6r minimiloner. Syftet dr enligt var mening att
stoppa cabotagetrafik® f6r EU:s medlemslinder fran forna Sovjetunionen som drar férdel av linga
l6ner i hemlandet for att ta marknadsandelar i EU:s i centrala och norra Europa dir
arbetsmarknadsreglerna och l6nenivaerna er helt annorlunda ut.

Det senaste landet som inférde regler f6r minimiléner var Osterrike. P tre veckors varsel i januari
inférdes dessa extremt komplexa regler. De svenska bussféretag som kérde sportlovsresenirer till
Osterrike var tvungna att anpassa sig till extremt komplexa regler och krav pa dokumentation som i
flera fall inte var moijliga att inforskaffa pa kort tid. Alla krav dr baserade pa att stoppa cabotagetrafik
vilket tydligt framgick nar alla dokumentskrav presenterades.

Alla bussforetag som kor till Osterrike maste fylla i ett elektroniskt sjusidigt dokument som finns pa
tyska och engelska. Hela dokumentet utgér ifran cabotagetrafik vilket inga av vara svenska féretag
genomfor. Detta innebir att de svenska bussbolagen maste svara pa fraigor som inte ar relevanta och 1
vissa fall inte gir att svara pa. Forutom det sjusidiga dokumentet ska alla bussbolag ha med sig ett Al
dokument. Al ir ett dokument som Forsakringskassan utfiardar och som intygar att alla chaufforer som
befinner sig i Osterrike ir socialt forsikrade i hemlandet Sverige. Dilemmat ir att Férsikringskassans
handliggningstid for detta dokument kan ta en till fem manader att fa. Nir resan dr tva veckor efter
ansokningsdatum skapar detta enorma problem och en stor osidkerhetsfaktor f6r hur man ska ge
resendrerna en bra resa.

Tyskland har redan genomfoér regler f6r minimiloner. Frankrike har ocksé gjort detta dven om detta
endast giller cabotageresor, dn sa linge. Flera andra linder har aviserat att dven de kommer infora
regler f6r minimilGner.

EU:s inre marknad fungerar inte for internationella persontransporter

De senaste fem aren har det tillkommit valdigt manga olika landspecifika regler som skapar mycket
administration och kostnader f6r Europeiska bussféretag som kor resor genom Europa. Detta kan vara
momsregler, minimilonsregler, miljzonsregler eller andra protektionistiska regler. Under samma tid har
det inte forekommit nagra regler som ar EU harmoniserade och som underlittar bussféretagande inom
Europa. Det finns mycket mer landspecifika regler att ta hansyn till som driver mycket stora
administrativa kostnader f6r bussbolagen samtidigt som osakerheten om att leverera en bra resa till sina
resendrer och att skota sig som foéretag eskalerar.

3 Beskrivning av cabotagetrafik



5. This year’s report also includes a travel description for a coach journey
through Europe

Sweden Bus and Coach Federation presents this annual report on developments in the tourism and
coach industry by bus. The report provides important knowledge and information about the current
state of our work to improve conditions for businesses operating in the tourism and charter traffic by
bus. With better business conditions, our member companies offer more to trip. It will be easier for the
sports club, Pensioners' Association, choir, school class, and now to come together and together make
the trip you want. The report also provides decision-makers and interested in the world around
knowledge and facts about the development of tourism and ordering traffic by bus.

The overall tourist industry have jointly set a goal of doubling tourism by 2020, which is described in
the "National Strategy for tourism. Tourist and coach by bus is a prerequisite for achieving the goal, for
visitors to reach destinations in an environmentally friendly, safe and affordable way and to the
availability of the sector to increase.

Since 2014, the HUI Research provides data for our report when it comes to bus travel.

This year we present the trend analysis as the year moves 2013-2016. The more years we are adding to
the report the better the report will be because the data can be verified in a clearer way. It also provides
a better basis for the conclusions and analysis we make in the report.

Just like last year, we present in addition to the big picture even differences for travel with tourist
purposes in the various bus travel types tourist trips, ordering travel and travel by scheduled bus
transports. Since the terms and conditions for the various bus travel types are different, this will create
a much more accurate picture of bus travel.

"This year's novelty in the report is that we describe a trip
through Europe and the various preparations bus
companies must do to live up to all countries different
regulations. Does the EU inner marfket really work?"
Mikael Persson, Swedish Bus and Coach Federation

We continue to present an overall picture of the tourist and charter traffic market and the conditions
that this part of the industry is to provide readers with a better foundation when they read numbers and
conclusions. We have also included the facts that illustrate the entire total bus industry.

We let this year a number of senior representatives to comment on the facts and figures we have
produced.

10



6. Summary in English

Of the country's active bus companies 69% is a part of the tourist and charter traffic, but only 17% of
the total number of employees in the segment. Out of the 605 tourist and charter bus companies, there
were 309 companies without employees and 7 companies with over 100 employees. Tourist and charter
traffic market by bus had sales of SEK 4.5 billion in 2015 and grew by 356 million SEK between 2014
and 2015. The profitability is relatively high. In 2015 the profit margin was 6.1% which is the highest
figure since we started measurements in 2007, which is positive for continued expansion in the
industry. Given that tourism and charter traffic travelers spend money on their trips, there are many
other industries that benefit when things go well for the bus industry.

For tourist and ordering traffic, sales have fluctuated since 2010, although there was an increase
between 2014 and 2015 of approximately SEK 256 million to a total of SEK 4.5 billion SEK. Tourist
and coach traffic represents about 14% of the total bus industry.

In this report, we present figures for touristic bus travels. A tourism trip is defined as travel done
outside the travelet's usual environment. This includes travel and accommodation day trips as easy path
is longer than 5 mil.

Total in 2016 was 128.8 million trips in Sweden, where 116.5 million trips were in Sweden and 12.4
million journeys were abroad. In percentage is this 90% of travel for travel within the country. The total
travel experienced a decrease in 2016. By far the most important mode of travel of total travel is by car,
followed by rail and air. Bus travel comes in fourth place in terms of mode of travel by 7.9 million trips,
which represents 6% of all touristic travels in Sweden. Bus travel is increasing for the third consecutive
year, although the increase was not so high

Regarding type of bus the Order Traffic is the largest with 2.6 million trips. The scheduled services
come second with 2.6 million trips. Tourist traffic accounts for 2.2 million trips.

The main destination for tourism related travel within Sweden is Stockholm, with 1.0 million trips. The
second largest destination is Stockholm County, followed by Skiane Region

By far the largest destination for bus tours outside Sweden, Germany, with 133,000 trips, followed by
the Nordic countries where Denmark has 89,000 trips and Norway has 72 000 trips.

As for the purpose of bus travel as the most common purpose of visiting friends and relatives with
19% of all purpose. In second place comes shopping with 8%

The most common way when travelers are staying overnight is overnight hotel / guest house with 3.9
million trips, followed by family / friends which have 3.3 million trips.

The gender distribution of bus travel is fairly evenly in terms of charter traffic and tourist traffic. For
Schedule service women account for 60% of travel.

Most bus passengers living in Stockholm County (25%), followed by Vistra Goétaland (14%) and Skane
(13%).
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7. A bus and coach trip through Europe - Is the EU inner market really
working regarding international passenger transports?

To give the readers of this report, a better picture of what kind of work that is behind a bus trip
through Europe, we decided to describe all the preparation and all the different rules and regulations
that must be considered before the bus rolls away. The description is general, with specific examples
from different countries.

For ease of Swedish Bus and Coach Federations members the Swedish Bus and Coach Federation
mainly work with two different sources of information to support our members. On our member page
"Bus Rules, country by country”, we present the main specific rules that apply to all European
countries. On our member page we also presents the document "Checklist for Tourist traffic" where all
the parts that a bus company must consider are described in tourist traffic both in Sweden and abroad.

Annual preparations

Before an individual journey is planned, annual planning is in place. The main elements of the annual
plan is a mix of factors such as bus fleet, staff situation, driver situation, destination planning based on
experience and new "hot" destinations. When the annual overall planning is done each bus company
have to realize the plan to a marketing plan covering all marketing channels available to reach their
potential customers.

Basic business planning

All different supplier agreements must be prepared and in place which means agreement with tour
operators, hotels, ferry companies, insurance companies and other suppliers, which are involved during
the trip. There must also be clear agreements with travelers based on package travel legislation where
the traveler conditions must be met and also that travel guarantees are correctly addressed to
Kammarkollegiet to secure the travelers rights.

There must be valid “Gemensamhets dokument”, different types of inspection documents plans and
procedures for crisis management in case something happens, contact lists, the control of customs
rules, road tax rules in different countries, environmental zone rules in different countries and cities,
tunnel and bridge tolls, VAT registration and control of all the countries different VAT conditions ,
control and country specification on all countries which have introduced a minimum wage rules, a clear
roadmap mm. Another practical issue is to secure you as a bus company can pay for things in each
country. This might mean you have to have cash in some local currencies even if an international credit
card will secure most of your needs.

Driver planning

In terms of drivers there are also a lot of things to consider. Above all the extremely restrictive driving
and rest time rules must be planned in detail. This planning must also sync with previous trips, and
future trips. There must be a valid driving license, YKB evidence, tachograph card which is directly
linked to driving and rest time rules, insurance, European Health Insurance Card, any certificate from
“PForsikringskassan” linked to minimum wage rules in different countries, passport and visa etc

The bus
When it comes to the vehicle or the bus there are also both general- and country-specific regulations.
As for documentation, then all documents as described in the business plan above is valid. In addition,

12



registration and inspection certificates carried and the certificate of the vehicle confirming Low
Emission Zones

In terms of equipment, there should be nationality permit for parking in various countries and cities,
decals for different speed limits in different countries, the safety equipment of all kinds, which may vary
from country to country, transponders for all countries of the toll system and winter equipment
different from country to country

The trip

During the journey, there are also many things to consider in order to give travelers the smoothest ride
possible. If the previously described planning is not done in a good way, there is a very real risk that
this affects passengers at various controls, tolls, stops, check-ins etc. These delay risks turning right on
driving and rest time rules, which can have devastating consequences for both drivers and bus
companies. Any fees we mentioned above in the form of fees in various countries for infrastructure.
Information to passengers in the form of board rules, opportunities to submit complaints under
conditions, security and customs arrangements. All tickets and booking confirmations for hotels,
ferries, according to the above rules must be included

Example 1: VAT

There are now a dozens of countries requiring VAT registration and VAT for international bus
passenger transport. All countries have different regulations and requirements while detailed
information is often only available at the country's local language. In recent years, several new countries
such as Poland, Croatia, Slovakia and Iceland introduced VAT rules and requirements for VAT
registration.

When bus companies are planning a trip through Europe in terms of VAT, they have to know what
different costs will arise and what expenses you may deduct. The sum of this equation is that the bus
companies now have to combine all the country specific rules with, the entire length of the trip
combined with total sales

If a Swedish bus companies have a trip to Munich they have to plan calculate VAT both by each
country's regulations and the whole journey.

* The Swedish part of the journey is not subject to VAT on the basis of the Swedish part of the trip but
still plays a big overall role because the whole length of the trip. If the trips starts in Malmé or in
Skelleftea (north part of Sweden) this play a major role of the overall VAT calculation.

* When you come to Denmark the VAT rate is 25% and shall be calculated from the entire length of
the journey where the Danish distance will be taxed.

* When you come to Germany VAT rate is 19% and shall be calculated from the entire length of the
journey where the German distance will be taxed.

* The total VAT for the trip is calculated based on how many km the bus runs in each country where
each section must be reported based on km stretch of the country and the local tax rate in relation to
the entire length of the trip.

If the trip will go to Croatia, then the VAT part of the journey will be much more complex since bus

companies have to register in Poland, Slovakia and Croatia, where most of the information in the best
cases are available in English.
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Example 2: Minimum wage Policy

Several countries in Europe have recently introduced regulations for minimum wages. The aim is, in
our opinion to stop cabotage traffic from European eastern countries exploiting the situation with low
salaries in their home countries in order to take market share in the more western countries where labor
rules and wages are completely different.

The latest country that introduced rules for minimum wages was Austria. On three weeks' notice in
January they introduced extremely complex rules. The Swedish (and European) bus companies that ran
winter holiday travelers to Austria were all forced to adapt to the extremely complex rules and
documentation requirements that in many cases was not possible to submit in such a short time.

All bus companies that run to Austria must fill out an electronic seven page document which only was
available in German or English. The entire document is based on cabotage traffic which none of our
Swedish bus companies conduct. This means that the Swedish bus companies have to answer questions
that are not relevant and, in some cases, unable to answer. Besides the seven page document, all bus
companies have to present an Al document for all driver when stopped in Austria. Al is a certifying
document that the Swedish Forsikringskassan provide to companies if required. The A1 document
secure that all Swedish bus drivers are socially insured in their home country Sweden. The dilemma is
that Forsdkringskassan turnaround time for this totally unnecessary documents can take 1-5 months to
get. When the trip is two weeks after the filing date of this creates a huge problem and a major source
of uncertainty how to give travelers a good journey.

Germany has already implementing rules for minimum wages. France has also made this even if this
only applies to cabotage trips so far. Several other countries have announced that they too will
introduce rules on minimum wages.

The EU inner market does not work regarding international passenger transports with bus

In the past five years, there have been many different country-specific rules that create a lot of
administration and costs for European bus companies that runs trips through Europe. This may be the
VAT rules, minimum wage regulations, environmental zone rules or other protectionist rules. At the
same time, there has been no rules EU harmonized to facilitate bus entrepreneurship in Europe. There
is much more country-specific rules to take into account that drive very high administrative costs for
the bus companies while uncertainty about delivering a good trip to its passengers and to look after the
company development.

14



8. Den totala bussmarknaden och turist- och bestdllningstrafikmarknaden

Data betriffande den totala bussmarknaden och turist- och bestillningsmarknaden i detta avsnitt ar
himtade ur Sveriges Bussforetags rapport ”Statistik i bussbranschen mars 201774

Totalt antal bussforetag i Sverige 2003-2016
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Sedan 2003 har antalet linjetrafikféretag succesivt minskat fram till 2016. Foér turist- och
bestallningstrafiken (charterbussféretag) sa har det under samma period varit en uppgang fram till
2012-2013, varefter antalet bussforetag succesivt minskat, planat ut och dessutom med en mycket liten
okning mellan 2015-2016. Totalt sett fanns det 875 bussforetag 2016 mot 881 bussféretag 2003.

4 Statistik i bussbranschen mars 2017. Siffrorna éver antalet bussforetag kan variera, beroende pa skilda definitioner hos olika kallor,
som SCB och UC. Osikerheten i den tillgéngliga statistiken beror bland annat pa oklara grénser mot andra verksamheter, som till
exempel taxi- och resebyraverksamhet samt mot regionala kollektivtrafikmyndigheter (RKM) respektive mot andra transportslag.
Flera av de storre busstrafikforetagen har ocksa spar- och battrafik i sin verksamhet. Kalla: SCB:s statistikdatabas. Foretag (FDB)
efter néringsgren SNI 2007. SNI kod 49.311 linjebussfdretag och 49.390 charterbussforetag, bussforetag for fjarrtrafik. Ett foretag
kan bedriva bade linjebuss- och charterbussverksamhet.
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Totalt antal bolag och antal anstdllda inom turist- och bestdllningstrafiken 2015

Totalt i bussbranschen

Antal bolag (2016)

Antal anstéllda (2013)

0 anstallda 403 0
1-4 anstallda 193 506
5-9 anstallda 95 658
10-19 anstallda 82 1296
20-49 anstallda 54 1419
50-99 anstallda 24 1311
100-199 anstallda 13 2449
200-499 anstallda 5 1250
500+ anstallda 6 15 840
Totalt: 875 24 729
Turist- och bestéllningstrafikforetag Antal bolag (2016) Antal anstéllda (2013)

0 anstallda 309 0
1-4 anstéllda 127 302
5-9 anstallda 61 401
10-19 anstallda 54 860
20-49 anstallda 37 883
50-99 anstallda 10 748
100-199 anstallda 4 453
200-499 anstaéllda 3 592
500+ anstallda 0 0
Totalt: 605 4239

Av landets verksamma bussbolag sysslar 69 % med turist- och bestillningstrafik, men endast 17 % av
antalet anstillda arbetar inom segmentet. Utav de 605 turist- och bestillningsbussféretagen, fanns 309
féretag utan anstillda och endast sju bolag med 6ver 100 anstillda.




Total omsdttning inom bussbranschen och turist- och bestdllningstrafiken 2007-2015

Omsittning hela bussbranschen 1000 tal SEK
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Omsittning for hela branschen har 6kat kontinuerligt fran 2008 och var 2015, 31 329 717 miljarder.
For turist- och bestillningstrafiken har omsittningen fluktuerat sedan 2010 dven om det var en 6kning
mellan 2014 och 2015 pa cirka 256 miljoner SEK till totalt 4,5 miljarder SEK. Turist- och
bestallningstrafiken utgor cirka 14 % av den totala bussbranschen.
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Vinstmarginal inom bussbranschen och turist- och bestdllningstrafiken 2007-2015

Vinstmarginal hela bussbranschen %
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Vinstmarginalen for hela branschen fluktuerar mellan aren. For turist- och bestillningstrafiken har
vinstmarginaltrenden sett bra ut med 6kningar de senaste fyra mitaren. 2015 var vinstmarginalen 6,1 %
vilket dr den hégsta siffran sedan vi borjade mata dessa nyckeltal.

Det intressanta ir att forutom en vinstgivande omsittning pa 4,5 miljarder si bidrar varje resenir
dessutom till tillvixt inom andra branscher nir de spenderar pengar pa sina bussresor.

Det innebir att képcentrum, turistanliggningar, destinationer, museer, restauranger, teatrar med mera
gynnas i direkt koppling till antalet bussresor som gors. En fortsatt 6kning inom bussbranschen gynnar
saledes manga andra branscher positivt.
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Besoksndringen dr en av Sveriges mest virdefulla niringar avseende ekonomi, sysselsittning och

regional livskraft, och ér ledstjirna for ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet. Den turistiska
konsumtionen har férdubblats fran ar 2010 till 500 miljarder kronor, antalet anstillda har 6kat till
260 000 arsverken och exportvirdet har ¢kat till 200 miljarder kronor.

"Swverige har stor potential att utvecklas som besiksland.
Har finns alla forutsattningar. Besoksndringen har redan
vuxit sig storre an ndgon kunde ana bara tio-femton ar
tillbaka i tiden. Och kanske dr det denna tillvéixct som
skapat sjalvfortroende och en stark vilja i ndringen att
komma dannu langre.”

Citat fran Magnus Nilsson, tidigare ordforande i Svensk

Turism ur nationella besoksstrategin

Stockholms lins Bussbranschférening, som dr en av Sveriges 11 regionala bussbranschféreningar,
skriver 1 sin rapport ”Bestillningstrafikens betydelse f6r Stockholms stad”® betydelsen av bussturism i
Stockholm féljande:

”Den totala turistekonomiska omsittningen som turist- och bestillningsresenirerna genererar genom
sitt nyttjande av turist- och bestallningstrafik med buss i Stockholm stad uppskattades till cirka 1 135
miljoner SEK f6r 2014. Detta innebir att de dven bidrar till att skapa 870 teoretiska arsverken inom
besoksnaringen.”

5 Bestallningstrafikens betydelse for Stockholms stad. HUI Research.
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9. Utmaningar for turist- och bestdllningstrafiken

Trots att turist- och bestallningstrafiken vaxer och ir Ionsam finns det stora utmaningar for att forbattra
for branschen med en tillvixt som har flera positiva effekter.

e Flera andra branscher sisom destinationer, evenemang, hotell, restauranger, museum, teatrar
néjesparker med mera har en mycket stark koppling till bussturism. Det finns en stor potential
genom ett 6kat samarbete mellan bes6ksnaringens olika delbranscher.

e Turist- och bestillningstrafiken med buss domineras av sma och medelstora foretag verksamma
6ver hela landet. En tillvixt inom segmentet bidrar till ett livskraftigt niringsliv med fler
arbetstillfillen 6ver hela landet.

e Det finns ett mycket stort behov av bussforare 1 framtiden. En 6kad tillvaxt i branschen innebar
fler arbeten. Bussbranschen ir redan idag en av de branscher som har en hog andel nya
svenskar anstillda, vilket branschen ir stolt 6ver. En bussbransch i tillvixt gynnar
integrationen °

“Branschen star for en mycket stor utmaning ndr det
dller att hitta nya chaufforer. Chaufforer som inte bara
dr bra pa att kora buss utan som dven brinner for att
dka resendrsglidjen vid varje resa. Vi onskar alla
Serviceinriktade mdnniskor vilkomna till en ljus framtid
branschen” Daniel Olsson, 1 jungskile Buss och Joakin:
Kjellsson, Bergkvara Buss

Nedan beskriver vi nagra fokusomrade som innebdr stora svarigheter och hinder for att ytterligare
utveckla turist- och bestillningstrafiken och didrmed bes6ksnaringen.

e Kor-och vilotidsregler dr de regelverk som 1 detalj reglerar nir en forare far kora buss utifran ett
arbetstidsperspektiv. Dagens kor- och vilotidsregler och dess tillsyn upplevs av den samlade
svenska bussbranschen som nist intill omaoijlig att efterleva. Bagatellartade 6vertridelser
renderar i mycket hoga boter och sanktioner. Férutom hoga boter och sanktioner sa kanske det
virsta ar att bussbolagen riskerar sina trafiktillstind och hela verksamheter masta avvecklas trots
att man ar skotsam. Sveriges Bussforetag arbetar intensivt med att forséka forindra och
férenkla kor- och vilotidsreglerna bade mot nationella och internationellt beslutsfattare via olika
rapporter och lobbyarbete. Pa vir samlingssida for kor- och vilotider finns mer information 7

"Med dagens tillampning av kir- och vilotidsreglerna dr
det ndstintill omdjligt som bussforetagare att efterleva
regelverket. Ndr man som serids fretagare forsoker skota
foretaget pa bista satt efter alla regler och representera
branschen pa ett foredomligt sdtt dnda kénner sig
kriminell, dr det nagot som dr valdigt fel.”

Ken Forsberg, Forsbergs Buss

6 Statistik i bussbranschen mars 2017
7 Sveriges Bussforetags samlingssida for kor- och vilotidsfragor
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e Precis som vi tidigare berittat dr dagens situation nir svenska bussféretag ska kora turistresor
utomlands dr vildigt komplex. EU:s olika medlemslidnder har skilda regelverk, lokala
trafikforeskrifter och manga andra regionala bestimmelser trots att EU férvintas ha en
fungerande inre marknad med fri rérlighet av tjdnster och produkter. Inom Sveriges
Bussforetag arbetar vi aktivt med att forbattra situationen f6r vara medlemmar som kor buss i
Buropa genom att:

O Minska on6édig administration for de svenska bussbolagen. Till exempel genom att ta

bort det byrakratiska kontrolldokument som bussbolagen tvingas fylla i infor varje resa.

Sveriges Bussforetag Iyckades tillsammans med vara nordiska grannlinder ta bort detta
kontrolldokument, waybill, inom Norden 2005. Nu gor vi gemensam sak for att dven
avskaffa kontrolldokumentet inom hela Europa.

O Idag finns olika miljézonsregler som beskriver vilka olika typer av bussar utifrin
avgasutslippskrav som far kora 1 olika stdder i Europa. Sveriges Bussforetag arbetar
med harmonisering av att dessa regler pa Europaniva. En godkind buss maste fa kora
inom hela EU.

O Det finns idag tio linder inom Europa som har moms pé internationella
persontransportresor. Alla linder har sina egna regler betriffande registrering,
redovisning och dterbiring av moms. Detta ar en mycket administrativt komplex
hantering f6r bussbolagen. Sveriges Bussféretag arbetar aktivt for att reducera denna
komplexa administration genom férenklingar och harmoniseringar inom EU.

0 Nigra linder, senast Osterrike och Norge, har de senaste aren infért minimiléner for
forare av internationell persontransporter. Dessa regler r ofta komplexa och
administrativt mycket kostsamma. Detta innebdr att nationell 16nesittning asidosatts
vilket Sveriges Bussforetag motsitter sig.

“En forenkling av alla olika landspecifika regler for att
uppnd en europeisk marknad betriffande momshantering,
vdgavgifter, miljogoner, mininiloner, granskontroller och
andra landspecifika regler skulle underlitta var vardag
oerhirt mycket”

Helen Bergh, MK Bussresor
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e I december 2015 inférdes pa tva veckors varsel en ny lag om id-kontroller for alla trafikslag
mellan Danmark och Sverige. Lagen bérjade gilla den 4 januari och innebir att alla trafikslag
inklusive bussbolag maste kontrollera identiteten pa alla sina passagerare som passerar grinsen
mellan Danmark och Sverige. Detta innebir att med vildigt kort varsel skulle Sveriges
Bussforetags medlemmar sitta upp rutiner och kontroller f6r vad vi som férbund anser vara

uppgifter for staten och dess polis- och tullvisende. Dessa id-kontroller dr fortfarande ett krav.

Sveriges Bussforetag dr dock glada att vi tillsammans med rederierna och tagbolagen lyckats fa
igenom en kostnadsersittning hos regeringen som tillsatt 139 miljoner SEK som bussbolagen

kan ansoka om for den forsta tiden av id-kontrollkrav.

"En lagforandring brukar ta ett antal ar att infora. 1
detta fall si tog hela processen tva veckor med mycket
negatiy kritik fran Sveriges Bussforetag och Lagradet som
tom citerade Sveriges Bussforetags remissvar. Detta dr nu
ytterligare en extra kostnad for de svenska bussbolagen,
vilket dr beklagligt pa alla satt och vis”
Mitkael Persson, Sveriges Bussforetag

e Under 2016 pagar en statlig utredning om hur EU:s regelverk om paketreselagstiftningen ska
implementeras i Sverige. Fér Sveriges Bussforetags medlemmar som kor turist- och
bestillningstrafik 4r denna aktivitet av yttersta vikt. Sveriges Bussféretag har kontinuerlig

kontakt med utredningen och har spelat in fakta fran medlemmar och vidarebefordrat kontakter

till utredningen. Sveriges Bussforetag har limnat remissvar pa de tva olika utredningarna om
sjalva resevillkoren ® och for resegarantierna °. Den nya lagen dr tinkt att trida ikraft den 1 juli
2018.

8 Remissvar om Paketreselagstiftningens villkor
° Remissvar om Paketreselagstiftningens del om resegarantier
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e Turist- och bestillningstrafikbussar far idag inte tilltrdde till alla kollektivtrafikkorfalt. Sveriges
Bussforetag tycker det ska vara en sjilvklarhet att turist- och bestillningstrafik bussarna ska fa
tillgang till dessa korfalt for att 6ka bescksnaringspotentialen 6ver hela landet men framférallt 1
storstiderna. Lika sjalvklart tycker Sveriges Bussforetag att alla tringselavgifter ska avskaffas for
alla typer av bussar. Skanes Bussféretag och Stockholms lins Bussbranschférening har
framgangsrikt anordnat bussturer for politiker och andra beslutsfattare for att visa de hinder
som finns for turist- och bestillningstrafiken och vilka problem detta stiller till f6r bussbolagen
och framférallt dess resenirer.

“Framkomligheten framforallt i stirre stider dr nzycket
viklig for att resendrerna ska fa en positiv upplevelse nér
de dir pa besik. Att fa tilltride till kirfilt for
kollektivtrafik borde vara en sjilvklarbet, speciellt nar
varje resendr spenderar over 1000 kronor per dag som
bidrar till destinationens utveckling ekonomiskt- och
arbetsmissig.”

Daniel Olsson, 1jungskiles Buss
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e Sveriges Bussforetag vill minska de skattemaissiga orittvisor som missgynnar buss jamfort med
andra firdmedel. Exempelvis dr bussar belagda med elskatt, vilket till exempel inte tag ar.1°

e Sveriges Bussforetag vill att bussbranschen regionalt eller lokalt dr en sjilvklar del av det
férberedande arbetet nar infrastruktur av alla slag planeras. Att bussbranschen dr med i
planeringen av infrastruktursatsningar av kollektivtrafik och andra infrastruktursatsningar borde
vara en norm.

e Nir besoksniringen diskuteras upplever bussbolagen att det dr for lite fokus pa sjilva resan.
Mest fokus blir det pa sjilva besoksmalen eller evenemangen. Sveriges Bussforetag vill att
transporten far ett storre fokus och prioritering eftersom det ér en viktig del av resenirens
totala upplevelse och en férutsittning for destinationstillvaxt.

10 Skrivelse om utredning av elskatt
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10. Svenskarnas totala resande

I den hir delen av rapporten beskriver vi svenskarnas totala resande mellan 2013 till 2016 utifran data
fran HUI research och rapportens definition.

Totalt antal resor
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Totalt under 2016 gjordes 128,8 miljoner resor dir 116,5 miljoner resor var inom Sverige och 12,4
miljoner resor var utomlands. Procentuellt stir dirmed 90 % av resandet av resor inom landet. Det
totala resandet upplevde en minskning 2016.



Totalt antal resor per trafikslag
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Bilen utgor 6verlagset det storsta trafikslaget 1 svenskarnas resande f6ljt av tdg och flyg. Bussresandet
kommer pa fjirde plats nir svenskarna reser med turistiskt syfte och star f6r 7,9 miljoner resor.

Intressant dr att bade bil och flyg har sjunkande siffror under fyrairsperioden medan tag och buss har
6kande reandetrender. Andelen bussresor 6kar fran 5-6% under perioden.
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I1. Svenskarnas bussresande

I den hir delen av rapporten beskriver vi svenskarnas bussresande resande mellan 2013 till 2016 utifran
data fran HUI research och rapportens definition.

Totalt antal bussresande

Bussresor i Sverige och utomlands 2013-2016
(1000 tal exklusive ej svar)
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Totalt under 2015 gjordes 7,9 miljoner bussresor dir 7,1 miljoner resor var inom Sverige och 0,7
miljoner bussresor var utomlands. Det ir roligt att se en trend dar bussresandet 6kat tre ar i rad dven
om okningarna inte dr stora.

26



Bussresor som sker pa fritid och arbetstid

Bussresor i Sverige och utomlands 2013-2016
(1000 tal exklusive ej svar)
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Bussresor sker i 6vervigande del pa fritiden. Dagsresor pa fritiden dr den storsta kategorin 2016 med
3,9 miljoner resor foljt av Gvernattningsresor pa fritid med 2,5 miljoner resor.
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Fordelningen av bussresor per buss typ

Antal bussresor per busstyp 2013-2016
(1000 tal med 2016 ars siffror som ursprung)
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Bestillningstrafik dr det storsta segmentet med 2,6 miljoner resor nir det giller busstyper vilket ar
marginellt stérre dn Linjetrafiken som kommer strax efter. Turisttrafiken hade 2016 2,2 miljoner resor.
Béde Linjetrafik och trafik for turister 6kar medan bestallningstrafiken minskar ganska kraftigt mellan
2015-2016.
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Svenskarnas mest besokta bussresedestinationer inrikes

Antal bussresor till top 10 destinationerna 1 Sverige 2016 (1000 tal)
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Storstadsregionerna och Skane lin ar klart 6vervigande nir det giller vart svenskarna reser med buss.

Stockholm dr klart stérsta destination med 1,0 miljoner resor per ar.

"Stockholm som destination har det storsta utbudet av
evenemang, hotell, restanranger, musenn och ett stort
shoppingutbud sd det dar naturligt att just Stockholn dr
storst. Med flest antal ankommande flyg och
kryssningsfartyg som inte dr med i denna statistik sa ar
troligen Stockholm en dnnu storre destinationsort”

Johan Efkman, Ekmanresor . T KM

EDEN

AN RESoR sW
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Svenskarnas mest besokta bussresedestinationer utrikes

Antal bussresor till top 10 destinationerna utomlands 2016 (1000 tal)
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Tyskland dr den klart storsta destinationen nir bussarna kor utomlands med 133 000 resor foljt av vara
nordiska grannar Danmark med 89 000 resor och Norge med 72 000 resor.

VTyskland dr en sjalvklar destination for virt utbud. Det
finns manga vackra stider, regioner, vindistrikt, skidorter
och givetvis en mdngd av julmarknader att vilja mellan.
Sjdlvklart vill de svenska bussresendrerna fortsatta att
aka bit.”

Mikael Nilsson, Tjornarps Buss
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Syftet med svenskarnas bussresande

Syfte med svenskarnas bussresande 2016 (%)
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Det klart vanligaste syftet med bussresor ar att beséka slikt och vinner som star for 19 % av resornas
syfte. Shopping och inkopsresor ligger pa andra plats med 8 %b.
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Antal géstndtter per boendeform

Antal gistnatter per boendeform 2016 (1000 tal)
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Nir det giller 6vernattning ar hotell eller likande det vanligaste sittet att Gvernatta med 3,9 miljoner
gastndtter. Pa andra plats kommer 6vernattning hos slikt och vinner med 3,3 miljoner gistnitter.

Snittet for Overnattningsresor ar 1,6 nitter.
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Snittutldgg vid dagresa och 6vernattningsresa
Hir saknas tyvirr statistik for 2013 men vi presenterar utliggen f6r 2014 till 2016.

Snittutlagg per resenar 2014-2016 (SEK)
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800
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200
0
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B Dagvistelse B Overnattvistelse

Snittutldgget per resenir 6kar mellan 2014 och 2016. Att resenirer spenderar mer pengar pa sin
destination gynnar inte bara bussbranschen utan dven alla andra branscher som ir relaterade till
resandet.
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I2. Bussresendren

I den hir delen av rapporten beskriver vi bussresendren 2013-2016 utifran data fran HUI research och
rapportens definition.

I detta avsnitt redovisas sammansittningen for gruppen bussresenirer i form av kén och
aldersfoérdelning, hushdllsammansittning och sillskapsstorlek for resesillskapet.

Bussresendrens konsfordelning

Andelen kvinnor och man per busstyp 2016 (%)
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Andelen kvinnor och man i Bussresor for turism

2013 -2016 (%)
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Konsfoérdelningen skiljer sig beroende pa vilken buss typ resendren anvinder. Den storsta skillnaden
finns inom Linjetrafik men siffrorna fluktuerar kraftigt mellan aren 1 de olika busstyperna.

35



Bussresendrer som har hemmavarande barn eller inte
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Andelen som har eller ej har hemmavarande barn 1 turisttrafik 2013-

2016 (%)
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Oavsett typ av buss har resendren i mycket stor utstrickning inga hemmavarande barn. For linjetrafik
under 2016 dr andelen 71 %, for turisttrafiken dr andelen 67 % och for bestillningstrafiken dr andelen
58 %.
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Bussresendrens dldersfordelning
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Andel per aldersstruktur f6r Turisttrafik 2013-2016 (%)
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For linjetrafiken 2016 4r den storsta dldersgruppen 21-40 ar med 46 %. For bestillningstrafiken 2016 ér
den storsta dldersgruppen 21-40 ar med 31 %. For turisttrafiken 2016 dr den storsta dldersgruppen 21-
40 ar pa 29 % vilket ir lite forvinande. Aldersférdelningen for de olika busstyperna skiljer sig at ganska
markant och vi kan av statistiken se att linjetrafiken har den ligsta medelaldern och att turisttrafiken har
den hégsta medeldldern dven om det storsta segmentet dr 21-40 ar.
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Bussresendrens utbildningsnivd

Utbildningsniva per busstyp 2016 (%)
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Utbildningsniva Turisttrafik 2013-2016 (%)
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For alla tre busstyper ar gymnasieskola eller eftergymnisal utbildning pa hogskoleniva med mer an tre ar. Hogst
utbildningsniva har de som reser med turisttrafik.
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Bussresenarernas hemléan

Hemlin per bussresetyp 2016 (%)
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Bussresenarernas hemlan foljer storleksordningen for Sveriges lan dar Stockholm foljs av Vastergotland och Skane.
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13. Metod

Denna rapport bygger pa en blandning av analyser av statistisk insamlade data som beskrivs nedan och
en analys av dagens situation f6r bussféretagare som bedriver verksamhet inom turist- och
bestillningstrafik marknaden

Statistiken 1 avsnitt 8 dr tagen ur Sveriges Bussforetags statistik som baseras pa SNI koder (Standarden
for Svenskt Naringsgrensindelning) och ett selekterat urval fran relevanta branscher.

Statistiken i avsnitt 10 till 12 baseras pa uppgifter fran "Swedish Tourism Survey” (STS). Denna
undersokning innefattar svenskars resande 1 Sverige och till utlandet och samlar ménatligen in
information om svenskars resande. Detta resulterar i en databas med svar fran 36 000 respondenter
avseende resmonster, resmal, fardsitt, syften, demografisk information och konsumtion érligen.

Utrval:

e 2000 personer besvara fragor kring fritidsresor uppdelat pa:
O 500 for barn 0-17 ar (foraldrar svarar for sina barn)
0 1500 for +18 ar)

e 1000 personer som far besvara fragor kring affirsresor (alder 18-67 ar)

Undersokningen skiljer sig frain TDB som tidigare legat som grund f6r rapporten varfor resultaten i
denna rapport inte gar att jimfora med tidigare ars resultat.

Resor med buss till och fran flyg, firjor och tag ingar inte i denna statistik.
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14. Definitioner

Resa:

Resor och turistiska bussresor behandlas 1 kapitel 10 till 12. En turistisk resa definieras som en resa som

gOrs utanfor resendrens vanliga omgivning. Detta inkluderar Gvernattningsresor och dagresor som

enkel vag ir lingre an fem mil.

Busstyper:

I de olika avsnitten i rapporten kommer bussresor att delas in 1 undergrupperna: turisttrafik,

bestillningstrafik och linjetrafik. Indelningen har skett efter vilket huvudsakligt resesyfte respondenten

har angett for sin bussresa.

Det ar Sveriges Bussforetag som star for kategoriseringen nedan av de olika syftena per bussresetyp.

Syfte med resan som definierar buss typ

Syfte med resan Bussresetyp

Sol och vdrme Turisttrafik
Sno och vinter Turisttrafik
Titta pa kulturevenemang, museer och utstallningar Turisttrafik

Deltagande i kulturevenemang (spelmansstdmma, dansbandsvecka etc)

Bestallningstrafik

Titta pa idrottsevenemang

Bestallningstrafik

Deltagande i idrottsevenemang (fotbollsturnering, maraton etc.)

Bestallningstrafik

Lugn och ro/avkoppling Turisttrafik
Nojen, underhallning, nattliv Bestallningstrafik
Motion och friluftsliv (idrott, vandring, bad, fiske, jakt etc.) Linjetrafik

Byta miljo, komma bort Turisttrafik

Slakt och véanner (aven bréllop, begravning, fodelsedag, dop etc.) Linjetrafik
Shopping/inkdpsresa Bestallningstrafik
Vistelse i eget fritidshus Linjetrafik
Utbildning/studier/kurser Bestallningstrafik
Hélso-, spa- och kurortsresa Turisttrafik

Féreningsliv, religionsutévning

Bestallningstrafik

Skolresa

Bestallningstrafik

Uppleva storstadsmiljé Turisttrafik
Externa moten (kundbesok, leverantdrsbesok och méten utanfor den egna organisationen) | Linjetrafik
Arbete pa annat kontor inom den egna organisationen/foretaget/koncernen Linjetrafik

Konferens, kurs, seminarium

Bestallningstrafik

Massa/utstalining

Bestallningstrafik

Studiebesok

Bestallningstrafik

Belonings-/Incentive resa

Turisttrafik
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I5.

~No

10.

Fotnoter | Kdllforteckningar

Nationell strategi for svensk turistnaring:
http://www.strategi2020.se/upload_dokuments/SHR_Strategidokument.pdf

Sveriges Bussforetags samlingssida for kor- och vilotidsfragor Dessutom star den fotnoten som fotnot 7 i
kallforteckningen. Och jag tycker vi ska hanvisa till var samlingssida om fragan ocksa, dvs
https://www.transportforetagen.se/ForbundContainer/sveriges_bussforetag/Arbetsgivarfragor/Yrkestrafikf
ragor/Kor--och-vilotider/

Cabotage ar transport av passagerare eller gods inom ett lands grénser, utfort av ett foretag som ar
registrerat utanfor detta lands grénser. https://sv.wikipedia.org/wiki/Cabotage

Statistik i bussbranschen mars 2017:
https://www.transportforetagen.se/ForbundContainer/sveriges_bussforetag/Branschfragor/Fakta-och-
statistik-om-bussbranschen/ Siffrorna 6ver antalet bussforetag kan variera, beroende pa skilda definitioner
hos olika killor, som SCB och UC. Osékerheten i den tillgéngliga statistiken beror bland annat pa oklara
granser mot andra verksamheter, som till exempel taxi- och resebyraverksamhet samt mot regionala
kollektivtrafikmyndigheter (RKM) respektive mot andra transportslag. Flera av de storre
busstrafikforetagen har ocksa spar- och battrafik i sin verksamhet. Kélla: SCB:s statistikdatabas. Foretag
(FDB) efter naringsgren SNI 2007. SNI kod 49.311 linjebussforetag och 49.390 charterbussforetag,
bussforetag for fjarrtrafik. Ett foretag kan bedriva bade linjebuss- och charterbussverksamhet.
Bestallningstrafikens betydelse for Stockholms stad. HUI Research.
http://www.transportforetagen.se/Documents/Publik_F%c3%b6rbunden/BuA/Rapporter/BRABHUIrappor
t2015.pdf?epslanguage=sv

Statistik i bussbranschen mars 2017: se punkt 4 ovan

Sveriges Bussforetags samlingssida for kér- och vilotidsfragor: Se punkt 2 ovan

Remissvar till SOU 2016:56 om Paketreselagstiftningens nya villkor.
https://www.transportforetagen.se/ForbundContainer/sveriges_bussforetag/Remisser1/2016-12-21-
Remissyttrande-angaende-ny-paketreselag-och-delbetankande-nummer-1-SOU-201656/

Remissvar till SOU 2016:84 om Paketreselagstiftningens Resegarantisystem.
https://www.transportforetagen.se/ForbundContainer/sveriges_bussforetag/Remisserl/Remissyttrande-
angaende-slutbetankande-ny-Resegarantilag-SOU-201684/

Skrivelse om utredning av elskatt:
http:/Avww.transportforetagen.se/Documents/Publik_F%C3%B6rbunden/BuA/Remisser/Hemst%C3%A411an%200m
%20att%20utreda%20beskattning%20av%?20elektricitet%20f%C3%B6r%20elbussar.pdf
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