
Miten olette edistäneet  
digitalisaatiota teknologisesta  
näkökulmasta?

Miten olette edistäneet 
digitalisaatiota johtamisen 
näkökulmasta?

Mitkä ovat merkittävimpiä esteitä 
yrityksenne digitalisaatiolle?

54% 
Ottamalla käyttöön uusia teknisiä 
ratkaisuja,esimerkiksi pilvipalveluja

47% 
Muuttamalla toimintatapoja

41% 
Ajan puute

35% 
Siirtämällä asiakaspalvelua verkkoon

14% 
Hankkimalla konsulttipalveluja 
digitalisaation edistämiseksi

24% 
Osaavan työvoiman saatavuus

45% 
Ottamalla käyttöön mobiilipalveluja

29% 
Kouluttamalla henkilökuntaa

41% 
Investointeihin käytettävien  
rahojen puute

29% 
Siirtämällä myyntiä verkkoon.

13% 
Määrittelemällä yrityksen strategian 
uudelleen

18% 
Oman henkilöstön osaaminen

29% 
Kehittämällä uusia tuotteita tai 
palveluja

12% 
Muuttamalla organisaatiomallia 
sopivammaksi

17% 
Asiakkaamme eivät ole valmiita 
digitaalisille palveluille


