Miten olette edistaneet
digitalisaatiota teknologisesta
nakokulmasta?

54%

OB Ottamalia kayttosn uusia teknisid
ratkaisuja,esimerkiksi pilvipalveluja

D 45%

Ottamalla kayttoon mobiilipalveluja

@ 35%
Siirtamalla asiakaspalvelua verkkoon

'E\ 29%

Siirtamalla myyntia verkkoon.

‘ 29%
% Kehittamalla uusia tuotteita tai

palveluja

Mitka ovat merkittavimpia esteita
yrityksenne digitalisaatiolle?

@ 41%
Ajan puute

41%
Investointeihin kaytettavien
rahojen puute

24%

Osaavan tyovoiman saatavuus

18%

Oman henkildstdn osaaminen

17%
Asiakkaamme eivat ole valmiita
digitaalisille palveluille
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Miten olette edistaneet
digitalisaatiota johtamisen
nakokulmasta?

o 47%
g Muuttamalla toimintatapoja

29%

Kouluttamalla henkilokuntaa

e

14%
Hankkimalla konsulttipalveluja
digitalisaation edistamiseksi

13%
Maarittelemalla yrityksen strategian
uudelleen

12%
Muuttamalla organisaatiomallia
sopivammakasi
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