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Forord

Arbetsmiljon &r en av framtidens viktigaste nyckelfragor for att mojliggora att alla som vill eller
behover arbeta langre ocksa ska ha god formaga att kunna gora det. Sverige star liksom manga andra
lander infor utmaningen att forma ett langsiktigt hallbart arbetsliv dér ingen skadas eller blir sjuk pa
grund av arbetet.

Prevents dgare, Svenskt Naringsliv, LO och PTK satsar arligen dver hundra miljoner kronor pa att
forska och sprida kunskap inom arbetsmiljdomradet via AFA Forsakring och Prevent. Anda behovs
det mer forskning och mer kunskap for att Sverige ska vara val rustat for framtidens arbetsliv och
kunna forebygga arbetsmiljoproblem och risker sa tidigt som mojligt.

Cheferna och skyddsombuden har viktiga uttalade roller i arbetsmiljdarbetet och for att underséka hur
de ser pa arbetsmiljoarbetet pa sina egna arbetsplatser har vi gjort denna studie. Arbetsmiljoindikatorn
bygger pa 2007 telefonintervjuer med skyddsombud (829) och chefer (1178) inom néringslivet som
TNS Sifo genomfort pa uppdrag av oss under varen 2014. Har i denna rapport presenteras delar av
understkningsresultatet.

Prevent har under sju decennier spridit kunskaper och metoder till arbetslivet om hur ett
halsoframjande arbetsmiljoarbete kan formas och bidra till foretagens framgang. | slutet pa rapporten
har vi darfor formulerat sju korta rad for ett framgangsrikt arbetsmiljoarbete. Raden baseras pa var
samlade erfarenhet och knyter ocksa an till studiens resultat. Vi delar garna med oss av var kunskap
och hoppas att bade rapporten och raden kommer till nytta i arbetsplatsernas arbetsmiljoarbete.

En god arbetsmiljo innehaller bara vinster och bidrar till att foretagen ar konkurrenskraftiga och
attraktiva arbetsplatser att jobba pa.

Maria Schonefeld
Verkstallande direktor



Summering

Sammantaget far bade arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet hdga betyg i undersokningen. Trots
manga positiva resultat indikerar underskningen att arbetslivet star infor utmaningar. Nar det galler
den sociala och organisatoriska arbetsmiljon sa ar varken chefernas eller skyddsombudens omdomen
lika hoga som nar det galler den fysiska arbetsmiljon. Arbetet med fragor som ligger vid sidan om det
som historiskt sett varit grunden i arbetsmiljoarbetet, den fysiska miljén, slapar efter. Hur
verksamheter organiseras och hur samspelet mellan ménniskor fungerar ar centralt for att skapa en
battre arbetsmiljo. Det kommer sannolikt att beh6va dgnas mer uppmarksamhet &n idag at sociala och
organisatoriska fragor som till exempel stress och for hog arbetshelastning och agera gemensamt och
mer aktivt i det forebyggande arbetsmiljoarbetet.

En klar majoritet i bada grupperna anser att arbetsmiljon pa den egna arbetsplatsen ar bra eller mycket
bra, och 6ver 80 procent menar att férebyggande arbete bedrivs. De flesta tycker ocksa att arbetsmiljo
ar hogt prioriterat, endast 10 procent av skyddsombuden tycker att fragorna ges lag prioritet. Néstan
samtliga (94 procent) anser att arbetsmiljoarbetet pa den egna arbetsplatsen medverkar till god halsa
och sakerhet. Tva av tre menar ocksa att arbetet har en positiv effekt pa det ekonomiska resultatet.

Skyddsombud och chefer anser att arbetet med fysiska arbetsmiljofragor ar battre an arbetet
med organisatoriska och sociala arbetsmiljofragor. Skyddsombuden anser ocksa att den fysiska
arbetsmiljon undersoks i storre utstrackning, medan cheferna menar att bada faktorerna undersoks i
samma omfattning. Nar vi bad cheferna och skyddsombuden i var studie att ange vilken
arbetsmiljofraga som kommer att vara viktigast pa deras arbetsplats i framtiden namnde manga stress
och arbetsklimat. P4 arbetsplatserna finns alltsa en medvetenhet om det som ur ett samhallsperspektiv
handlar om enorma kostnader och som av allt att ddma kommer att bli ett allt viktigare problem att
angripa framover.

Kollektivavtal och skyddsombud ar positivt for arbetsmiljoarbetet. Pa arbetsplatser med ombud
eller kollektivavtal prioriteras arbetsmiljoarbetet hdgre och det finns oftare ett forebyggande
arbetsmiljoarbete. Sammantaget pekar resultaten pa att arbetsmiljoarbetet &r mer systematiskt dar det
finns kollektivavtal och skyddsombud. Mer &n hélften av cheferna i de sma foretagen (5-50 anstéllda)
uppger att skyddsombud saknas pa det egna foretaget.

Alla har inte tillrackliga arbetsmiljokunskaper for sin roll. Aven om majoriteten anser sig ha
tillrackliga kunskaper sa uppger 10 procent av cheferna och 20 procent av skyddsombuden att de
saknar tillrackliga arbetsmiljokunskaper for sin roll.



Resultatredovisning

Majoriteten tycker att arbetsmiljon pa arbetsplatsen ar bra

Pa fragan om hur chefer och skyddsombud upplever arbetsmiljon, inraknat den organisatoriska och
sociala miljon, pa arbetsplatsen svarar en klar majoritet ur bada grupperna att de tycker att
arbetsmiljon ar bra eller mycket bra. | stort sett ingen uppger att arbetsmiljon &r mycket dalig, och en
Iag andel svarar att arbetsmiljon ar dalig.

Cheferna ar genomgaende mer positiva i sin syn i hela undersékningen. 89 procent av cheferna
upplever att arbetsmiljon pa den egna arbetsplatsen ar mycket bra eller bra, jamfort med 79 procent
bland skyddsombuden.

Figur 1: Upplevelse av arbetsmiljon totalt sett pa arbetsplatsen

Fraga: Hur upplever du arbetsmiljon, dar vi aven raknar in den organisatoriska och sociala miljon,
pa er arbetsplats? Bas: Alla intervjuade.
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Fysisk arbetsmiljo mer i fokus an sociala och organisatoriska fragor

Arbetet med den fysiska arbetsmiljon pa arbetsplatsen far hogt betyg av bade skyddsombud och
chefer. Cheferna &r mest positiva, 90 procent upplever att arbetet & mycket bra eller bra jamfort med
83 procent bland skyddsombuden

Nér det galler arbetet med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon pa foretaget ar siffrorna
genomgaende lagre. Cheferna ar mest positiva aven héar, 85 procent upplever att arbetet ar mycket bra
eller bra jamfort med 68 procent bland skyddsombuden

Figur 2: Upplevelse av arbetet med fysisk arbetsmiljo pa arbetsplatsen

Fraga: Hur upplever du arbetet med den fysiska arbetsmiljon pa er arbetsplats? Bas: Alla intervjuade
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Figur 3: Upplevelse av arbetet med organisatorisk och social arbetsmiljo

Fraga: Hur upplever du arbetet med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, pa er arbetsplats?
Bas: Alla intervjuade.
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Fysisk arbetsmiljo verkar undersdkas mer systematiskt och regelbundet

Pa fragan om de olika formerna av arbetsmiljo underscks regelbundet pa arbetsplatsen sa anser
cheferna att fysisk arbetsmiljo och organisatoriska och sociala miljon undersoks i ungefar lika stor
omfattning. Skyddsombuden svarar att den organisatoriska och sociala arbetsmiljon inte undersoks i
samma omfattning som den fysiska. Sammantaget pekar resultaten pa att arbetet med den fysiska
arbetsmiljon & mer systematiskt an arbetet med organisatoriska och sociala fragor. Detta kan ha
historiska orsaker. Att hantera risker som kan leda till olycksfall eller arbetssjukdomar &r nagot som
arbetslivet utvecklat metoder for under manga ar. Fragor som ror arbetsorganisation och interaktion
mellan medarbetare har inte varit lika uppméarksammade.

Figur 4: Genomfdrs undersokningar av den fysiska arbetsmiljon
Fraga: Undersoker ni regelbundet den fysiska arbetsmiljon pa er arbetsplats? Bas: Alla intervjuade.
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Figur 5: Genomfdrs undersokningar av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon

Fraga: Undersoker ni regelbundet den organisatoriska och sociala arbetsmiljon pa er arbetsplats?
Bas:Alla intervjuade.
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Stress och arbetsklimat viktiga framtidsfragor

Pa den 6ppna fragan om vilken som ar den viktigaste arbetsmiljcfragan pa arbetsplatsen idag namns

ofta arbetsutrustning, stress och arbetsklimat hos bade chefer och skyddsombud.

Nér de darefter anger vilken arbetsmiljofraga de tror kommer att vara viktigast pa den egna
arbetsplatsen i framtiden aterkommer samma faktorer. Dock verkar fler se stress och arbetsklimat som
de viktigaste framtidsfragorna.

Tabell 1: Viktigaste arbetsmiljcfragan pa arbetsplatsen i dagslaget

Vilken &r i dagslaget den viktigaste arbetsmiljofragan pa er arbetsplats, tycker du sjalv? Bas: Alla
intervjuade. De tre faktorer som flest namnde.

Skyddsombud Chefer
1. Arbetsklimat 14 procent Arbetsklimat 14 procent
2. Arbetsutrustning | 14 procent Arbetsutrustning | 13 procent
3. Stress 13 procent Stress 13 procent

Tabell 2: Viktigaste arbetsmiljofragan pa arbetsplatsen i framtiden

Vilken tror du kommer att vara den viktigaste arbetsmiljofragan pa er arbetsplats i framtiden? Bas:

Alla intervjuade. De tre faktorer som flest ndmnde.

Skyddsombud Chefer
1. Arbetsklimat 17 procent Arbetsklimat 16 procent
2. Stress 15 procent Stress 15 procent
3. Arbetsutrustning | 13 procent Arbetsutrustning | 13 procent

10




Arbetsmiljoarbetet prioriteras hogt pa svenska foretag

Pa fragan om vilken prioritet arbetsmiljoarbetet har pa det egna foretaget anser en majoritet att den ar
ganska hog eller mycket hig. Aven har ar cheferna mer positiva, 6ver 70 procent anger att
arbetsmiljdarbetet &r mycket hogt eller ganska hogt prioriterat. Motsvarande siffra bland
skyddsombuden ar drygt 60 procent (fig. 6).

Resultaten visar ocksa att pa foretag dar det finns kollektivavtal sa uppfattas arbetsmiljoarbetet vara
hogre prioriterat av cheferna jamfort med foretag dar kollektivavtal saknas. Pa foretag med
kollektivavtal tycker 28 procent att arbetet &r mycket hdgt prioriterat, jamfort med 15 procent dar
kollektivavtal saknas.

Figur 6: Arbetsmiljdarbetets prioritet

Fraga: Vilken prioritet har arbetsmiljoarbetet pa ert foretag? Bas: alla intervjuade.
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Figur 7: Arbetsmiljoarbetets prioritet pa foretag med och utan kollektivavtal

Fraga: Vilken prioritet har arbetsmiljéarbetet pa ert foretag? Bas: Alla chefer, 1178 personer.

100%
90%
30% mVet ej/kaninte svara
70%
60% B(1)Mycket lag
50%
oo =(2) Ganska lag
(1}
20%
100,2 m(3)Varken hog eller
0% lag
@ > > B (4) Ganska hég
¥ R &
& & )
@ W@ m(5)Mycket hég
© O
» ™
\2‘% ‘Q
\z@r




Forebyggande arbetsmiljoarbete pa manga arbetsplatser

Att forebygga ohdlsa och risker i arbetsmiljon &r en viktig del i ett valfungerande arbetsmiljéarbete.
Med ett forebyggande arbetsmiljoarbete kan manga risker hanteras. Grundldggande &r att arbeta
systematiskt. En viktig del i det &r hantering av avvikelser, tillbud och olyckor. Har foretaget ett
fungerande system for det, for analys av det insamlade materialet och darefter ett system for att
genomfora atgarder, kan framtida arbetsrelaterad ohalsa minimeras.

Resultaten visar att en klar majoritet av bade skyddsombud och chefer menar att det bedrivs ett
forebyggande arbetsmiljoarbete pa arbetsplatsen. Sammantaget svarar dock chefer som uppger att
skyddsombud finns i hdgre utstrédckning att ett férebyggande arbetsmiljoarbete bedrivs.

Figur 8: Bedrivs foérebyggande arbetsmiljdarbete

Fraga: Bedrivs ett forebyggande arbetsmiljoarbete pa din arbetsplats? Bas: Alla intervjuade.
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Majoritet anser att arbetsmiljoarbetet bidrar till god halsa och Il6nsamhet

Pa fragan om arbetsmiljoarbetet pa foretaget medverkar till god hélsa och sikerhet bland de anstallda
svarar over 90 procent ja. Skillnaden mellan chefernas svar och skyddsombudens &r relativt liten, det
skiljer fem procentenheter. Skillnaden ar dock signifikant, det vill sdga statistiskt sékerstalld. Det finns
inte ndgra namnvarda skillnader mellan olika branscher, eller mellan storlekar pa foretag. Resultatet ar
att betrakta som ett gott betyg for de insatser som gors pa svenska foretag

Figur 9: Arbetsmiljdarbetets paverkan pa halsa och sakerhet

Fraga: Anser du att ert arbetsmiljoarbete, dar vi aven raknar in den organisatoriska och sociala
miljon, medverkar till god halsa och sékerhet bland de anstéllda? Bas: Alla intervjuade.
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Arbetsmiljoarbete upplevs ha effekt pa det ekonomiska resultatet

Pa fragan i vilken utstrackning de tillfragade anser att arbetsmiljoarbetet som helhet har effekt pa det
ekonomiska resultatet sd svarar drygt 60 procent att det har en positiv effekt. Aven hér ar cheferna
nagot mer positiva i sina bedémningar.

Det rader samstammighet mella chefer och skyddsombud om att alla tjanar pa att det inte sker olyckor
eller att manniskor inte blir sjuka av arbetet. Samhallet far mindre sjukvardkostnader och mer
skatteinkomster, foretagen genom trivsammare och effektivare produktion, och forstas den enskilda
individen som slipper bli sjuk eller skadad. Resultat fran forskning visar att de storsta effekterna av att
investera i en god arbetsmiljo &r 6kad produktivitet och kvalitet.

Figur 10: Arbetsmiljoarbetets effekt pa ekonomiska resultat

Fraga: Vilken effekt anser du att ert arbetsmiljoarbete, dar vi aven réknar in den organisatoriska och
sociala miljon, har pa ert foretags eller organisations ekonomiska resultat? Bas: Alla intervjuad
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Arbetsmiljoarbetet behdver utvecklas pa manga foretag

Det &r ett faktum att om det finns ett skyddsombud sa underlattar det arbetsmiljoarbetet pa en
arbetsplats. Undersdkningen visar att 41 procent av cheferna uppger att
skyddsombud/arbetsmiljdombud saknas eller att man inte vet om det finns. Pa féretag med mellan fem
och femtio anstéllda &r det 6ver halften som uppger att ombud saknas. Pa de storre foretagen saknas
skyddsombud pa var fjarde arbetsplats.

Figur 11: Férekomst av skyddsombud pa arbetsplatsen

Fraga: Finns det nagot/nagra skyddsombud/arbetsmiljoombud pa din arbetsplats? Bas: Alla chefer,
1178 personer.
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Alla har inte tillrackliga arbetsmiljokunskaper for sin roll

Kunskap &r en viktig forutsattning for ett framgangsrikt arbete med arbetsmiljofragor. Undersokningen
visar att 20 procent av skyddsombuden och 10 procent av cheferna upplever att de inte har tillrdckliga
kunskaper om arbetsmiljé i sin roll.

Aven om en majoritet anser sig ha tillrickliga kunskaper, s siander resultaten en signal om att bade
ombud och chefer bor prioritera utbildningar inom arbetsmiljo, eller andra insatser for att hoja
kunskapsnivan pa foretagen. Sarskilt angelaget tycks det vara att 6ka kunskapen i fragor som ror den

organisatoriska och sociala arbetsmiljo.

Figur 12: Kunskap om arbetsmilj6

Fraga: Har du tillrackliga arbetsmiljokunskaper for din roll? Bas: Alla intervjuade
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Bra samarbete kring arbetsmiljo pa arbetsplatserna

Nar det géller samarbetet mellan chefer och anstallda kring arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatsen sa
tycker de flesta att det fungerar bra. Cheferna ar dven har nagot mer positiva i sin installning. Bland
skyddsombuden &r det ombud pa mindre foretag (5-50 anstéllda) som i storst utstrackning tycker att
samarbetet fungerar bra. Normalt sett har storre foretag béattre strukturer for arbetsmiljoarbete och
samverkan, men resultaten skulle kunna forklaras med den magjlighet till narhet mellan ledning,
anstallda och skyddsombud som finns pa mindre foretag.

Figur 13: Synen pa samarbetet mellan chefer och anstéllda kring arbetsmiljofragor

Fraga: Hur tycker du att samarbetet mellan chefer och anstallda kring arbetsmiljoarbetet fungerar pa
din arbetsplats? Bas: Alla intervjuade.
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Prevents rad for ett framgangsrikt arbetsmiljoarbete

Ge chefer och skyddsombud tillracklig utbildning i arbetsmiljofragor

Kunskap ar en grundbult i ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Av resultaten framgar att fler foretag kan
behova hoja arbetsmiljokompetensen hos bade chefer och skyddsombud. Mot bakgrund av att arbetet
med organisatorisk och social arbetsmiljo behdver utvecklas pa manga hall kan utbildningsinsatser
sarskilt komma att behdvas inom de omradena.

Ge en bra introduktion till alla anstallda

Kompetens kravs inte bara hos skyddsombud och chefer. Avgorande for framgang ar att hela
personalen har kunskaper som gor att risker kan undvikas och hélsa framjas. Nyanstéllda behéver en
introduktion inte bara till arbetsuppgifterna utan ocksa om arbetsmiljoarbetet pa foretaget.

Skapa strukturer for ett bra arbetsmiljoarbete

Undersokningen visar att skyddsombud och kollektivavtal saknas pa flera foretag. En av
grundforutsattningarna for ett framgangsrikt arbetsmiljoarbete ar att ha strukturer pa plats som framjar
ett systematiskt arbete och ett gott samarbete. Att ha kollektivavtal och utsett skyddsombud &r en god
grund och underlattar den konstruktiva samverkan mellan arbetsgivare och anstallda som den svenska
modellen vilar pa.

Skapa mojlighet for delaktighet

Delaktighet &r en viktig friskfaktor i arbetslivet, och det &r dessutom ett bra satt att utveckla
arbetsmiljon. Genom att de anstéllda regelbundet far information och far mojlighet att diskutera
viktiga fragor pa arbetsplatsen, kan bade halsa framjas och viktiga bidrag till arbetsmiljoarbete uppnas.

Arbeta systematiskt med arbetsmiljofragor

Arbetsmiljon férandras i takt med att arbetsplatser och arbetslivet férandas, och nya utmaningar
uppstar hela tiden. Med ett systematiskt arbete, dar risker identifieras samt atgardas och ohélsa
forebyggs, ar mycket vunnet. Fler foretag bor prioritera att bygga upp eller utveckla ett strukturerat
arbete med arbetsmiljo.

Uppmaérksamma organisatoriska och sociala arbetsmiljofragor

Idag ar den framsta anledningen till sjukskrivning psykisk ohélsa, det vill sdga fragor som inte i forsta
hand ar kopplade till den fysiska arbetsmiljon. Undersokningen pekar pa att foretagen behover gora
mer nér det handlar om att forbattra den organisatoriska och social arbetsmiljon

Avsatt tid for arbetsmiljoarbetet

Ett systematiskt arbete med arbetsmiljo tar, och maste fa ta, tid. Arbetsgivare bor tillsammans med
skyddsombud sakerstalla att tid finns avsatt bade for kompetenshojande insatser och for det konkreta
arbetet med att utveckla arbetsmiljon. Detta krdver att resurser avsatts, men en god arbetsmiljo &r en
investering som l6nar sig.
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Metod

Rapporten bygger pa en undersokning som TNS Sifo genomfért pa uppdrag av Prevent. Fragor har
stallts till 829 skydds-/arbetsmiljoombud och till 1178 chefer med personalansvar i det privata
naringslivet. Totalt ingar alltsa 2007 personer i undersokningen. Totalt tillfragades drygt 4600
personer om de ville medverka i undersokningen. Svarsfrekvensen var 43%.

Undersokningen har genomforts via telefonintervjuer under perioden 20 februari till 14 mars 2014. Sa
langt det var mojligt genomfordes intervjuerna med skydds-/arbetsmiljoombud och chefer fran samma
foretag. Pa mindre foretag (5-50 anstallda) har i forsta hand VD tillfragats och pa storre foretag har i
forsta hand HR-chefer tillfragats.

Intervjuerna har i bagge malgrupperna fordelats efter tre undergrupper baserade pa foretagsstorlek (i
antal anstéllda):

Antal anstéllda Intervjuer med Intervjuer med chefer
skyddsombud
Sma foretag 5-50 343 (41%) 614 (52%)
Medelstora foretag 51-100 238 (29%) 276 (23%)
Stora foretag Fler & 100 248 (30%) 288 (24%)

Om Prevent

Prevent formedlar kunskap om hur man genom ett halsofrdmjande arbetsmiljoarbete kan skapa
framgangsrika foretag dar alla ar sékra och mar bra.

Prevent vill inspirera och stddja arbetsplatsernas arbetsmiljoarbete. Det gor vi genom att:
* informera om arbetsmiljéfragor

* utbilda och genomfoéra seminarier runt om i landet

« ta fram enkla och anvandbara produkter och metoder.

Prevent ar en ideell organisation som &gs av Svenskt Naringsliv, LO och PTK, det vill s&ga fack och
arbetsgivare tillsammans.

Besok www.prevent.se — kunskaper for en battre arbetsdag!
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