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Jour och beredskap
forsamrar livskvaliteten

-Dags att modernisera kollektivavtalen

Flera av Visions medlemmar maste vara standby och beredda att arbeta flera timmar i
manaden ut6ver sin ordinarie arbetstid eftersom jour eller beredskapstjanstgoring ingar i deras
arbete. Det ar inte ovanligt att det handlar om 6ver hundra timmar en genomsnittlig manad.
En ny undersokning fran Vision visar att detta far negativa effekter pa manga av
medlemmarnas halsa och valmaende. En stor del av de svarande vittnar om en forsamrad
soémn, brist pa aterhamtning och kanslan av att vara begransad i sitt privatliv. Dessutom har
manga till och med dvervéagt att byta arbete for att slippa den har typen av krav pa
tillganglighet utdver ordinarie arbetstid.

Undersokningen visar ocksa att beredskap inte langre anvands pa ett sddant satt som avsags
nar regelverken togs fram. Den tekniska utvecklingen har gjort att manga personer nu kan
arbeta hemifran under ett beredskapspass utan att, som forr, forst behdva ta sig till arbetet.
Ersattningen for beredskap blir ofta 1ag i forhallande till den tillganglighet som arbetstagaren
faktiskt erbjuder. Kollektivavtalets regler kring beredskap maste moderniseras for att matcha
kraven i ett modernt arbetsliv.

Slutligen visar var undersokning att tillgangligheten utanfor arbestid inte begréansar sig till
formell jour och beredskapstjanstgoring. Over halften av enkétens svarande uppger att det
hander att de behover vara tillgangliga utanfor arbetstid utan att de far nagon alls ersattning
for det.

Undersdkningen visar bland annat att:

» 3av 10 svarande har nagon gang dvervagt att byta arbete pa grund av
beredskapstjanstgéringen och nastan 4 av 10 till féljd av jouren.

» Fler an 7 av 10 uppger att de kanner sig begransade i sitt privatliv pa grund av
beredskapstjanstgéringen och 4 av 10 uppger att beredskapen bidrar till att de sover
samre.

» Mer an var fjarde svarande far inte den aterhdmtning som de behover och nastan var
fjarde orkar inte med sitt arbete sa bra som de skulle vilja till foljd av att de har jour.

» En stor majoritet arbetar nagon gang direkt hemifran under sin beredskap. Néastan
hélften, 45 procent, gor det ofta eller mycket ofta.




» Over hélften av de svarande i undersokningen, 51 procent, uppger att det hander det att
de forvantas vara tillgangliga utanfor arbetstid utan att de far nagon ersattning for det.

Darfor vill Vision:

» Infora ett maxtak for hur mycket beredskap som ska fa forekomma.

» Skérpa kraven pa att jour och beredskap bara ska anvandas nar det ar absolut
nddvandigt.

» Forbattra mojligheterna till vila och aterhamtning for arbetstagare som har beredskap.

» Fornya kollektivavtalet sa att reglerna kring beredskap anpassas till den tillganglighet
som ny teknik mojliggor.

Om undersOkningen

Metod

Enkaéten skickades till 3431 medlemmar i Vision i december 2015. Antal svarande var 1056
personer. FOr att fanga ratt malgrupp har enkéaten enbart skickats till de som fatt ersattning for
jour och/eller beredskap enligt den senaste partsgemensamma statistiken med SKL (november
2014). Enké&ten har ddrmed avgransats till personer som enligt den senaste statistiken var
anstallda av en kommun, ett landsting eller en region.

657 personer har svarat pa fragorna om beredskap som stélls i enkéaten. Den storsta gruppen
som svarat pa dessa fragor finns inom omradet "teknisk forvaltning” och den nast storsta
gruppen arbetar pa ”IT-avdelning”. Tillsammans utgor de dver halften av de som svarat pa
fragorna om beredskap. Ovriga svarande finns framst inom olika typer av vérd- och
omsorgsverksamhet, till exempel olika former av boenden, men ocksa inom raddningstjansten
samt ett antal andra verksamheter.

309 personer har svarat pa fragorna om jour i enkaten. Personer som arbetar inom olika
former av boendeverksamhet till exempel HVB eller boende for personer med
funktionsnedsattning utgdr en stor majoritet av de som svarat pa fragorna om jour i enkéten.

Definitioner och bestimmelser

Jour &r en form av tid da arbetstagaren ar pa arbetsplatsen och omedelbart ska kunna arbeta
om sa kravs. Definitionen av jour i Visions avtal med SKL ar foljande:

’Med jour avses att arbetstagare utover faststalld ordinarie arbetstid star till arbetsgivarens
forfogande pa arbetsstéallet for att vid behov omedelbart kunna utféra arbete”
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Jourtiden far vara hogst 48 timmar per arbetstagare under en fyraveckorsperiod, eller 50
timmar under en kalendermanad enligt arbetstidslagen, men det finns majlighet att gora
avsteg fran detta i lokala kollektivavtal, vilket kan innebara fler timmar. Enligt arbetstidslagen
far jouren inte forlaggas pa ett satt som inkraktar pa ratten till dygns- eller veckovila. Jourtid
ersatts enligt det centrala kollektivavtalet mellan bland andra Vision och SKL med 29,2
procent av 16nen. Det finns lokala avtal som ger annan erséttning.

Beredskap ar tid da arbetstagaren inte behover vara pa arbetsplatsen men ska kunna arbeta
utan dréjsmal om det behdvs. Definitionen av beredskap i Visions avtal med SKL &r féljande:

’Med beredskap avses att arbetstagare utover faststéalld ordinarie arbetstid star till
arbetsgivarens forfogande pa plats utom arbetsstéllet, som godkants av arbetsledningen, for
att vid behov utan dréjsmal kunna utfora arbete.”

Till skillnad fran jour finns ingen begransning éver hur manga beredskapstimmar som ar
tillatna. Enligt arbetstidslagen far beredskap forlaggas under dygnsvilan men inte under
veckovilan. Beredskap ersatts enligt bestammelser i kollektivavtal mellan bland andra Vision
och SKL med 14 procent av I6nen. Det finns lokala avtal som ger annan ersattning.

Beredskapstjanstgoring
’Med beredskap avses att arbetstagare utover faststalld ordinarie arbetstid star till

arbetsgivarens forfogande pa plats utom arbetsstéllet, som godkants av arbetsledningen, for
att vid behov utan dréjsmal kunna utféra arbete.”

(Ur Allménna bestdmmelser, del av kollektivavtal mellan SKL och Vision)

De svarande har i genomsnitt 82 timmars* beredskap under en vanlig manad och manga har
betydligt mer &n sa. Flera svarande uppger att de har langt 6ver hundra timmar en vanlig
manad. En stor del av beredskapen ar forlagd till kvallar och natter. Majoriteten av de
svarande har sammanhangande beredskap i mellan 4 dagar och upp till en vecka. Néstan
hélften av de svarande behdver arbeta ndgon gang under ett normalt beredskapsdygn. Tolv
procent behdver arbeta tre ganger eller mer under ett normalt beredskapsdygn.

Beredskap &r anstrangande pa flera satt

Att ha beredskap upplevs som anstrangande pa flera satt. Det som flest upplever som
problematiskt ar paverkan pa privatlivet i och med att de &r uppbundna. Fler &n 7 av 10
uppger att de kanner sig begransade i sitt privatliv. Men manga upplever ocksa férsamrad
sémn och brist pa aterhamtning i och med att beredskapen ofta ar forlagd till natten.

! Runt 70 personer har inte kunnat besvara fragan, genomsnitt for resterande var 82 timmar en genomsnittlig
manad.
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Beredskapen kan ocksa bli ett problem for arbetstagarens familj. En svarande beskriver det
sahar:

’Man har ju alltid i bakhuvudet att jourtelefonen kan ringa vilket medfor sdmre/lattare sémn,
privatlivet blir till viss del begransat och familjen gar in i "jourlage" nar jag har beredskap.”

Figur 1: Hur paverkas du av att ha beredskap

Jag kanner mig begransad i mitt privatliv 71,0%
Jag sover samre
Jag paverkas inte av att ha beredskap

Jag far inte tillrackligt med aterhamtning

Jag kanner inte att jag orkar med mitt arbete
lika bra som jag skulle vilja

Annat: 4,0%

Jag gor fler misstag i arbetet 2,6%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

De som ofta behdver arbeta nattetid under sin beredskap paverkas i hogre utstrackning
negativt. Bland de som angett att de mycket ofta behdver rycka in for att arbeta under natten
svarar 62 procent att de sover samre, nastan 40 procent (39,7) att de inte far tillrackligt med
aterhamtning mellan arbetspassen och nastan 30 procent (29,3) att de inte orkar med sitt
arbete sa bra som de skulle vilja. En svarande skriver sahar om att behova arbeta nattetid
under beredskap:

’Nar jag haft utryckning under natten ar jag valdigt trétt under ordinarie arbetstid dagen
efter pga. somnbristen. Svart att somna efter utryckning da hela systemet gatt upp i puls.”

Det finns ocksa svarande som vittnar om ett sa omfattande beredskapsschema att det forefaller
mycket tveksamt om arbetstidslagens bestdmmelser om dygns- och veckovila verkligen
efterfoljs. En svarande skriver:

”Jag blir valdigt paverkad av samtliga punkter da vi arbetar bade beredskap och ordinarie
arbetspass samtidigt. Detta innebar att jag under 7 dagar ar i tjanst dygnet runt och aktiveras
nastan varje natt. Da jag inte har tillrackligt med Flex-tid insamlad sa kan jag heller inte ta
ut sovmorgon efter ett nattpass och kan darfor fa aktivt jobba i 20 timmar.”
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Att beredskapen upplevs som kravande visar sig ocksa i svaren pa fragan om de tillfragade
dvervagt att byta arbete pa grund av beredskapstjanstgoringen. Néara var tredje svarande har
overvagt att byta arbete pa grund av detta.

Figur 2: Har beredskapstjanstgéringen nagonsin fatt dig att vilja soka ett annat
arbete med fa eller inga krav pa beredskap utanfor ordinarie arbetstid?

Nej
68%

En svarande uppger att hen redan sagt upp sig en gang for att beredskapen var for tuff och
fungerade daligt att kombinera med foraldraskap. Den svarande skriver:

’Har redan sagt upp mig en gang pga. for tuff beredskap. Ingen bra kombination med
smabarn. Min familj blir ju ocksa véackt och min respektive far ta hand om gratande barn
medan jag aker och arbetar. Hur kompenseras deras forlorade nattsomn?”’

Aven andra svarande tar upp att beredskapen péverkar inte bara den egna tillvaron utan ocksa
familjens. En annan svarande staller sig fragan om det &r vart det nar beredskapen inkréktar
pa privatlivet.

”Nar helgerna 'forsvinner till 'arbetstid' kommer fragan upp om huruvida det ar vart detta.
Annu véarre ar det de gdnger nar man far beredskapen tatare pga. schemaéndringar,
sjukdomar eller liknande &n var 10'de vecka som &r brukligt.”

Beredskap anvénds pa nya satt

Beredskap skiljer sig fran jour genom att arbesttagaren kan vara hemma och inte forvéntas
utfora arbete “omedelbart”. Tanken &r att arbetstagaren ska befinna sig pa ett sadant avstand
fran arbetet att denna kan infinna sig "utan drojsmal”. Teknikens utveckling innebar dock att
anvandandet av beredskap har forandrats éver tid. | sjalva verket kan nu manga
arbetsuppgifter utforas direkt fran hemmet med hjalp av dator och telefon. En effekt av detta
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kan bli att personer som har beredskap far utféra manga kortare arbetsinsatser hemifran under
ett pass till en valdigt 1ag ersattning eftersom bara sjalva insatsen ger rtt till betald dvertid.
Var undersokning visar att det ar mycket vanligt att personer som har beredskap utfor arbete
direkt hemifran, sarskilt inom vissa yrkesgrupper. En stor majoritet svarar att det hander att de
arbetar direkt hemifran under sin beredskap. Néastan halften, 45 procent, gor det ofta eller
mycket ofta. Bland personer som arbetar pa IT-avdelning svarar 6ver 65 procent att de mycket
ofta utfor arbete direkt hemifran nar de har beredskap. Férandrade tekniska forutsattningar
aktualiserar fragan om hur val nuvarande regelverk svarar mot det moderna arbetslivets krav.

Figur 2: Hur ofta utfér du arbetsuppgifter direkt hemifran néar du har beredskap
(till exempel via mejl eller telefon)?

Aldrig
11%

Mycket ofta
24%
Séllan
18%

Ganska ofta

21%
Ibland

26%
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Jourtjanstgoring

’Med jour avses att arbetstagare utover faststalld ordinarie arbetstid star till arbetsgivarens
forfogande pa arbetsstéllet for att vid behov omedelbart kunna utféra arbete™

(Ur Allménna bestdmmelser, del av kollektivavtal mellan SKL och Vision)

Det vanligaste bland de svarande &r att ha nagonstans mellan 20 och 30 timmars jour en
vanlig manad, men manga har ocksa betydligt mer &n sa. En mycket stor del av jouren ar
forlagd till natten. Néra halften av de svarande, 44,6 procent, uppger att de behdver arbeta i
genomsnitt en gang per jourdygn eller oftare.

Jouren paverkar somn och aterhamtning negativt

Enkaten visar att jouren har en negativ paverkan pa manga av de svarandes halsa och
valmaende. Mer an var fjarde svarande uppger att de inte far den aterhdmtning som de
behdver och nastan var fjarde att de inte orkar med sitt arbete sa bra som de skulle vilja till
foljd av jouren.

Figur 4: Hur paverkas du av att ha jour?

Jag sover samre 55,3%

Jag paverkas inte av att ha jour

Jag far inte tillrackligt med
aterhamtning mellan arbetspassen

Jag kanner inte att jag orkar med mitt
arbete lika bra som jag skulle vilja...

Jag gor fler misstag i arbetet

Annat: 3,2%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

En svarande beskriver hur hela dygnsrytmen paverkas negativt av att arbeta jour:

’Pafrestning pa dygnsrytmen. Man kanner som ett jet-lag efter avslutat jourpass och behéver
aterhamtning nar man kommer hem.”

En annan svarande beskriver hur jouren kan vara svar att kombinera med ansvar for sma barn.

Ar valdigt trott nar jag gar av mitt arbetspass, behover vila nar jag kommer hem. Vilket inte
alltid &r latt med smabarn.”
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Fel bemanning ger otrygg och stressig arbetsmiljo

Néstan var tredje svarande uppger att arbetsgivaren schemaldgger personal som jour nér det
egentligen skulle behévas mer personal som arbetar ordinarie arbetstid i verksamheten. Detta
ar dessutom vanligare bland de som arbetar inom nagon form av boendeverksamhet, dar
svarar 37 procent detta.

Figur 5: Schemal&agger din arbetsgivare personal for jour nar det egentligen
skulle behdévas mer personal som arbetar ordinarie arbetstid i verksamheten?

Ja, ofta
Vet gj 9%
18%

Ja, ibland
9%

Ja, fast séllan
14%

Nej, aldrig
50%

En felplanerad bemanning med for lite personal som arbetar ordinarie arbetstid i
verksamheten far en hel del negativa konsekvenser. Nastan 7 av 10 uppger att det leder till att
personalen blir trétt och stressad. Fler &n halften uppger ocksa att det leder till en otrygg
arbetsmiljé och nastan hélften att risken for felaktigheter och misstag dkar. Hela 43 procent
menar att viktiga arbetsuppgifter maste prioriteras bort och 35 procent menar att risken for
olyckor bland personal och/eller brukare 6kar. Siffrorna ar genomgaende hogre bland
personal inom boendeverksamhet. Har uppger till exempel 6ver 60 procent att arbetsmiljon
blir otrygg och 42,6 procent att risken for olyckor okar.

Enkaéten visar ocksd att en stor del av de svarande inom boendeverksamhet arbetar ensamma
och att manga da inte heller har nagon som de kan ringa in om det skulle behdvas.
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Figur 6: Vad far det for konsekvenser nar arbetsgivaren schemalagger personal
for jourtjanstgoring nar det egentligen skulle behdvas mer personal som arbetar
ordinarie arbetstid i verksamheten?

Personalen blir trétt och stressad 68,2%

Arbetsmiljén blir otrygg

Risken for felaktigheter och misstag tkar

Viktiga arbetsuppgifter maste prioriteras bort
eller hinner inte goras ordentligt
Risken for olyckor bland personal och/eller
brukare okar

Det far inga konsekvenser

Annat:

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Manga vill slippa jouren

En stor andel svarande, 37 procent, har dvervagt att soka ett annat arbete pa grund av
jourtjanstgoringen. Bland personer som arbetar inom boendeverksamhet ar siffran 44,3
procent. En svarande skriver till exempel:

’Jag soker andra arbeten hela tiden for att slippa arbeta jour [...]"”

Figur 7: Har jourtjanstgoringen nagonsin fatt dig att vilja soka ett annat arbete
med mindre eller inga krav pa jour utanfor ordinarie arbetstid?

Ja
37%

Nej
63%
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Krav pa tillganglighet utan ersattning

En intressant aspekt som visar sig i undersokningen &r att halften av alla svarande férvantas
vara tillgangliga utanfor arbetstid utan ersattning. Det innebér att manga utéver ordinarie
arbetstid och jour eller beredskap har en slags informell beredskap som de dessutom inte far
nagon ersattning for. Sammantaget kan det innebara en mycket stor paverkan pa privatlivet
och majligheten att koppla bort tankarna pa arbetet.

Figur 8: Hander det att du forvantas vara tillganglig utanfor arbetstid utan att
du far nagon erséattning for det?

Ja, ofta
9%

Ja, ibland
22%

Nej, aldrig
49%

Ja, fast séllan
20%
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Losningar: Nya regler for ett modernt arbetsliv

Ett hallbart arbetsliv forutsatter en rimlig arbetsbelastning. Arbetstid utéver 40 timmar per
vecka, maste hora till undantagen och inte far bli en planerad del av verksamheten. Vision vill
att reglerna kring jour och beredskap ska skarpas sa att kravet pa tillganglighet utanfor
ordinarie arbetstid blir rimliga. Vision kommer darfor stalla krav pa forbattringar i kommande
avtalsférhandlingar med arbetsgivarorganisationen Sveriges kommuner och landsting, SKL.
Vision ser tre omraden som sarskilt viktiga att forandra.

» Infor ett maxtak for hur mycket beredskap som ska fa forekomma

| avtalet anges att beredskap bor forekomma endast i den omfattning som ar absolut
nodvandig. Det ger uttryck for parternas uppfattning om att verksamheten ska organiseras sa
att arbete utdver ordinarie arbetstid ar ett undantag. Anda finns ingen évre grans for hur
mycket beredskap en arbetstagare far ha. Nar langa beredskapspass efterfoljs av ordinarie
arbetstid blir den helt lediga tiden alldeles for knapp. Resultatet blir en orimlig
arbetsbelastning och en ohallbar arbetsmiljo. Vision tycker att beredskap, precis som jour, inte
ska fa uppga till mer an 48 timmar per arbetstagare under en tid av fyra veckor eller 50
timmar under en kalendermanad. Om bade jour och beredskap forekommer ska det
sammanlagda uttaget inte Gverstiga ovan angivna nivaer.

» Forbattra mojligheterna till vila och aterhamtning

Ett beredskapspass pa natten dar arbetstagaren har utfort arbete tréttar ut och paverkar
kvaliteten pa det arbete personen kan utfora de nastkommande dygnen. Om dygnsvilan brutits
sa ska arbetstagaren ges tillfalle att aterhamta sig innan hen paborjar nasta arbetspass, det ar
till fordel bade for verksamheten och for arbetstagaren. Sadan aterhamtning ska ske med
bibehallen 16n och ordinarie anstallningsformaner.

» Anpassa kollektivavtalet till det moderna arbetslivets villkor

Kollektivavtalets begrepp ar foraldrade och tillampas pa ett satt som avviker fran den
ursprungliga avsikten. Nya satt att arbeta och den nya tekniken motiverar att kollektivavtalet
ses Over i delarna som berér jour och beredskap.
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Jour och beredskap

forsamrar livskvaliteten

- Dags att modernisera kollektivavtalen

For fragor om rapporten, kontakta:

Jenny Andersson, utredare
jenny.andersson(@vision.se

08 789 63 74

eller Visions forbundsordforande:

Veronica Magnusson
veronica.magnusson(@vision.se
08 789 63 19

Visions medlemmar leder, utvecklar och administrerar valfarden och jobbar i
privata foretag, kommuner, landsting eller kyrkan. M&nga &r ocksa studenter
med siktet installt pa arbete inom vélfarden.Vara 180 000 medlemmar finns
inom tusentals olika yrken och bildar tillsammans ett vardefullt natverk.

Vi ar partipoliskt obundna och ingér i TCO.

Presskontakter:

Maria Martinsson, pressekreterare
maria.martinsson(@vision.se

070 655 50 48

Nina Odermalm Schei, presschef
nina.odermalmschei@vision.se

073 056 70 33
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