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Inledning

IT och andra tekniska hjalpmedel spelar en allt viktigare roll for att géra samhallets service tillganglig
for alla. Manniskor forvantar sig att snabbt, enkelt och sékert kunna ta del av valfardstjanster, fa
tillgang till information och ha majligheter till inflytande genom digitala kontaktvagar.

Samtidigt som forvantningarna pa valfardstjansterna véxer, stalls ocksa storre krav pa medarbetarna
och pa deras kompetens.

Visions medlemmar administrerar, leder och utvecklar valfarden. De allra flesta arbetar vid datorer
och anvander olika typer av I1T-system stdrre delen av arbetsdagen. Arbete med hjalp av mobilappar
blir alltmer vanligt.

| rapporten ”IT- i chefens tjanst?” har vi stallt fragor till vara chefsmedlemmar i kommuner, landsting
och regioner om deras digitala arbetsmiljd.

Resultatet visar att chefernas arbete underlattas av olika IT- system — forutsatt att cheferna och deras
medarbetare har haft inflytande nar systemen utvecklats och képts in.

Samtidigt visar det sig att chefer dgnar i genomsnitt 30 minuter om dagen at IT-strul.

Omvandlat i forlorad arbetstid innebar det enorma summor som slarvas bort pa grund av bristfalliga
IT-system. Det hér ar pengar som skulle kunna anvéndas till att fa en annu béattre verksamhet.

Men det paverkar ocksa vara chefsmedlemmars forutsattningar att vara bra ledare. Medarbetarna i
valfarden behdver narvarande chefer som har tid att leda och utveckla verksamheten.

Vision vill med denna rapport skapa debatt om den digitala arbetsmiljons betydelse for ledarskapet
och for en bra kvalitet i valfarden. Vi vill ocksa sla ett slag for IT-skyddsronder som &r ett effektivt
sétt att upptéacka tidstjuvar i den digitala arbetsmiljon.

T

Veronica Magnusson
Forbundsordférande Vision

Sida 2



Sammanfattning

Problemen med IT-systemen kan handla om att enkla funktioner som spara, angra och redigera saknas,
att IT-systemen ar forlegade och inte motsvarar verksamhetens behov eller brister i design och
inloggningslosningar dér sakerhetsfragor behover beaktas fore en forandring. Det kan ocksa handla
om bristande utbildning och introduktion.

Vision ser att det finns enkla atgarder som skulle ge stor effekt for chefers arbetsmiljo och
verksamhetens kvalitet.

Vad som krévs for en béttre digital arbetsmiljo kan med fordel kartlaggas med hjélp av IT-
skyddsronder. Arbetsgivare, skyddsombud, och IT-kunniga tillsammans med anvandarna (i detta fall
cheferna) gar da igenom arbetsmoment i systemen for att hitta bidragande orsaker till strul.

| genomsnitt uppskattar de 925 cheferna som svarat, att de har en tidsforlust pa 30 minuter om dagen
pa grund av IT-strul. Det motsvarar 58 bortslsade heltider per ar, till en summa av 34,4 miljoner
kronor.

Om vi 6versétter de forhallandena till Visions alla medlemmar som ar mellanchefer eller forsta linjens
chefer, far vi féljande bild:

» Kommuner, landsting och regioner slarvar arligen bort chefers tid motsvarande 480 heltider,
pa grund av IT-system som strular och inte har tillrackligt hog anvandbarhet.
» Det motsvarar en bortslésad I6nesumma pa drygt 287 miljoner kronor per ar.

Enorma summor slarvas bort i kommuner, landsting och regioner pa grund av bristfalliga IT-system,
resurser som kan anvéndas till verksamhet och ett narvarande ledarskap hos medarbetare, kontakt med
invanarna, samverkande samtal, handledning, utbildning, introduktion, utveckling och innovation.
Pengarna skulle ocksa kunna anvéndas till en god l6neutveckling med minskade strukturella skillnader
och likvardiga villkor, oavsett kon eller om verksamhetsomradet ar mans- eller kvinnodominerat.
Utrakningen galler enbart Visions medlemmar, men kan rimligtvis appliceras pa hela valfardsomradet.

En relevant fraga ar ocksa hur stor vinsten skulle vara om strulet inte bara var atgardat, utan systemen
dessutom var béattre anpassade efter arbetsprocesserna och allas arbete flét pa battre och smidigare?
Troligen ar den verkliga besparingspotentialen och kvalitetsvinsten mangdubbelt storre.

Kommuner, landsting och regioner skulle tjana mycket pa att prioritera chefer och deras medarbetare i
inflytandeprocessen vid utveckling och inkdp av IT-system, och arbeta systematiskt med att férbattra
anvandbarheten. IT i kommuner, landsting och regioner maste utvecklas for att uppna kvalitet,
effektivt anvanda resurser, god héalsa, arbetsgladje och nytta for bade medarbetare och medborgare.

En schyst digital arbetsmiljo tjanar alla pa.
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Resultat

Néstan alla chefer, 92 procent, tycker att IT-systemen underlattar deras arbete.

78 procent av cheferna arbetar 60-100 procent av sin arbetsdag med hjalp av IT-system.

86 procent av cheferna &r ngjda med IT supporten.

43 procent av cheferna upplever att IT-systemen inte bidrar till minskad stress i arbetet. Av de

som har haft inflytande upplever 25 procent fler att IT-systemen har minskat stress och strul i

arbetet, jamfort med de chefer som saknat inflytande.

» For endast 23 procent av cheferna finns det utarbetade rutiner for forbattringsforslag for att
Oka IT-systemens anvandbarhet.

» Fler an var tredje chef, 38 procent tycker att de fatt bristande, eller ingen, utbildning for att
kunna hantera IT-systemen effektivt.

» Endast 20 procent av cheferna har ett inflytande pa utvecklings- och inkdpsprocessen av IT-
system. Detsamma galler deras mdjlighet att involvera sina medarbetare. Endast 21 procent av
cheferna deltar aktivt i planeringen av inférandet av nya IT-system.

» Forsta linjens chefer har samre inflytande &n mellancheferna pa utvecklings- och
inkOpsprocessen av IT-system.

» Chefer som arbetar inom tekniskt verksamhetsomrade har betydligt storre inflytande an chefer
inom socialt verksamhetsomrade.

» Chefer som &r méan har battre inflytande &n sina kollegor som &r kvinnor inom samma
chefskategori.

» Chefer med inflytande i utvecklings- och inkdpsprocessen tycker att IT-systemen bidrar till
Okad kvalitet i arbetet och effektivt anvanda resurser, i 20-25 procent storre utstrdckning an de
som saknar inflytande.

» 30 minuter per dag gar i genomsnitt at till IT-strul for cheferna, vilket for cheferna i
undersokningen motsvarar 58 bortslosande heltider och 34,4 miljoner kronor per ér.

» Kommuner, landsting och regioner slarvar arligen bort chefers tid motsvarande 480 heltider,
pa grund av IT-system som strular och inte har tillrackligt hog anvandbarhet.

» Drygt 287 miljoner kronor per ar laggs pa chefer som ar frustrerade 6ver daliga IT-system.

yvvy

Visions forslag till &tgarder for en verksamhetsutveckling som gér hand i hand med en bra digital
arbetsmilj

» Involvera cheferna fran borjan till slut.
Chefen ska ha ett reellt inflytande 6ver utveckling och inkép av IT som paverkar
verksamhetens upplégg. Forutsattningarna for inflytande ska vara likvardiga i mans- och

kvinnodominerad verksamhet.

Se 6ver forutsattningarna for cheferna att kunna involveras och paverka utvecklings- och
inkOpsprocesserna.
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Fanga upp chefers och deras medarbetares idéer om hur anvandbarheten kan bli béattre for
verksamheten. IT ska ha en given plats pa dagordningen och vara en naturlig del i det
ordinarie, kontinuerliga samverkans- och utvecklingsarbetet. Det &r grundldggande att
involvera chefer som &r verksamhetsansvariga och har till uppgift att leda och utveckla
verksamheten.

» Oka hdgsta ledningens digitala kompetens.

Digital kompetens och verksamhetskunskap ar tva grundlaggande forutséttningar for att fa IT-
system som fungerar i vardagen. Saknas digital kompetens pa strategisk ledningsniva riskerar
verksamheterna att ta kortsiktiga beslut som inte gynnar verksamhets- och
innovationsutveckling. Det maste finnas kompetens i hogsta ledning och hos beslutsfattare
som forstar de processer i verksamheten som kréaver digital hantering, for att fa en
kostnadseffektiv och resurseffektiv verksamhet.

Introduktion och utbildning i IT-systemen maste prioriteras for cheferna for att de ska kunna
anvanda systemen andamalsenligt och minska stress och tidsspillan.

» Hitta tidstjuvarna med hjalp av IT-skyddsronder.
Forbattringsrutiner och avtal med leverantorer ska finnas for att snabbt atgarda brister i
systemen. Det galler bade system som utvecklats internt och de som upphandlats. Ett litet fel
kan innebara stora tidsforluster och kostnader, men kan samtidigt vara latt atgardat.

IT-skyddsronder &r ett bra stod for att ringa in behov och forslag till atgarder fran anvandarna.
Rutiner for forbattringsidéer och resurser for de atgarder som behovs ska finnas.

Kort om undersdkningen

2014 gjorde Vision understkningen ”IT i valfardens tjanst”. Den gav en bild dver medlemmarnas
digitala arbetsmilj6. Chefen har en nyckelroll nar det galler inflytande pa verksamhetens utveckling
och Vision ville darfor titta narmare pa just chefernas digitala arbetsmiljé och deras
paverkansmajligheter pa IT-systemens utformning och anvandbarhet.

Undersdkningen genomférdes under perioden 7 september till och med 25 september 2015. Enkéten
vande sig till Visions medlemmar som &r forsta linjens chefer och mellanchefer inom kommuner,
landsting och regioner. Enkéatens utformning bygger pa samma enkatfragor som Visions tidigare
medlemsundersokning med rapportnamnet ”IT i valfardens tjanst”. De svarande uppmanades att svara
utifran sin helhetshild av IT-systemen de hanterar i sitt arbete. Vid varje fraga fanns aven mojligheten
att lamna kommentarer. De citat som aterfinns i rapporten ar representativa for de kommentarer som
lamnats i anslutning till frdgan. Merparten av citaten ar lamnade av forsta linjens chefer.

Undersokningen genomférdes via webbaserade enkéter. 925 personer svarade. Forsta linjens chefer ar
den storsta svarsgruppen med 806 individer. 119 mellanchefer har svarat, vilket &r tillrackligt for att
kunna gora jamforelser. Svarsfrekvensen ligger pa 20%, vilket motsvarar den niva svarsfrekvensen
vanligtvis ligger pa for chefsundersokningar. Det, tillsammans med att antalet svarande ar narmare
1000, gor att vi bedomer att underlaget ar tillrackligt stort for att ge en bild av hur cheferna som ér
medlemmar i Vision har det. Svaren bekraftar ocksa den bild som gavs av cheferna i underlaget pa
Visions tidigare rapport ”IT i vélfardens tjanst”. Den stammer dven val 6verrens med den bild Vision

Sida 5



tidigare fatt i motet med medlemmar som &r chefer. Svaren &r representativa med Visions
medlemmars kons- och aldersfordelning, utifran geografi och verksamhet. Visions
organisationsomrade ar kvinnodominerat, vilket medfor att merparten av cheferna aterfinns i de stora
kvinnodominerade verksamheterna inom kommun och landsting. 77 procent av cheferna som svarat ar
kvinnor. Merparten av cheferna i undersokningen, 88 procent, aterfinns i kommunerna.

Den storsta aldersgruppen bland cheferna, 40 procent, aterfinns i aldern 46-55 ar. Over 56 ar ar 32
procent och mellan 35-45 &r ar 20 procent av de som svarat. Yngre dn 36 ar &r atta procent. Vilken
alder cheferna har visade sig inte ha nagon betydelse for upplevelsen av anvandbarhet och inflytande
etcetera.

Resultatredovisning

Cheferna uppskattar sin genomsnittliga tidsforlust till 30 minuter per dag pa grund av IT-strul.

En halvtimme varje dag gar alltsa bort som chefer kunde ha disponerat pa ett meningsfullt sétt. Vad
beror den tidsforlusten pa och finns det forbattringar att gora nar det géller IT-systemens anvandbarhet
eller hur utvecklings- och inkdpsprocesserna gar till? Den fragan besvaras av resultaten.

En stor del av chefers arbetsuppgifter utgors av digitalt arbete. En typisk arbetsdag arbetar 78 procent
av cheferna 60-100 procent av dagen med nagon form av IT-system. 42 procent av cheferna anvander
80 procent av dagen till ndgon form av IT-system, dvs. framfor en dator, med en mobiltelefon eller
nagot annan digitalt hjalpmedel. Om man tittar pa skillnader mellan mellanchefer och forsta linjens
chefer, sa kan man se att mellancheferna anvander sig av IT-system nagot mindre tid av dagen an
forsta linjens chefer. Den tid som aterstar utéver de 60-80 procent av arbetstiden som anvénds i nagon
form av IT-system, kan chefen anvénda till att leda verksamheten och méta sina medarbetare.

Vad ar det da for sorts IT-system cheferna arbetar i? Generella IT-system som webblasare, e-post,
officepaket, intrandt och mobilappar anvander mellanchefer och forsta linjens chefer i lika stor
utstrackning. Néar det galler specifika IT-system skiljer sig anvandandet at en del. Det &r dubbelt sa
vanligt, 60 procent, bland forsta linjens chefer att anvanda journalsystem an bland mellanchefer. 30
procent av forsta linjens chefer anvander sig av kundvardssystem, vilket &r 10 procent mer
forekommande jamfort med mellancheferna. System for schemaléggning, tidsrapporteringar och
reserakningar anvander sig bade chefsgrupperna mycket av. Tio procent fler av forsta linjens chefer
anvander den sortens system jamfort med mellancheferna. 90 procent av forsta linjens chefer hanterar
den sortens personaladministrativa system. 45 procent av mellanchefer anvander bokféringssystem
och diariesystem, vilket &r tio procent fler &n bland forsta linjens chefer. Publiceringsverktyg, afférs-
och ekonomisystem samt I6neadministrativa system anvander 75-80 procent sig av i bada
chefsgrupperna.

Hur anvandarvanliga &r IT-systemen?

Anvandarvénliga system underlattar for chefer och bidrar till en bra digital arbetsmiljé och en hig
anvandbarhet. Att de funktioner anvéndaren behéver finns och att det &r I4tt att korrigera
feltryckningar, ar kinnetecken som bidrar till bra anvindbarhet. Ar hardvarans kapacitet for 1&g
jamfort med de olika IT-systemens behov, da upplevs systemet ofta som trogt.
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Andel som haller med pastaenden om anvandarvanlighet

IT-systemen svarar snabbt pa tangent- och |
knapptryckningar

IT-systemen har de funktioner jag behéver |

IT-systemen har lattanvanda funktioner for att |
angra eller dndra feltryckningar

IT-systemen ar latta att hitta i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

De flesta chefer & ndjda med hur snabbt IT-systemen svarar, men 16 procent anser att de skulle
behova IT-system som ger snabbare respons pa tangent- och knapptryckningar. De flesta ar néjda med
de funktioner IT-systemen har, men drygt 16 procent uppger att IT-systemet inte har de funktioner
som kravs for att fa jobbet utfort. Det tyder pa att de systemen som chefer arbetar med skulle behova
vara mer logiskt och intuitivt utformade &n idag.

65 procent instammer helt eller i huvudsak med pastaendet att IT-systemen &r latta att lara sig. Nar det
galler om det &r latt att hitta i 1T-systemet haller 60 procent med i pastaendet. Av kommentarerna till
de bada fragorna framtrader en tydlig bild av att cheferna har att hantera standigt nya eller uppdaterade
IT-system som inte &r logiskt uppbyggda utifran chefernas behov samt att chefer saknar introduktion
och utbildning i de manga IT-system de ska hantera i sitt arbete.

’De &r inte uppbyggda efter mina och verksamhetens behov. Vi far anpassa oss efter systemet.”
Forsta linjens chef

Utbildning och support

IT-support &r en positiv resurs och innehar en nyckelroll for stdd till personal och hantering av
driftsproblem. 86 % upplever att de far det stod och den IT-support de behdver. Av de kommentarer
som lamnats till fragan far supporten mycket berom for sin kunnighet och service. | de fall
kommentarerna &r kritiska galler det framforallt tillgdngligheten till support fér de system som inte
kommunens eller landstingets egen IT-support &r ansvariga for. IT-supporten for en del system kan
ligga i en annan stad och det tar da lang tid att atgarda ett problem som kraver en fysisk person pa
plats.

”Var IT avdelning ar mycket hjalpsamma.” Forsta linjens chef
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Andel som haller med pastaenden om
utbildning och support

Jag far den hjalp jag behover fran IT-supporten

Jag har fatt den utbildning jag behover for att
anvanda IT-systemen pa ett effektivt satt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Responsen &r inte lika positiv pa pastaendet ”Jag har fatt den utbildning jag behdver for att anvanda
IT-systemen pa ett effektivt satt.” 62 procent anger att de fatt den utbildning de behdver. Fler an var
tredje chef, 38 procent tycker att de fatt bristande, eller ingen, utbildning for att kunna hantera 1T-
systemen effektivt.

Har finns en forbattringspotential. Nar nya system introduceras maste arbetsgivaren ge cheferna
mdjlighet till en gedigen introduktion i IT-systemen. Tid behdvs for inlarning och utbildning.
Utbildningen bor ocksa individanpassas, da den digitala kompetensen varierar fran person till person.
Vid introduktion av nyanstéllda chefer och vid atergang till arbetet efter sjukskrivning eller
tjanstledighet behdver man dven sakerstalla kompetensen i relation till de 1T-system chefen forvéantas
hantera. Aven information om férandrade rutiner i systemen efter uppdateringar ar nagot som
aterkommande efterlyses av cheferna i kommentarerna. Individer har dven olika kompetenser och
forutsattningar att ta till sig och omsatta ny teknik. De individuella behoven och den specifika
verksamhetens behov mots sallan upp i de webbaserade generella systemutbildningar som erbjuds,
eller storgruppsundervisning nar nya system introduceras.

”’Oftast ingen utbildning alls. Uppgraderingar meddelas sallan.” Forsta linjens chef

IT-strul och stress

Andel som haller med pastaenden om stress
och strul

IT-systemen bidrar till att jag kdnner mig sakrare pa
att arbetet blir ratt utfort

IT-systemen har minskat stress och strul i mitt arbete

0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Drygt hélften av cheferna haller med om att IT-systemen har minskat stress och strul i deras arbete.
Men 43 procent av cheferna haller inte med om det. Stress och strul upplevs stérre bland forsta linjens
chefer. Det finns en betydande forbattringspotential i anvandbarheten av IT-systemen, nar det géller
att atgarda arbetslivsrelaterad stress for saval chefer som medarbetare inom kommun och landsting.

Hur anvandbara ar IT-systemen? Stddjer systemen chefens arbete?

Andel som haller med pastaenden om
anvandbarhet

IT-systemen underlattar samverkan med andra i
arbetet
IT-systemen stdder en storre sjalvstandighet i
arbetet
IT-systemen styr inte pa ett onddigt satt hur jag
maste utféra mina arbetsuppgifter

IT-systemen underlattar utférandet av mitt arbete

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Néstan alla chefer, 92 procent, &r ndjda med IT-systemen som ett sétt att underlatta utférandet av
arbetet. Datorstdd med olika system och olika programvaror ar en sjalvklar och viktig del i det dagliga
arbetet. Det borde innebéra att det finns en stor vilja att fa till en sa hog anvandbarhet som mojligt i de
viktiga arbetsverktyg som IT-systemen utgor. Av enkatundersokningens dvriga resultat kan vi avlasa
att det finns en tydlig forbattringspotential i anvandbarheten av systemen for att chefers arbete ska
underlattas annu battre.

| pastaendet att IT-systemen inte pa ett onodigt satt styr hur jag maste utfora mina arbetsuppgifter,
instaimde 66 procent av cheferna, medan 44 procent tvartom tycker att deras arbetsuppgifter styrs av
IT-systemen. Det & mer vanligt att forsta linjens chefer upplever sig styrd av IT-systemet an
mellancheferna. Totalt haller 71 procent av cheferna med om att systemen stodjer en storre
sjalvstandighet i arbetet. Att IT-systemen underlattar samverkan med andra i arbetet haller 78 procent
av cheferna med om. Tycker cheferna att 1T-systemen bidrar till att de kédnner sig sékrare pa att arbetet
blir ratt utfort? Ja, det haller drygt 70 procent med om.

Det ar anmarkningsvart att nastan var tredje chef inte kanner storre tillit till att systemen sakerstaller
att arbetet blir ratt utfort. Manga av cheferna arbetar med savél ekonomi och personaladministrativa
system som med verksamhetssystem for att verkstélla valfardstjansterna. Osdkerhet om att arbetet blir
ratt och ordentligt utfort kan kannas stressande och pressande om man inte kan lita pa IT-systemen.

En del verksamheter far dndras sa att det skall passa systemen.” Mellanchef

Chefens inflytande och paverkansmojligheter pa I1T-systemen utformning

| tidigare undersdkningar har det visat sig att inflytande 6ver utveckling av IT-system som anvandarna
ar beroende av har stor betydelse for hur pass anvéndbara systemen ar. Inflytande &r avgérande for
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vilka paverkansmojligheter man har. Ett reellt inflytande maste vara atfoljt av beslutsmandat och
resurser att kunna paverka utformningen av verksamhetsstodjande IT, och att kunna involvera
medarbetare i utvecklings- eller inkGpsprocessen.

Hur ser da chefens inflytandemajligheter ut? Férdomen ar méjligen att chefer har ett starkt inflytande
vid utveckling och inkop av system som paverkar den verksamhet de har i uppdrag att leda och
utveckla. Resultatet visar att sa inte ar fallet. Inflytandemdéjligheten for cheferna narmast verksamheten
ar langt ifran 100 procentig.

Andel som haller med pastaenden om inflytande

Jag som chef har inflytande vid utveckling eller H

inkdp av de IT-system som jag ar beroende av

Jag som chef har mojlighet att kunna involvera
medarbetare sa att de har inflytande vid

utveckling eller inkop av de IT-system som
anvands i verksamheten

9%

Jag som anvandare deltar aktivt vid planeringen
av inférandet av nya IT-system

Det sker kontinuerliga uppfoljningar av vara
behov och var néjdhet med IT-systemen °

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Bland forsta linjens chefer ar det drygt atta av tio chefer, som inte haller med om att de har haft
inflytande. Bland de som gavs mdjlighet till inflytande vittnar kommentarerna om att
inflytandemajligheten inte alltid innebar att de kunde paverka utvecklingen.

Jo, vi har fatt saga vad vi tycker, men det vi sager lyssnar man inte pa.” Mellanchef

Resultatet ar liknande for pastaendet ”Jag som chef har mojlighet att kunna involvera medarbetare sa
att de har inflytande vid utveckling eller inkdp av de IT-system som anvands i verksamheten.”

60 procent av mellancheferna och 84 procent av forsta linjens chefer saknar mojlighet att kunna
involvera sina medarbetare sa att de far inflytande vid utveckling eller inkop av de IT-system
verksamheterna ar beroende av. En slutsats ar att trots att det finns skillnader i forutsattningarna for
inflytande mellan de bada chefsgrupperna, sa saknas det for bada chefsgrupperna inflytandevagar och
reella paverkansmojligheter nér det géller ett av deras mest betydande arbetsverktyg, IT-systemen.

Tyvarr ar det inga i verksamheten som &r involverade i inképen och vi far system som inte alls
motsvarar vara behov.” Forsta linjens chef
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| chefens uppdrag ingar att planera verksamhetens upplagg och hur personalresurserna ska anvandas.
Utifran det &r det rimligt att utga ifran att chefen kan paverka nér och hur ett nytt IT-system fors in i
verksamheten. Nar det galler pastaendet om att chefen aktivt kan delta i planeringen av inférandet av
nya IT-system, &r situationen likadan som i de tva foregaende fragorna. Nya IT-system tycks i stor
utstrackning luftlandsséattas i verksamheten utan att cheferna kan paverka planeringen runt inférandet
av systemen. Det kan tyckas markligt nar man som chef &r den som ska leda och férdela
arbetsuppgifter och utveckla verksamheten. 79 procent av cheferna héller inte med om att de aktivt
deltar vid planeringen av inférandet av system. Av kommentarerna till fragan gar det an en gang utlasa
en situation dar cheferna inte upplever att deras asikter ar efterfragade eller hrsammas inom
organisationen.

Blir sallan informerad innan. Utan far vetskap om det nar det ar klart” Forsta linjens chef

Andel som haller med pastaenden om
uppfoljning och rutiner

Uppféljningarna av IT-systemen ger synliga resultat

Det finns utarbetade rutiner for att fora fram
forbattringsforslag for att 6ka IT-systemens...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En annan majlighet till inflytande dver IT-systemen ar vid uppféljning av behov och ngjdhet med IT-
systemen. Att folja upp kvalitet och anvandbarhet pa IT-system som kommunen eller landstinget har
utvecklat eller upphandlat kan tyckas vara en grundldggande kvalitetssakring och vardesékring av en
stor investering.

Endast 25 procent av cheferna instammer i pastaendet att det sker kontinuerliga uppfoljningar av deras
behov och nojdhet med IT-systemen.

| de fall det gors uppféljningar av IT-systemen ar det intressant att veta om det leder till forbéattringar.
En dryg tredjedel av mellancheferna haller med i pastaendet att uppfoljningar av systemen ger synliga
resultat, medan knappt en fjardedel av forsta linjens chefer instimmer med pastaendet.

Har inte sett en enda utvarderingav system under mina 10 ar i kommunen.” Férsta linjens chef

Ett annat sétt att paverka befintliga IT-system ar att anvanda organisationens rutiner for att féra fram
forbattringsforslag for att oka IT-systemets anvandbarhet. Manga kommuner, landsting och regioner
arbetar med sin egen variant av lean med standiga verksamhetsforbattringar och flertalet arbetsgivare
uppmuntrar sina medarbetare att komma med forbattringsforslag i verksamheten. Nér det géller
pastaendet att det finns utarbetade rutiner for att fora fram forbattringsforslag for att 6ka IT-systemens
anvandbarhet, holl 23 procent med om det. Resterande instamde inte i pastaendet.

Har finns en stor forbattringspotential. Av kommentarerna till fragorna framgar en tydlig bild av
chefer med idéer och forbattringsforslag, men att det saknas vagar inom organisationen att kunna fora
fram forslagen och fa gehor och att forslagen leder till forbattringar. Har kan cheferna med fordel
anvanda metoden 1T-skyddsronder for att fa fram forbattringar genom arbetsmiljoarbetets
inflytandearenor.
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”Forbattringssystem finns ofta framtagna men anvands for sallan.” Mellanchef

Betydelsen av kon for inflytandet

Vi kan se att det finns flera intressanta faktorer som paverkar i vilken grad man som chef har
inflytande vid utvecklings- och inkdpsprocessen. Den forsta faktorn som har betydelse har vi redan
namnt: Var i hierarkin man befinner sig som chef. Mellanchefen har ett stérre inflytande &n vad forsta
linjens chef har. Den andra faktorn &r i vilket verksamhetsomrade man verkar som chef. Vilket far till
konsekvens att det blir stora skillnader pa inflytande mellan méan och kvinnor. Méannen i de bada
chefsgrupperna upplever i hogre grad an kvinnorna att de har inflytande dver utvecklings- och
inkopsprocessen for IT-systemen.

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Kvinnor Man Kvinnor

Mellanchefer | Forsta linjens chef |

Jag som chef har inflytande vid utveckling eller
inkdp av de IT-system som jag &r beroende av

Samma resultat aterspeglas nar det galler vilken mojlighet chefen har att kunna involvera sina
medarbetare sa att de far inflytande vid utveckling och inkdp av IT-system som ar viktiga
arbetsverktyg for dem.
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Kvinnor Kvinnor
Mellanchefer | Forsta linjens chef

Jag som chef har majlighet att kunna involvera
medarbetare sa att de har inflytande vid utveckling eller
inkoép av de IT-system som anvands i verksamheten

Det finns inte nagon skillnad mellan man och kvinnor nér det galler hur man upplever anvandbarheten
av IT-systemet. | fragor som handlar om chefens forutsattningar for inflytande och paverkan inom
organisationen kan vi se skillnaderna mellan kon.

De flesta méan som ar chefer aterfinns i det tekniska omradet och de flesta kvinnor inom det sociala
omradet. Som chef inom det mansdominerade tekniska omradet, har man oavsett kon, ett storre
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inflytande &n inom det kvinnodominerade sociala omradet. Vilket &r en aterspegling pa hur olika man
organiserar arbetet och chefers forutsattningar i mans- respektive kvinnodominerade verksamheter.

Skillnaden i inflytande beroende pa om man ar chef i tekniskt
verksamhetsomrade kontra sociala verksamhetsomradet.
%
40
M Jag som chef har inflytande vid
35 - utveckling eller inkép av de IT-
system som jag ar beroende av
30 -
25 -
M Jag som chef har mdjlighet att
kunna involvera medarbetare sa
20 - . . .
att de har inflytande vid utveckling
eller inkép av de IT-system som
15 -+ - .
anvands i verksamheten
10 — . .
Jag som anvandare deltar aktivt
vid planeringen av inférandet av
5 nya IT-system
0 i T
Tekniskt omrade Socialt omrade

Betydelsen av chefers inflytande dver IT-systemets upphandling och planering

Eftersom tidigare undersokningar visat att inflytande dver IT-systemens utvecklings- och
inkOdpsprocess ar en betydande variabel for upplevelsen av bland annat anvéndbarhet och kvalitet, ar
det intressant att bryta inflytande pa en rad andra fragor for att se om det sambandet géller aven for
chefer.

Resultatet bekraftar att &ven for chefer finns ett samband mellan inflytande vid IT-systemets
utvecklings- och inkdpsprocess, och hur det paverkar upplevelsen av anvandbarheten och av stress och
strul.

Av de som svarat att de har haft inflytande i utvecklings- och inkdpsprocessen, och ddrmed haft
mojlighet att paverka utformningen av IT-system, visar resultatet att de genomgaende ar mycket mer
ndjda med samverkan med andra i arbetet, upplever en stdrre sjalvstandighet i arbetet och de i mindre
grad upplever att IT-systemet pa ett onddigt satt styr arbetsuppgifterna, jamfort med de som inte haft
inflytande.
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Andel som haller med pastaenden om IT-system inverkan pa arbetet,
brutet pa om de har, eller inte har, haft inflytande vid utveckling eller
inkop av IT-system

m Inflytande vid utveckling eller inkdp av IT-system

M Inget inflytande vid utveckling eller inkdp av IT-system

IT-systemen underlattar samverkan med
andra i arbetet

IT-systemen stdder en storre
sjalvstandighet i arbetet

IT-systemen styr inte pa ett onodigt satt
hur jag maste utféra mina
arbetsuppgifter

IT-systement har minskat stress och strul
i mitt arbete

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mest slaende &r den stora skillnaden i upplevelsen av stress och strul i jobbet beroende pa om man haft
inflytande vid utveckling eller ink6p av IT-system. Av de som har haft inflytande upplever 25
procentenheter fler att IT-systemen har minskat stress och strul i arbetet, jamfort med de chefer som
saknat inflytande. Det hér visar att inflytande vid utveckling och upphandling av nya IT-system &r en
avgorande nyckelfaktor for att fa till stand en forbattrad anvandbarhet och arbetsmiljo for cheferna.

Sambandet mellan storre inflytande och ékad néjdhet aven galler for pastaenden om IT-systemens
anvandbarhet. | nedanstaende tabell redovisas hur IT-systemen bidrar till 6kad kvalitet och effektivitet
i hogre utstrackning for de som har haft inflytande vid utveckling eller inkdp av IT-system, jamfort
med de som inte hade det.
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Andel som haller med pastaenden om kvalitet och
effektivitet, brutet pa inflytande

IT-systemen gor att vi levererar
en hog kvalitet

B ) ) Inflytande vid utveckling eller
IT-systemen gor att kvaliteten i inkdp av IT-system

mitt arbete blir hog ‘
i M Inget inflytande vid utveckling
eller inkdp av IT-system

IT-systemen gor att jag anvander
resurser mera effektivt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nar cheferna har inflytande sa att de kan paverka hur IT-systemen utvecklas, bidrar det till att de
kanner sig sakrarare pa att arbetet blir ratt utfort, att kvaliteten i arbetet blir hogre och att resurserna
anvands mer effektivt. Av de som hade inflytande vid utveckling eller inkdp av IT-system tyckte 22
procentenheter fler, &n av de som saknade inflytande, att de kdnner att de levererar med hdg kvalitet.
Av de som hade inflytande tycker 91 procent att IT-systemen gor att kvaliteten i deras arbete blir hdg,
vilket ar 21 procentenheter mer an i gruppen som inte hade haft inflytande. Samma forhallande rader
vad galler upplevelsen av att IT-systemen medfor att man anvénder resurser mera effektivt. 92 procent
av de med inflytande haller med om att IT-systemen gor att de anvander resurser mer effektivt, vilket
ar 26 procentenheter fler &n de som saknade inflytande.

Resultatet visar att chefernas grad av inflytande dver I1T-systemens utveckling ar betydelsefull for
verksamhetens kvalitet och for chefens digitala arbetsmiljo. Att sékerstélla chefers inflytande blir
darfor en avgoérande nyckelfraga for den hogsta ledningsgruppen hos den arbetsgivare som vill uppna
ett framgangsrikt utvecklingsarbete av verksamheten och dess IT system. Chefers inflytande ar en
forutsattning for deras medarbetares inflytandemdjligheter. Graden av inflytande tycks vara avgérande
for hur anvéndbart IT-systemet blir for verksamheten. En tydlig slutsats ar att forutsattningarna for
inflytande dver IT systemens utformning och implementering inte &r sarskilt stora for en forsta linjens
chef inom kvinnodominerade sociala verksamhetsomradet.

Chefens IT-strul och tidsforlust

Endast fem procent av cheferna uppger att de aldrig drabbas av IT-stérningar. Ovriga upplever det
aterkommande varje manad, vecka eller dagligen. Nar cheferna i undersokningen uppskattar sin
genomsnittliga tidsforlust i minuter per dag, visade det sig att cheferna i genomsnitt férlorar 30
minuter per dag pa grund av IT-strul.

En halvtimme varje dag gar bort som chefer kunde ha disponerat pa ett meningsfullt satt.

Bara nar det galler de chefer som ingar i den har undersékningen motsvarar det 58 bortsldsade
heltider. Utgar man fran 2013 ars medellon (38 500 kr) for Visions forsta linjens chefer och
mellanchefer sa motsvarar det en kostnad av 34 420 000 kronor.

Om vi Oversétter den bortslosade halvtimmen per dag till alla Visions medlemmar inom kommun och
landsting som ar mellanchef eller forsta linjens chef, 7748 stycken, sa motsvarar det 480 bortslosade
heltider pa grund av IT-strul. Eftersom forlorad tid ocksa &r pengar motsvarar det en arlig kostnad for
kommuner, landsting och regioner pa drygt 287,3 miljoner kronor.
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Definitioner av vasentliga begrepp

Digital arbetsmiljo

Nar Vision anvander begreppet digital arbetsmiljo menar vi alla kognitiva® arbetsférhallanden, dar
maénniskor interagerar med eller &r beroende av digitala system.

Vision avgransar den digitala arbetsmiljon till att avse samspelet mellan arbetstagare och digitala
verktyg som anvands vid utférande av arbetsuppgifter.

| vissa fall laggs dven det ergonomiska samspelet mellan manniskan och maskinens hardvara,
tangentbord och skdrmar in i begreppet. | andra fall 14ggs perspektiv som handlar om integritet,
kontroll och dvervakning genom exempelvis IT-systemens logg och GPS-trecking in i begreppet
digital arbetsmiljo. Det ar viktiga och aktuella fragor, men i den har rapporten tas inte de
perspektiven upp.

Digital kompetens

Digital kompetens finns hos medarbetare som kan sina system och har en god kompetens att
hantera dessa. Medarbetare som besitter hdg kunskap om verksamhetens behov och darmed ocksa
deras processer och fléden i de olika digitala rum som verksamheten har behov av.

Inom olika yrken stalls olika krav pa den digitala kompetensen. Det beror dels pé lagstiftningens
krav, nationella som regionala digitala agendor for valfardstjansterna. Det gor aven att de tkade
kraven pa digital kompetens gar snabbare i en del yrken &n i andra.

Anvandarvanlighet

Med anvandarvanlighet menar Vision att IT-systemet &r latt och behagligt att anvanda, utan att det
uppstar onddiga problem. Det upplevs inte jobbigt eller obehagligt att anvanda systemet. Ett
anvandarvanligt system ar logiskt, effektivt, konsekvent och intuitivt i sin uppbyggnad. Ett
anvandarvanligt uppbyggt IT-system kan fortfarande vara fullstdndigt oanvéandbart. Begreppet har
tidigare varit vanligt nar man pratar om upplevelsen av systemet, men frangas alltmer for det mer
omfattande och av standardiseringssystems vedertagna begreppet “anvéndbarhet”.

Anvéndbarhet
Den vedertagna definitionen pa anvandbarhet aterfinns i standard, ISO normen 9241-11 som
foljande:
Den grad i vilken anvandare i ett givet sammanhang kan bruka en produkt eller en tjanst for att
uppna specifika mal pa ett andamalsenligt, effektivt och for anvandaren tillfredsstallande sétt.

Anvandbarhet ar alltsd, i strang bemérkelse, ett samlat kvalitetsmatt for en produkt eller
tjanst, och kan vara hog eller 1ag. Att systemet ska vara anvandarvanligt &r en delméangd av
de mal som ska uppnas for att na hog grad av anvéandbarhet.

Ett system kan vara bade enkelt och behagligt att hantera, och dessutom effektivt eller
andamalsenligt; men lika fullt skapar det inte ndgon nytta for anvandaren eftersom det inte
leder till att malet med arbetet uppfylls. Man kan forenklat saga att anvandbarhet ar den
grad av nytta som systemet gor for en anvandare i en viss situation.

! Kognition &r en psykologisk term, en samlingsterm fér mentala processer som handlar om kunskap, tankande
och information. Med kognitiva forutsattningar menas hjarnans formaga till tinkande, uppmarksamhet, minne,
inlarning, medvetande, sprak samt beslutsfattande och problemlésning.
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Den nytta anvandaren kan gora med hjalp av IT-systemet beror pa systemets funktionalitet
och informationsinnehall. Funktionaliteten och informationsinnehallet maste
overensstamma med det andamal man anvénder 1T-systemet till. Nar hog nytta laggs till
hog anvandarvanlighet uppstar en hog grad av anvandbarhet hos systemet. En viss grad av
anvandarvanlighet &r en forutsattning for ett anvandbart system.

IT-skyddsrond

| en IT-skyddsrond studerar och bedémer man IT-systemen som ska utgdra ett stod i verksamheten.
Genom att arbeta med IT-skyddsronder 6kar man kontakten mellan verksamhetsansvariga,
systemleverantorer och anvandare i verksamheten. Man far en gemensam bild av hur den digitala
arbetsmiljon fungerar i praktiken. Las mer om IT-skyddsrond pa http://vision.se/Din-
trygghet/Arbetsmiljo/Digital-arbetsmiljo/IT-skyddsrond/
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IT -1 chefens tjéinst?

Rapport om chefens digitala arbetsmiljo

For fragor om rapporten, kontakta:

Jonas Karlsson, chef- och ledarskapsfragor
jonas.karlsson@vision.se

08789 63 93

Carola Lofstrand, arbetsmiljospecialist
carola.lofstrand@vision.se

08789 63 99
eller Visions forbundsordforande:
Veronica Magnusson

veronica.magnusson(@vision.se
08 789 63 19

Presskontakter:

Maria Martinsson, pressekreterare
maria.martinsson(@vision.se

070 655 50 48

Nina Odermalm Schei, presschef
nina.odermalmschei@vision.se

073 056 70 33

Visions medlemmar leder, utvecklar och administrerar valfarden och jobbar i
privata foretag, kommuner, landsting eller kyrkan. M&nga &r ocksa studenter
med siktet installt pa arbete inom vélfarden.Vara 176 000 medlemmar finns
inom tusentals olika yrken och bildar tillsammans ett vardefullt natverk.

Vi ar partipoliskt obundna och ingér i TCO.
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