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Socialtjéinstens
uppdrag ir granslost
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Undersikning, Socialchefer om framtidens socialtjinst

Socialtjanstens
uppdrag éir grinslost

Socialtjinstens uppdrag har under senare ar vuxit sig allt mer komplext. Nya uppgifter,

regelforindringar och fler ménniskor i behov av stéd har satt press pa det som ska vara

samhéllets yttersta skyddsnét. Nu visar en ny undersokning att hela sju av tio socialchefer

anser att socialtjinstens uppdrag behodver forindras. For politiker — pa saviil nationell som

lokal niva - ir det en kraftfull signal att det ir dags att borja arbeta med socialtjinstens

forutsittningar.

Visions undersdkning bland landets socialchefer
att en pataglig foriandring har skett i socialtjinstens
forutsittningar att kunna mota ménniskors sociala
behov. Nya uppgifter, regelfordndringar och fler
maénniskor i behov av stod gor att verksamhetens
uppdrag nu beskrivs som grianslost. Och social-
tjdnsten ldmnas ofta ensam med ansvaret.

Enligt landets socialchefer faller ofta samhélls-
problem, dven om de inte grundas i social pro-
blematik, pa socialtjinsten. Férindringar i till
exempel socialforsikringssystemet, bostadspoli-
tiken eller arbetsmarknadspolitiken far i dag
direkta konsekvenser for kommunernas social-
tjdnster. Detsamma géller migrationspolitiken
och i viss man narkotikapolitiken.

Att ménniskor inte har bostad, jobb eller ekono-
misk trygghet ir sjilvklart stora samhéllsproblem
i sig — men hor de alltid hemma hos socialtjinsten?
For socialcheferna ar svaret pa fragan &r nej.
Forklaringen till att fragorna dnda hamnar hos
socialtjinsten dr att manga myndigheter eller
andra kommunala verksamheter helt enkelt inte
tar sitt ansvar for de mest utsatta grupperna.

Och franvaron av ett gemensamt ansvarstagande
for vilfirden far langtgdende konsekvenser.
Missbrukare som fastnar i ett djupare beroende,
bostadslosa och ekonomiskt drabbade som ham-
nar i ett in mer omfattande utanforskap. Det
kan ocksa innebéra att barn som far illa inte
fangas upp i tid.

For den enskilda medarbetaren i socialtjinsten
handlar det om en orimlig arbetsborda, brist pa
forutsédttningar att gora ett professionellt jobb
och chefer som inte har tid att leda.

For samhillet blir resultatet ett misslyckande.

Enligt socialcheferna behovs flera fordndringar:
» Tydliggdr ansvaret — nya uppgifter bor inte
ldggas pa socialtjdnsten utan att uppdraget ar
klarlagt. Bostadsforsorjning, ekonomisk trygghet
och arbetsmarknaden ar aterkommande omraden
dér socialtjinstens uppdrag behover begrinsas,
fortydligas eller dir andra instanser behover fa
ett tydligare ansvar.

> Se Over lagstiftningen — om socialtjinstens
uppdrag ska kunna utvecklas i takt med samhélls-
fordndringarna sa behdver dven lagstiftningen
gora det. Socialtjinstlagen har i dag s méanga
tilldgg och fordndringar som syftar till att till-
godose alla gruppers behov att den har blivit ett
lappverk som behover ses dver i sin helhet.

» Minska kraven pa bistandsbedomning - kom-
munen ska inte behdva bistandsbedomda insatser
i samma utstrickning som i dag. I stillet maste
kommunerna kunna erbjuda littillgdngliga insat-
ser/servicetjanster utan dagens krav pa provning.
Det skulle ge socialtjansten storre mojlighet att
fokusera pa karnfragor.

Vision anser att socialchefernas tankegangar maste
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tas pa storsta allvar i byggandet av framtidens
socialtjinst. Medarbetare och chefer i social-
tjinsten moter varje dag ménniskor i stort behov
av sambhillets stod - och det dr de som bist kdnner
till bade brister och effektiva losningar.

Vision ser alltfor ofta att just dessa medarbetare
bir konsekvenserna av det grianslosa ansvaret. Nir
resurserna brister blir det enskilda medarbetare
som sliter hardare for att medborgare i behov av
stod inte ska behova drabbas. Det ér en del av
forklaringen till att kommunerna i dag har svart
att rekrytera savil chefer som socialsekreterare.

Pa flera platser i landet kan vi se att goda arbetsvill-
kor inom socialtjdnsten och forbéttrat samarbete
mellan olika instanser ger bittre levnadsvillkor
for landets invanare. Genom att ge socialtjénstens
medarbetare ritt forutsittningar blir det mer tid
over till direkt klientarbete. Det ger ocksa moj-

lighet till samverkan med savil myndigheter som
andra verksamheter inom kommunen - vilket
ger goda resultat for medborgare i behov av stod.

Politiker - pa savil nationell som lokal niva -
maste nu pa allvar borja diskutera ambitioner,
fordelningen av ansvar och vilka resurser den
sociala vilfiarden behover for att bast mota inva-
narnas behov. Vision kommer att ta sitt ansvar och
bland annat fortsitta att bjuda in till dialog, bade
nationellt och lokalt, om framtidens socialtjénst.

g

Veronica Magnusson, forbundsordforande Vision

Om Visions
undersokning

Socialchefer har en central funktion i vart lands
vilfiard. De ar ytterst ansvariga tjinstemén for
kommunens verksamhet riktad till medborgare

i behov av socialt stod. Totalt omfattar dessa
sociala verksamheter 6ver 160 miljarder kronor
varje ar, dldreomsorgen inridknat, och 275 ooo
anstéllda vilket motsvarar ndrmare 40 procent av
kommunens totala personal.

Vision genomforde i juni 2015 en undersékning
bland landets socialchefer eller motsvarande.
Svarsfrekvensen var 61 procent. De huvudsakliga
svaren redovisas i Visions socialchefrapport 2015,
som publicerades den 7 september.

Rapporten finns pa ldanken: http://mb.cision.
com/Public/1167/9825520/9d91c46ffe584a29.pdf

I detta underlag redovisas chefernas svara pa vad
de anser behovs for att socialtjiansten ska klara
sitt uppdrag éven i framtiden. Over 240 unika
kommentarer limnades. De fick ocksa fragan
om de anser att socialtjdnstens uppdrag behdver
fordandras.

Resultat

Vad behdvs for att socialtjéinstens ska
klara dagens uppdrag?

1. Hogre status och modig styrning

Det sociala arbetet behover prioritereras hogre

i den kommunala verksamheten. Socialcheferna
efterlyser modiga politiker som tar ansvar for
invanarnas behov och som vagar ta strid de sociala
verksamheternas uppdrag och resurser.

2. Balans mellan resurser och behov

Resurser som mojliggor att leva upp till uppdra-
get dr en av de vanligaste kommentarerna i un-
dersokningen. Det maste bli balans. Forvént-
ningar och krav pa verksamheten maste vigas
mot bade personal- och ekonomiska resurser.

3. Smartare organisation

Fokus behover flyttas fran vem som har ansvar
till vad som ér bést for individen. Detta kan ske
genom att anviinda hela verksamheter for att
16sa kommunernas sociala uppdrag. Samverka
béttre med myndigheter och kommuner. Samt
genom att ldra av andra framgangsrika exempel.
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4. Minska kraven pa dokumentation

Kraven pa dokumentation har 6kat och manga
socialchefer menar att det har bidragit till en
ohallbar arbetsbelastning. Idag ligger fokus pa
att skriva om jobbet istéllet for att gora jobbet.
Dokumentation tar oerhdrt mycket tid och dessa
resurser skulle kunna frigoras till arbete med in-
dividen.

5. Minska detaljstyrningen

Rittsikerheten maste kunna uppritthallas trots
minskat krav och detaljstyrning. Flera menar att
den nationella nivan har en déverdriven tro pa
styrning genom krav. Det har blivit en “kontroll-
apparat” som tar tid men inte hojt kvaliteten 1
verksamheten. Det har ocksa skapat en ridsla
bland personalen for att gora fel. Alltfér mycket
tid l4ggs pa att kartldgga och dokumentera vad
som borde goras istéllet for att utfora insatsen.

6. Siikra personal- och kompetensforsorjningen

Manga socialchefer lyfter fram behovet av tillgang
till riatt kompetens och utbildad arbetskraft for
att klara den 6kande professionaliseringen. Los-
ningen ir att vara en attraktiv arbetsgivare. Det
handlar bade om att behélla personal och att
kunna rekrytera “in i framtiden”. For det krivs
bland annat en langsiktig strategi for personal-
och kompetensforsorjning. Verksamheten beho-
ver ekonomiska forutsdttningar att erbjuda bra
arbetsvillkor sa att personal och chefer orka vara
kvar, ”for de ar ovérderliga”.

7. Villkor for ett professionellt arbete

Personalens arbetsvillkor maste mojliggora ett
professionellt arbete. Manga efterlyser fler tjans-
ter. Personalen behover hinna arbeta med varje
individ, att implementera nya metoder och ny
lagstiftning. Saknas tid skapar det stor stress.

> Totalt 71 procent av socialcheferna tycker att
det ar svart att rekrytera chefer till kommunernas

sociala verksamheter

> 90 procent av socialcheferna tycker att det
ar svart att rekrytera socialsekreterare till den

sociala barn- och ungdomsvarden.

Fran Visions Socialchefsrapport 2015

Foridndra
uppdraget
Av Visions undersékning framgar att sju av tio

socialchefer vill fordndra socialtjanstens upp-
drag.

Anser du att socialtjinstens
uppdrag bor foréindras?

> Ja
> Nej

Uppdraget beskrivs som grénslost. Samhéllspro-
blem som andra instanser saknar ett uttalat ansvar
for faller i princip alltid pa socialtjinsten - dven
om de inte grundas i social problematik.

» Tydliggor ansvaret

Nya aldgganden bor inte ldggs pa socialtjansten
utan att uppdraget dr klarlagt. Méanga av social-
cheferna menar att socialtjdnsten behover ga
tillbaka till kirnuppdraget eller att det behodvs en
nationell definition pa vad som dr "nodviandig”
socialtjdnst. Bostadsforsorjning, ekonomisk
trygghet och arbetsmarknaden ar aterkommande
omraden dér socialtjdnstens uppdrag behover
begrinsas, fortydligas eller ddr andra instanser
behover fa ett tydligare ansvar.

» Forindra lagstiftningen

Om socialtjidnstens uppdrag ska kunna utvecklas i
takt med samhillsforandringarna sa behover dven
lagstiftningen gora det. Socialtjanstlagen har sa

manga tillagg och foéridndringar som syftar till att
tillgodose alla gruppers behov att den har blivit ett
lappverk som behéver ses dver i sin helhet. Atskil-
liga socialchefer efterlyser en modernisering av SoL
och LSS samt vidlkomnar en utredning av lagarna.
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» Minska kraven pa bistandsbedomning

Kommunen ska inte behdva bistandsbedomda
insatser i samma utstrickning som idag. Kom-
munerna maste kunna erbjuda léttillgdngliga
insatser/servicetjinster utan dagens krav pa
provning. Det skulle avlasta myndighetsutov-
ningen och tillata verksamheten att mer
fokusera pa kérnfragor.

Visions
stillningstaganden

Socialtjdnsten har fantastiskt, utmanande och
framforallt viktiga uppdrag enligt socialcheferna
sjélva. Det senaste aret har omradet blivit allt mer
komplext. I Visions undersokning star det klart
att socialtjéinsten ofta saknar forutséttningar att
mota samhillets fordndringar och sociala vél-
fardsuppdrag.

» De sociala forvaltningarna far inte lamnas en-
samma med landets sociala vélfirdsuppdrag. Det
ar inte hallbart. Statusen pa det sociala uppdra-
get behover uppgraderas och ansvaret ska ses
som gemensamt for hela den kommunala organi-
sationen till exempel skola, bostadsférvaltning.
Aven myndigheter som Forséikringskassan och
Arbetsformedlingen behdver involveras i det
sociala arbetet.

Forslag for framtidens socialtjinst

> Resurser ska f6lja med uppdraget. Det dr ingen
sjdlvklarhet enligt socialcheferna. Vision kan
dven se ett monster dir nya uppgifter kommer
in fran sidan. De behandlas inte i den ordinarie
beredningen och blir osynliga for kommunled-
ningen. Socialtjénstens hela uppdrag behover
synliggdras och garanteras resurser.

> Anvind befintliga resurser optimalt. Samtliga
chefer maste ha utrymme i sin tjénst att arbeta med
utvecklingsarbete. Alla medarbetares kunskap,
goda idéer och kreativitet behover tas tillvara i
verksamhetsutvecklingen. Tid ska finnas for
samerkan inom den egna organisationen och
med andra kommuner och myndigheter.

» Personal- och kompetensforsorjning ar en
Odesfraga for verksamhetens kvalitet. Social-
tjdnsten behover vara en attraktiv arbetsplats,
bade nir det géller arbetsbelastning och 16n.
Erfarna chefer och personal dr en bristvara och
insatser behovs for att de ska vilja stanna kvar pa
sin arbetsplats. Nya medarbetare behover garan-
teras en god introduktion.

» Minska tiden med administrativa uppgifter.
Orimligt mycket tid anvinds till dokumentation,
uppfylla regelverk eller at ineffektiva IT-system.
Vision ser ett akut behov av att minska tiden
personalens ldgger pa administrativa uppgifter
istillet for direkt klientarbete. Effektiviteten kan
Okas genom att samla uppgifter hos personal
som &r proffs pa administration.

» Tid att leda. Socialt arbete kréiver stdd av nér-
varande chefer. Antalet understilld personal och
den geografiska spridningen pa de verksamheter
en person dr ansvarig for behover vara rimlig.
Cheferna behover stod fran forste socialsekrete-
rare eller motsvarande. De behdver ocksa service
fran andra verksamheter i kommunen som kom-
munikationsenheten, HR, fastighetsforvaltning
och inte minst IT-avdelningen.

For fragor kring undersokningen och
Visions Socialchefsrapport 2015, kontakta:

Kristina Folkesson, socialpolitisk strateg
kristina.folkesson(@vision.se
08 789 63 83

eller
Jonas Karlsson, chef- och ledarskapsfragor
jonas.karlsson@vision.se

08 789 63 93

Presskontakter
Maria Martinsson, pressekreterare
maria.martinsson(@vision.se

070 655 50 48

Nina Odermalm Schei, presschef
nina.odermalmschei@vision.se

073 056 70 33
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Undersokning, Socialchefer om framtidens socialtjdnst

Socialtjanstens

uppdrag ir grinslost

For fragor om rapporten, kontakta:
Kristina Folkesson, socialpolitisk strateg
kristina.folkesson(@vision.se

08 789 63 83

eller
Jonas Karlsson, chef- och ledarskapsfragor

jonas.karlsson@vision.se
08789 63 93

Visions medlemmar leder, utvecklar och administrerar valfarden och jobbar i
privata foretag, kommuner, landsting eller kyrkan. M&nga &r ocksa studenter
med siktet installt pa arbete inom vélfarden.Vara 176 000 medlemmar finns
inom tusentals olika yrken och bildar tillsammans ett vardefullt natverk.

Vi ar partipoliskt obundna och ingér i TCO.

Presskontakter
Maria Martinsson, pressekreterare
maria.martinsson(@vision.se

070 655 50 48

Nina Odermalm Schei, presschef
nina.odermalmschei@vision.se

073 056 70 33
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