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Forord

Vilken resa det har varit. En resa fylld av utmaningar, svéarigheter och tarar, men dven en resa fylld av
gladije, skratt och lardom. Det finns manga personer vi har att tacka for att vi kommit dit vi nu &r. Forst
vill vi tacka alla de studenter som tog sig tid att medverka i var studie. Vi vill dven tacka var
handledare Johan for sitt bidrag och for de ord som fatt oss att komma vidare pa vagen. Framst vill vi
dock tacka de manniskor som f6ljt oss under resans gang och som pa alla méjliga satt funnits vid var
sida. Vi sager som Arja skulle ha sagt: Vi vill tacka livet, som gett oss sa mycket. Utan er alla stjarnor
och genier som livet fort med sig hade denna uppsats inte varit mgjlig att slutfora. Ett stort tack till
Elin for att du bidragit med din kunskap och varit den fantastiska du som du ar. Tack ocksa till vara
kdra Marthavénner i Oslo. Och ett sdrskilt tack till foljande: Tack Bibbi for dina peppande ord, hjélp i
ur och skur och for att du alltid trott pa oss. Tack Oskar for ditt enorma stdd, all ovarderlig
uppmuntran och all diskning. Sist men inte minst vill vi tacka varandra, och oss sjélva, for att vi inte

gett upp nar det varit svart utan alltid fortsatt att kdampa!

Stockholm, juni 2015



Sammanfattning

Inom socialtjansten i Sverige idag rader pa manga hall problem med hoga drendemangder och svéra
arbetsvillkor for dess anstallda. Situationen har lett till att manga av landets erfarna socialsekreterare
lamnar socialtjansten vilket innebdr att organisationen menas tappa viktig erfarenhet och kompetens.
For att fa en bild av i vilken utstrackning dagens socionomstudenter ser sig som framtidens erfarna
socialsekreterare blev syftet med denna studie att undersoka vilka attityder dagens socionomstudenter
har till socialtjansten som arbetsgivare. En enk&tundersokning har genomforts bland 147
socionomstudenter fran tre olika larosaten i Stockholm. Resultatet visade att en majoritet kunde tanka
sig att arbeta inom socialtjansten efter avslutad utbildning men att socialtjansten, for de flesta, inte sag
som ett forstahandsval av arbetsgivare. Resultaten visades vidare att de flesta av kvaliteterna som
studenterna ansag vara viktiga i ett arbete, till stor del var kvaliteter de trodde kunde erbjudas
inom socialtjansten. Dock inte i samma utstrackning. Faktorerna som bidragit mest till studenternas
uppfattning om socialtjansten var utbildning och studiekamrater samt massmedia. Studenterna uppgav
vidare att barn- och familj var det mest attraktiva arbetsomradet medan ett arbete med dldre ansags

vara det minst attraktiva.

Nyckelord: attityder, karriér, socialtjansten, socionomstudenter

Keywords: attitudes, career choice, social work, social work students
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Inledning

Socialtjansten i Sverige beskrivs i bade forskning och i mediala kanaler idag sta infor en rad
utmaningar. Dessa utmaningar har pa senare tid bendmnts som krisen inom socialtjinsten” dir
socialsekreterarnas arbetssituation skildras som pafrestande med for hdga arendeméngder och en dalig
arbetsmiljo. | en studie gjord 2012 framkom exempelvis att 50 procent av Akademikerférbundets
medlemmar inom Stockholms socialtjanst ansag att arbetsbelastningen gjorde att arbetskvaliteten och
rattssakerheten blev ohallbar. Vidare uppgavs att 70 procent av medlemmarna ocksa hade dvervagt att
lamna socialtjansten som arbetsplats (Novus, Akademikerforbundet SSR, 2012, s. 23). Den anstrangda
situationen bekraftas av SSR-anslutna socialsekreterare aven i dvriga Sverige som larmar om en
forsamring kring den upplevda arbetssituationen fran 2012 fram till idag. Narmare bestamt en ¢kad
upplevelse av stress, en 6kning av sjukskrivningar och svarigheter att rekrytera personal. En situation
som lett till att sju av tio av de SSR-anslutna socialsekreterarna, i hela Sverige, Gvervéger att [amna
socialtjansten som arbetsplats (Novus, Akademikerférbundet SSR, 2015, s. 24).

Situationen for de nyexaminerade och unga socialsekreterarna inom socialtjansten beskrivs aven
den som svar och gruppen svarar oftare an 6vriga att de upplever arbetsbelastningen som hog. 40
procent av de anstéllda, varav de flesta yngre, upplever dven introduktionen for nyanstéllda som dalig
(Novus, Akademikerforbundet SSR, 2015, s. 8, 21). | en rapport skriven pa uppdrag av fackférbundet
Vision (Tham, 2014, s. 23) lyfts vidare fram att manga arbetsgivare inom Sveriges barn- och
ungdomsforvaltningar har svarigheter i att hitta erfaren personal och anstaller i hog grad
nyexaminerade socionomer for barn och ungdomsarenden. Uppgifter som beskrivs som de svaraste
inom socialtjansten. Socialsekreterare har vidare sjalva larmat om sina arbetsvillkor via exempelvis
social medier, dér grupper som “'nu tar vi bladet frin munnen” har fétt stort genomslag bland karen,
samt spridits till socionomstudenter runt om i Sverige.

| vilken grad en arbetsgivare uppfyller det som en arbetstagare anser vara viktigt i ett arbete
paverkar arbetsgivarens mojligheter till att rekrytera och behalla personal (Larsen, 2000, s. 18). Vid
genomgang av tidigare forskning finns ett antal framtradande aspekter som ar viktiga for att ett arbete
skall upplevas som attraktivt. God arbetsmiljo, hog I6n, karriarmajligheter, arbetsuppgifternas
utformning samt arbetets meningsfullhet tas exempelvis upp som viktiga aspekter enligt arbetstagare
(ibid., s. 87). I ungdomsbarometern fran 2012 framgick att ungdomarna uppfattade ett arbete inom den
offentliga valfarden som meningsfullt, med mdjlighet att hjalpa andra och att gora skillnad. Detta
synsétt menas aven dverensstdmma med hur personal inom den offentliga sektorn uppfattar sitt arbete.
Aspekter som ungdomarna inte trodde kunde erbjudas inom den offentliga sektorn var méjligheter till
hog 16n, karriarmojligheter och god arbetsmiljo. Detta var aspekter som ungdomarna sag som viktiga i
ett arbete generellt (Sveriges Kommuner och Landsting, 2013, s. 19-20).

Hur individer varderar faktorer i ett arbete grundar sig pa attityder. Tidigare forskning kring

attityder till arbete har visat bilder Gver hur manniskor vérderar och prioriterar sina liv i forhallande till



sina arbeten. En av de som forskat kring attityder till arbete ar sociologen Tomas Berglund. Berglund
(2001) beskriver i sin avhandling forekomsten av fyra attityder till arbete; den altruistiska, den
individualistiska, den materialistiska och den instrumentella. Den altruistiska attityden menas vara
framtradande hos personal inom offentlig sektor och innebéar att mojligheten att hjélpa andra och gora
nytta for samhallet varderas hogst i ett arbete. Detta snarare an att exempelvis ha ett fokus pa karriar
eller 16n. Individer av den altruistiska attityden menas vidare kunna bortse fran motstridiga
arbetsforhallanden och rattfardiga ett visst personligt lidande da arbetet ger nagot gott till andra (ibid.,
s. 259).

Problemformulering
Det rader idag ingen brist pa socionomer i Sverige, och det kommer sa heller inte gora enligt
arbetsmarknadsprognoser fram till 2035 (Statistiska centralbyran (SCB), 20144, s. 81). Enligt
Arbetskraftbarometern (SCB, 2014b, s. 59) upplever dock arbetsgivare att det idag ar brist pa
yrkeserfarna socionomer vid rekryteringar, medan tillgangen pa nyutexaminerade socionomer
fortfarande anses vara god. Delar av socialtjansten har med andra ord svart att tillsétta tjanster och
rekrytera erfaren personal vilket lett till att socialtjansten i Sverige idag beskrivs ha drabbats av
kompetensforlust. Forutom detta finns svarigheter i att fa den yngre och mindre erfarna personalen att
stanna kvar pa arbetsplatserna (Novus, Akademikerforbundet SSR, 2015, s. 10).

Sveriges blivande socionomer befinner sig just nu i skolbankarna pa socionomprogrammen runt om
i landet. Det &r dessa studenter som ska utéva morgondagens sociala arbete och som i framtiden kan
bli de erfarna socialsekreterarna. Detta kréver dock att de som idag utbildar sig till socionomer i viss
utstrackning véljer en karriar som socialsekreterare efter utbildningen och aven véljer att stanna. Hur
lange studenterna, som tar arbete inom socialtjansten, kommer vélja att stanna kan av naturliga skél
inte undersokas. Daremot kan pa olika satt undersokas huruvida studenter, idag, ser socialtjansten som
en attraktiv arbetsgivare. Som tidigare namnt paverkas en arbetsgivares mojligheter till att bade
rekrytera och behalla personal av hur attraktiv arbetsgivaren &r for arbetstagaren. Hur socialtjansten
uppfattas som arbetsplats, och de attityder som finns kring socialtjansten som arbetsgivare, paverkar
saledes organisationens mojligheter till att attrahera, rekrytera och behalla personal. Av denna
anledning anser vi att det ar relevant att undersoka hur just framtida socionomer, och saledes

framtidens potentiella socialsekreterare, ser pa socialtjansten som framtida arbetsgivare.



Syfte och fragestallningar
Syftet med denna studie &r att undersdka socionomstudenters attityder till socialtjansten som framtida

arbetsgivare.

For att besvara detta syfte har fyra fragestallningar tagits fram:

e Vad anser studenterna ar viktigt att en arbetsgivare kan erbjuda samt vilka attityder har de till
arbete?

e Hur val dverensstdimmer studenternas attityder till arbete och uppfattning om ett attraktivt
arbete med hur de uppfattar socialtjdnsten som framtida arbetsgivare?

e | vilken utstréckning ser studenterna socialtjansten som framtida arbetsgivare?

e Vilka faktorer har varit bidragande till studenternas uppfattningar om socialtjansten som

arbetsgivare?

Begreppsdefinition

Vid anvandandet av begreppet socionomstudenter syftas till studenter som l&ser vid en utbildning som
kan leda till socionomexamen. Da studenterna vid Sodertorns hogskola inte laser vid ett renodlat
socionomprogram, kommer denna benamning av utbildningen inte att anvandas. Dock kan studenterna
pa Sodertorn hogskola erhalla socionomexamen via Ersta Skondal hogskola, vilket gor att de kommer
sta till forfogande pa arbetsmarknaden pa samma villkor som 6vriga studenter.

Vid anvandandet av begreppet arbete i denna studie, liksom specifikt vid anvadndandet av attityder
till arbete, syftas till forvarvsarbete. Det vill sdga den form av arbete som en arbetstagare utfér mot
betalning fran en arbetsgivare (Persson, u.a.). Vid anvandning av begreppet arbete syftas det med
andra ord inte till andra slags arbeten som exempelvis frivilligt arbete eller hemarbete.

Vid anvandandet av begreppet socialtjansten syftas till de kommunala férvaltningar, dven kallade
socialforvaltningar, som lyder under kommuners socialnamnder. Socialtjansten anvéands i studien som
ett helhetsbegrepp och innefattar alla de olika ansvarsomraden socialtjansten har. Ett arbete hos
socialtjansten som arbetsgivare innefattar ett arbete inom nagot av foljande omraden: barn och familj,
ekonomiskt bistand, funktionshinder, hemldshet, missbruk- och beroende, valds- och brottsrelaterade
fragor, aldre och familjeratt (Socialstyrelsen, u.a.).

Vid anvandning av begreppet socialsekreterare syftas till kommunala tjansteman som arbetar med
handlaggning av arenden inom socialtjansten. Dessa individer ar vanligen socionomer och har saledes

genomgatt en socionomutbildning (Lewenhaupt, u.a.).



Tidigare forskning

| detta avsnitt presenteras tidigare forskning som ar av relevans for att fa forstaelse for studiens syfte
och forskningsfraga. Dels presenteras tidigare forskning gallande kommunen som arbetsgivare
generellt foljt av en presentation av forskning med fokus pa socialtjansten. Vidare presenteras
forskning som riktar sig till den specifika undersékningsgruppen, socionomstudenter, och deras
relation till socialtjansten som arbetsgivare. | slutet av detta avsnitt presenteras internationell
forskning.

Kommunen som arbetsgivare

Larsen (2000) har i sin avhandling Kommunerna som arbetsgivare genom analys och granskning av
tidigare forskning, medierapporteringar, fackliga rapporter samt utforda personalenkater undersokt
vilka bilder samt attityder som finns till kommunen som arbetsgivare. Denna visade att kommunen
sags som en oattraktiv arbetsgivare generellt samt i relation till andra aktdrer pa arbetsmarknaden
(Larsen, 2000, s. 84-85).

Larsen (2000, s. 18) beskriver i sin avhandling hur de offentliga verksamheternas roll pa
arbetsmarknaden forandrats for vissa yrkesgrupper dér offentliga verksamheter tidigare menas ha varit
det enda alternativet for vissa yrkesgrupper. I takt med att exempelvis vardpersonal, bibliotekarier och
socionomer aven kan finna arbetstillfallen inom privata verksamheter menas konkurrensen om
arbetskraften ha dkat. Offentliga verksamheters majlighet till att rekrytera och behalla arbetskraft
menas darav vara baserat pa i vilken man de kommunala verksamheterna uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare i relation till andra aktorer pa arbetsmarknaden (ibid., s. 18).

Larsen (2000, s. 87) har i sin genomgang vidare urskilt ett antal aspekter relevanta for att en
arbetsgivare uppfattas som attraktiv samt for att arbetstagaren ska trivas med sitt arbete. Larsen
bendmner i detta avseende aspekter som trygg anstallning, rattvis 16n, optimal arbetsbelastning, god
arbetsgemenskap, hog grad av egenkontroll samt frihet i arbetet, mojligheter till personlig utveckling
samt att arbetsuppgifterna upplevs stimulerande, intressanta och betydelsefulla. Larsen (ibid.) menar
vidare att kommunernas attraktivitet som arbetsgivare baseras pa hur val dessa aspekter uppfylls i
relation till de anstélldas samt potentiella arbetstagares uppfattningar. De kommunala arbetsgivarna
beskrivs av Larsen (2000, s. 85) ofta innefatta motsatsen till dessa aspekter. De kommunala
verksamheterna menas snarare uppfattas ha bristfallig arbetsmiljo, otrygga anstallningar pa grund av
omorganisationer, fa majligheter till karriarmojligheter och personlig utveckling. Missndjet med léner
beskrivs dven detta som vanligt forekommande samt arbetet som stressigt med litet deltagande i
beslutsfattande. Bristerna och missnojet lyfts ocksa flitigt i mediala kanaler och i rapporteringar namns
de kommunala verksamheterna ofta i samband med teman som bristande arbetsmiljd, stress och

sjukskrivningar, mobbning samt hot och vald (ibid., s. 66-68). Ett arbete inom kommunal verksamhet



sammanfattas i rapporten som nagot som individer inte aktivt valjer, det vill siga snarare som ett
alternativ i brist pa andra maojligheter.

I en undersokning utford av Andersson och Nilsson (2005) vid Lulea tekniska universitet
tillfragades 315 studenter om deras attityder till arbete samt till Luled kommun som arbetsgivare.
Samtliga respondenter studerade vid utbildningar som kunde leda till ett kommunalt arbete (ibid., s.
10). I studien anvéndes Berglunds (2001) definition av ndmnda fyra attityder till arbete. Resultatet
visade att den individualistiska attityden var mest férekommande bland studenterna. De kvaliteter
studenter trodde att kommunen i minst utstrackning kunde erbjuda var bra 16n, hog status, goda
karriarméjligheter samt mojligheter att prova egna idéer och ta egna initiativ (ibid, s. 31-32).
Studenterna i studien stravade efter arbeten med karriarmojligheter och spannande arbetsuppgifter. De
beskrev vidare kommunen som en byrakratisk och trakig organisation med sma
forandringsmajligheter och laga I6ner (ibid., s. 42).

Hur dagens ungdomar ser specifikt pa socialsekreteraryrket har ocksa undersokts. Detta bland
annat av Ungdomsbarometern, som pa uppdrag av olika myndigheter och foretag kartlagger och
analyserar attityder hos dagens ungdomar. Resultatet visar att socialsekreteraryrket, av ungdomar, far
medelmattiga betyg géllande hur viktigt det ar, hur roligt och utvecklande det & samt hur arbetsmiljo
och anstallningsvillkor ser ut. Yrket far Iagt betyg géllande status, 16n samt utvecklings- och
karriarmojligheter. Socialsekreterare upplevs ocksa ha en samre arbetsmarknad samt ses mer som ett
mer Kkortsiktigt yrke (Sveriges Kommuner och Landsting, 2013 s. 12).

Socialtjansten som arbetsgivare

Fler studier har utforts med syfte att skildra arbetsvillkoren for socialsekreterarna inom den
kommunala socialtjansten. Tham (2007) beskriver exempelvis i sin studie Why are they leavning?
Factors affecting intention to leave among social workers in child welfare situationen inom
socialtjansten som kantrad av hég personalomséttning, 6kade arendemangder for socialsekreterarna
samt socialtjansten som en organisation med svarigheter att rekrytera personal. Astvik och Melin
(2013, s. 61) menar vidare i sin studie Overlevnadsstrategier i socialt arbete: Hur paverkar
copingstrategier kvalitet och halsa? att decentralisering av kostnads- och resultatansvar skapat okade
arbetskrav och en svarare situation for landets socialsekreterare, dar ansvaret i storst utstrackning aven
beskrivs ha landat pa den enskilda socialsekreteraren. Det radande klimatet inom socialtjéansten
beskrivs vidare fa konsekvenser bade i form av 6kad psykisk ohalsa bland socialsekreterare men aven
leda till organisatoriska svarigheter. Thams (2007) studie visade exempelvis pa att av de 6ver 300
socialsekreterare inom Stockholms barn- och familjeomsorg uppgav 48 procent att de funderade pa att
lamna sina arbetsplatser. Att socialsekreterare lamnar sina arbetsplatser ar nagot som bekraftas av
Astvik och Melin (2013, s. 64-69). Astvik och Melin (ibid.) menar vidare att den hdga
personalomsattningen skapar en ond cirkel dar oerfarna nya socialsekreterare ersatter de erfarna da de

valjer att lamna, vilket leder till en kompetens- och effektivitetsforlust.
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Utover arbetsvillkoren finns ocksa mer strukturella forklaringar till att manga socialsekreterare idag
lamnar yrket. Dellgran och Hojer (2005) belyser detta i sin studie Rorelser i tiden. Professionalisering
och privatisering i socialt arbete. De skriver om hur det sociala arbetet, som fran borjan byggt pa
ideella motiv, genom mangarig professionalisering, forandrats till ett hogutbildat yrke med
auktorisation (2005, s. 246). Detta innebar att det idag finns nya attityder och motiv inom
yrkesgruppen. Privatiseringar inom vélfarden har bland yrkesverksamma inneburit en viss forflyttning
fran kommunal verksamhet. Dock visar studien att dessa forflyttningar inte beror pé forandrad
ideologi da en av de faktorerna som privat- respektive offentligt anstallda hade gemensamt var de
vansterorienterade partisympatierna (ibid., s. 262). Med andra ord grundar sig det sociala arbetet,
oavsett sektor, pa liknande grundlaggande ideologi. Anledningen till flytten fran kommunal till privat
verksamhet visade sig snarare bero pa faktorer som okad autonomi och kontroll 6ver arbetet.
Sammanfattat pekar Dellgran och Hojer (2005) pa att det foreligger en forandrad attityd inom
yrkesgruppen, som idag i mindre utstrackning menas basera sina val pa ideologi och i storre
utstrackning utgar fran mer individualistiska motiv med fokus pa 6kad sjalvstandighet. Detta innebar
en yrkesgrupp som ror sig fran de traditionella arbetsomradena med lagre autonomi och status till
omraden dar detta erbjuds. Attitydférandringarna, menar de, &r tydliga hos yngre socionomer samt
dagens socionomstudenter med standpunkter och motiv som ar mer professionellt baserade snarare an
ideologiska (ibid., s. 264).

Socionomstudenters attityder till socialtjansten

En vanlig start pa socionomkarriaren beskrivs idag vara att som nyexaminerad ta anstallning pa
socialkontor (Dellgran & Hojer, 2005, s 257: Dellgran, 2011, s. 35). Dellgran och Hojers
enkatundersokning bland 1000 yrkesverksamma socionomer i Sverige visade exempelvis pa att 70
procent av de som examinerats de tre senaste aren, arbetade inom just socialtjansten. Vidare beskrivs
socialtjansten som en stor arbetsgivare for socionomer, dar ca 90 procent av socionomerna i studien
arbetade (Dellgran & Hojer, 2005, s. 258:). Socionomstudenters motiv for sina studier bygger dock
idag séllan pa intressen for att arbeta pa socialkontor, vilket ar det arbete som oftast &r det forsta som
erbjuds for en nyexaminerad socionom (Dellgran, 2011, s. 35). Socialtjdnsten beskrivs som en
arbetsplats som for nyexaminerade kan ge kunskap och vara larorikt infor kommande Kkarridrer, dock
ar det ocksa ett omrade som manga nyexaminerade efter en tid valjer att lamna (ibid., s. 35, Dellgran
& Hojer, 2005, s. 257).

Trots att socialtjansten ar den priméra arbetsgivaren for nyexaminerade socionomer beskrivs
socialtjansten, bland socionomstudenter, som en mindre attraktiv arbetsgivare da andra arbeten str i
hdgre rang. Dellgran och Hojer (2005, s. 263) menar att det finns en hierarkisk statusordning vad
galler arbetsomraden inom det sociala arbetets falt. Som del i ett storre forskningsprojekt utforde
Dellgran och Hojer (2005) en enkétstudie som 1000 yrkesverksamma socionomer besvarade. Vid

rangordning av arbetsomradenas status placerade socionomerna de terapeutiska och kuratoriska
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uppgifterna hogst medan omradena forsorjningsstod, dldrevard samt misshruksvard ansags ha lagst
status. Yrkesval och intressen for yrkesomraden beskrivs, redan under socionomutbildningen, félja
denna etablerade statusordning (ibid., s. 252). Som en annan del av ovan namnda forskningsprojekt
undersokte Fortunato, Dellgran och Héjer (2007) attityder bland 801 socionomstudenter inom termin
ett och sju i Sverige. | undersokningen framkom att familjeradgivning, terapi, kurativt arbete samt
barnpsykiatri sdgs som mest intressant for studenterna. Detta medan de minst intressanta var
aldreomsorg samt omradena funktionshinder och forsérjningsstod. Inom bade termin ett och sju
uppgavs aldreomradet ha lagst status och ansags ocksa vara det minst intressanta i ett kommande
arbete (ibid. s. 162).

I en longitudinell intervjustudie utférd av Tham och Lynch (2014) framkom ytterligare liknande
resultat. Bland de 12 socionomstudenter som intervjuades ansags kuratoriskt arbete inom sjukvard och
skola och/eller arbete inom civilsamhallesorganisationer som foredragna karridrvagar och
arbetsplatser. Ett arbete inom socialtjansten, och framst inom barn- och ungdomsomradet, sags snarare
som oattraktivt (ibid., s. 710). Trots denna bild av socialtjansten hade sju av de 12 respondenterna vid
tillfallet for den forsta intervjun planer pa att borja arbeta inom olika delar av socialtjansten (Tham &
Lynch, 2014, s. 710). Da dessa studenter intervjuades fyra manader efter examen visade det sig att de
flesta av respondenterna, trots tidigare skepticism, hade tagit anstallning pa den kommunala
socialtjansten. Vidare beskrivs dessa respondenters forsta tid i yrket som svar. Respondenterna uppges
beskrivit sin situation som kaotisk, nagra hade utsatts for hot och vald, en respondent behévde
samtalsterapi efter upplevt trauma och endast en av de tolv hade fatt en organiserad introduktion pa
sina arbetsplatser (Tham, 2014, s. 20). Vid studiens tredje intervjutillfalle, som skedde 20 manader
efter examen, visade det sig att manga av respondenterna som tagit anstallning inom socialtjénsten
ocksa hade bytt arbetsplats. En av respondenterna, som fatt arbete inom barn och familjeomsorgen,
hade efter nio manader pa arbetsplatsen blivit halvtidssjukskriven med grund i organisatoriska
svarigheter. Tre respondenter hade lamnat socialtjansten och arbetade som socionomer inom andra
verksamheter. De tre respondenter som inte tagit anstéllning inom socialtjansten uppgavs vara kvar pa
sina arbetsplatser (Tham, 2014, s. 20).

Resultatet som visas i Tham och Lynchs (2014) longitudinella studie, géllande barn- och
ungdomsomradets impopularitet, stimmer inte Gverens med statistiken 6ver hur nyexaminerade
socionomer i Sverige valjer att géra. | Thams (2014) rapport visas att socionomer i stor utstrdckning
efter sin uthildning borjar inom barn- och ungdomsomradet. | rapporten framkommer vidare att det ar
pa grund av svarigheter i att rekrytera erfarna socialsekreterare som manga arbetsgivare, inom
Sveriges barn- och ungdomsférvaltningar, anstéller nyexaminerade socionomer for arbete med barn
och ungdomsérenden. Denna information stérks ytterligare av Dellgran och Hojer (2005, s. 258) som
visar statistik over att barn- och ungdomsomradet, sedan 1990, ar det omrade som flest av de

nyexaminerade socionomerna bdrjar sina karridrer.
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Internationell forskning
For att spegla tidigare nationella forskning med hur det ser ut internationellt har relevanta studier fran
andra lander valts ut och samlats hér i ett eget avsnitt.

Intresset for socialsekreteraryrket har undersékts bland annat i Danmark. Kjeldsen (2013) utforde
en studie 6ver vad 79 socionomstudenters uppgav att de ville arbeta med efter avslutade studier. 63
procent uppgav att de sag offentlig verksamhet som sin kommande arbetsgivare. 24 procent visste inte
och 13 procent uppgav privat sektor. En uppféljning gjordes ett ar senare nar respondenterna klivit ut i
arbetslivet. Fordelningen visade da att 92 procent av studenterna arbetade inom offentlig verksamhet
medan 8 procent arbetade inom privat sektor.

Forskning pa samma tema har ocksa utforts i Grekland. I en enkatundersokning av Papadaki (2001)
visades att i 39 procent av 94 socionomstudenter uppgav att de efter avslutad utbildning ville arbeta
som socialarbetare. 14 procent uppgav att de inte visste och resterande ville fortsétta studera eller
arbeta med nagot med “bittre utsikter”. Studenterna vid utbildningen i Grekland fick ocksa virdera
atta kvaliteter for arbete pa en 11-gradig skala. Motivet som fick hogst medelvarde var personlig
utveckling och sjalvforverkligande. Né&st hogst vérderades kvaliteten att arbeta med méanniskor foljt av
att bidra till ett battre samhélle samt hjalpa andra. Motiven med lagre vérden var samtliga mer
utanforliggande faktorer sa som goda arbetsforhallanden, bra 16n, trygg anstéllning. Lagst varderat var
hog status.

Vidare har det dven utanfér Sverige forskats kring universitetsstudenters attityder till kommunen
som arbetsgivare. | en enkatundersokning gjord av Ng och Gossett (2013) tillfragades 19261
universitetsstudenter i Canada om vilken arbetsgivare de sag som mest attraktiv i sitt kommande
arbete. Undersokningen grundades pa utmaningen Canada star infor sett till landets arbetskraft kontra
landets aldrande befolkning. Ng och Gossett menar att det finns attitydskillnader mellan individer som
valjer att arbeta inom offentlig kontra privat sektor. Resultatet visade att 33 procent sag offentlig
verksamhet som sin kommande arbetsgivare. De kvaliteter denna grupp vardesatte hdgre, an évriga,

hos en arbetsgivare var framst goda etiska varderingar, utvecklande arbete samt socialt ansvar.

Forskningens relevans for studien

Denna studies syfte ar att undersdka socionomstudenters attityder till socialtjansten som framtida
arbetsgivare. Beskriven forskning angaende kommunen som arbetsgivare generellt och mer specifikt
socialtjansten som arbetsgivare har presenterats da det r relevant att beskriva for att fa ett bredare
perspektiv och en vidare utgangspunkt. For att fa forstaelse for studenternas attityder till socialtjansten
som framtida arbetsgivare &r det &ven av vikt att beskriva forskning som berdr det attitydobjekt dit
dessa attityder ar riktade. Det blir dven relevant att utifran forskningsfragan presentera forskning om
vad som &r ett attraktivt arbete och hur kommunen i stort, samt socialtjansten mer specifikt, tidigare
placerat sig i dessa sammanhang. Tidigare forskning kring socionomstudenters attityder blir av

relevans for att fa forstaelse for hur denna studie placerar sig i faltet av tidigare forskning. Den tidigare
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forskningen som tas upp ar vidare relevant for att kunna jamfora denna studies resultat och kommer
anvéndas i kommande analys.

Den internationella forskningen har presenterats for att beskriva forskningslaget kring valt omrade
utifran ett internationellt perspektiv. Denna forskning kommer inte att anvandas for att tolka och
analysera studiens material. Detta da de internationella studierna ar utforda i en kontext som skiljer sig
fran den svenska, dar exempelvis valfardens organisering och utbildningssystem skiljer sig at. Av
denna anledning ar dessa studiers resultat svara att applicera i de svenska forhallanden som den

aktuella studien utgar ifran.
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Teoretiska utgangspunkter

| detta avsnitt ges en beskrivning av de socialpsykologiska begrepp samt den teori som ligger till
grund for studien samt kommande analys. For att fa forstaelse for hur studenternas attityder kan
forklaras presenteras i detta avsnitt forst attitydbegreppets betydelse samt attityders funktion och
uppkomst. Darefter féljer en presentation av hur specifikt attityder till arbete kan férklaras och

forstas.

Attityder

Attitydbegreppet anses vara ett av de viktigaste inom socialpsykologin. Attityder kan uttryckas som
positiva, neutrala eller negativa och kan forklaras som kognitiva representationer av ménniskans
varderingar. De objekt en manniska kan ha attityder till kallas for attitydobjekt. Ett attitydobjekt kan
vara ens eget jag, aven kallat sjalvkansla, men dven sadant som andra manniskor, saker, situationer
eller handelser (Ekehammar, 2005, s. 276). Begreppet har funnits lange och har visat sig anvandas
redan av Darwin for att beskriva de olika miner och gester djur och ménniskor anvander for att
uttrycka kanslor (Rosén, u.d). Vi har valt att angripa attitydbegreppet generellt utifran valetablerad
kunskap pa omradet. For att fa forstaelse for studenternas attityder till attitydobjektet socialtjansten

forklaras i detta avsnitt attityders bestandsdelar, dess funktion och hur de uppstar.

Attityders bestandsdelar
Inom attitydforskningen skapades tidigt en uppfattning om att attityder bygger pa tre komponenter.
Denna forklaring kallas aven for trekomponentsmodellen och innebér att manniskans attityder bestar
av en affektiv, en kognitiv och en beteendemassig komponent (Ekehammar, 2005, s. 276). Begreppet
attityder syftar med andra ord till manniskors kunskap och kanslor i forhallande till ett objekt samt det
beteende dessa kan resultera i. Uppfattningen har blivit sa etablerad att modellen 6ver dessa tre
komponenter i viss litteratur kallas for “Attitydernas ABC” (Myers & Twenge, 2013, s. 120).

De tre komponenterna forklaras av Angeldw och Jonsson (2000, s. 171) enligt foljande:

e Den kognitiva, eller tanke- och kunskapsbaserade, komponenten innefattar de idéer och

forestallningar nagon har om en situation, individ eller ett objekt.

e Den affektiva, eller kdnslobaserade, komponenten innefattar de kanslor nagon har till ett
attitydobjekt.

o Beteendekomponenten, eller den handlingsbaserade komponenten, innefattar manniskans

benagenhet att handla pa ett sarskilt satt utifran en viss situation eller person.
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Attityders funktion

Attityder har olika funktioner for manniskan. Dels har attityder en kunskapsfunktion vilken innebér att
manniskan utvecklar attityder till olika objekt for att underlatta interaktionen med sin omgivning.
Detta innebdr att attityder hjalper manniskan att organisera sina upplevelser. Attityder har &ven en
instrumentell funktion vilket innebar att attityderna styr manniskan bort fran sadant som inte upplevs
onskvart och istallet styr manniskan mot sadant som ger beléning. Slutligen kan attityder ha en
vardeuttryckande funktion vilken &ven kan bendmnas som den sociala identitetsfunktionen. Denna
funktion innebér att ménniskan med hjalp av attityder uttrycker sitt sanna jag och &r en funktion som
gor att en individ kan sta upp for vad den tycker, exempelvis inom ideologiska fragor. Det &r denna
funktion som gor att ménniskor dras till andra ménniskor med liknande attityder (Ekehammar, 2005, s.
277-278).

Attityders uppkomst

Attityder kan uppsta hos manniskor pa olika satt. Dels genom den direkta erfarenheten vilket innebar
att en individ kommit i kontakt med ett attitydobjekt och darefter bildat sig en positiv eller negativ
uppfattning av detta. Exempelvis kan en skrammande upplevelse under barndomen ha stor betydelse
for en individs fortsatta attityd till objektet. Exponeringseffekten ar ett annat sétt som kan skapa
attityder, och innebar att ju mer frekvent en individ exponeras for ett objekt, desto mindre blir de
negativa kénslorna till objektet. Det manniskor ar vana vid har méanniskan med andra ord oftast en mer
positiv attityd till. En annan process som kan skapa attityder ar den sa kallade klassiska betingningen.
Genom att para ihop ett exempelvis positivt stimulus med ett visst attitydobjekt kan pa detta vis en
positiv attityd bildas. Nagot som ligger nara denna process &r instrumentell betingning som innebér att
en viss uppfattning belénas och en annan bestraffas vilket ocksa skapar olika attityder till objekt.
Slutligen kan attityder skapas genom modellinlarning, inlarning genom att observera hur nagon annan
reagerar eller agerar infor ett objekt. Exempelvis kan ett barn skapa sig en attityd till nagot genom att
observera foraldrarnas forhallningssétt till objektet. Manniskor kan med andra ord ha attityder till
sadant de inte sjalva varit i kontakt med (Ekehammar, 2005, s. 276-278).

Attityder och arbete

| detta avsnitt foljer en presentation av den specifika teori som ligger till grund for studiens
utformning. Denna studie &mnar understka socionomstudenters attityder till socialtjansten som
framtida arbetsgivare. Utifran detta sags det som relevant att utga fran en teoretisk grund specifikt
inriktad pa attityder till arbete. Detta for att bade kunna urskilja respondenternas mer generella
attityder till arbete men ocksa for att kunna applicera detta pa just socialtjansten som arbetsgivare.
Forst foljer en presentation av forskning och teoretiska forklaringar kring specifikt attityder till arbete.

Efter detta presenteras hur specifikt attityder till arbete kan uppsta i och med socialisationsprocesser.
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Attityder till arbete

Goldthorpe, Bechhofer, Lockwood och Platt (1968) utforde under 1960-talet en studie med fokus pa
attityder till arbete. Denna resulterade i boken The Affluent Worker: Industrial Attitudes and
Behaviour. Under tiden for studien menades arbetarklassen i England lagga storre fokus pa det egna
privatlivet an de tidigare mer kollektiva och politiska intressena. Utifran detta valde Goldthorpe et al.
att undersoka arbetarnas instéllning till arbete och presenterade i sitt resultat tre olika idealtyper av
attityder till arbete. Det vill saga tre olika attityder genom vilka manniskor kan se pa arbete i
forhallande till sitt liv och vilka aspekter som vérderas hogst i arbetet. Dessa var den instrumentella
attityden, den solidariska attityden samt den byrakratiska attityden (ibid., s. 1, 38-41).

Goldthorpe et. al. (1968, s. 38-41) definierar den instrumentella attityden som motiverad av den
ekonomiska vinningen. Den avser med andra ord en attityd om att arbetet endast ar ett medel for att
kunna nd mal inom det privata planet. Goldthorpe et al. menar vidare att det inom den instrumentella
attityden dras en tydlig grans mellan arbete och fritid. Den solidariska attityden innebar att arbetet har
en central roll i arbetarens liv och ses som en kollektiv och meningsfull aktivitet. Mer specifikt urskiljs
tva varianter av denna attityd dér den solidariska arbetaren antingen kan uppleva en lojalitet gentemot
foretaget eller arbetsgivaren som sadan eller ocksa gentemot den nara arbetsgruppen. | motsats till den
instrumentella ser den solidariska inte samma tydliga grans mellan arbete och fritid vilket innebér att
arbetskamrater ocksa kan bli en del av den privata vanskapskretsen. Den byrakratiska attityden
kannetecknas istéllet av en lojalitet infor arbetets organisation, dess funktion och malsattningar. Detta
gor att individer med en byrakratisk attityd upplever en plikt gentemot organisationen men ocksa ett
intresse for att gora karriar inom denna. Liksom den solidariska idealtypen drar den byrakratiska inte
heller ndgon tydlig linje mellan arbete och fritid (Goldthorpe et al., 1968, s. 38-41).

Goldthorpes idealtyper har i valda delar anvants av andra forskare inom omradet attityder till
arbete. Den svenska sociologen Tomas Berglund (2001) anvéander exempelvis dessa attityder som
teoretisk ram i sin avhandling “Teorier till arbete i Vasteuropa och USA — teoretiska perspektiv och
analyser av data frdn sex ldnder”. Berglund (2001) anvénder sig av Goldthorpes tre attityder men
véljer att delvis bendamna dem annorlunda. Den instrumentella attityden behalls till bade bendamning
och innehall. Goldthorpes solidariska attityd far istallet benamningen altruistisk da attityden, i hans
studie, snarare ror individens intresse for att hjalpa samt arbetets samhélleliga och sociala betydelse.
Den byrakratiska attityden far ocksa en ny benamning da Berglund anser att attityden i hans studie
snarare handlar om intresset for hog 16n och karriar framfor plikten infér organisationen, Berglunds
kallar den darfor for en materialistisk attityd (ibid., s. 85-86). UtGver dessa forandringar lagger
Berglund ocksa till en helt ny idealtyp i form av en individualistisk attityd som speglar de mer

individualistiska motiven i dagens samhalle (ibid., s. 81).
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Berglunds idealtyper forklaras enligt féljande:

En person med hogre grad av den materialistiska attityden &r en person som strdvar efter att
utvecklas karriarmassigt samt uppna en hog inkomst och social status. Personer med en hogre
grad av materialistisk attityd forhaller sig plikttroget till sin arbetsplats i stravan efter 6kad

position och inkomst. Arbetet utgor en central del av livet (Berglund, 2001, s. 81).

En person med hogre grad av den altruistiska attityden ser sitt arbete som viktigt om det
hjalper andra och &r nyttigt for samhallet. Denna attityd kan visa sig pa olika satt, exempelvis i
ett storre perspektiv genom arbete inom vard och omsorg. Det kan &ven innebéra ett
huvudfokus pa att vara en god kollega eller chef. Personer med en altruistisk attityd till arbete
kanner ett stort ansvar for att hjalpa andra; klienter patienter, kunder eller kollegor. Den
altruistiska attityden menas vara hogt férekommande bland anstéllda inom den offentliga
sektorn, och framst bland dess kvinnliga anstéllda (Berglund, 2001, s. 82, 203).

En person med hogre grad av den individualistiska attityden ser arbete som nagot som ska ha
betydelse i livet. Attityden innebdr en god portion driftighet och stréavan efter personlig
utveckling. Det finns en 6nskan om hdg autonomi, det vill séga frihet gallande sadant som
exempelvis arbetstider. Personer med en individualistisk attityd till arbete gillar att ta eget
ansvar och egna initiativ. Personerna arbetar garna sjalvstandigt och flexibelt (Berglund, 2001,
s. 81-82).

En person med en hogre grad av den instrumentella attityden till arbete har ett uteslutande
fokus pa den ekonomiska vinningen som kravs for att Gverleva. Arbetet ses endast som ett
medel for att fa in de pengar som kravs for att kunna betala de utgifter personen har. For
personer inom denna idealtyp har arbetet en underordnad roll i livet och personerna hade slutat
arbeta om de inte var tvungna att fa in pengar. Personer med instrumentell attityd upplever
inget storre ansvar infor varken arbetsgivare eller arbetsplats. De vill inte heller identifiera sig
med sitt yrke (Berglund, 2001, s. 81).

Attityder till arbete och socialisationsprocesser

Begreppen primér och sekundér socialisation anvands vid forklarandet av hur ménniskan tar till sig sin
omvarld. Den priméra socialisationen sker under barndomen och ror relationen till de sa kallade
signifikanta andra, det vill séga de nérmast anhdriga, framfor allt foraldrar men &ven syskon. Dessa
relationer innefattar ofta starka kansloméssiga band for barnet (Berglund, 2001, s. 146-147). Hur
foraldrarnas livsomstandigheter, normer och kunskaper formar barnet &r dock inte helt avgérande.

Genom den sekundara socialisationen erhaller manniskor ytterligare normer fran olika sociala
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sammanhang och institutioner som exempelvis pa forskolan, i grundskolan och bland vanner. | dessa
relationer finns inte lika starka kdnsloméssiga band och de identiteter som individen tillskansar sig har
ar ocksa mer foranderliga. Den sociala omvarlden har med andra ord stor betydelse for individens
olika varderingar. De sociala normer, sprak och regler som finns i olika sociala ssmmanhang paverkar
och bidrar till méanniskans inlarning. Genom dessa tva socialisationsprocesser, i individens sociala
omvarld, formas individens kunskap och normer. Mot denna bakgrund formas ocksa individens
attityder. Det vill sdga sddana attityder som enligt individens sociala omvarld kan anses vara adekvata
(Berglund, 2001, s. 146-147).

Socialisationsprocesser har vidare anvants av attitydforskare for att specifikt forklara individers val
av arbete. En av dessa forskare ar Berglund, som framhéver vikten av faktorer inom den sekundara
socialisationen och pekar framst pa faktorerna utbildning och arbetserfarenheter som paverkande vid
attitydbildandet. Vidare kan &ven andra yttre faktorer sa som bildandet av familj etcetera spela in. For
att, mer fordjupat, forklara mekanismen kring hur attityder till arbete formas ndmner Berglund (2001,
s. 161) vissa olika forlopp. Dels menas attityder och uppfattningar formas av vad individer tror att de
kan vénta sig av arbetsplatsen géllande faktiska villkor och méjligheter. Om dessa forvantningar
géllande arbetsvillkor inte 6verensstammer med de faktiska arbetsvillkoren kan motsagelsefulla
arbetssituationer uppsta (ibid., s. 270). Manniskan rationaliserar for att balansera upp oenigheter som
uppstar nar de befinner sig i arbetssituationer som motséger deras varderingar och idéer. Dessa
oenigheter kan framkalla en kansla av dissonans, det vill séga obalans (ibid., s. 161). Dessa
motsagelsefulla situationer kan exempelvis besta av att en individ har karriarambitioner som inte kan
erbjudas inom organisationen (ibid., s. 258). | teorier kring dissonans menas att manniskan i dessa
situationer gar in i rationaliserande processer for att dndra sina uppfattningar sa att de stammer béttre
overens med den faktiska situationen (ibid., s. 228). Detta gors antingen genom att andra pa attityden
eller genom att andra pa miljon. Pa sa satt balanseras tillstandet sa att det upplevs som mer harmoniskt
da obalanserade tillstand leder till oro och spanning (ibid., s. 150-151). Enligt Berglund menas vidare
dessa motsagelsefulla arbetssituationer bast kunna hanteras av individer med en stérre grad av
altruistisk attityd (ibid., s. 266-267). Detta da den altruistiska idealtypen, enligt teorin, ser personligt

lidande som motiverat om han eller hon samtidigt kan hjélpa andra (ibid., s. 259).

Val av vetenskapsteoretisk ansats

Den grundlaggande teori och disciplin studien vilar pa ar socialpsykologin och dess mer generella
forklaringar av attityders funktion och uppkomst. Attityders mer grundlédggande bestandsdelar och
funktion har valts att presenteras for att fa en forstaelse for hur attityderna, som underscks i studien,
kan forklaras. Det vill séga studenternas attityder till socialtjansten som arbetsgivare. Detta bland
annat genom att beskriva socialisationsprocesser, inom vilka attityder uppstar. Utifran denna teoretiska

grund, och studiens utformning i stort, kommer en fingervisning kunna ges kring vilka faktorer som i
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storst eller lagst man har paverkat studenterna. Denna teoretiska grund okar saledes forstaelsen for
studenternas attityder.

Attitydbegreppet har som tidigare namnts anvants lange. Det finns ocksa flertalet forskare pa
omradet som tolkar och forklarar attityder och dess funktioner pa olika sétt. Tva av de attitydforskare
som tidigt uppmarksammades inom omradet &r Fishbein och Ajzen som redan pa 1960-talet utformade
teorier om attityder och handling. Med anledning av denna uppsats begransade utrymme kommer
dessa idéer, samt manga andra teoretiska ansatser pa omradet, inte lyftas for denna studie. Ett mer
fordjupat fokus har istéllet lagts pa valda teori om attityder i forhallande till specifikt arbete.

Tomas Berglunds (2001) definition av attityder till arbete har valts for att kunna belysa
studenternas attityder till det som studiens amne berér, ndmligen arbete. Berglunds omarbetade
version av Goldthorpes attityder till arbete har valts da vi anser att Berglunds version ar battre
anpassad efter dagens arbetsmarknad och samhéllsbild. Manga av Berglunds (2001) begrepp kring
attityder till arbete behandlar hur attityder skapas och férandras i sjélva arbetet. Studenterna befinner
sig annu inte pa arbetsmarknaden, varpa dessa aspekter inte kunnat méatas. Vissa begrepp har anvants,
trots att de behandlar attityders forandringar i arbetet. Detta for att géra enklare tolkning och analys av
mojliga bilder 6ver vad studenternas attityder, i sitt kommande yrkesliv, kommer att kunna innebéra.

Vidare &r det av vikt att belysa hur dessa attityder till arbete anvands. De fyra olika attityderna till
arbete &r ingenting man har eller inte har, och individer kan inte kategoriseras utefter en enskild
attityd. Attityderna &r snarare nagot som ar forekommande hos alla individer, i storre eller mindre
utstrackning. | denna studie anvénds dels teorin som ett satt att méta attitydernas olika forekomst,
genom anvandningen av Berglunds matinstrument. Vidare anvands teorin for att forsta det som har

matts, samt hur det kan sattas in i det sammanhang dar denna studie befinner sig.
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Metod

| detta avsnitt presenteras studiens évergripande metodval, studiens urval och dess begréansningar,

tillvagagangssatt for datainsamling och dataanalys samt kritisk metoddiskussion.

Overgripande metodval

Bryman (2011, s. 45) menar att val av forskningsstrategi, forskningsdesign samt
datainsamlingstekniker bor utformas utifran en undersoknings specifika forskningsfraga. Utifran
denna studies syfte och forskningsfraga har vi valt en kvantitativ ansats, med en tvarsnittsdesign, samt
strukturerad enkét som insamlingsteknik. For denna studie har vidare en deduktiv ansats valts. Det
deduktiva férhallandet mellan teori och praktik ar det som anvands mest inom samhallsvetenskap och
innebar att forskaren empiriskt granskar nagot som redan finns viss empirisk kunskap och teori kring.
Forenklat innebar angreppssattet att teorin anvands som ett medel for att forsta resultatet. Vid en
induktiv relation mellan teori och praktik ar relationen den omvanda, det vill séga att resultatet hjalper
till att ge teoretiska slutsatser (Bryman, 2008, s. 26-28). For denna studie har teori samt tidigare
forskning anvants for att utforma undersokningens matverktyg. Detta da redan givna matningar
géllande attityder till arbete samt faktorer som anses viktiga i ett attraktivt arbete var rimliga att
anvanda aven for denna undersokning. Pa sa vis gavs redan vetenskapligt provade matt. Det &r med
andra ord den deduktiva relationen till teori som &r den adekvata.

Tvarsnittsdesign kannetecknas av att forskaren samlar in information om ett flertal variabler fran
flera fall vid en och samma tidpunkt. Designen menas vara bra for studier av ett storre antal
respondenter (Bryman, 2011, s. 64), varpa denna design ar lamplig. | en tvarsnittsdesign ingar vidare
ofta enkaéter eller strukturerade intervjuer som datainsamlingstekniker (ibid., 65). For denna studie
valdes strukturerade enkater for att samla in empiri. VValet baserades pa att det ansags som en lamplig
teknik for att besvara studiens syfte att studera attityder. Enkater menas vara till fordel vid
kartlaggning av individers attityder, motiv och preferenser i form av siffervarden (Sohlberg och
Sohlberg, 2013, s. 169). Vidare 6nskades ett stort antal svar erhallas, for att kunna uttala oss om en
storre grupp studenter. Genom anvandning av enkater ar det mojligt att fa ett stort antal svar pa kort tid
(Bryman, 2011, s. 228), varpa denna insamlingsteknik var att foredra. Om en kvalitativ intervjustudie
istallet hade valts att utforas, hade mer ingdende svar fran respondenterna varit majligt. Utifran de
givna tidsramarna for denna c-uppsats, hade detta dock resulterat i att farre respondenter kunnat delta
da intervjuer som datainsamlingsteknik ar betydligt mer tidskravande an enkater (ibid, s. 228). Det
hade inte heller varit mojligt pa grund av undersokningsekonomiska skal.

For att uppna en hog effektivitet gallande distributionen av enkaterna valdes vidare gruppenkater.
Denna distributionsform ar effektiv da enkaterna delas ut, fylls i och samlas in under samma
besokstillfalle nar respondentgruppen ar samlad. Genom att respondenterna ar samlade ger det ocksa

en relativt hog svarsfrekvens (Ejlertsson, 2014, s. 10). Vid valet av distributionsform diskuterades
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&ven webbaserade enkéter som alternativ. Fordelen med denna distributionsform hade varit att
respondenterna kunnat fylla i enkaten nér det passade dem. Dock tenderar webbenkater att ge lagre
svarsfrekvens &n gruppenkater (Ejlertsson, 2014, s. 10). Gruppenkéternas hdga svarsfrekvens kontra
webbenkétens l&gre blev den avgdrande aspekten.

Urval

Urvalsramen for denna studie bestar av de studenter som ar inskrivna pa termin 4 pa en utbildning som
kan leda till socionomexamen i Stockholm. Urvalsramen innefattar saledes de 231 studenter som ar
inskrivna pa termin 4 pa de utbildningar som kan leda till socionomexamen pa Stockholm Universitet,
Ersta Skdndal hdgskola och Sodertérns higskola.

Studiens bruttourval bestar av de studenter som befann sig pa plats vid utdelandet av den fysiska
gruppenkaten. Nettourvalet bestar av de studenter som vid dessa tillfallen besvarade och lamnade in
enkéaten. Vi beddmer att alla de studenter som fick en enkét i handen valde att besvara den. Av denna
anledning blir nettovalet detsamma som bruttourvalet och bestar saledes av de 147 studenterna som
var narvarande da enkaten delades ut, samt vid detta tillfalle besvarade enkaten.

Avgransning av urval

Urvalramen for denna studie bestar av studenter som studerar pa termin 4 pa en utbildning som kan
leda till socionomexamen i Stockholm. Vi har inskrankt oss till att studera utbildningar i
Stockholmsregionen pa grund av undersékningsekonomiska skal samt da webbenkét inte 6nskades
anvandas pa grund av sin lagre svarsfrekvens. Valet att avgransa till Stockholms socionomstudenter
mdojliggor aven att studien specifikt kan visa attityder till socialtjansten som arbetsgivare i en
storstadsregion. Detta da ett arbete inom socialtjansten i en storstadsregion kontra en smastadsregion
bor kunna skilja sig at. Det ar inte givet att studenterna kommer att soka sig till arbeten endast i
Stockholm. Dock finns en mojlighet att deras referenspunkter gallande socialtjansten som arbetsgivare
grundas pa erfarenheter fran den stad déar de studerar, genom exempelvis studiebesok.

For att inte endast kunna uttala oss om attityder pa en viss hogskola valde vi vidare att rikta oss till
studenter pa samtliga tre skolor som utbildar socionomer i Stockholm. Av denna anledning ingar
studenter fran Ersta Skondal Hogskola, Stockholms Universitet och Sodertorns Hogskola i
urvalsramen. For att urvalsramen inte skulle bli for stor, baserad pa den begransade tidsram c-
uppsatsen gav oss kravdes dock vidare begransning. Darfor valdes att studera studenter fran en och
samma termin pa de olika hogskolorna. Valet att inte studera ett mindre urval fran alla de olika
terminerna baseras dven pa anledningen att det &r av relevans att studera hela den grupp studenter som
examineras ett visst ar, och saledes ar den grupp som samtidigt moter arbetsmarknaden.

Da vi i urvalsramen onskade ha studenter fran alla tre skolorna som utbildar socionomer i
Stockholm, samt fran samma termin, begransades urvalet av att inte alla skolorna har intagning bade
host- och vartermin. Pa termin 2, 4 och 6 hade dock alla skolor méjliga respondenter. Efter att ha

21



studerat skolornas kursplaner beslutades att studenter pa termin 4 skulle inga i urvalsramen. Valet
baserades pa att studenter vid Sodertorns hogskola gor sin yrkespraktik under termin 6 medan
studenterna pa Stockholms universitet och Ersta Skondal hdgskola gér den under termin 5. Detta
betyder att studenternas utbildningsbakgrund under termin 4 &n sa lange dverensstammer sinsemellan.
Att inte studenter fran termin 2 valdes beror pa att vi menar att studenterna pa termin 4 befinner sig
narmare arbetsmarknaden och troligtvis funderat mer kring kommande kliv in i det sociala arbetets
praktik.

Pa Stockholms universitet finns, utéver det allmanna programmet, aven en inriktning mot aldre och
funktionhinder. Denna grupp studenter valdes att uteslutas fran urvalsramen. Detta val baserades pa att
dessa studenter kan ha motiv for sina studier som skiljer sig fran dvriga studenters, vilket dven hade
kunnat resultera i att urvalsgruppen inte blivit homogen. Aven om studenterna vid inriktningen mot
aldre- och funktionshinder ocksa studerar for att bli socionomer kommer de, menar vi, med stor
sannolikhet att soka sig till en mer specifik yrkesgrupp. Da studien ocksa specifikt undersokt vilka
arbetsomraden socionomstudenter vill séka sig till efter avklarade studier skulle denna grupp, som
aktivt sokt sig till en specifik inriktning, kunnat orsaka en skevhet i resultatet. Homogeniteten i en
urvalsgrupp ar en viktig faktor att ha i atanke, och om denna minskar maste ocksa populationen goras
storre (Bryman, 2011, s. 193). For denna studie var det inte mojligt att utdka populationen, varfor
gruppen valdes bort.

Tillvagagangssatt datainsamling

For att skapa en forsta ingang infor datainsamlingen kontaktades forst larare pa den egna skolan, Ersta
Skondal hogskola, for eventuellt redan etablerade kontakter med 6vriga larosaten. Pa detta vis
skapades effektivt vissa kontakter med personal inom Sddertdrns hégskola och Stockholms
universitet. For att fa ett sa hogt deltagande som majligt efterfragades att fa komma i anslutning till
studenternas larotillfallen. Detta med ett fortydligande om att datainsamlingen inte skulle behéva
utforas under deras foreldsningstid.

Datainsamlingen vid Sédertorns hégskola samt Stockholms universitets allmanna program skedde i
vecka 13 och 14. Mer specifikt besoktes Sodertdrn mandagen den 23/3 pa formiddagen, Stockholms
universitet pa torsdagen 26/3 pa for- samt eftermiddag och fredagen 27/3 pa formiddagen. Ersta
Skondal hogskola besoktes den 30/3 pa formiddagen. Besoken hos Sodertrns samt Ersta Skondals
studenter gjordes i samband med avslutandet av helklassférelasningar. Besoken hos Stockholms
universitets studenter gjordes i samband med avslutandet av tre olika seminarietillfallen, da
studenterna ar indelade i tre klasser. Datum och tider for enkatutdelningarna beslutades i samrad med
ansvarig larare for den aktuella kursen.

Vid varje besok anvandes samma tillvagagangsatt. Respondenterna informerandes muntligt och
skriftligt (se bilaga 1) frivillighet, anonymitet och konfidentialitet samt studiens syfte. Vid varje

besokstillfalle gavs informationen av samma person. Efter informerandet delades enkéterna ut
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gemensamt. Medan studenterna fyllde i enkaten hade de majlighet att stélla fragor da vi fanns kvar i

rummet. Samtliga besok tog cirka tio minuter varav informerandet tog cirka en minut.

Enkéatens utformning

Enkaten ar strukturerad med fasta svarsalternativ, forutom vid tva fragor dar 6ppna svarsalternativ
anvands. Enkaten bestar i sin helhet av 13 fragor. Fraga 1-3 i enkaten ar bakgrundsfragor géllande
kon, alder och skola. Fraga 4 och 5 &r utformade som matrisfragor for att undersoka synen pa ett
attraktivt arbete, vad socialtjansten tros kunna erbjuda i ett attraktivt arbete samt attityder till arbete. |
fraga 4 fick respondenterna ta stéllning till hur viktiga olika egenskaper &r fér dem i deras kommande
arbete. | fraga 5 fick respondenterna ta stallning i vilken grad de tror att dessa egenskaper aterfinns
inom socialtjansten. Alternativen trevliga arbetskamrater, god arbetsmiljo, trygg anstéllning,
stimulerande arbetsuppgifter och personlig utveckling ar egenskaper tagna fran tidigare forskning
(Larsen, 2000, s. 87) och ar egenskaper som visat sig betydelsefulla vid métningar av vad ett attraktivt
arbete menas vara. Resterande alternativen ar utformade fran Berglunds (2001) avhandling for att
kunna mata attityder till arbete. Tre av de fyra attityderna, det vill s&ga den materialistiska, den
individualistiska samt den altruistiska méts i fraga 4 och 5. Den materialistiska attityden méats genom
egenskaperna hdg 16n och goda karriarmojligheter. Den individualistiska attityden méats genom
egenskaperna mojlighet att styra dina arbetstider och mgjlighet att arbeta sjalvstandigt. Den
altruistiska attityden mats genom egenskaperna ett arbete som &r nyttigt for samhallet och mojlighet
att hjalpa manniskor. Dessa aspekter tagna fran Berglunds avhandling ar, dven dessa, egenskaper som
menas innefattas i ett attraktivt arbete.

Den fjarde och instrumentella attityden méts separat i fraga 6. Detta pa grund av att fragorna
kravde olika svarsalternativ samt da attityden i fraga 6 inte gar att jamfora pa samma satt som de
ovriga. Anledningen till detta &r att den instrumentella attityden, enligt Berglunds (2001)
tillvdgagangssatt, endast kan méta attityder till arbete generellt och kan darfor inte appliceras pa ett
specifikt attitydobjekt. Det vill sdga att denna attityd inte kan mata studenternas instrumentella attityd i
forhallande till socialtjansten som arbetsgivare. Darfor har denna fraga aven analyserats annorlunda,
da den endast visar deras instrumentella generellt och inte i forhallande till socialtjansten. Den
instrumentella attityden mats genom alternativen ett arbete ar bara ett satt att tjina pengar — inget
mer och jag skulle uppskatta att ha ett arbete &ven om jag inte behévde pengarna.

Alternativen i fraga 4 och 5 har randomiserats och satts i slumpmaéssig ordning. Skalorna, som
anvands for att méta i vilken grad studenterna anser att egenskaperna ar viktiga pa fraga 4 samt om de
instammer eller inte pa alternativen i fraga 6, & samma som i Berglunds avhandling. Detta for att
lattare kunna jamfora studiens resultat med Berglunds. Denna skala har dven, for att enkatens fragor
ska vara enhetliga, varit vagledande for de skalor som anvants vid fraga 5, 11 och 13. Da fraga 6 ar
uppbyggd pa ett annorlunda satt kan endast svar fas géllande studenternas attityd utifran alternativen

instammer helt till tar helt avstand.
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Fraga 7 ar utformad for att mata om studenterna ser socialtjansten som framtida arbetsgivare.
Denna fraga ar aven en filterfraga dar de som svarat “nej” ombeds gé vidare till friga 10. De som
svarat “ja” gar vidare pa frdga 8 och 9. Fraga 8 ar utformad for att fa forstaelse for var inom
socialtjansten studenterna kan tanka sig arbeta efter examen. Alternativen ar skapade utifran hur
socialstyrelsen (Socialstyrelsen, u.d.) definierar de arbetsomraden som finns inom socialtjansten. Fraga
9 i sin tur undersoker huruvida socialtjansten ses som ett forstahandsval av arbetsgivare.

Fraga 10 och 12 ar utformade for att fa information om olika aspekter som varit inblandade i hur
studenterna bildat de attityder de har till socialtjansten som framtida arbetsgivare. Fraga 11 ar
utformad for att fa information om studenternas sjalvupplevda kunskapsgrund kring socialtjansten som
framtida arbetsgivare samt fraga 12, var denna kunskap kommit ifran. Fraga 12 innefattar forutom de
fasta svarsalternativen dven en 6ppen fraga, om studenterna anser sig fatt kunskap pa annat vis. Fraga
13 &r utformad for att méta studenternas mer grundlaggande attityd och uppfattning om socialtjansten

som arbetsgivare, fran positiv till negativ.

Dataanalys och databearbetning

Det insamlade datamaterialet har i denna studie analyseras bade i form av univariat och bivariat
analys. Djurfeldt, Larsson och Stjarnhagen (2010, s. 39-40) beskvier att den univariata analysen ger
information om variablernas centraltendens, spridning och fordelning. Djurfeldt, Larsson och
Stjarnhagen (ibid.) beskriver vidare den deskriptiva statistiken, och den univariata analysen, som
explorativ da den kan fungera som en utgangspunkt till vidare bivariat analys av eventuella
samvariationer. Det insamlade datamaterialet har for denna studie dels analyserats och presenteras
deskriptivt, fraga per fraga. Vidare har bivariata analyser av eventuella statistiskt signifikanta samband
mellan 6vriga fragor och bakgrundvariablerna kén och alder utforts. Tillvagagangssatt for dessa
analyser, samt hur datan generellt har bearbetas, presenteras nedan.

Till att borja med skapades ett kodningsschema for de olika enkéatfragorna med syftet att mata in
datan i programmet IBM SPSS Statistics (SPSS) version 22. Skalor som anvands pa fraga 4, 5, 6, 11
och 13 kodades med siffrorna 1-5. Mittenalternativet, som innefattar alternativet varken eller pa alla
fragor, fick kod 3. Denna kod innebér, utefter tidigare forskning (Berglund, 2001), att varde 3 star mitt
emellan de olika extremerna i attitydskalan. Attityder kan vidare vara positiva, negativa eller neutrala
(Ekehammar, 2005, s. 276). Da dessa ar attitydskalor kan mittenalternativet ses som en forklaring for
ett neutralt uttryck i fragan. Pa fraga 8 och 12, som ar flervalsfragor, konstruerades dummyvariabler
dar de som svarat pa ja alternativet kodades som 1 och de som inte gjort det kodades som 2. De 6ppna
svar som genererats pa fraga 12 skrevs manuellt in i excel och bearbetades for sig. Da respondenter
skrivit ett Oppet svar som fanns bland de fasta alternativen, har svar lagts till i det alternativ det
berdrde istallet for att presenteras separat. Da respondenterna inte besvarat en fraga, angivit fler
svarsalternativ eller kryssat dver en fraga har svaren behandlats som missing och saledes dven som

internt bortfall.
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Vid inmatningen till SPSS gavs varje enkat ett nummer och lades sedan i tur och ordning manuellt
in i SPSS utefter kodningsschemat. Ena gruppmedlemmen laste hdgt upp svaren samtidigt som den
andre manuellt matade in datan i SPSS. Da gruppenkater ar fysiska finns risk att det uppstar
felaktigheter vid den manuella hanteringen av enkétsvarens inmatning till
databearbetningsprogrammet SPSS (Trost, 2012, s. 133-134). DA vi var tva personer som utfort denna
studie, och som hjalpts at vid 6verforing och analys, har éverféringen dock kunnat kontrolleras av oss
bada, vilket vi anser minskat denna risk. For att kontrollera eventuella felinmatningar har
stickprovskontroller av enkéaterna utforts.

For att kunna urskilja studenternas attityder till arbete, och jamféra dessa med tidigare forskning
samt teori, konstruerades additiva index for varje enskild attityd som &mnades matas. De index som
konstruerats har utformats utefter Berglunds (2001) avhandling och bestar sig av samma indikatorer,
vilka aven lag till grund vid konstrueringen av enkaten. Néar det galler studenternas generella attityder
till arbete konstruerades fyra olika index, utifran svaren pa fraga 4. Den altruistiska attityden bestar av
indikatorerna ett arbete som ar nyttigt for samhallet och méjlighet att hjalpa manniskor, den
materialistiska attityden bestar av indikatorerna hég 16n och goda karriarmaéjligheter och den
individualistiska attityden bestar av indikatorerna mgjlighet att styra dina arbetstider och mojlighet att
arbeta sjalvstandigt. Den instrumentella attityden, som maéts i fraga 6, innefattar indikatorerna ett
arbete ar bara ett satt att tjana pengar — inget mer och jag skulle uppskatta att ha ett arbete &ven om
jag inte behdvde pengarna. Innan detta instrumentella index skapades véndes vérdena i skalan for
indikatorn ett arbete ar bara ett satt att tjana pengar — inget mer, for att ett hogt varde aven skulle
innebara hog forekomst av attityden i fraga. Alternativet instammer helt fick saledes istéllet varde 5
och alternativet instdmmer inte alls véarde 1. Vidare skapades tre ytterliga index for att méta den
altruistiska, individualistiska och materialistiska attityderna fast utifran svaren pa fraga fem. Dessa
attitydindex ar konstruerade for att mata hur attityderna forekommer inom socialtjansten, utifran vad
studenterna tror att socialtjansten kan erbjuda. Skalorna stracker sig fran 0-8, i enlighet med Berglunds
(2001) index, dar 0 innebar lag forekommast av attityden och 8 hog forekomst av attityden.

Vid univariat analys av viss insamlad data har medelvérden valts att anvandas och presenteras.
Bystrom och Bystrém (2011, s. 180) menar att datanivan da medelvardet anvands bor vara hdg, och
saledes pa minst intervall niva. Dock menar Bystrom och Bystrém vidare att denna regel ibland
bortses ifran dar ordinaldata i vissa fall menas kunna accepteras. Denna studies insamlade data
befinner sig pa nominal- och ordinalniva, vilket innebér att det inte finns nagon ekvidistans i skalorna
(Borg & Westerlund, 2006, s. 30). Skalorna bestar snarare av kategorier, och medelvardet visar pa
relativa skalsteg (ibid.). Medelvérdet har valts att anvandas och presenteras for att kunna rangordna
studiens resultat &ven efter mindre skillnader. Hade medianen istallet anvants, skulle detta inte varit
mojligt da manga kvaliteter i studiens resultat far samma medianvarde. Da medelvérdet har anvants

har skalornas betydelse presenterats tydligt, for att lasaren skall fa forstaelse for dess innebord. For att
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undersoka skillnader utifran variablerna kon och alder, gallande attityder till arbete samt attityderna i
forhallande till socialtjansten, anvandes medelvarden av de index som konstruerats.

Vid analys av statistiska samband har Chi®-test utforts. Chi*-testet &r en hypotesprévningsmetod
som ofta anvands fér signifikanstest i samband med korstabeller. Chi® valdes dé det fungerar till de
datanivaer denna studies variabler befinner sig pa, det vill sdga nominal- och ordinalniva (Barmark &
Djurfeldt, 2015, s. 144). Sambandets styrka ska ses i forhallande till antalet respondenter. Sambandet
kan visa sig vara svagt om urvalet ar for litet (ibid., 144-145). De samband som i denna studie inte har
visat pa signifikans kan med andra ord bero pa att urvalet ar relativt litet. | resultatdelen har endast
samband som visats signifikans presenterats. For denna studie har en signifikansniva pa p < 0,05 valts.

For att kunna utfora studiens bivariata analyser kravdes vidare vissa bearbetningar av den inkodade
datan. Omkodning, det vill sdga reducering av méangd information, gors for att kunna analysera och
presentera kvantitativa och kvalitativa data pa basta satt (Barmark & Djurfeldt, 2015, s. 103). Denna
studies urval ar relativt litet vilket gjorde att vissa svarskategorier, utan denna reducering, fatt for fa
antal svar for att kunna utféra sambandsanalyser. For att minska detta problem samt for att kunna
utfora analyserna reducerades skalorna fran fem till tre skalsteg pa de fragor som méts genom
attitydskalor. Det mittersta svarsalternativet varken eller fick fortsatt representera ett och samma
svarsalternativ medan de tva vardera vid sidan om mittenalternativet slogs ihop. Pa fraga fyra slogs
exempelvis alternativen inte alls viktigt och inte sarskilt viktigt ihop till oviktigt och alternativen viktigt
och mycket viktigt till viktigt. Samma tillvagagangssatt anvandes vid alla attitydskalorna.

Awven bakgrundsvariablerna alder och kén fick omkodas. D& bakgrundsvariabeln alder besvarades i
enkaten som en 6ppen fraga, kravdes kategorisering av alder for att kunna utfora vidare statistiska
analyser. Da en snedférdelning finns gallande studenternas alder, och en relativt jamn fordelning
onskades, valdes att dra en grans vid 25 ar. Den yngre studentgruppen innefattas av individer mellan
20-25 ar och den aldre studentgruppen av individer mellan 26-51 ar. Férutom att en jamn fordelning
onskades, baserades dven valet pa studenternas potentiella mangd arbetslivserfarenhet. Personer
mellan 20 - 25 ar kan ha cirka tva till sju ars arbetserfarenhet medan den aldre gruppen kan ha arbetat i
mellan atta till cirka 30 ar. Utifran denna kategorisering ansag vi att en viss skillnad, utifran olika
omfattande arbetslivserfarenhet, skulle kunna urskiljas vid sambandsanalysen. Vid analyser av
skillnader mellan konen valdes vidare kategorin annat att inte inkluderas da svarskategorin endast
innefattade en person. Dels beror avgransningen pa att statistiska analyser blir svara att utféra med sa
pass liten grupp. Vidare har den etiska aspekten beaktats, dar individens anonymitet vid utférande av

dessa analyser inte kunnat forsakras da individens svar kunnat enskilt urskiljas vid varje analys.
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Svarsfrekvens och bortfallsanalys
Svarsfrekvensen for denna undersokning &r pa 64 procent vilken kan anses vara en acceptabel niva av
svarfrekvens. Da respondenterna i denna studie inte har valts ut slumpmassigt, kan inte den hoga
svarfrekvensen dka representativiteten (Bryman, 2011, s. 231-232). Dock innebar en hogre
svarsfrekvens i detta fall att desto mer kan sdgas om den faktiska undersékningsgruppen.

Sett till fordelningen pa de olika larosatena finns en viss snedfordelning, da bortfallet per skola ser

olika ut sett till inskrivna studenter och antal svar per skola.

Tabell 1. Beskrivning av svarsfrekvensen per skola i procent, baserat pa antal inskrivna studenter per
skola och antal besvarade enkater per skola.

Skola Antal inskrivna Antal enkétsvar Svarsfrekvens
Stockholm universitet 99 60 60 %
Ersta Skondal Hogskola 67 36 55 %
Sddertorns Hogskola 65 51 76 %

Av tabell 1 kan utlésas att svarfrekvensen ar hogst pa Sodertorns Hogskola och lagst pa Ersta Skondal
Haogskola, i mitten aterfinns Stockholms universitet. Ingen av de separata svarsfrekvenserna befinner
sig dock pa vad som kan klassificeras som oacceptabla nivaer av svarsfrekvens, det vill saga under 50
procent (Bryman, 2011, s. 231). Vidare avses inte att undersoka skillnader mellan de olika larosétena,
utan snarare att studera urvalsramen i sin helhet. Av denna anledning anses att snedférdelningen inte
paverkar resultatet. Orsakerna till att svarsfrekvensen var lagre pa Ersta Skondal Hogskola ar svara att
definitivt veta. Besoket skedde i samband med en kursintroduktion mandagen den 30/3, pa ett icke
obligatoriskt tillfalle. En mojlig forklaring till den lagre narvaron kan vara att bestket skedde under
paskveckan, och att studenter majligen valt att resa bort under denna vecka. Besoken pa Stockholm
universitet och Sodertérns Hogskola skedde veckan innan.

Av de 147 respondenter som besvarade enkéten ar majoriteten kvinnor. Over 80 procent av
respondentgruppen bestar av kvinnor, cirka 16 procent man och 1 procent hade uppgivit kén annat.
Denna ojamna fordelning mellan kdnen kan forklaras av att socionomprogrammet &r en utbildning dar
kvinnor tenderar att vara i tydlig majoritet (Fortunato, Dellgran & Hdjer, 2007, s. 157).
Snedfdrdelning fanns aven nér det géller respondenternas alder da majoriteten av respondenterna var
yngre. Att respondentgruppens alder ar snedfordelad, kan forklaras av att individer som studerar pa
hogskola i storre utstrackning gor det i yngre alder. Att studenterna dver exempelvis 35 ar var fa kan
darfor ses som forstaligt. Det finns dock inga uppgifter att tillga gallande fordelning av alder och kon
inom den undersokta urvalsamen. Varpa utrakningar om huruvida respondenterna speglar urvalsramen
inte har kunnat géras. En jamnare fordelning i alder och kon, eller ett okat antal respondenter, hade
kunnat ge mer givande statistiska analyser. Hade exempelvis mannen varit fler hade mojlighet dven

fler statistiskt signifikanta samband kunnat urskiljas i materialet.
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Det interna bortfallet i studien baseras pa felaktigheter som att respondenter ej besvarat en viss
fraga eller uppgivit flera svar pa samma fraga. Detta skedde i liten utstrackning och det interna
bortfallet strackte sig fran en till tre bortfall per fraga, da bortfall fanns. Med andra ord var
formuleringar av fragor och utformningen av svarsalternativ pa en forstaelig och oproblematisk niva.
For att undvika interna bortfall baserade pa inmatningsfel gjordes den manuella inmatningen
gemensamt samt kontrollerades sedan genom stickprovskontroller.

Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Den empiri som samlats in for denna studie och darmed studiens resultat har i hog grad paverkats av
hur utformningen av den anvanda enkéten gjorts. Bade enkéatens layout i sin helhet och dess
frageformuleringar hanger samman med sa val validitet som reliabilitet for studien (Trost, 2012, s. 64).
Vidare beskriver Djurfeldt, Larsen och Stjarnhagen (2010, s. 105) att hdg validitet och reliabilitet i en
kvantitativ undersokning uppnas framst genom forarbetet till studien. Ett exempel pa detta ar
utforande av pilotstudie, dar frageformular testas pa en mindre grupp, for att kontrollera
matinstrumentet validitet och reliabilitet.

For att undvika brister i utformningen av enkaten som helhet samt dess innehall lades sa manga
timmar som mojligt pa att testa olika alternativ till bade disposition, frageformuleringar och
svarsalternativ. For att kontrollera enkatens kvalitet och om fragorna uppfattades korrekt av
respondentgruppen hade en pilotenkat tankts utforas. Da enkaten fardigstalldes i nara anslutning till
den forsta utlamningen av enkéten hann denna pilotenkat dock inte utféras. Istallet ombads fyra
personer lasa, kommentera och komma med rad kring enkatens fragor, svarsalternativ och
instruktioner. Enkéten skickades dven till handledare for godkédnnande samt vidare férslag och
kommentarer. Att pilotenkaten inte utfordes kan ha paverkat studiens validitet. Da enkaten dock
kontrollerats av andra individer, an oss sjélva, innan utdelning anses dock att validiteten inte paverkats
i samma utstrackning som om detta inte hade gjorts. Eftersom pilotenkaten inte kunde genomféras
valde vi dven att ndrvara i lektionssalen medan studenterna fyllde i enkaterna, utifall studenterna hade
nagra fragor. Detta medforde att respondenterna da hade mojlighet att fa hjalp om de inte forstatt
fragor eller 6nskade annan information om studien. Vidare hade denna studie ett Iagt internt bortfall,
vilket tyder pa att respondenterna forstatt fragorna.

For att en studie ska anses reliabel maste resultatet bli detsamma om undersokningen gérs pa nytt
(Bryman, 2011, s. 49). For att detta ska vara mojligt ska undersokningens matt vara konsekventa och
logiska. De begrepp och indikatorer som anvands for denna studie har tagits fran en attitydteori som
ursprungligen utformades redan 1960. Denna teori har, som ndmnts, sedan uppdaterats av sociologen
Tomas Berglund som i sin avhandling fran 2001 gjort den mer adekvat utifran ett mer aktuellt
tidssammanhang. Denna uppdatering och utveckling innebar att matten kan fungera dven idag och
troligtvis ett antal ar framat. Mattets stabilitet, och darmed dess reliabilitet, &r vidare en forutséttning

for matningsvaliditet (Bryman, 2011, s. 50). Matningsvaliditet eller begreppsvaliditet handlar om
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huruvida det begrepp som strdvas efter att matas verkligen speglar det som faktiskt méts (ibid., s. 50).
Denna undersokning utgar fran en attitydteori inom vilken specifika indikatorer for olika attityder
utformats. Detta innebdar att operationaliseringen av attitydbegreppet, det vill saga processen for att
gora attityderna métbara (ibid., s. 151), redan var gjord. Samma egenskaper som anvants for att méta
attityder i teorin anvandes for denna studie, likasa anvandes samma upplagg av svarsalternativ. Med
andra ord har studenternas attityder matts utifran redan teoretiskt testade komponenter. Utifran detta
kan studiens méatningsvaliditet anses som hdg.

Studiens replikerbarhet, det vill saga mojligheten att utféra den igen med samma resultat, baseras
vidare pa hur detaljerat det redogjorts for procedurer som urval, datainsamling och dataanalys
(Bryman, 2011, s. 66). Att kontinuerligt, under samtliga procedurer, anteckna val, tankar och
tillvagagangssatt har dels forenklat uppsatsprocessen men ocksa majliggjort transparens. Idag &r
transparensen en av de faktorer som férvantas i hogst grad inom bade kvalitativ som kvantitativ
forskning (ibid., s. 374). Darfor har tydligheten funnits i atanken genom hela processen. Detta genom
att vara detaljerade angaende sadant som tankar kring urvalet och mer praktiska procedurer som vilka
former av larotillfallen som besoktes vid datainsamling. For att starka matinstrumentens kontinuitet
ytterligare efterstravades ocksa en sa identisk procedur som méjligt vid varje besokstillfalle.

Graden av extern validiteten ar kopplad till i vilken man studiens resultat gar att generalisera till en
annan grupp an den som specifikt undersokts (Bryman, 2011, s. 168-169). For denna undersékning ar
den externa validiteten Iag. Da studiens urvalsgrupp inte ar slumpmassigt utvald, och saledes inte &r
representativt for andra grupper eller kontexter (ibid., s. 169), blir studiens generaliserbarhet
begrénsad. Detta innebdr att studiens resultat inte kommer kunna generaliseras till socionomstudenter i
allmdnhet, eller socionomstudenter i Stockholm i stort. Resultatet for studien kommer dock vara
giltigt, och kunna ge en bild 6ver den specifika urvalsgruppens attityder, alltsa studenter i Stockholm
pa termin 4, under VT 2015. Resultatet kommer séaledes inte kunna generaliseras till att innefatta
studenter pa termin 4 under andra kommande eller tidigare ar, utan endast har och nu under VT 2015.
Om ett slumpmassigt urval av en stdrre population utforts hade det funnit mojligheter att generalisera

resultatet.

Forskningsetiska dvervaganden

| Vetenskapsradets (2011, s. 26) rapport om god forskningssed beskrivs att lag och moral,
forskningsetisk lagstiftning och forskningsetiska codex utgor den helhet som bor uttrycka vad god
forskningssed ar. Har menas att ingen av delarna ersatter nagon annan utan att samtliga bestammelser
ar lika viktiga. Lag (2003:460) om etikprdvning av forskning som avser manniskor har som syfte att
skydda enskilda ménniskor samt bevara respekten for manniskovardet vid forskning som utfors i
Sverige. Forskning som bedrivs inom hogskoleutbildningen omfattas inte av denna lag enligt paragraf
2 §. Under uppsatsprocessen har dock denna lag funnits i atanke och tagits i beaktande. Vid utforandet

av svensk forskning finns vidare fyra grundldggande etiska principer som skall uppfyllas, vilka ar:
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informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet,
2002, s. 6). I denna studie har samtliga av dessa etiska principer tagits i beaktande. Respondenterna
har bade muntligt och skriftligt fatt information om studiens syfte, frivilligheten att delta samt
mojlighet att ndr som helst kunna avbryta sin medverkan, i enlighet med informationskravet.

Vid utférande av gruppenkater da forskaren finns kvar i rummet vid utdelning, som var fallet vid
denna undersokning, finns risk att respondenterna upplever ett tvang att delta (Eijlertsson, 2014, s. 32).
For att undvika att denna kansla av tvang skulle uppsta, valdes att ge tydlig skriftlig information pa
enkatens framsida samt muntligt vid utdelandet. Respondenterna har dven informerats om hur
insamlad data kommer anvandas och behandlas. Genom att respondenterna getts information om
ovannamnda aspekter blir det mojligt for respondenterna att skapa sig en uppfattning om studien samt
genom att fylla i enkaten godkannande sin medverkan, enligt samtyckeskravet (Vetenskapsradet,
2002, s. 6). | Vetenskapsradets (2011, s. 68-69) rapport beskrivs sérskilt vikten av att félja och
sérskilja principerna kring anonymitet och konfidentialitet. Det material som samlas in via studiens
utforda enkatundersékning kommer inte att generera svar som gar att koppla till nagon enskild individ,
varpa respondenternas anonymitet kommer kunna forsakras. Da denna studie har en respondent som
uppgivit kon “annat” valdes denna kategori att plocka bort vid sambandsanalyser mot variabeln kon.
Om detta inte gjorts hade denna respondent mojligen kunnat uppleva en viss utsatt situation da dennes
svar visats enskilt. Enligt bestdammelser kring konfidentialitet kommer vidare datan inte i obearbetat
format spridas till andra. Data-set samt insamlade enkater kommer efter studiens féardigstallande
forstoras och saledes endast anvandas for denna studie, i enlighet med nyttjandekravet
(Vetenskapsradet 2002, s. 6). Da dessa etiska principer tagits i beaktning, samt da amnet studien beror
inte ar av kanslig karaktar, anses att respondenterna inte riskerar att lida men pa grund av sitt

deltagande.

Litteratursdkning

Litteratursokning har gjorts via databaserna SocINDEX och PsycINFO som erbjuder internationella
publikationer med sociologiska samt psykologiska teman. Sékningar har ocksa gjorts via den
tvarvetenskapliga databasen Academic Search Complete. For samtliga s6kningar anvandes funktionen
Peer Reviewed vilket gor att endast publikationer som &r vetenskapligt granskade visas. Sokbegreppen
som anvants ar: social work students, attitudes, work attitudes, altruistic attitudes, values, social work,
public service motivation, status, attractive work, career choice, social services, community services,
public services, public sector, municipal, child care, child welfare, working conditions. Sékningar har
aven gjorts pa svenska utifran orden socionomstudenter, attityder, attityder till arbete, socialtjansten,
kommun, karriér. For att finna relevanta k&llor och reducera antal traffar kombinerades vissa sokord
med varandra. Valda kombinationer resulterade i sammanlagt 13 sarskilt relevanta publikationer varav
sex valdes att anvéndas i studien. Samtliga sex var av dokumenttypen artikel och urvalet bland

artiklarna gjordes utifran relevans for studiens syfte. De kallor som pa ett tydligt satt kunde knytas an
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till den egna studien, och som var relativt aktuella granskades forst genom l&sning av sammanfattning.
Var de tillrackligt intressanta lastes de i sin helhet och de som ansags vara lampliga presenterades
slutligen i studien. For att finna anvandbar litteratur i bokform soktes ocksa direkt i den nationella
biblioteksdatabasen Libris som samlar de titlar Sveriges samtliga bibliotek erbjuder. Har anvandes
sokorden attityder, arbete, arbetsgivare. P4 sa satt hittades dven annan relevant litteratur for studien.
Ovrig kunskap har hamtats fran myndigheters och fackférbunds hemsidor.
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Resultat

| detta avsnitt presenteras det resultat som framkommit genom den utférda enkatundersékningen.
Forst presenteras studiens respondenter utifran enkétens bakgrundsfragor gallande alder, kén och
larosate. Efter detta presenteras resultatet gallande ett attraktivt arbete och attityder till arbete i
relation till socialtjansten som framtida arbetsgivare. Darefter presenteras resultat gallande
studenternas attityder till socialtjansten utifran kunskap, uppfattning och intention. Resultatet av de
utférda bivariata sambandsanalyserna géllande kon och alder presenteras I6pande i resultatet. |
slutet av resultatdelen presenteras de samband som visat sig mellan resultatet relaterat till intention

uppfattning och kunskap.

Respondenterna

Studiens resultat baseras pa enkétsvar fran 147 socionomstudenter. Majoriteten av respondenterna &r
kvinnor och de flesta respondenterna befinner sig i aldern mellan 20 — 25 ar. Alla studenterna studerar
pa termin fyra under VT 2015 pa nagon av de utbildningar i Stockholm som kan leda till en
socionomexamen. Dessa ar Stockholms Universitet, Ersta Skdndal hdgskola och Sodertérns hégskola.
Respondenterna ar uppdelade i tva aldersgrupper, under 25 och dver 26. Medelaldern for hela
respondentgruppen ar 27 ar (n 146, sd = 6,83). | tabell nedan visas fordelningen av studiens
bakgrundsvariabler kon, alder och laroséte.

Tabell 2. Respondenternas férdelning av kon, alder och larosate. Fordelning i procent och antal svar per
alternativ. Totalprocent och totalt antal svar per bakgrundsvariabel. (N = 147)

% Antal
Kdn
Kvinna 83 121
Man 16 24
Annat 1 1
100 % 146
Alder
20-25 ar 58 85
26-51 ar 42 61
100 % 146
Lé&rosate
Stockholms Universitet 42 60
Ersta Skondal Hogskola 23 36
Sodertérn Hogskola 35 51
100 % 147
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Attraktivt arbete

| detta avsnitt presenteras resultatet om ett attraktivt arbete. Forst presenteras vad studenterna ansag
var mer respektive mindre attraktivt i ett framtida arbete. Detta foljs av studenternas syn pa vad
socialtjansten som framtida arbetsgivare menades kunna erbjuda. Sammanfattningsvis presenteras

hur dessa tva resultat dverensstammer.

Studenternas syn pa ett attraktivt arbete
| enkaten fick studenterna ta stallning till hur viktiga de ansag att olika kvaliteter var hos en framtida
arbetsgivare. Studenterna tog stallning utifran fem svarsalternativ, fran mycket viktigt till inte alls

viktigt. Svarsfordelningen visas i diagrammet nedan.
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Figur 1. Sammanstéllning av studenternas svar pd fragan “Hur viktigt dr det for dig att en arbetsgivare kan
erbjuda dig foljande? . Svarsfordelning i procent. Studenterna ombads ta stéllning till varje kvalitet och procent
per kvalitet ar sdledes 100 procent. Resultatet har sorterats efter svarsalternativet mycket viktigt. (n 147, *n 145).

Alla de kvaliteter studenterna fick skatta viktighetsgraden av visade sig vara mer viktiga an oviktiga
for studentgruppen i sin helhet. Att i ett arbete ha méjlighet att hjalpa andra manniskor, ha god
arbetsmiljo och trygg anstéllning var dock egenskaper som studenterna i stérre utstrdckning an andra
kvaliteter ansag vara mycket viktigt. Personlig utveckling, att ett arbete ar nyttigt for samhallet samt
att ett arbete innefattar stimulerande arbetsuppgifter var kvaliteter som Gver 50 procent av studenterna
sdg som mycket viktigt.

De kvaliteter som nagra av studenterna uppgav som inte alls viktiga eller inte sérskilt viktiga i ett
arbete var hog 16n, moéjligheter att styra arbetstider, mojlighet att arbeta sjalvstandigt och goda

karriarmojligheter. Personlig utveckling skattades vidare som inte alls viktigt av en individ och trygg

33



anstéllning som inte sarskilt viktigt av en annan. Majoriteten av studenterna skattade dock dessa
kvaliteter i storre utstrackning som mycket viktigt eller viktigt.

Storst spridning kring svaren gick att urskilja kring viktighetsgraden av att ha goda
karriarmojligheter, mojlighet att kunna sina styra arbetstider, arbeta sjalvstandigt samt vikten av att ha
hog 16n. Hog 16n sags av de flesta studenter som viktigt i ett arbete, men var dven det alternativ dar
flest individer svarat att kvaliteten var inte sérskilt viktig eller inte alls viktig.

Ett chi’-test visade att det fanns ett statistiskt signifikant samband mellan kon och kvaliteten
mojlighet att arbeta sjalvstandigt (x* (2) = 7,960, p < 0,019). Kvinnorna visade sig i nagot storre
utstrackning &n mannen anse att denna kvalitet var viktig. Mannen ansag istallet att kvaliteten var
oviktig i storre utstrackning an kvinnorna. Majoriteten av bada kénen sag dock kvaliteten som viktig i
ett kommande arbete (se bilaga 3, tabell 2). Tillforlitligheten for detta statistiskt signifikanta samband
kan vara paverkat av att for fa individer besvarat enkaten. Resterande kvaliteter i ett arbete och kon
visade inga statistiskt signifikanta samband (se bilaga 3, tabell 1).

Ett chi’-test visade vidare statistiskt signifikanta samband mellan lder och kvaliteten méjligheter
att styra sina arbetstider (x*(2) = 17,986, p < 0,000) samt alder och kvalitet trygg anstallning (x*(2) =
7,214, p < 0,027). Tillférlitligheten for chi’-testet gallande trygg anstéllning kan vara péverkat av att
for fa individer har besvarat enkaten. Den &ldre aldersgruppen, mellan 26 — 51 ar, uppgav i storre
utstrackning att det var viktigt att kunna styra sina arbetstider &n den yngre studentgruppen.
Majoriteten av den aldre studentgruppen sag detta som viktigt medan den yngre studentgruppen ansag
att kvaliteten var viktigt samt varken viktigt eller oviktigt i liknande utstrackning (se bilaga 3, tabell
3). Alla studenter i den yngre studentgruppen, under 26 ar, sag vidare kvaliteten trygg anstallning som
viktig medan ett fatal studenter fran den &ldre studentgruppen sag kvaliteten som varken viktig eller
oviktig samt oviktig. Majoriteten av de bada grupperna sag dock kvaliteten som viktig (se bilaga 3,
tabell 4). For resterande kvaliteter och alder visades inga andra statistiskt signifikanta samband (se
bilaga 3, tabell 1).
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Vad socialtjansten kan erbjuda

| enkaten fick studenterna ta stallning till i vilken grad de ansag att socialtjansten kunde erbjuda olika
kvaliteter som framtida arbetsgivare. Studenterna tog stallning utifran fem svarsalternativ fran i hog
grad till inte alls. Svarsfordelningen visas i diagrammet nedan.
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Figur 2. Sammanstallning av studenternas svar pa fragan “I vilken grad tror du att socialtjinsten som
arbetsgivare kan erbjuda dig foljande? ”. Svarsfordelning i procent. Studenterna ombads ta stilining till varje
kvalitet, och procents per kvalitet ar saledes 100 procent. (n 146, *n 145, **n 144),

Over 50 procent av studenterna trodde att socialtjansten i hdg och viss grad kunde erbjuda de flesta
kvaliteterna, med undantag fran kvaliteterna god arbetsmiljo, mojlighet att styra arbetstider och hog
I6n. Svarsalternativet i hog grad fick dock inte majoritet pa nagon av kvaliteterna. De kvaliteter flest
studenter trodde att socialtjansten kunde erbjuda i hég grad var ett arbete som ar nyttigt for samhaéllet,
som ger majlighet att hjalpa andra och innefattar en trygg anstéllning. De som pé dessa fragor trodde
att socialtjansten kunde erbjuda dessa kvaliteter i viss grad var dock fler.

De kvaliteter studenterna trodde att socialtjansten kunde erbjuda i minst utstrédckning var hog 16n
och mojligheten att styra sina arbetstider. P4 dessa fragor var andelen som svarat i lag grad, eller inte
alls, storre &n de som svarat att de trodde att socialtjansten kunde erbjuda detta i hog eller i viss grad.
God arbetsmiljo var dven det den kvalitet som studenterna trodde att socialtjansten kunde erbjuda i lag
grad eller inte alls. Dock var andelen som trodde att socialtjansten kunde erbjuda god arbetsmiljo i viss
grad och i hdg grad fler. En individ trodde vidare att socialtjansten inte alls kunde erbjuda trygg

anstallning.
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Ett chi’-test visade att det fanns ett statistiskt signifikant samband mellan kén och kvaliteten hog
16n (x*(2) = 10,536, p < 0,005). Ménnen visade sig i storre utstrackning &n kvinnorna tro att
socialtjnsten kunde erbjuda hég 16n (se bilaga 3, tabell 6). Resterande kvaliteter i ett arbete och kén
visade inga statistiskt signifikanta samband (se bilaga 3, tabell 5). Ett chi’-test visade vidare statistiskt
signifikanta samband mellan lder och kvaliteten personlig utveckling (x*(2) = 8,036, p < 0,018) samt
&lder och kvaliteten stimulerande arbetsuppgifter (x* (2) = 12,623, p < 0,002). Den &ldre
studentgruppen, mellan 26 — 51 ar, trodde att socialtjansten kunde erbjuda personlig utveckling i bade
I4g grad och i hog grad i storre utstrackning ar yngre studentgruppen. Den yngre studentgruppen
svarade i storre utstrackning att socialtjansten i varken hog eller 1ag grad kunde erbjuda personlig
utveckling (se bilaga 3, tabell 7). Den aldre studentgruppen uppgav vidare i stérre utstrackning att de
trodde att socialtjansten i lag grad kunde erbjuda stimulerande arbetsuppgifter medan den yngre
studentgruppen i storre utstrackning trodde att kvaliteten kunde erbjudas i varken hog eller 1ag grad.
Dock uppgav de olika studentgrupperna i ungefar samma utstrackning att de trodde att kvaliteten
kunde erbjudas (se bilaga 3, tabell 8). For resterande kvaliteter och alder visades inga statistisk

signifikanta samband (se bilaga 3, tabell 5).

Overensstammelse - Attraktivt arbete

Tidigare i resultatet framkom vad studenterna ansag vara viktigt respektive oviktigt i ett framtida
arbete. Vidare har beskrivits vad studenterna trodde att socialtjansten kunde erbjuda och inte erbjuda
som framtida arbetsgivare. For att undersoka hur dessa bilder 6verensstammer och saledes i vilken
grad socialtjansten menas kunna erbjuda det studenterna tyckte var viktigt i ett arbete har medelvarden
raknats ut per kvalitet. Medelvardena av hur viktig en viss kvalitet ansags vara for studenterna och
vilken grad studenterna trodde att socialtjansten kunde erbjuda samma kvalitet har i sin tur stéllts
bredvid varandra for att urskilja huruvida, samt i vilken grad, dessa dverensstdmmer. Resultatet

presenteras i diagrammet pa nésta sida.
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@ Hur viktig kvaliteten ar for studentgruppen

OHur studententgruppen tror att socialtjansten kan erbjuda kvaliteten

| | | |
Mojlighet att hjalpa andra manniskor 779 4,71 |
ilj6 471 ]
God arbetsmiljo | | 350
Trygg anstallning A 17 4,68 |
: . 4,57 ]
Stimulerande arbetsuppgifter | | 364 ]
Ett arbete som &r nyttigt for samhallet ) 3(;1:|56 |
Personlig utveckling AR 4,56 |
, 4,39 |
Trevliga arbetskamrater | | 364 ]
4,03 |
Goda karriarmojligheter | | 345
Majlighet att arbeta sjalvstandigt 3 36’5879| |
- 3,75 ]
Hog 16n | 365 |
6l i 3,74 |
Mojlighet att styra arbetstider l 383 |
0 1 2 3 4 5
Medelvdrde

Figur 3. Medelvarde per kvalitet. Kvalitetens viktighetsgrad har métts pa en skala fran 1-5 dar 1 = inte alls
viktigt, 2 = viktigt, 3 = varken viktigt eller oviktigt, 4 = viktigt och 5 = mycket viktigt. I vilken grad studenterna
anser att socialtjansten kan erbjuda kvaliteterna har métts pa en skala fran 1-5 dar 1 = inte alls, 2 = i l&g grad,
3 =i varken hdog eller 1&g grad, 4 = i viss grad och 5 = i hdg grad. Standardavvikelser (sd) och antal svarande
(n) presenteras i tabell 4 i bilaga 2.

Jamforelsen av medelvédrdena visade att ingen av kvaliteterna, enligt studenterna, troddes kunna
erbjudas inom socialtjansten i samma utstrackning som kvaliteterna anséags vara viktiga. Viss varians
fanns inom de olika kvaliteterna (se bilaga 2, tabell 4. ). Det angivna medelvardet pekar dock pa
generella tendenser i studenternas svar.

Kvaliteterna ett arbete som &r nyttigt for samhéllet samt mgjligheten att arbeta sjalvstandigt visade
sig vara de kvaliteter som mest 6verensstamde mellan vad studenterna ansag var viktigt i ett arbete och

vad de trodde att socialtjansten kunde erbjuda.
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Den kvalitet som visade sig skilja sig mest at, sett till vad studenterna visade sig véardesatta kontra
vad de trodde att socialtjansten kunde erbjuda, var kvaliteten god arbetsmiljo. God arbetsmiljo var
vidare en kvalitet studenterna uppgett vara en av de viktigaste hos en framtida arbetsgivare. Andra
kvaliteter som visade sig vara viktiga for studenterna var stimulerande arbetsuppgifter, personlig
utveckling, trevliga arbetskamrater, mojlighet att hjélpa andra, trygg anstéllning och goda
karriarmojligheter. De tre sistnamnda visade sig Overensstdamma i hogre grad med det socialtjansten
anses kunna erbjuda, an de évriga undersokta kvaliteterna.

Resterande kvaliteterna hdg 16n och mojligheten att styra arbetstider ansags inte av studenterna
vara viktiga i lika hog utstrackning som 6vriga kvaliteter. Medelvardet for kvaliteterna hég 16n och
mdjligheten att styra arbetstider hamnar bland kvaliteterna med lagst viktighetsgrad. Samtidigt
tillndrde dessa kvaliteter de kvaliteter som studenterna trodde att socialtjansten kunde erbjuda i lagst

utstrackning, och dessa Gverensstammer saledes inte sinsemellan.

Attityder till arbete

| enkéten fick studenterna, som tidigare visats, ta stallning till ssmmanlagt 11 olika kvaliteter i en
fragematris. Sex av dessa matte Berglunds (2001) definition av tre attityder till arbete: den altruistisk,
den individualistisk samt den materialistisk. | en separat fraga fick studenterna dven ta stallning till tva
fragor som matte den instrumentella attityden. For att gora attityderna matbara skapades fyra index
med tva indikatorer for vardera attityd. FOr varje attityd raknades sedan medelvérdet ut. Nedan

redovisas hur studenternas svar fordelade sig Over attityderna.

Tabell 3. Medelvarde for attitydindex, attityder generellt. Skalan stracker sig fran 0-8, dar 0 innebar i lag
grad av forekomst och 8 hdg grad av forekomst. For svarsfordelning, antal svar (n) och standardavvikelse
(sd) se bilaga 2, tabell 6

ATTITYD

Altruistisk Materialistisk Individualistisk Instrumentell

1,27 5,78 5,52 2,08

Resultatet visade att den altruistiska attityden var den mest forekommande hos studenterna. Vidare
visades att den materialistiska samt den individualistiska attityden dven dessa i viss utstrackning var
férekommande bland studenterna. Den instrumentella attityden visade dock ett 1agre varde och var
saledes den attityd som i lagst utstrackning forekom bland studenterna.

Vidare skapades ytterligare tre index for att undersoka hur dessa ovanstaende attitydmonster kunde
urskiljas inom socialtjansten utifran vad studenterna trodde kunde erbjudas inom socialtjansten.
Samma indikatorer som i tidigare index anvéndes for att méta de altruistiska, materialistiska och
instrumentella attityderna. Den instrumentella attityden méttes inte nér det galler attityder inom

socialtjansten. Detta da den instrumentella attityden inte mater egenskaper en arbetsgivare kan erbjuda
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utan ar ett matt pa individers varderingar géllande arbete. For varje attityd raknades sedan medelvardet

ut. Nedan redovisas hur studenternas svar fordelade sig Over attityderna.

Tabell 4. Medelvarde per attitydindex, attityder socialtjansten. Skalan stracker sig fran 0-8, dar 0 innebar
i 1ag grad av forekomst och 8 hog grad av férekomst. For svarsférdelning, antal svar (n) och
standardavvikelse (sd) se bilaga 2, tabell 7

ATTITYD
Altruistisk Individualistisk Materialistisk
6,49 4,50 4,09

Resultatet visade att studenterna trodde att de altruistiska kvaliteterna i storre utstrdckning kunde
erbjudas inom socialtjansten. Den materialistiska attityden och den individualistiska attityden ansags
aven dem i viss man kunna erbjudas, om an i lagre utstrackning

Vid jadmforselse av medelvérdena i tabell 3 och tabell 4 syns en skillnad i hur attityderna
forekommer generellt bland studenterna och i vilken utstrackning studenterna trodde att attityden
kunde bli uppnadd inom socialtjansten. Rangordningen for de olika attityderna visade sig vidare i viss
utstrackning skilja sig at. Den altruistiska attityden var mest férekommande bland studenterna
generellt samt sett till i vilken utstrackning studenterna tror att attityden kan bli uppnadd inom
socialtjansten. Daremot férandrades ordningen for den individualistiska och den materialistiaka
attityden i forhallande till vad socialtjansten ansags kunna erbjuda. Vidare ansags ingen av attityderna
kunna erbjudas inom socialtjansten i samma grad som de olika attityderna férekom hos studenterna.

For att undersoka om det fanns nagra skillnader utifran variablerna kon och alder, géallande attityder
till arbete samt attityderna i forhallande till socialtjansten, togs medelvérden fram per index.
Jamforelsen mellan kénen visade att mannen i nagot hogre grad &n kvinnorna hade en instrumentell
attityd (m = 2,65 respektive m = 1,94). Jamforelse mellan kdnen visade dven att mannen i storre
utstrackning an kvinnorna trodde att den materialistiaka attityden kunde bli uppnadd inom
socialtjansten. (m = 4,75 respektive m = 3,87). | dvrigt visades inga tydliga skillnader mellan ménnens
och kvinnornas eller de olika aldergruppernas attityder (se bilaga 3, tabell 8-11). Exempelvis var
medelvdrdena for den altruistiska attityden ndst intill lika stora bland mannen som kvinnorna (m =
7,21 respektive m = 7,29).
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Intention

| enkaten stalldes ett antal fragor vars syfte var att undersoka studenternas attityder till socialtjansten
utifran deras intentioner till att soka sig till socialtjansten efter avslutad utbildning. Resultaten av
fragorna har samlats i detta avsnitt och visar i vilken utstrackning studenterna ser socialtjansten som
en framtida arbetsgivare samt inom vilka huvudomraden de kan ténka sig arbeta.

Diagrammet nedan visar fordelningen dver de studenter som kunde tanka sig, respektive inte ténka sig,

att arbeta inom socialtjansten efter avslutad utbildning.

100%
80% 84%

60%
40%
20%

16%

0% T :

Ja Nej

Figur 4. Studenternas svar pd fragan “Kan du tdnka dig att arbete inom socialtjansten efter avslutad
utbildning?”. Fordelning i procent. (n 147).

Resultatet visade att en stdrre andel av studenterna kunde ténka sig att arbeta inom socialtjansten efter
avslutad utbildning. Ett chi’test visade vidare att det fanns ett statistiskt signifikant samband mellan
&lder och om studenterna kunde ténka sig att arbeta inom socialtjansten efter avslutad utbildning (x?
(1) = 8,666, p < 0,003). Studenterna i aldern 26-51 ar svarade i lagre utstackning &n studenterna
mellan 20-25 ar att de kunde tanka sig detta. Dock svarade majoriteten av bagge aldersgrupperna att
de kunde ténka sig arbeta inom socialtjansten (se bilaga 3, tabell 10). Ett chi’-test visade inga
statistiskt signifikanta samband mellan kdnen (se bilaga 3, tabell 9).

De studenter som uppgav att de kunde ténka sig att arbeta inom socialtjansten efter avslutad
utbildning ombads aven besvara en fraga angaende huruvida de sag socialtjansten som ett

forstahandsval av arbetsgivare. | diagrammet nedan visas svarsfordelningen.

100%
80%
60%
56%
40%
0% 44%
20%
0% T
Ja Nej

Figur 5. Studenternas svar pd fidgan “Ser du socialtjcinsten som forstahandsval av arbetsplats vid avslutad
utbildning?”. Svarsfordelning i procent. (n 122).
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Resultatet visade att dver hélften av de studenter som uppgett att de kunde ténka sig att jobba inom
socialtjansten inte sag socialtjansten som ett forstahandsval medan nagot férre sa gjorde. De studenter
som sag socialtjansten som ett forstahandsval av arbetsgivare var med andra ord farre dn de som inte
gjorde det. Chi*-test visade inga statistiskt signifikanta samband mellan kénen eller de olika
aldersgrupperna (se bilaga 3, tabell 9).

| enkéten fick de studenter som svarat att de kunde ténka sig socialtjansten som framtida
arbetsgivare vidare ta stallning till inom vilka omréaden de trodde sig s6ka sig till efter avslutad
utbildning. Varje enskild student kunde valja mer &n ett huvudomrade. Nedan visas svarsfordelningen

over de atta huvudomraden respondenterna kunde valja mellan.

100%
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Figur 6. Studenternas svar pd fragan “Vilka huvudomrdden tinker du idag att du soker dig till efter avslutad
utbildning? . Studenterna kunde vilja fler an ett alternativ. Varje enskild stapel i diagrammet kan uppna 100
procent. (n 122).

Resultatet visade att studenterna i hog utstrackning sag barn och familj som ett omrade de kunde tanka
sig att soka sig till. Det nast mest populéra arbetsomradet var familjeratten. Efter detta foljde
alternativen missbruk- och beroendevard, valds- och brottsrelaterade fragor samt ekonomiskt bistand,
vilka visade sig vara snarlika géllande hur manga som sag detta som ett omrade att soka sig till. Nagot
lagre prioriterades huvudomradena funktionshinder och hemldshet. Kategorin &ldre var den som
studenterna i lagst grad kunde tanka sig att soka sig till. Andelen som uppgav att de inte sag
aldreomradet som ett alternativ infor sitt kommande yrkesval var 90 procent.

Ett chi’-test visade ett statistiskt signifikant samband mellan kon och vilket huvudomrade
studenterna kunde ténka sig att séka sig till efter avslutad utbildning (x* (8) = 24,593, p < 0,002).
Mannen sag sig i storre utstrackning kunna arbeta inom missbruk- och beroendevard samt med

hemldshet. Kvinnorna sag sig i storre utstrackning kunna arbeta inom familjerétt (se bilaga 3, tabell
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11). Ett chi’-test visade inga statistiskt signifikanta skillnader mellan de undersokta aldersgrupperna
(se bilaga 3, tabell 9).

Uppfattning

For att fanga studenternas sammanfattade attityd till socialtjansten som framtida arbetsgivare fick de ta
stallning i en skala fran mycket negativ till mycket positiv. Fragan stalldes for att fa en bild av
huruvida deras kognitiva samt affektiva komponenter, det vill sdga deras kunskap och kanslor kring
objektet, forde dem at en positiv eller en negativ attityd. Fordelningen av studenternas svar presenteras

i diagrammet nedan.

100%

80%

60%

40% 53%

20% 9

1% 22% 2 0%
O% T T T T
Mycket negativ Negativ Varken eller Positiv Mycket positiv

Figur 7. Studenternas svar pd fragan “Hur dr din uppfattning om socialtjéinsten som arbetsgivare”.
Svarsfordelning i procent. (n 145).

Resultatet visade att storst andel av studenterna varken var positiva eller negativa till socialtjansten
som framtida arbetsgivare. Resultatet visade vidare att studenterna var positiva och negativa i ungeféar
samma utstrackning. Ingen av studenterna ansag sig vara mycket positiv till socialtjansten som
framtida arbetsgivare medan en procent uppgav att de var mycket negativa. Chi-test visade inga

statistiskt signifikanta samband mellan kénen eller de olika aldersgrupperna (se bilaga 3, tabell 9).

Kunskap
For att fa en bild av hur studenterna bildat de attityder och uppfattningar de hade till socialtjansten
som framtida arbetsgivare fick studenterna besvara fragor géllande deras kunskap samt hur denna
kunskap fatts. Fragorna ror, pa olika satt, studenternas kunskap om socialtjansten som arbetsgivare och
resultatet har samlats i detta avsnitt.

| diagrammet nedan visas fordelningen av studenternas kéllor till kunskap om socialtjansten som

framtida arbetsgivare. Studenterna gavs fem svarskategorier och kunde vélja fler &n ett svarsalternativ.
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Figur 8. Studenternas svar frdgan “Hur har du fdtt kunskap om socialtjinsten som framtida arbetsgivare?”.
Svarsfordelning i procent. Varje enskild stapel kan uppna 100 procent. (n 147).

Resultatet visade att studenterna framst fatt kunskap om socialtjansten genom utbildning och
studiekamrater. Vidare uppgav over halften av studenterna att de fatt kunskap genom massmedia.
Over hilften av studenterna uppgav dven att de fatt kunskap genom vanner, familj eller slakt. Narmare
forklarat var det fler studenter som uppgav dessa alternativ som kunskapskallor, &n de som inte
uppgav dem. En fjardedel av studenterna uppgav vidare att de fatt kunskap genom kontakt i egenskap
anhorig, narstaende eller klient. Ett fatal studenter uppgav att de fatt kunskap genom arbete inom
socialtjansten, och detta var saledes det alternativ som minst andel studenter fatt kunskap genom.
Fragan inneholl vidare ett 6ppet svarsalternativ som tre respondenter fyllde i (se tabell 2, bilaga 2).
Dessa studenter uppgav att de fatt kunskap om socialtjansten genom utfort socialt arbete hos andra
arbetsgivare varigenom de kommit i kontakt med socialtjansten.

Ett chi-test visade att det fanns ett statistiskt signifikant samband mellan &lder och hur studenterna
fatt kunskap om socialtjansten som framtida arbetsgivare (x*(5) = 20,623, p < 0,001). Studenterna
mellan 26 - 51 ar hade i storre utstrackning fatt kunskap i egenskap av anhorig, narstaende eller klient.
De har aven i storre utstrackning uppgivit att de fatt kunskap genom eget arbete inom socialtjansten.
Den yngre studentgruppen, mellan 20 — 25, uppgav i nagot storre utstrackning an den aldre, att de fatt
kunskap genom utbildningen och studiekamrater (se bilaga 3, tabell 12). Ett chi*-test visade inga
statistiskt signifikant samband mellan konen (se bilaga 3, tabell 9).

Vidare stélldes en separat fraga om huruvida studenterna hade nagon i sin nara omgivning som
arbetar inom socialtjansten. Detta med syfte att undersoka om studenterna fatt kunskap genom
exempelvis familj eller sl&kt. Studenterna tog stallning genom att svara ja eller nej. Svarsférdelningen

visas i diagrammet pa nasta sida.
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Figur 9. Studenternas svar, i procent, pa fragan “arbetar ndgon i din néiira omgivning (exempelvis familj, sléikt
eller vinner) inom socialtjinsten? ”. Svarsfordelning i procent. (n 145).

Resultatet visade att 37 procent av studenterna hade nagon i sin nara omgivning som arbetade pa
socialtjansten, medan 63 procent inte hade det. Majoriteten av studenterna hade saledes inte nagon i
sin ndra omgivning som arbetade inom socialtjansten. Chi’test visade inga statistiskt signifikanta
samband mellan kénen eller de olika aldersgrupperna (se bilaga 3, tabell 9).

For att fa en bild av hur studenterna sjélva varderade sin kunskap om socialtjansten som
arbetsgivare stalldes en fraga dar studenterna fick skatta sin kunskap. Studenterna tog stallning utifran

fem svarsalternativ, fran inte alls till i hog grad. Fordelningen visas i diagrammet nedan.
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Figur 10. Studenteras svar pd fragan “I vilken grad anser du dig ha kunskap om socialtjdnsten som
arbetsgivare?”. Svarsfordelning i procent. (n 147).

Resultatet visade att nara halften av studenterna ansag att de hade en viss grad av kunskap om
socialtjansten som framtida arbetsgivare. Nagot farre ansag att de varken hade en hdg eller l1ag grad av
kunskap. En liten andel uppgav att de hade en hog grad av kunskap medan en procent ansag sig inte
alls ha ndgon kunskap. Chi’-test visade inga statistiskt signifikanta samband mellan kénen eller de

olika aldersgrupperna (se bilaga 3, tabell 9).
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Bivariata sambandsanalyser - Intention, kunskap och uppfattning

| detta avsnitt presenteras de signifikanta samband som visats utifran studenternas intentioner om att
sOka sig till socialtjansten som framtida arbetsgivare, deras grad av kunskap om socialtjansten samt
deras generella uppfattning om socialtjansten som arbetsgivare.

Studenternas intentioner i form av om studenterna kunde tanka sig arbeta inom socialtjansten samt
om de sag det som ett forstahandsval stalldes mot studenternas uppfattningar om socialtjansten som
framtida arbetsgivare. Ett chi’-test visade pa ett statistiskt signifikant samband mellan om studenterna
kunde tanka sig att arbeta inom socialtjansten efter avslutad utbildning och deras uppfattning om
socialtjansten som framtida arbetsgivare (x*(2) = 10,804, p < 0,005). Tabellen nedan visar
fordelningen av studenternas svar.

Tabell 5. Korstabell, om huruvida studenterna kan ténka sig att arbeta inom socialtjansten efter avslutad

utbildning och studenternas uppfattning om socialtjansten som framtida arbetsgivare. Férdelning i
procent. (n= 145)

Uppfattning om socialtjansten

Varken positiv

Negativ - Positiv
eller negativ
Total
Kar_l ta_r!ka sig att arbeta inom 19% 55 0 26 % 100 %
socialtjansten
Kan inte tdnka sig att arbeta inom 50 % 1% 9% 100 %

socialtjansten

Tabell 5 visar att studenterna som inte kunde ténka sig att arbeta inom socialtjansten i storre
utstrackning an de som kunde ténkas sig detta, hade en negativ uppfattning om socialtjansten som
framtida arbetsgivare. Inom gruppen som kunde ténka sig att arbeta inom socialtjansten fanns istéllet
mer spridning i uppfattning. Dessa studenter hade i hégre grad en positiv uppfattning om
socialtjansten an de som inte kunde tdnka sig socialtjansten som arbetsgivare. Majoriteten av de som
svarade att de kunde ténka sig arbeta inom socialtjansten var dock varken positiva och negativa. Aven
bland de som inte kunde ténka sig att arbeta inom socialtjansten var varken positiv eller negativ ett
vanligt svar.

Studenterna som kunde ténka sig att arbeta inom socialtjansten svarade, som tidigare namnt, dven
pé en frdga om de s&g socialtjansten som férstahandsval av arbetsgivare eller inte. Ett chi*test visade
pa statistiskt signifikant samband mellan socialtjansten som forstahandsval och studenternas allmanna
uppfattning om socialtjansten (x*(2) = 20,721, p < 0,000). Tabell 6 p& nésta sida visar férdelningen av

studenternas svar.
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Tabell 6. Korstabell, om huruvida studenterna ser socialtjansten som ett férstahandsval efter avslutad
utbildning och studenternas uppfattning om socialtjansten som framtida arbetsgivare. Férdelning i
procent. (n=121)

Uppfattning om socialtjansten

Varken positiv

Negativ . Positiv
eller negativ
Total
Sgr socialtjansten som ett 4% 57 % 41 % 100 %
forstahandsval
Ser inte socialtjansten som ett 31 % 55 9% 14 % 100 %

forstahandval

Av tabell 6 kan utldsas att studenterna som inte sag socialtjansten som ett forstahandsval i storre
utstrackning hade en negativ uppfattning om socialtjansten som framtida arbetsgivare. De studenter
som sag socialtjansten som ett forstahandsval utryckte istallet i storre utstrackning en positiv
uppfattning om socialtjansten. Majoriteten av bada grupperna svarade dock i hogst grad att de vara
varken positiva eller negativa till socialtjansten som framtida arbetsgivare.

| enkéten stalldes vidare ett antal fragor relaterade till kunskap. Ett chi’-test visade pa statistiskt
signifikant samband mellan studenternas skattade kunskapsgrad och vilka faktorer som bidragit till
studenternas kunskap om socialtjansten som framtida arbetsgivare (x2 (10) = 52,393, p < 0,00).
Férdelning mellan studenternas svar presenteras i tabellen nedan.
Tabell 7. Korstabell, studenternas grad av kunskap om socialtjansten som framtida arbetsgivare och vilka
faktorer som bidragit till deras kunskap. Varje student kunde ange fler &n en kunskapskalla. Den angivna
procenten baseras pa total antalet studenter som besvarat fragan (se total n), och procent per

kunskapskalla kan uppga till 100 procent. Procent per rad kan uppga till Gver 100 procent da studenterna
kunnat uppge fler &@n ett svar.

Kunskapskalla

Kontakt i
Vann_e_r, Massmedia  Arbete inom egens!fa_p av Utbildning
familj socialtiansten anhdrig, och
eller slakt ) narstaende  studiekamrater
Grad av kunskap eller klient Total n

Lag 17 % 48 % 0% 3% 86 % 29
Varken lag eller hog 46 % 57 % 5% 18 % 91 % 44
Hog 67 % 64 % 22% 38 % 84 % 74

| tabell 7 gar att utlasa att den framsta kéllan till kunskap om socialtjansten som framtida arbetsgivare,
oberoende grad av kunskap, var utbildning och studiekamrater. Inom alla kunskapsgrader var
utbildning en kunskapskélla for 80 procent av den enskilda gruppen. Studenterna som med skattad hog
kunskap hade i storre utstrdckning tagit del av fler kunskapskallor, samt i de flesta fall uppgivit dem
som bidragande till kunskap i hogre grad. Undantaget var utbildning dar studenterna med varken Iag

eller hog kunskap uppgivit denna som kunskapskalla i nagot stérre utstrackning. Studenterna med lag
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kunskap hade framst fatt kunskap genom utbildning samt massmedia. Studenterna som uppgav att de
fatt kunskap genom arbete inom socialtjansten, i egenskap av anhorig, narstaende eller klient samt
genom vanner, familj eller slakt var markant fler ju hogre kunskapsgrad studenterna uppgav.

Ett chi’-test visade ett statistiskt signifikant samband mellan om studenterna kunde tanka sig att
arbeta inom socialtjansten och deras grad av kunskap om socialtjansten som framtida arbetsgivare (x2
(2) = 8,924, p < 0,012). Fordelningen av studenternas svar visas i tabellen nedan.

Tabell 8. Korstabell, om huruvida studenterna kan tanka sig att arbeta inom socialtjansten efter avslutad
utbildning och studenternas grad av kunskap. Férdelning i procent. (n= 147)

Grad av kunskap
. Varken .
Lag .. . Hog
hog eller lag Total
Kar_l ta_r!ka sig att arbeta inom 2304 30 % 45 % 100 %
socialtjansten
Kan inte tdnka sig att arbeta inom 4% 18 % 78 % 100 %

socialtjansten

| tabell 8 gar att utlasa att studenterna som inte kunde tanka sig arbeta inom socialtjansten skattade sin
kunskap hégre &n de som kunde ténka sig att arbeta dar. Inom gruppen som kunde ténka sig detta var
de som skattade sin kunskap som hdg flest, dock var det inom denna grupp aven mer férekommande
att studenterna hade lag eller varken hog eller 1ag kunskap.

Ett chi’-test visade pa statistiskt signifikant samband mellan om studenterna s&g socialtjansten som
forstahandsval eller inte samt var studenterna hade insamlat kunskap om socialtjansten som framtida
arbetsgivare (x2 (5) = 30,399, p < 0,00). Férdelning presenteras i tabellen nedan.

Tabell 9. Korstabell, om huruvida socialtjansten ses som férstahandsval och vilka faktorer som bidragit till
deras kunskap. Studenterna kunde ange fler &n en kunskapskalla. Procenten baseras pé det totala antalet
studenter som besvarat fragan (se total n), och procent per kunskapskélla kan uppga till 100 procent.
Procent per rad kan uppga till 6ver 100 procent da studenterna kunde uppge fler svar. (n = 122)

Kunskapskalla

Kontakt i
Vanner, familj Massmedia  Arbete inom egens!ga_p av Utbildning
. o anhorig, och
eller slakt socialtjansten i .
narstaende studiekamrater
eller klient Total n
S 33% 37 % 19 % 13 % 78 % 54
som forstahandsval
Ser inte
socialtjansten som 54 % 72 % 7% 24 % 91 % 68
forstahandsval

122

| tabell 9 gar att urskilja att studenterna som sag socialtjansten som ett forstahandsval i storre
utstrackning fatt kunskap genom arbete inom socialtjansten samt genom kontakt i egenskap av

anhorig, narstaende eller klient. Sett till alla de studenter som uppgett att de fatt kunskap genom arbete
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inom socialtjansten sag majoriteten socialtjansten som forstahandsval. P4 samma satt sag majoriteten
av de studenter som fatt kunskap i kontakt i egenskap av anhorig, narstaende eller klient inte
socialtjansten som ett forstahandsval.
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Tolkning och analys

| detta avsnitt tolkas och analyseras det resultat som tidigare presenterats i studiens resultatdel.
Analysen gors utifran bade tidigare forskning och studiens teoretiska utgangspunkter. Forst tolkas och
analyseras resultatet gallande attraktivt arbete foljt av tolkning och analys av studenternas attityder
till arbete samt deras attityder i forhallande till socialtjansten. Efter detta foljer tolkning och analys av
resultatet om studenternas intention, uppfattning och kunskap vilket presenteras i avsnitten intention
och kunskap. Viss tolkning och analys har &ven gjorts utifran de statistiska samband som presenterats
i resultatdelen. De samband som ror attraktivt arbete och attityder till arbete i forhallande till studiens
bakgrundsvariabler kommer att analyseras och tolkas efter varje enskilt avsnitt. Samband relaterade
till intention och kunskap kommer att tolkas och analyseras l6pande i dessa avsnitt. Alla de samband
som tolkas och analyseras i har visat pa statistisk signifikans.

Attraktivt arbete

Resultatet for denna studie visade att de tre kvaliteter studentgruppen, i sin helhet, varderade hogst i ett
arbete var moéjligheten att hjalpa andra, god arbetsmiljé samt trygg anstéllning. De kvaliteter som
ansags minst viktiga var méjligheten att arbeta sjalvstandigt, styra sina arbetstider samt hog 16n.
Resultatet visade vidare, vilket bor ses som positivt, att majoriteten av studenterna ansag att
socialtjansten kunde erbjuda de flesta av kvaliteterna som studenterna i viss eller htg grad menade var
viktiga i ett arbete. Detta med undantagen fran kvaliteterna god arbetsmiljo, mojlighet att styra
arbetstider och hog 16n. De tva sistnamnda var i sin tur ocksa de kvaliteter som var minst viktiga for
studenterna, om an dock inte helt oviktiga.

Resultatet visade vidare att studenterna trodde att socialtjansten kunde erbjuda de flesta av de
kvaliteter som studenterna ansag var viktiga i ett arbete. De kvaliteter studenterna ansag var mindre
viktiga var heller inte kvaliteter de trodde erbjuds i samma utstrackning. | takt med att
viktighetsgraden for kvaliteterna sjunker, kan en tolkning goras kring att konsekvenserna av att
socialtjansten inte kan erbjuda kvaliteterna i samma grad aven minskar. Skillnad hade varit om
studenterna istallet ansag att kvaliteterna hade varit mycket viktiga och en uppfattning funnits om att
socialtjansten inte alls ansetts kunna erbjuda kvaliteten. Detta &r fallet nar det kommer till kvaliteten
god arbetsmiljo. Studenterna uppgav att god arbetsmiljo var en av de viktigaste faktorerna i ett
kommande arbete. Resultatet visade dock att gruppen i betydligt mindre utstrackning trodde att detta
kunde erbjudas inom socialtjansten. Vid en narmare granskning av resultatet visades a andra sidan att
ingen av de 11 kvaliteterna ansags kunna erbjudas i enlighet med vad studenterna varderade som
viktigt hos en arbetsgivare. Det vill sdga att socialtjansten, generellt, inte menades kunna erbjuda
kvaliteterna i samma utstrackning som studenterna ansag dem vara viktiga.

For att analysera detta resultat mot tidigare presenterad forskning blir Larsens rapport lamplig att

aterga till. Larsen (2000, s. 87) menar att offentliga verksamheters mojligheter att attrahera, rekrytera
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och behalla personal &r beroende av i vilken man de kommunala verksamheterna uppfattas som
attraktiva arbetsgivare i relation till andra aktorer pa arbetsmarknaden. Huruvida kommunen uppfattas
som attraktiv menas vidare baseras pa hur val kommunerna uppfyller det en arbetstagare uppfattar
vara attraktivt i ett arbete, och saledes i vilken man arbetsgivaren kan erbjuda detta till arbetstagaren.
Att resultatet visade att ingen av kvaliteterna ansags kunna erbjudas i den utstrackning de varderas,
skulle darfor kunna tolkas som att socialtjansten inte uppfyller de krav studenterna har pa en attraktiv
arbetsgivare. Dock bor poangteras att de kvaliteter studenterna varderade hogst, over lag, ocksa var de
kvaliteter studenterna trodde kunde erbjudas inom socialtjansten. Nagot som bor ses som ett positivt
resultat for socialtjansten som arbetsgivare.

For att aterga specifikt till kvaliteten god arbetsmiljo, och den differens som visade sig gallande
studenternas varderingar och vad de trodde kunde erbjudas, kan en analys goras utifran vald teori.
Berglund (2001, s. 161) menar att en av socialisationsprocesserna, inom vilka manniskan far och
andrar attityder till arbete, sker vid motséagelsefulla situationer. Det vill sdga nér manniskor befinner
sig i situationer som motsager deras idéer om hur ett arbete ska vara. Manniskor tenderar att hantera
upplevelser av dissonans genom olika former av rationaliseringar. For att undvika denna kognitiv
dissonans kan manniskor darfor agera at ett eller annat hall, det vill sdga genom att dndra sin attityd
eller att byta miljo (Berglund, 2001, s. 151). Studenternas uppfattning om arbetsmiljén inom
socialtjansten kan till viss del bekréaftas i forskning av bland andra Tham (2007). I sin studie visar
Tham att det radande klimatet inom Stockholms socialtjanst innebar psykisk ohélsa for allt fler
socialsekreterare. Studenternas bild av arbetsmiljén inom socialtjansten kan med andra ord till viss del
bekréaftas. For att problematisera kring den hogt varderade arbetsmiljon och studenternas potentiellt
kommande arbete kan darfor tvd mojliga vagar urskiljas. Antingen valjer manga att bortse fran hur de
egentligen varderar god arbetsmiljo och valjer att &ndra sin attityd gallande detta, eller sa véljer de att
byta arbetsplats. Som tidigare ndmnt kan inget definitivt s&gas om hur denna respondentgrupp kommer
att gora sina yrkesval efter utbildningen. An mindre kan sagas om huruvida de kommer att vara lang-
eller kortvariga pa sina eventuella arbeten inom socialtjansten. Utifran statistik gallande hur
yrkesverksamma gjort och gor under de senaste aren ses en tendens till att manga idag valjer
alternativet att lamna, detta framst inom omradet barn- och ungdom (Tham, 2014: Astvik & Melin
2013). Det andra mojliga alternativet &r att studenterna nér de borjar sitt forsta arbete, liksom Berglund
(2001, s. 161) menar, ocksa paborjar en socialiseringsprocess. Utifran vad studenternas kommande
arbetsplatser erbjuder ar det med andra ord mojligt att flera av studenternas hdga varderande av god
arbetsmiljo sanks. Pa sa satt minskar upplevelsen av dissonans vilket kan gora sa att situationen blir

lattare att hantera.

Skillnader inom studentgruppen
Vid sambandsanalyser visades vissa statistiskt signifikanta samband utifran bakgrundsvariabler kon

och alder relaterat till synen pa attraktivt arbete samt vad socialtjansten menades kunna erbjuda.
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Kvinnorna ansag att sjalvstandigt arbete var viktigare i ett arbete, generellt, 4n vad mannen tyckte.
Mannen visade sig vidare i storre utstrackning &n kvinnorna tro att socialtjansten som arbetsgivare
kunde erbjuda hég I6n. Den aldre studentgruppen, 6ver 25 ar, tyckte det vara viktigare att kunna styra
sina arbetstider an den yngre studentgruppen under 26 ar. Den yngre studentgruppen sag istéllet trygg
anstallning som viktigare, da nagra inom den &ldre studentgruppen sag det som mindre viktigt.

Da denna studie inte haft som syfte att undersoka skillnader utifran kon och alder finns inte heller
adekvata teorier och analysverktyg att tillga for detta. Darfor blir dessa tolkningar och analyser inte
vetenskapligt grundade samt svarare att gora. Vissa icke vetenskapligt grundade tolkningar har dock
gjorts utifran radande normer pa den svenska arbetsmarknaden. Det vill saga utifran mer etablerade
idéer géllande bade méans och kvinnors, samt olika generationers, olika forutséattningar pa
arbetsmarknaden. Ett exempel pa detta ar att mannen trodde att socialtjansten kunde erbjuda hog lon i
stérre utstrackning dn kvinnorna. Att man och kvinnor svarat olika pa denna fraga kan, enligt oss,
tolkas som en spegling av den lonebild som tenderar att skilja sig mellan man och kvinnor generellt,
oavsett sektor. Mer forenklat den bild av att mén, idag och historiskt, tenderar att tjana mer &n kvinnor.
En annan majlig tolkning kan vara att man, som utifran att de befinner sig i tydlig minoritet inom det
sociala arbetes yrkeskar, upplever storre mojligheter att avancera vilket i sin tur genererar hogre I6n.
Man har ocksa historiskt sett, i storre utstrackning &n kvinnor, haft chefspositioner. Utifran sambandet
mellan kon och hég 16n borde dock, utifran detta resonemang, dven statistiskt signifikanta skillnader
géllande kdn och karridarmojligheter ha visats. Detta har dock inte kunnat urskiljas i materialet.
Huruvida detta beror pa att sambandet inte existerar eller att denna undersokning har for fa manliga
respondenter dr svart att svara pa.

Vidare visades att den dldre gruppen ansag att det var viktigare med flexibla arbetstider an den
yngre gruppen tyckte. En mdjlig tolkning av detta skulle kunna vara att dessa individer befinner sig i
en del av livet dar flexibla arbetstider ar att foredra i vardagen, exempelvis pa grund familjebildning
och foraldraskap. Att vara foralder eller att vara pa vag att bilda familj skulle kunna ses som vanligare
over 25 ar an under. Att den yngre studentgruppen vidare ansag att en trygg anstallning var nagot
viktigare an vad den éldre studentgruppen gjorde skulle kunna forklaras utifran att dagens
arbetsmarknad beskrivs som svar for yngre individer med mindre erfarenheter. P4 manga hall i
Sverige rader ocksa idag ungdomsarbetsléshet och arbetsgivare kraver pa manga hall
arbetserfarenheter som yngre inte har i samma utstrackning som ldre. Ovriga statistiskt signifikanta
samband har i detta avsnitt valts att inte analyseras, da det kan resultera i allt for filosofiska

spekulationer och antaganden.

Attityder till arbete
Resultatet visade att den altruistiska attityden var den mest betonade attityden hos studenterna. Detta
foljt av den materialistiska och den individualistiska. Den instrumentella attityden forekom i lag grad.

Med andra ord ansags det vara viktigast for studenterna att ett arbete kan erbjuda mojligheten att
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hjélpa andra och bidra till samhallet. Liksom ndmnts i studiens teoriavsnitt &r det dock av vikt att
attityderna inte ses som fasta kategorier som innebér att en individ endast kan inneha en attityd. De
olika attityderna bor snarare ses som férekommande hos alla méanniskor, i olika grad. Att studenterna i
denna studie i stor utstrackning hade en altruistisk attityd innebar saledes att de altruistiska
egenskaperna varderats hogst, men att dven vriga attityder fortfarande forekom inom gruppen.

Att resultatet visade pa en betoning av de altruistiska varderingarna stammer dverens med
Berglunds (2001, s. 82) forklaring av inom vilka grupper attityden i storst utstrackning férekommer.
Berglund menar att den altruistiska attityden ofta forekommer bland personal inom vard och omsorg
dar arbetet dven innefattar ett ansvar infor klienter, patienter och kollegor. Den individualistiska och
den materialistiska attityden betonades hos studentgruppen i nagot lagre grad an den altruistiska
attityden. Dock hade bada dessa attityder medelvarden strax under 6, vilket kan anses relativt hogt da
maxvardet 8 stod for en hog grad av forekomst. Utifran Berglunds (ibid., s. 81-82) beskrivning av den
individualistiska attityden har med andra ord studenterna i relativt hog utstrackning en stravan efter
personlig utveckling, autonomi och flexibilitet. Utifran beskrivningen av den materialistiska attityden
har studenterna vidare ocksa i relativt hog utstrackning ett intresse for att satsa pa karriar och fa hog
16n.

Den altruistiska attityden blev &ven den mest betonade nér studenterna skulle besvara vad de trodde
kunde erbjudas inom socialtjansten, vilket bor ses som ett positivt resultat. Med andra ord sags
socialtjansten framst som ett arbete som mojliggor for altruistiska véarderingar. Daremot trodde
studenterna att de individualistiska kvaliteterna kunde erbjudas i nagot stérre utstrackning an de
materialistiska. Med andra ord forandrades ordningen pa de individualistiska och materialistiska
attityderna nagot i forhallande till vad socialtjansten ansags kunna erbjuda. Attityderna som matts
visade sig inte uppnas i lika hog grad inom socialtjansten som attityderna var forekommande hos
studentgruppen.

Da den altruistiska attityden var den mest betonade inom studiens respondentgrupp har den fatt ett
storre fokus an de dvriga attityderna for tolkning och analys. Den altruistiska attityden har darfor valts
att specifikt analyseras i forhallande till vald teori och tidigare forskning.

| denna studies teoriavsnitt forklaras att den altruistiska attityden bygger pa en vélgérande anda dar
det &r av vikt att hjalpa andra samt dér en strdvan finns att bidra med nytta fér samhallet. De privata
och personliga malen i sin tur, menas spela en mindre roll. Berglund (2001, s. 259, 266-267) beskriver
vidare att de altruistiska véarderingarna gor att individen i hogre utstrackning kan bortse fran sadant
som motstridiga arbetsvillkor. Detta eftersom huvudmotiven dr att arbetet snarare ska vara till nytta for
andra. Utifran denna teoretiska grund kan det darfor analyseras kring huruvida denna studies
respondentgrupp i sitt kommande yrke skulle kunna bortse fran eventuella motstridiga arbetsvillkor.

| tidigare forskning beskrivs situationen inom socialtjansten som pafrestande, dar socialsekreterare
valjer att lamna sina arbeten pa grund av dalig arbetsmiljo och andra pafrestande arbetsforhallanden
(Tham, 2014: Astvik & Melin, 2013). Utifran Berglunds (2001) forklaring om hur individer med
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altruistisk attityd hanterar motstridiga arbetsvillkor, skulle dessa individer som valjer att lamna pa
grund av dalig arbetsmiljo, kunna ses ha en mer individualistisk eller materialistisk attityd till arbete.
Dér andra aspekter an de altruistiska vardena anses vara viktiga. Utover detta kan ocksa refereras till
ytterligare tidigare forskning utford av Dellgran och Hojer (2005) som pavisade att socionomer som
valt att Iamna socialtjansten, gjort det for att fa 6kad autonomi och flexibilitet i sitt arbete. Med andra
ord utifran individualistiska motiv.

Med detta sagt, behover dock inte den enda forklaringen vara att socionomer frangatt den
altruistiska attityden. Snarare pavisar denna studies resultat motsatsen dar hoga altruistiska varden har
visats. Dellgran och Hdjers (2005) understkning, dér det visades att en av de faktorer socionomer som
arbetade i privat och offentliga verksamheter hade gemensamt var de vansterorienterade
partisympatierna (ibid, s. 262). Detta implicerar likheter i den ideologiska grund arbetet vilar pa
oberoende om det sociala arbetet sker i privat eller offentlig regi. Vidare menar Dellgran och Hojer
(ibid., s. 264) att det skett en attitydférandring inom det sociala arbetet och att dagens unga
socionomer och socionomstudenter i mindre utstrackning baserar sina yrkes- och karriarmotiv pa
ideologi och i stérre utstrackning pa sjalvforverkligande. Detta kan tolkas som att den altruistiska
attityden i och med detta skulle kunna ses som en sjalvklarhet i det sociala arbetet, dar motiv som att
hjalpa andra och att bidra till samhéllet & mest forekommande bland dess arbetskraft. Det vill séga
aven varderingar som troligtvis &ven kommer att finnas inom det sociala arbetets framtida arbetskraft.
Om betydelsen av ideologi minskar inom det sociala arbetets yrkeskar, som Dellgran och Hojer
indikerar, kan det saledes tankas att de materialistiska och individualistiska attityderna far stérre
betydelse. Den altruistiska attityden kan i sadant fall snarare beskrivas som inbyggt i det sociala
arbetets ryggrad och fyller en mer grundlaggande funktion, men att andra motiv, som snarare rér
sjalvforverkligande och karridr, istéllet tar storre plats i arbetet och vid karriarméssiga vagskél. Att
denna studies resultat visade att det var den altruistiska attityden som var den mest betonade, behdver
med andra ord inte betyda att det inte fanns individualistiska attityder och mer sjalvférverkligande
motiv inom gruppen. Att en arbetsplats inom det sociala arbetet kan erbjuda aspekter som de
materialistiska och individualistiska attityderna innefattar blir darfor allt viktigare for att kunna
attrahera, rekrytera och behalla personal.

Utifran dessa forskningsron skulle darfor studenternas altruistiska attityd, kunna tolkas som en
inneboende ideologi. Respondenterna tillhér en yrkesgrupp vars motiv handlar om att hjalpa andra.
Dock var ocksa den individualistiska och den materialistiska attityden dven forekommande i relativt
hdg grad. Ett resultat som skulle kunna ségas Gverensstdmma med tidigare forskning om att dagens
socionomstudenter i stOrre utstrackning motiveras av mer sjalvforverkligande faktorer. Huruvida det &r
de altruistiska, de individualistiska eller de materialistiska varderingarna som i huvudsak kommer att

styra studenterna i sina kommande yrkesval kan dock inte sagas.
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Skillnader inom studentgruppen

Vid jamforelse av mannens och kvinnornas medelvarden i forhallande till den altruistiska attityden
visades inga nd&mnvarda skillnader. | Berglunds (2001, s. 203) undersokning av offentligt anstéllda i
Sverige visades andra resultat. | Berglunds studie visade sig kvinnor i stOrre utstrdckning ha en
altruistisk attityd an mannen. Varfor mannen i var studie i samma utstrackning som kvinnorna
uppgivit den altruistiska attityden ar svart att veta. En majlig tolkning ar att man som soker sig
specifikt till socionomutbildningen har nagot stérre altruistiska motiv an man inom offentlig sektor
generellt. En annan tolkning skulle, som tidigare ndmnt, kunna vara att altruistiska varderingar finns i

det sociala arbetet ryggrad samt dess yrkeskar, oberoende av kon.

Intention

Syftet med denna studie var att understka socionomstudenters attityder till socialtjansten som framtida
arbetsgivare. Detta bland annat genom att undersoka studenternas intentioner om att séka sig till
socialtjénsten efter avslutad utbildning. I detta avsnitt tolkas och analyseras det resultat som berér
studenternas intentioner att soka sig till socialtjinsten. Studenternas intentioner presenteras dven
utifran deras uppfattning om socialtjansten som arbetsgivare samt utifran vilka av socialtjanstens

huvudomraden studenterna kan tanka sig att arbeta inom.

Studenternas intentioner om att stka sig till socialtjansten
Studiens resultat visade att en majoritet av de tillfragade socionomstudenterna kunde tanka sig att
arbeta inom socialtjansten efter avslutad utbildning. Mer specifikt uppgick andelen som svarat ja pa
fragan till dver 80 procent. For att fa en tydligare bild av i vilken utstrackning studenterna hade som
intention att soka sig till socialtjansten som sin framtida arbetsgivare, undersoktes vidare i vilken grad
de sag socialtjinsten som sitt forstahandsval. Resultatet visade att de som inte sig socialtjinsten som
sitt forstahandsval av arbetsgivare var farre 4n de som gjorde det. De individer som inte kunde tinka
sig att arbeta inom socialtjdnsten efter avslutad utbildning, besvarade inte fragan om huruvida de sag
socialtjansten som ett forstahandsval eller inte. Dérfor kan det resoneras som sa att de individer som
inte kunde tanka sig ett arbete inom socialtjansten inte heller sag det som sitt férstahandsval, vilket
skulle innebéra att procentférdelningen i sadant fall hade blivit annorlunda. Med andra ord kan
spekuleras i, men ej faststéllas, att dessa 22 individer dven hade tillhért gruppen som svarade nej pa
fragan gallande férstahandsval. Andelen studenter som i detta fall svarat nej pa frigan gillande
forstahandsval skulle pa detta vis striicka sig upp till 63 procent. Detta skulle innebéra att 37 procent,
det vill séiga cirka var tredje socionomstudent, sig socialtjinsten som en malarbetsgivare.

Denna tolkning av materialet skulle vidare kunna stirkas av sambandsanalyserna som visade att de
studenter som inte kunde tdnka sig att arbeta inom socialtjdnsten tenderade att ha en negativ
uppfattning om socialtjdnsten som arbetsgivare. Da detta endast dr spekulationer kommer resultatet att

tolkas och forstas utifran de som faktiskt besvarat fragan. Det ansags dock relevant att lyfta detta sétt
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att analysera resultatet pa. Detta dels for att betona att inte hela studentgruppen tagit stallning i fragan
om huruvida socialtjansten ar deras forstahandsval av arbetsgivare. Det ansags ocksa relevant for att
visa pa att resultatet hade kunnat se annorlunda ut om aven 6vriga studenter besvarat fragan.

Skillnader som visat sig i resultatet, mellan andelen som kan ténka sig att arbeta inom
socialtjansten samt om socialtjansten ses som ett forstahandsval, kan jamforas med tidigare forskning.
Dellgran och Hojer (2005, s. 257) menar att det &r vanligt att nyexaminerade socionomer borjar sina
karriarer genom att ta arbete pa ett socialkontor. Ett arbete som av studenter uppfattas som larorikt och
dar vardefulla kunskaper anses kunna skaffas. Samtidigt beskrivs ett arbete inom socialtjansten aven
vara nagot som manga i sin tur lamnar (Dellgran & Hojer, 2005, s. 257: Dellgran, 2011, s, 35). Att
studenterna kunde tanka sig ett arbete inom socialtjansten kan darfor tolkas som ett tecken pa att
socialtjansten, liksom Dellgran och Hojer beskriver, ses som en ldrorik “inkorsport” med nytta for
karriaren, ett tag. Detta medan de som aktivt soker sig till socialtjansten som ett forstahandsval snarare
kan tankas se detta som en malarbetsgivare dar de ser sig arbeta under en langre tid. De studenter som
inte sag socialtjansten som ett forstahandsval, kan istallet tankas ha en annan arbetsgivare de hellre
onskar ta anstallning hos. Utifran denna tolkning skulle det darfor, for dessa individer, finnas andra
arbetsgivare som ses som mer attraktiva an socialtjansten.

Vid sambandsanalys av variablerna alder och om studenterna kunde ténka sig att arbeta inom
socialtjansten efter avslutad utbildning visades ett statistiskt signifikant samband. H&r uppgav den
aldre gruppen att de i mindre utstrackning, &n de yngre, kunde ténka sig detta. En mgjlig tolkning av
detta ar att personer som &r nagot aldre, och saledes har storre arbetserfarenhet, ser
socionomutbildningen som ett medel for att avancera inom den tidigare eller aktuella arbetsplatsen.
Detta medan den yngre gruppen, liksom i Dellgran och Hojers (2005) studie, ser socialtjansten som sin

mer givna “inkorsport” och darmed i storre utstrackning svarat ja pa fragan.

Studenternas intentioner i relation till deras uppfattning om socialtjansten
Som tidigare ndmnt visades ett samband mellan om studenterna kunde tanka sig att soka sig till
socialtjansten som framtida arbetsgivare och deras uppfattning om densamme. Studenterna som
uppgav att de inte kunde tanka sig att arbeta inom socialtjansten tenderade att ha en mer negativ
uppfattning. Detta medan det fanns en storre spridning av uppfattningar bland de som svarat att de
kunde ténka sig detta. Somliga studenter kunde med andra ord, trots en negativ uppfattning, tdnka sig
att arbeta inom socialtjansten. En mojlig tolkning av detta &r att vissa studenter, likt Dellgran och
Hojers (2005) resonemang, oavsett uppfattning ser arbetet som en viktig mojlighet till relevant
erfarenhet och larande.

Sambandsanalyserna visade vidare ett samband mellan studenternas uppfattning och huruvida de
sag socialtjansten som ett forstahandsval eller inte. Studenterna som inte sag socialtjansten som ett
forstahandsval tenderade att ha en negativ uppfattning medan de som inte gjorde det tenderade att ha

positiv uppfattning. Det kan med andra ord urskiljas ett ménster av att de som hade en positiv

55



uppfattning ocksa sag socialtjansten som en malarbetsgivare. Dock hade de flesta studenterna uppgett
att de varken hade en positiv eller negativ uppfattning om socialtjansten. Detta oavsett om de svarat ja
eller nej pa fragorna ifall de kunde ténka sig att arbeta dar samt om de sag det som ett forstahandsval.

Resultatet visade att 53 procent av studentgruppen, i sin helhet, uppgav att de varken var positiva
eller negativa till socialtjansten som framtida arbetsgivare. Detta kan tolkas pa olika satt. Dels kan det
ses som anmarkningsvart utifran att de flesta av studenterna varken férhéll sig positiva eller negativa
till en av sina storsta potentiella arbetsgivare. Ur detta perspektiv kan det ocksa anses vara intressant
att det var 23 procent som uppgav att de var positiva. Det var saledes en relativt liten andel som var
positiva till sin storsta potentiella arbetsgivare. Detta sarskilt sett till Dellgran och Héjers (2005) studie
som visade pa att cirka 70 procent av de socionomstudenter som nyligen examinerats arbetade inom
socialtjansten. Resultatet kan med andra ord tolkas som att det var en betydligt mindre andel som i
denna studie forholl sig positiva till socialtjansten som arbetsgivare sett i relation till den andel som
enligt tidigare forskning borjar sina karridrer dar.

Resultatet gallande studenternas hdga grad av varken positiv eller negativ uppfattning till
socialtjansten som framtida arbetsgivare kan dock dven ses ur ett annat perspektiv. En stor andel av
studenterna som sag socialtjansten som ett forstahandsval grundade detta pa en neutral uppfattning. De
studenter som inte sag socialtjansten som ett forstahandsval hade, dven de, i stor man grundat detta pa
en neutral uppfattning. En mojlig tolkning utifran detta ar att studenterna eventuellt staller sig mer
positiva till en annan arbetsgivare men att de for den sakens skull inte nédvéandigvis ar negativa till
socialtjansten. Resultatet kan ocksa ses utifran det faktum att studenterna, som befinner sig pa termin
fyra, inte har bestamt vad deras utbildning de facto ska leda till. P4 samma sétt ar det inte heller en
sjalvklarhet att de har bildat sig en uppfattning om hur de stéller sig till socialtjansten som framtida
arbetsgivare. Ur denna synvinkel behdver det inte heller vara anmarkningsvért att andelen som

uppgivit att de var positiva var i minoritet.

Studenternas intentioner i relation till socialtjanstens huvudomraden

Vidare dnskades en bild fas av vilka omraden socionomstudenterna i storst utstrackning ser sig sjalva
arbeta inom efter avslutad utbildning. Detta ger en bild dver vilka omraden studenterna anser vara mer
respektive mindre attraktiva samt en viss uppfattning om vilka omraden studenterna kan komma att
sOka sig till efter utbildningen.

Resultatet visade att studenterna sag ett arbete inom omradet barn och familj som det mest
attraktiva. Detta medan omradet dldre ansags vara det minst attraktiva. Denna rangordning bekréftas i
tidigare forskning dér det sociala arbetets hierarkiska ordningar undersokts. Dellgran och Hojer (2005,
s. 252) menar exempelvis att socionomstudenter idag redan under forsta utbildningsaret har vetskap
om vad som anses vara populart eller ej samt att dess intressen for yrken i viss man aven foljer denna
etablerade statusordning. Att arbeta med sadant som familjerétt, terapi, barnpsykiatri och kurativt

arbete inom skola sags i deras undersokning som attraktivt. Intresset for missbruksvard,
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forsorjningsstod och arbete med aldre sags istallet som mindre attraktivt. Utférda sambandsanalyser
visade vidare skillnader mellan hur kvinnor och mén sag pa de olika arbetsomradenas attraktivitet.
Mannen hade storre intentioner att soka sig till missbruks- och beroendevarden samt arbete inom
hemldshet an kvinnorna. Kvinnorna visade sig i storre utstrackning &n ménnen se familjeratten som
attraktivt. Inom de 6vriga huvudomradena var man och kvinnor representerade i liknande utstrackning.
Det kan av detta sdgas att mannens och kvinnornas intentioner kring vilka omraden de ville soka sig
till efter avslutad utbildning i viss man skiljde sig at. Da denna studies syfte inte ar att studera specifikt
kodnsskillnader saknas som namnt adekvata tolkningsverktyg. Av denna anledning kommer dessa
kdnsskillnader inte analyseras vidare.

Att socionomstudenterna i denna studie sag barn och familj som det mest attraktiva arbetsomradet
stammer inte 6verens med vad studenterna i Tham och Lynch (2014) studie ansag. Respondenterna i
deras studie uppgav att de snarare planerade att undvika omradet pa grund av den radande
arbetsmiljosituationen. Att studenterna i denna studie i storst utstrackning uppgav barn- och familj
som det primara arbetsomradet kan ses som intressant utifran de rapporteringar som under de senaste
aren skildrat socialsekreterares arbetssituation inom barn- och ungdomsomradet. | tidigare forskning
skildrar bland andra Tham (2007) arbetsmiljon och arbetsvillkoren inom barn- och ungdomsomradet
som i hogsta grad pafrestande.

Att omradet barn- och familj, trots flertalet rapporteringar géllande svara arbetsvillkor, i storst
utstrackning visade sig vara ett framtida arbetsomrade for studenterna kan tolkas pa flera sétt. En
mojlig tolkning av varfor dagens socionomstudenter intresserar sig for att arbeta med barn och unga
kan vara att det under de senare aren skapats en viss tradition inom yrkeskaren om att omradet, jamte
forsorjningsstdd, ar en inkérsport for nyexaminerade. Dellgran och Haéjer (2005, s. 258) menar
exempelvis att barn och ungdom sedan 1990 &r det arbetsomrade dit majoriteten av nyexaminerade
borjar sina socionomkarridrer. Vidare pekar Tham (2014) pa att Sveriges barn- och
ungdomsforvaltningar, pa grund av svarigheter att rekrytera erfaren personal, anstaller nyexaminerade
socionomer for arbete med barn och ungdomsérenden. Det kan med andra ord snarare handla om en
narmast given vag att ga an ett aktivt val. En annan, och mindre komplex, tolkning ar att ett arbete
med barn och unga anses attraktivt utifran att det helt enkelt anses vara ett intressant arbetsomrade
med intressanta arbetsuppgifter. Det ena tolkningen behdver dock inte utesluta den andra.

Denna studies resultat visade, som tidigare namnts, att det omrade som studenterna i minst
utstrackning uppgav for ett framtida arbete var dldreomradet. Detta &r en rangordning som
éverensstammer med tidigare forskning (Dellgran & Hojer, 2005) och som dér forklaras utifran
omradets laga status. En egen reflektion i detta ar att aldreomradet, aven i samhéllet i stort, idag ar
nagot som tenderar att hamna lagre pa statuslistan och gruppen aldres intressen tar séllan den storsta
platsen inom samhallets dagordning. Att huvudomradet ldre i minst utstrackning uppgivits av

studenterna i denna studie kan darfér mojligen sdgas spegla ett storre, mer samhalleligt fenomen.
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Kunskap

| detta avsnitt tolkas och analyseras det resultat som beror studenternas kunskap. Detta i syfte att fa en
bild av vilka faktorer som varit bidragande till studenternas intentioner och attityder. Forst presenteras
tolkningar och analyser gallande vilka kunskapskéllor som varit bidragande. Efter detta presenteras
tolkningar och analyser av studenternas sjalvupplevda grad av kunskap i relation till de olika
kunskapskallorna. Detta i syfte att undersoka vilka faktorer som varit bidragande till studenternas

sjalvupplevda kunskap om socialtjansten som arbetsgivare.

Faktorer som bidragit till studenternas kunskap

Resultatet visade att studenterna uppgivit utbildning och studiekamrater som primér kalla till deras
kunskap om socialtjansten som arbetsgivare. Detta resultat kan knytas an till studiens teoriavsnitt, och
forklaringen om socialisationsprocesser. Att utbildning for studenterna upplevts som en stor
kunskapskalla stammer 6verens med Berglunds (2001, s. 148) forklaring om att aspekter inom den
sekundara socialisationsprocessen, och framforallt utbildning, har en central roll i utvecklandet av
attityder till arbete.

Efter utbildning visade sig massmedia vara den faktor studenterna uppgav som nast storsta kallan
till kunskap, &ven detta en ingrediens i den sekunddra socialisationen. En egen reflektion kring detta &r
att resultatet i sig kan ses som véntat da massmedia idag upplevs ta en vésentlig plats i samhallet.
Vilka former av medierapporteringar studenterna tagit del av ar svart att veta. Med andra ord kan vi
inte sdga huruvida bilden studenterna fatt av socialtjansten genom massmedia ar positiv eller negativ. |
Larsens (2000, s. 66-68) studie visades dock pa att medias rapporteringar om kommunala
verksamheter som socialtjansten, aterkommande handlar om brister i arbetsmiljo, stress och
sjukskrivningar, mobbning, rekryteringssvarigheter samt hot och vald. Larsen (ibid, s. 85) menar
sammanfattande att medias bild av kommunerna ar dvervdgande dyster och negativ. Med denna
information som grund, kan resultatet vidare knytas an till studiens teoriavsnitt och attityders
funktioner.

Attityder har for manniskan en instrumentell funktion, innebadrande att attityder styr manniskan mot
sadant som ger beloning och bort fran sadant som inte upplevs 6nskvart. Utifran detta ar det intressant
att fraga sig huruvida massmedia haft en negativ inverkan pa studenternas attityder och intentioner att
sOka sig till socialtjansten som framtida arbetsgivare. Utforda sambandsanalyser visade att studenterna
som sag socialtjansten som ett forstahandsval i mindre utstrackning, dn de som inte sag det som ett
forstahandsval, hade tagit del av medias rapporteringar. De som inte sag socialtjansten som ett
forstahandsval hade i sin tur i hogre grad fatt kunskap fran media och tenderade att ha en mer negativ
uppfattning om socialtjansten generellt. Utifran detta resultat kan en tolkning g6ras om att medias
rapporteringar, som enligt Larsen (2000) &r negativa, aven &r bidragande till studenternas negativa

uppfattning.
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Resultatet gallande hur studenterna fatt sin kunskap visade vidare att en liten andel studenter
uppgivit att de fatt kunskap genom arbete inom socialtjansten. Som tidigare namnt i studiens
teoriavsnitt skapas attityder delvis genom direkt erfarenhet (Ekehammar, 2005, s. 276-278). Utifran
denna direkta erfarenhet bildas saledes positiva eller negativa attityder. Givet resultatet ar det darfor
endast en liten andel av studenterna som byggt sina attityder pa direkt erfarenhet. De studenter som
sag socialtjansten som ett forstahandsval hade i storre utstrackning, an de som inte sag det som ett
forstahandsval, fatt kunskap genom arbete inom socialtjansten. De individer som sdg socialtjansten
som ett forstahandsval tenderade dven att ha en mer positiv uppfattning av socialtjansten. Ur detta
synsatt skulle den direkta erfarenheten kunna tolkas ha haft en viss positiv inverkan pa studenternas
attityder till socialtjansten samt deras vilja att arbeta dar.

Resultatet visade vidare att en fjardedel av studenterna svarat att de fatt kunskap om socialtjansten i
egenskap av anhorig, narstaende eller klient. Detta kopplat till namnda teoretiska utgangspunkt som
innebar att vissa av studenterna, i egenskap av klient, kan ha fatt kunskap genom direkt erfarenhet.
Samma grupp kan ocksa, i egenskap av anhorig eller narstaende fatt kunskap genom den sa kallade
modellinlarningen. Det vill sdga det som i teoriavsnittet forklaras som kunskap genom observation av
hur nagon annan agerar mot ett specifikt objekt (Ekehammar, 2005, s. 276-278). | detta fall skulle det
kunna vara att studenterna skapat sina attityder utifran hur anhoriga eller narstaende till studenterna
blivit bemotta och/eller fatt stod fran socialtjansten. Vid sambandsanalys visades vidare att de
studenter som uppgivit att de inte sag socialtjansten som ett forstahandsval av arbetsgivare i storre
utstrackning uppgivit att de fatt kunskap i egenskap av klient, anhorig eller narstaende. Detta kan
tolkas som att majoriteten av de som sjalva, eller vars narstaende, fatt stod av socialtjénsten i lagre
grad sag socialtjansten som en malarbetsgivare.

Resultatet av sambandsanalyserna visade vidare att det, utifran alder, fanns vissa skillnader i vilka
faktorer som varit bidragande till studenternas kunskap. Studenter i den &ldre aldersgruppen, mellan
26 — 51 ar, hade i storre utstrackning fatt kunskap i egenskap av anhorig, narstaende eller klient.
Studenterna i den aldre aldersgruppen hade dven i storre utstrackning uppgivit att de fatt kunskap
genom eget arbete inom socialtjansten. Den dldre gruppen kan saledes tolkas ha mer direkt erfarenhet
av socialtjansten an den yngre. Bada dessa resultat anser vi vara relativt logiska da en person som levt
langre ocksa haft langre tid pa sig att bli en anhérig eller en klient som pa olika satt far kontakt med
socialtjansten. Gruppen med fler levnadsar bakom sig har ocksa kunnat arbeta under fler ar, sa som

inom socialtjansten.

Studenternas egenskattade kunskap

For att fa en ytterligare bild av vad studenterna byggde sina attityder pa undersoktes i vilken grad de
sjalva ansdg sig ha kunskap om socialtjansten som arbetsgivare. Var reflektion kring detta &r att
egenskattad kunskap ar komplex att undersoka, da det ger en subjektiv och relativ bild éver graden

kunskap. Det vill séga att vad som definieras som kunskap for en person kan vara nagot annat for en
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annan. Dock valdes detta anda att undersokas da det ansags vara relevant for att fa en uppfattning om i
vilken utstrackning studenterna sag sina attityder som byggda pa reell kunskap eller mer losa idéer.

Resultatet visade att majoriteten av studenterna ansag sig ha en viss grad av kunskap om
socialtjansten som framtida arbetsgivare. Utifran var tolkning tyder detta pa att studenterna ocksa
ansag sig ha en viss grund for de svar de uppgivit om socialtjansten som arbetsgivare. Resultatet
visade dock aven att cirka 20 procent av studenterna ansag sig ha lag kunskap eller ingen kunskap. Det
var med andra ord en andel av studenterna som inte sag sig ha ndgon direkt kunskap om vad som
skulle kunna ses som en stor potentiell arbetsgivare for dem. Att cirka 20 procent uppgivit att de inte
alls eller i lag grad har kunskap om socialtjansten som arbetsgivare kan vidare tolkas som att cirka en
femtedel av studenterna sjalva upplevde att de saknade grunder foér hur de svarat gallande
socialtjansten som framtida arbetsgivare. Resultatet av sambandsanalyserna visade exempelvis att
studenterna som inte kunde ténka sig att arbeta inom socialtjansten tenderade att skatta sin kunskap
som hdg. Av studenterna som kunde ténka sig att arbeta inom socialtjansten fanns snarare storre
spridning. Utifran detta kan resultatet tolkas som studenterna, som inte kunde tanka sig socialtjansten
som framtida arbetsgivare, dven ansag sig bygga detta stallningstagande pa goda kunskapsgrunder.

Den framsta kunskapskallan for alla studenter, oavsett kunskapsgrad, var utbildning och
studiekamrater. Utbildningen kan saledes tolkas ha varit en faktor som bidragit till studenternas
kunskap, men i olika grad, samt att utbildningen haft en stor inverkan pa studentgruppen i sin helhet.
De studenter som skattade sin kunskap som hog hade i allménhet tagit del av samtliga kunskapskéllor i
storre utstrackning. De som uppgivit att de hade en Iag grad av kunskap hade istallet tagit del av
framforallt tva kunskapskallor, vilka var utbildningen samt massmedia. Detta kan tolkas som att ju
mer kunskap studenterna ansag sig ha desto fler olika kunskapskallor hade de ocksa tagit del av.

Den direkta erfarenheten genom vilken en individ skapar attityder genom egen erfarenhet visade
sig, sett till gruppen i sin helhet, vara lag. Det var med andra ord fa studenter som byggde sina
attityder, kunskap och intentioner, pa egna faktiska erfarenheter av attitydobjektet socialtjansten.
Studenterna med hog grad av kunskap hade dock i storre utstrackning fatt kunskap an 6vriga genom
arbete inom socialtjansten och i egenskap av narstaende, anhorig eller klient. Studenterna med varken
hog eller 1ag kunskap, samt 1ag kunskap hade i ingen eller 1ag grad tagit del av dessa kunskapskallor.
Detta kan tolkas som att direkt erfarenhet av socialtjansten &ven bidragit till en hdgre sjalvupplevd

grad av kunskap.
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Slutsatser

Syftet med denna studie var att understka socionomstudenters attityder till socialtjansten som framtida

arbetsgivare. Studiens fragestallningar besvaras kortfattat i tur och ordning nedan.

e Vad anser studenterna ar viktigt att en arbetsgivare kan erbjuda samt vilka attityder har de
till arbete?
De kvaliteter studenterna ansag vara viktigast att en arbetsgivare kan erbjuda var méjlighet att
hjalpa andra, god arbetsmiljo samt trygg anstallning. Vidare visade sig den altruistiska attityden
vara den mest betonade inom gruppen, foljt av den materialistiska och den individualistiska. Den
altruistiska attityden visade sig vara lika betonad bland mannen som bland kvinnorna.

o Hur val 6verensstimmer studenternas attityder till arbete och uppfattning om ett attraktivt
arbete med hur de uppfattar socialtjansten som framtida arbetsgivare?
Resultatet visade att socialtjansten, enligt studenterna, inte kan erbjuda nagon av kvaliteterna i den
utstrackning som de ansags vara viktiga. Kvaliteterna ett arbete som &r nyttigt for samhéllet samt
mojligheten att arbeta sjalvstandigt var de som bast 6verensstamde géllande vad studenternas
varderade hogst och i vilken grad de ansag att socialtjansten kan erbjuda det. Den kvalitet som
skiljde sig mest gallande viktighetsgrad respektive vad som ansags kan erbjudas var god
arbetsmiljo. Detta ansags vara en av de viktigaste kvaliteterna som dock endast ansags kunna
erbjudas av socialtjansten i mindre utstrackning. Studenternas attityder till arbete éverensstamde
med hur de rangordnat dem i forhallande till socialtjansten. Den altruistiska var den mest
betonade. Efter detta foljde den materialistiska och den individualistiska. Attityderna ansags dock
inte i samma grad kunna métas upp inom socialtjansten i samma utstrackning som de férekom hos

studentgruppen.

o | vilken utstrackning ser studenterna socialtjansten som framtida arbetsgivare?
En storre andel av studenterna uppgav att de kunde ténka sig att arbeta inom socialtjansten efter
avslutad uthildning. Dock uppgav 6ver halften av studenterna att de inte sag socialtjansten som sitt
forstahandsval av arbetsgivare. Vid sambandsanalys visades att studenterna som inte sag
socialtjansten som ett forstahandsval av arbetsgivare ocksa hade en mer negativ uppfattning om
densamme, medan de som sa gjorde forholl sig mer positiva. Géllande val av arbetsomrade ansags
barn- och familj som det mest intressanta. Omraden som ansags vara minst intressanta var
funktionshinder, hemloshet och aldre. Intresset for dldreomradet visade sig vara lagt. Vidare
visades att méan i storre utstrackning uppgav att de ville arbeta inom missbruks- och beroendevard

samt hemltshet. Kvinnor ville i sin tur i storre utstrackning arbeta inom familjeratt.
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Vilka faktorer har varit bidragande till studenternas uppfattningar om socialtjansten som
arbetsgivare?

Den faktor som enligt studenterna varit mest bidragande till deras uppfattning om socialtjénsten
som arbetsgivare var utbildning och studiekamrater. Efter denna var det massmedia som bidragit
mest till deras uppfattning, foljt av faktorn vanner, familj eller slakt. Bada sistnamnda
svarsalternativen hade uppgivits av dver hélften av studenterna. Vidare visades att de studenter
som uppgivit att de fatt kunskap i egenskap av anhorig, narstaende eller klient i mindre
utstrackning sag socialtjansten som ett forstahandsval av arbetsgivare. Detta medan studenterna
som uppgivit att de fatt kunskap genom eget arbete inom socialtjansten i storre utstrackning sag

det som ett forstahandsval.
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Slutdiskussion

Syftet med denna studie var att undersoka socionomstudenters attityder till socialtjansten som framtida
arbetsgivare. | studiens inledande kapitel kan ldsas om en socialtjanst som idag star infor utmaningar
med att attrahera, rekrytera erfaren personal samt behélla den befintliga. Méanga socialsekreterare
valjer idag att Iamna socialtjansten pa grund av den radande situationen. Att de som idag utbildar sig
till socionomer i viss utstrackning véljer en karridr som socialsekreterare efter utbildningen, och aven
valjer att stanna, ar darfor av vikt. Detta da det &r dessa studenter som i framtiden kan bli de erfarna
socialsekreterarna. FOr att detta ska ske behdver socialtjansten med andra ord forst attrahera
arbetskraft, sedan fa dem att stanna kvar.

Resultatet visade till stor del pa en hoppfull bild, dd manga studenter kunde ténka sig ett arbete
inom socialtjansten efter avslutad utbildning. Det verkar saledes som att det dven i fortsattningen
kommer att finnas nyexaminerad personal att tillga, inom manga av socialtjéanstens arbetsomraden.
Dock sag studenterna, i mindre utstrackning, socialtjansten som ett forstahandsval. Att studenterna
kunde tanka sig att arbeta inom socialtjansten, men i mindre utstrackning sag det som ett
forstahandsval, behdver inte vara ett problem. Dock skulle det kunna ses som problematiskt om det
paverkar socialtjanstens mojligheter att rekrytera och behalla studenterna. Att en stérre andel uppgav
att de inte sag socialtjansten som sitt forstahandsval skulle, ur den synvinkeln, kunna tolkas som att
andra arbetsgivare ar att foredra fore socialtjansten.

Utifran att de flesta av de olika kvaliteterna i ett arbete i relativt hog grad ansags kunna erbjudas
inom socialtjansten bor kunna ségas att studien visar ett positivt resultat. Studenterna ansag det vara av
vikt att fa hjalpa andra och gora nytta for samhallet, detta var ocksa kvaliteter de trodde mojliggors i
ett arbete inom socialtjansten. Pa sa satt kan resultatet séigas visa en “perfect match”. Dock visar
resultatet, mer dvergripande, att socialtjansten inte riktigt lever upp till studenternas tankar om ett
attraktivt arbete. Att vara en attraktiv arbetsgivare for potentiell och anstélld personal &r, som tidigare
namnts, av vikt for att behalla den. Om studenterna borjar pa socialtjansten for att det ses som en
larorik inkorsport, snarare &n en attraktiv arbetsgivare, kan det tdnkas att studenterna, liksom
forskningen beskriver, dven valjer att lamna. Da studenterna anser sig fatt en tillracklig grogrund
skapas mojligen andra motiv for arbetet, som socialtjansten eventuellt inte kan erbjuda. Grunden i det
sociala arbetet, att hjalpa andra och utféra ett arbete som &r nyttigt for samhéllet, kan idag erbjudas
aven av privata aktorer. Darfor ar det av vikt att de kommunala arbetsgivarna visar att de kan erbjuda
sadant som framtidens socionomer anser ar viktigt i ett arbete.

Under uppsatsskrivandet har ett antal fragor véckts gallande dagens organisation inom det sociala
arbetet samt vilka konsekvenser det far for dess arbetskraft. Forskningsrapporter om socialsekreterares
arbetsvillkor ar inte svara att finna och den storsta andelen skildrar en verklighet av hoga
arendemangder, stress och hdg personalomséttning. Den yrkeskar som ska bista utsatta individer i

samhallets ar idag pa sina hall sjalva en utsatt grupp och upplever i vissa fall &ven psykiska besvir. 1
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detta vacktes ocksa den naturliga féljdfragan: Men brukarna da? Vad far situationen inom dagens
socialtjanst for konsekvenser for dess brukare?

Denna studies resultat visade att omraden som heml6shet och aldre rangordnas l&gst av studiens
socionomstudenter. En rangordning som foljer en statusordning som aven aterfinns inom yrkeskaren.
Detta ar vidare en bild som kan urskiljas inom samhallet i stort da ldre, generellt sett, kan ses bland
de lagst prioriterade grupperna. | olika mediala sammanhang beskrivs hur samhéllet star infor en
utmaning da landets allt aldre befolkning &r betydligt fler an andelen yngre som kan sta for deras
omsorg. Dock visar bade denna studie samt tidigare forskning att intresset for att arbeta med de aldre
ar svalt. Enligt denna studie var utbildningen den stdrsta kunskapskallan géllande socialtjansten som
arbetsgivare. Med andra ord bor utbildningen ha stora mojligheter att inverka pa
socionomstudenternas attityder géllande intresseomraden i sitt kommande arbete. Saledes skulle
utbildningen kunna ta en viktig roll i att forsoka bryta dessa véletablerade statushierarkier for att pa sa
satt inspirera kommande socionomer till omraden dar de behdvs mest. Studien visade vidare att den
direkta erfarenheten gallande socialtjansten var lag. Fa studenter hade sjélva arbetat inom
socialtjansten vilket innebér att deras uppfattningar byggde pa sadant de last eller hort. Aven har kan
utbildningen ténkas goéra en ytterligare skillnad genom att 6ka socionomstudenters direkta erfarenhet
av vad som kan ses som en av yrkeskarens primara arbetsgivare. ldag har socionomutbildningarna en
praktikperiod inom vilken studenterna erhaller erfarenhet fran, som oftast, en och samma verksamhet.
En ytterligare praktikperiod skulle inte bara vara en relevant forberedelse infor studenternas arbetsliv.
Den skulle ocksa kunna fylla funktionen genom att ge mojlighet till inblick i omraden som prioriteras
lagre for att kunna ge en bild, som inte bygger pa l6sa uppfattningar utifran lag status.

Sjalvfallet kan studenternas upplevelser av socialtjansten forandras da de maéter socialtjansten vid
en eventuell anstallning. Studiens resultat visade, som tidigare namnts, att studenterna i lag
utstrackning hade fatt kunskap genom egen arbetserfarenhet inom socialtjansten. Bilden ar saledes i
viss grad baserad pa fordomar och bilder som inte &r testade mot verkligheten. I vilken grad
socialtjansten, i realiteten, kan erbjuda studenterna det de soker blir dock viktigt den dag de tar steget
ut i yrket.

Genom denna studie kan socialtjansten i Stockholm fa en bild av vilka tankar deras kommande
arbetskraft har. Det &r dock av vikt att se socialtjdnsten som den politiskt styrda organisation den &r.
Pa grund av budgetrestriktioner &r olika socialkontors egna méjligheter till att styra sadant som
I6nesattningar, bemanning och antalet arendemangder saledes begransade. Darfér maste férandring
aven goras pa politisk niva. Kan socialtjansten, nar studenterna méter verkligheten, erbjuda det som
studenterna tycker ar viktigt 6kar chanserna att de stannar kvar. Och saledes i framtiden blir de erfarna

socialsekreterarna.
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Forslag pa fortsatt forskning

For fortsatt forskning efter denna studie har en nyfikenhet véckts kring var samma respondentgrupp
befinner sig om tre ar, da de avslutat sin utbildning och tagit klivet ut i arbetslivet. I vilken
utstrackning blev socialtjansten studenternas forsta arbetsgivare? Soker de sig till de omraden som de
nu, i mitten av sin utbildning, ansag vara mest intressanta? Eventuellt skulle uppfoljningen ocksa
kunna goras kvalitativt, bland en mindre grupp av respondenterna, for att fa en narmare inblick i hur
de upplevt sitt forsta ar som socionomer. Hur upplever respondenterna arbetsmiljon som de enligt
denna studie varderat hogst? Hur hanterar de eventuella motstridigheter? Har de fatt en mer positiv

eller negativ uppfattning av socialtjansten som arbetsgivare?
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Bilaga 1 — Enkat

ERSTA
SKONDAL
HOGSKOLA

Enké&t om socionomstudenters attityder till socialtjdnsten som framtida arbetsgivare.

Enkaten Du har framfor dig utgor en del av en c-uppsats. Vi som utfor studien gar termin 6 pa
socionomprogrammet vid Ersta Skondal hdgskola. Studiens syfte &r att understka socionomstudenters
attityder till socialtjansten som framtida arbetsgivare.

Studien riktar sig till socionomstudenter pa termin 4 vid Stockholms universitet, Sodertérn hogskola
samt Ersta Skondal hogskola. Av denna anledning skulle vi vara tacksamma om Du vill fylla i denna
enkét.

Det ar frivilligt att delta i studien och Du kan nér som helst avbryta din medverkan. Dina svar kommer
hanteras konfidentiellt och kommer endast anvandas for denna studie. Efter att studien genomférts
kommer enkater, kodfiler och dataset forstoras. Du som svarar dr aven anonym da de uppgifter Du
lamnar ej kan kopplas till dig.

Enkéten tar mellan 3 och 5 minuter att besvara.

Om Du 6nskar att ta del av studiens resultat, hor garna av dig till oss via vara kontaktuppgifter nedan.

Riv garna av och behall denna framsida.

Tack for din medverkan!

Anna Segerberg och Susanne Holmstrém

Kontaktuppgifter:
anna.segerberg@student.esh.se
susanne.holmstrom@student.esh.se
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1. Kén

J Kvinna
] Man
J Annat

2. Hur gammal ar Du?

3. Pa vilken skola studerar Du?
[] Stockholms universitet

[ Ersta Skéndal hogskola

L1 Sodertdrn hogskola

4. Hur viktigt &r det for dig att en framtida arbetsgivare kan erbjuda dig féljande?
Satt kryss for det alternativ som stammer bést 6verens med din uppfattning.

M_yc_ket Viktigt Varken Inte_sé_rskilt Inte glls

viktigt eller viktigt viktigt
Personlig utveckling l Ol Ol U U
Hég lén O O O O O
Majlighet att styra dina arbetstider O O O O O
Goda karriarméjligheter O O O O O
Trygg anstallning Ol Ol Ol U U
sE;:n ahr;ti;?[ som &r nyttigt for 0 0 0 0 0
God arbetsmiljo O O O O U
Mojlighet att hjalpa ménniskor Ol Ol Ol U U
Trevliga arbetskamrater O O O O O
Stimulerande arbetsuppgifter O O O O O
Maojlighet att arbeta sjélvstandigt O U U U U

Observera att enkatfragorna fortsatter pa baksidan av denna sida!
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5. 1 vilken grad tror Du att socialtjansten som arbetsgivare kan erbjuda dig féljande?
Satt kryss for det alternativ som stdmmer bést 6verens med din uppfattning.

I varken
I hég grad I viss grad hog eller I 1ag grad Inte alls

lag grad
Personlig utveckling O O O U] U]
Hog 16n O O O U] U]
Maojlighet att styra dina arbetstider O U U U U
Goda karriarméjligheter O O O U U
Trygg anstallning l Ol Ol U U
SEat:n ahr:ﬁ;?[ som dr nyttigt for 0 0 0 0 0
God arbetsmilj6 O O O O U
Mojlighet att hjalpa ménniskor l Ol Ol U U
Trevliga arbetskamrater O O O U U
Stimulerande arbetsuppgifter O O O U U
Mojlighet att arbeta sjélvstandigt l Ol Ol O U

6. Ta stallning till féljande pastaenden:
Satt kryss for det svarsalternativ som stdmmer bést verens med din uppfattning.

Instdmmer  Instdmmer Varken o Tar starkt
. Tar avstand o
helt delvis eller avstand
Ett arbete ar bara ett satt att tjana
pengar — inget mer = = = = =
Jag skulle uppskatta att ha ett arbete 0O 0O 0O 0O 0O

&ven om jag inte behdvde pengarna.
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7. Kan Du ténka dig att arbeta inom socialtjénsten efter avslutad utbildning?
[ Ja
[0 Nej ——> Om du svarat nej, vanligen fortsatt till fraga 10.

8. Vilka huvudomraden tanker Du idag att Du soker dig till efter fardig utbildning?
(Flera svarsalternativ ar méjliga)

LI Barn och familj

[0 Ekonomiskt bistand

[] Funktionshinder

1 Hemléshet

1 Missbruk- och beroende

[ Valds- och brottsrelaterade fragor
O Aldre

[ Familjeratt

9. Ser Du socialtjansten som ditt forstahandsval av arbetsplats vid avslutad utbildning?
JJa
LI Nej

10. Arbetar nagon i din nara omgivning (exempelvis familj, slakt eller vanner) inom socialtjansten?
Ll Ja
1 Nej

11. I vilken grad anser Du att Du har kunskap om socialtjansten som arbetsgivare?
Satt kryss for det svarsalternativ som stammer béast 6verens med din uppfattning.

I varken hog

eller 1ag grad I'lag grad Inte alls

I hdg grad I viss grad

O O O O O

Observera att enkatfragorna fortsatter pa baksidan av denna sida!
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12. Hur har Du fatt kunskap om socialtjansten som arbetsgivare?
(Flera svarsalternativ &r mojliga)

LI Genom vénner, familj eller slakt

1 Genom massmedia (TV, radio, tidningar, internet)

1 Genom arbete inom socialtjansten

[0 Genom kontakt i egenskap av anhorig, narstdende eller klient
1 Genom utbildningen och studiekamrater

Om Du fatt kunskap pa annat satt, vilket ar i sddant fall detta?

13. Hur ar din uppfattning om socialtjansten som arbetsgivare?
Satt ett kryss for det svarsalternativ som stimmer bast éverens med din uppfattning.

Mycket positiv Positiv Varken eller Negativ Mycket negativ

O O O O O

Stort tack for din medverkan!
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Bilaga 2 - Statistiska berdkningar

Tabell 4. Medelvarde for kvaliteterna inklusive standardavvikelse (sd) och antalet svar (n), uppdelat per
fraga.

FRAGA
A Vilken gr
Vaig:n\%gtr:gtef;)rrb?tg’; ett socialgén%tii grobrj ScLilaa:itig

KVALITET | foljande?
Personlig utveckling 4,56 3,74
n 147 144
sd 0,66 0,78
Hdg 16n 3,75 2,65
n 147 144
sd 0,85 0,84
Mojlighet att styra arbetstider 3,74 2,83
n 145 145
sd 0,84 0,95
Goda karriarmdjligheter 4,03 3,45
n 147 146
sd 0,89 0,81
Trygg anstallning 4,68 4,17
n 147 144
sd 0,56 0,73
Ett arbete som &r nyttigt for samhéllet 4,56 4,30
n 145 146
sd 0,61 0,67
God arbetsmiljo 4,71 3,20
n 147 146
sd 0,50 1,02
Majlighet att hjalpa andra manniskor 4,71 4,19
n 147 145
sd 0,51 0,71
Trevliga arbetskamrater 4,39 3,64
n 147 146
sd 0,66 0,80
Stimulerande arbetsuppgifter 4,57 3,64
n 147 146
sd 0,55 0,85
Mojlighet att arbeta sjalvstandigt 3,79 3,68
n 147 146
sd 0,82 0,88
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Tabell 5. Ordagrann presentation av 6ppna svar

Fraga 12. Om Du fatt kunskap pa annat satt, vilket ar i sadant fall detta?

Genom mitt arbete som samordnare for ett LSS-korttidsborende har jag mkt kontakt med socialtjansten.

Genom arbete inom stadsmissionen, Unga Station

Genom mitt arbete pa ett stodboende dar vi tar emot placeringar fran socialtjansten

Tabell 6. Férdelning skalor for attitydindex allman attityd till arbete, i procent, samt medelvarde (m),

standardavvikelse (sd) per attityd och antal respondenter (n)

[SC I = TN

ATTITYD
Altruistisk Materialistisk Individualistisk Instrumentell

0 0 7 7 17,2
1 0 2,0 0 24,1
2 0 7 14 24,8
3 0 54 2,8 15,9
4 14 7,5 15,2 7,6
5 4,1 17,0 29,0 6,2
6 17,2 33,3 29,7 41
7 20,7 23,1 13,1 0,0
8 56,6 10,2 8,3 0,0
m 7,27 5,78 5,52 2,08

sd 0,98 1,56 1,36 1,62

145 147 145 145

N 147 147 147 147
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Tabell 7. Férdelning skalor for attitydindex socialtjansten, i procent, samt medelvarde (m),

standardavvikelse (sd) per attityd och antal respondenter (n)

ATTITYD
Altruistisk Materialistisk Individualistisk

0 0 0 0
1 0 7 14
2 7 13,2 9,0
3 7 16,7 15,2
4 5,5 34,0 25,5
5 6,2 18,8 20,7
6 40,7 14,6 18,6
7 21,4 2,1 9,0
8 24,8 0,0 7
m 6,49 4,09 4,50

sd 1,20 1,31 1,51

145 144 145

N 147 147 147

Tabell 8. Medelvarde per kin och attitydindex allman attityd till arbete, samt standardavvikelse (sd) per

attityd och antal respondenter (n)

ATTITYD

Kdén Altruistisk Materialistisk | Individualistisk | Instrumentell
Kvinna 7,29 5,94 5,60 1,94
sd 0,97 1,47 1,35 1,59
n 119 121 119 120
Man 7,21 5,21 5,13 2,65
sd 1,06 1,64 1,42 1,53
n 24 24 24 23
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Tabell 9. Medelvarde per aldergrupp och attitydindex allman attityd till arbete, samt standardavvikelse
(sd) per attityd och antal respondenter (n)

ATTITYD

Alderskategori Altruistisk Materialistisk | Individualistisk | Instrumentell
Yngre - 20-25 &r m 7,37 5,81 5,27 2,13
sd 0,97 1,54 1,37 1,56
n 84 85 84 84
Aldre - 26-51 &r 7,12 574 5,90 1,98
s 0,99 1,61 1,27 1,72
n 60 61 60 60

Tabell 10. Medelvarde per kon och attitydindex socialtjansten, samt standardavvikelse (sd) per attityd och
antal respondenter (n)

ATTITYD

Kon Altruistisk Materialistisk | Individualistisk
Kvinna 6,49 3,97 4,49
sd 121 1,28 1,47

n 119 118 119

Man 6,63 4,75 4,75
sd 1,06 1,29 1,65

n 24 24 24

Tabell 11. Medelvarde per aldersgrupp och attitydindex socialtjansten, samt standardavvikelse (sd) per
attityd och antal respondenter (n)

ATTITYD

Alderskategori Altruistisk Materialistisk | Individualistisk
Yngre - 20-25 &r 6,41 4,12 4,61
sd 1,36 1,39 1,59

n 83 83 83

Aldre - 26-51 &r 6,54 4,08 4,45
sd 1,07 1,26 1,44

n 61 60 61
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Bilaga 3 — Bivariat analys

I denna bilaga presenteras resultatet av de bivariata analyser som i [0ptext presenterats i studiens

resultatdel, gallande studiens bakgrundsvariabler alder och kon. Tabell 1, 5 och 9 visar pa resultaten av

chi*-testens resultat i relation till de olika bakrundsvariablerna. | de fall chi*test visat pa statistisk

signifikans har dven svarsfordelningen presenterats separata i form av korstabeller.

Tabell 3. Resultat chi-test fér hur viktig kvaliteterna i ett arbeta ar for studenterna mot kén och &lder.

Pearson Chi-Square Tests
Koén Alder

Personlig utveckling Chi-square 5,922 2,176
df 2 2

Sig. 052°" 337°°

Hog l6n Chi-square 1,691 2,540
df 2 2

Sig. 429° 281

Majlighet att styra arbetstider Chi-square ,293 17,986
df 2 2

Sig. 864 000

Goda karriarmdjligheter Chi-square 2,493 ,708
df 2 2

Sig. 287%P 702°

Tygg anstéllning Chi-square 5,319 7,214
df 2 2

Sig. 070%° 027*0"

Ett arbete som &r nyttigt for samhéllet Chi-square ,203 274
df 1 1

Sig. 652° ,600°

God arbetsmiljo Chi-square ,625 ,090
df 1 1

Sig. 42970 764°

Maéjlighet att hjalpa andra manniskor Chi-square ,213 114
df 1 1

Sig. 6452P 735°

Trevliga arbetskamrater Chi-square 2,130 1,568
df 2 2

Sig. 345%° 457%P

Stimulerande arbetsuppgifter Chi-square ,213 476
df 1 1

Sig. 645%P ,490°

Maéjlighet att arbeta sjalvstandigt Chi-square 7,960 ,819
df 2 2

Sig. 019%” 664°

*. The Chi-square statistic is significant at the ,05 level.

a. More than 20% of cells in this subtable have expected cell counts less than 5. Chi-square results may be invalid.
b. The minimum expected cell count in this subtable is less than one. Chi-square results may be invalid.
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Tabell 4. Korstabell, kon och méjlighet att arbeta sjalvstandigt. Férdelning i procent. (n = 145)

Mojlighet att arbeta sjalvstandigt
Oviktigt | Varkeneller | Viktigt Total
Kén Kvinna 1,7% 31,4 % 66,9 % 100 %
Man 125 % 375% 50 % 100 %
Total 34% 32,4 % 64,1 % 100 %

Tabell 5. Korstabell, alder och kvaliteten mojlighet att styra arbetstider. Fordelning i procent. (n = 144)

Majlighet att styra arbetstider
Oviktigt | Varkeneller |  Viktigt Total
Alder 20-254r 8,3 % 42,9 % 48,8 % 100 %
26 - 51 ar 33% 133 % 83,3 % 100 %
Total 6,3 % 30,6 % 63,2 % 100 %

Tabell 6. Korstabell &lder och kvaliteten trygg anstallning. Férdelning i procent. (n = 146)

Trygg anstélining
Oviktigt | Varkeneller |  Viktigt Total
Alder 20 - 25 &r 100 % 100,0%
26-5148r 1,6 % 6,6 % 91,8 % 100,0%
Total 7% 2,7% 96,6 % 100,0%
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Tabell 7. Resultat av chi-test for i vilken grad socialtjansten kan erbjuda studenterna kvaliteten mot kén
och alder.

Pearson Chi-Square Tests
Kon Alder
Personlig utveckling Chi-square ,043 8,036
df 2 2
Sig. ,979° 018
Hog lon Chi-square 10,536 035
df 2 2
Sig. 005 983
Méjlighet att styra arbetstider Chi-square 4.398 4.820
df 2 2
Sig. 111 ,090
Goda karriarmdjligheter Chi-square 5570 1.342
df 2 2
Sig. ,062 ,511
Tygg anstéllning Chi-square 732 2.892
df 2 2
Sig. 6942° 235°
Ett arbete som &r nyttigt for Chi-square 292 1.828
samhéllet ' l
df 2 2
Sig. 8952 401%¢
God arbetsmiljo Chi-square 1,391 1,018
df 2 2
Sig. ,499 ,601
Maéjlighet att hjalpa andra Chi-square 793 2275
manniskor ’ ,
df 2 2
Sig. 673%¢ 321°
Trevliga arbetskamrater Chi-square 964 4.227
df 2 2
Sig. 618 1212
Stimulerande arbetsuppagifter Chi-square 303 12.623
df 2 2
Sig. 859° 002
Méjlighet att arbeta Chi-square 1298 1.375
sjalvsténdigt ’ l
df 2 2
Sig. ,522 ,503

*. The Chi-square statistic is significant at the ,05 level.
a. More than 20% of cells in this subtable have expected cell counts less than 5. Chi-square results may be invalid.
b. The minimum expected cell count in this subtable is less than one. Chi-square results may be invalid.
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Tabell 8. Korstabell, kén och i vilken grad socialtjansten tros kunna erbjuda kvaliteten erbjuda hdg I6n.

Fordelning i procent. (n = 142)

Hog l6n
I 1&g grad Varken eller I hég grad Total
Kdn Kvinna 50 % 36,4 % 13,6 % 100 %
Man 33,3% 25% 41,7 % 100 %
Total 47,2 % 34,5 % 18,3 % 100 %

Tabell 9. Korstabell, kén och i vilken grad socialtjansten tros kunna erbjuda kvaliteten personlig

utveckling. Fordelning i procent. (n = 143)

Personlig utveckling
Ilaggrad | Varken eller I hdg grad Total
Alder 20- 25 &r 6 % 24,1% 69,9 % 100 %
26-514r 15 % 8,3 % 76,7 % 100 %
Total 9,8% 175% 72,7 % 100 %

Tabell 10. Korstabell, alder och i vilken grad socialtjansten tros kunna erbjuda kvaliteten stimulerande

arbetsuppgifter. Fordelning i procent. (n = 145)

Stimulerande arbetsuppgifter
I1aggrad | Varken eller 1 hdg grad Total
Alder 20-254r 6% 28,6 % 65,5 % 100 %
26 -51 &r 23% 11,5 % 65,6 % 100 %
Total 13,1 % 21,4 % 65,5 % 100 %
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Tabell 11. Resultat av Perason Chi’-test per i vilken grad socialtjansten kan erbjuda studenterna de
undersoka kvaliteterna mot kén och alder.

Pearson Chi-Square Tests

Kén Alder
Chi-square
Hur har du fatt kunskap om a 5722 20,623
socialtjansten som framtida df 5 5
arbetsgivare? Sig. 334 001"
Chi-square 172 1,884
Arbetar n&gon i din néra df 1 1
omgivning inom socialtjansten? )
Sig. 678 ,170
Chi-square
I vilken grad anser du dig ha a 1,024 1,001
kunskap om socialtjansten som df 2 2
arbetsgivare? Sig. 599 606
Chi-square 1,615 210
Hur &r din uppfattning om df 2 2
socialtjansten som arbetsgivare. .
Sig. 446 1900
Chi-square
Kan du tdnka dig att arbeta f 160 8,664
inom socialtjansten efter df 1 1
avslutad utbildning? Sig. 690° 003®"
Chi-square 1,312 011
Ser Du socialtjansten som ditt df
forstahandsval av arbetsplats ) 1 1
vid avslutad utbildning? Sig. 259% 9172
Chi-square
Vilka huvudomraden tanker du a 24,593 6,411
idag att du soker dig till efter df 8 8
i ina? . *
avslutad utbildning? Sig. 002 601

Results are based on nonempty rows and columns in each innermost subtable.

*. The Chi-square statistic is significant at the ,05 level.

a. More than 20% of cells in this subtable have expected cell counts less than 5. Chi-square results may be invalid.
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Tabell 10. Korstabell, lder och om studenterna kan téanka sig arbeta inom socialtjansten eller inte.
Fordelning i procent. (n = 146)

Kan du ténka dig att arbeta inom

socialtjansten efter avslutad utbildning?

Ja Nej Total

Alder 20 - 25 &r 91,8% 8,2% 100 %
26 -51 &r 73,8% 26,2% 100 %
Total 84,2% 15,8% 100,0%

Tabell 11. Korstabell, kdn och var studenternas kan ténka sig att arbeta. Varje student har kunnat ange
mer an ett huvudomrade, och séaledes fler svar pa fragan. Den angivna procenten baserat pa det totala
antalet individer, av det specifika konet som har besvarat fradgan (se total n). Varje procentsats per
huvudomrade kan uppga till 100 procent. Procenten per rad kan uppga till 6ver 100 procent da
studenterna kunnat uppge fler svar.

Vilka huvudomraden tanker du idag att du soker dig till efter avslutad utbildning?
. Valds
Barn Eko- Funktions- | Hemlds- MIZ?:?IrUk och " Familje-
och nomiskt- hinder het beroende brotts- | Aldre r'e'1ttJ
familj | bistand vard relaterade
fragor Totaltn
Kon %| T7% 36 % 21 % 15 % 36 % 35%| 9% 57 %
Kvinna Antal
svar per 77 36 21 15 36 35 9 57 100
omrade
% | 61,9% 23,8% 28,6% 42,9% 61,9% 57,1% | 9,5% 33,3%
Man Antal
svar per 13 5 6 9 13 12 2 7 21
omrade

Tabell 12. Korstabell, alder och var studenterna har fatt kunskap om socialtjansten som framtida
arbetsgivare. Varje student har kunnat ange mer an en kunskapskalla, och saledes mer an ett svar pa

fragan. Den uppgivna procenten ar baserat pa det totala antalet individer, i den specifika aldergruppen,

som har besvarat fragan (se total n). och varje enskild procentsats kan uppga till 100 procent. Varje
procentsats per kunskapskélla kan uppga till 100 procent. Procenten per rad kan uppga till 6ver 100

procent da studenterna kunnat uppge fler svar.

Hur har du fatt kunskap om socialtjansten som framtida arbetsgivare?

Genom
Genom kontakt i
Genom massmedia Genom arbete ecenskan av Genom
vanner, familj (tv, radio, inom g N P utbildning och
« S I anhorig, -
eller slakt tidningar, socialtjansten srstiend studiekamrater
internet) narstae_n €
eller klient Total n
Alder % 45,90% 55,30% 9,40 % 12,90% 89,40%
gO -25 Aroltal svar inom 39 47 8 11 76 85
ar aldersgruppen
% 59 % 63,90% 14,80% 41,00% 83,60%
36 -51 Aroltal svar inom 36 39 9 25 51 61
ar aldersgruppen
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