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Inledning

Hur mycket kan ett forindrat arbetssitt inom socialtjinsten paverka minniskors
formaga till egen forsorjning? Det ville socialtjinsten i Gévle ta reda pa. Resultatet fran
satsningen visar att en rimlig arbetsbelastning for socialsekreterarna innebér stora
vinster, bade for méinniskor i behov av socialtjinstens stod och for samhillet.

Ekonomiskt bistand dr samhéllets yttersta skyddsnét och ddrmed en barande del av svensk
valfard. Ambitionen &r att utanforskap och fattigdom ska motverkas och malet ar att alla
minniskor ska kunna sta for sin egen forsorjning.

Samtidigt dr krisen 1 socialtjdnsten akut, och det géller inte minst inom ekonomiskt bistand.
Medarbetare som gér pa knina, introduktion som brister, mindre tid som laggs pa
forebyggande arbete, chefer som inte har tid att leda och IT-stod som krénglar dr nagra
exempel.

Vision har tidigare krivt att regeringen omedelbart tillsitter en socialtjinstkommission for att
se dver hela socialtjansten. I vdntan pa en sadan finns det mycket som kan goras lokalt, i
kommunerna och pa arbetsplatserna. Ett exempel ar socialtjidnsten i Gévle, dér en arbetsgrupp
fick 1 uppdrag att arbeta specifikt med personer som stod langt frn arbetsmarknaden.

Vision gav revisions- och radgivningsforetaget PWC i uppdrag att utvirdera projektet.
Resultatet blev denna rapport.

Rapporten ger stod for att ett fordndrat arbetssétt i socialtjdnsten kan bidra till att ménniskor 1
behov av ldngvarigt ekonomiskt bistdnd sjdlva kan std for sin forsorjning och fa béttre
livsvillkor. Och samtidigt kan landets kommuner spara 650 miljoner kronor arligen!

Rapporten ger ocksa stod for att Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen bor fa ett
tydligare uppdrag nér det géller att stotta personer med social problematik.

Satsningen 1 Gévle dr resultatet av Vision-medlemmen Fredrik Fernqvists entusiasm infor sitt
arbete som socialsekreterare, och hans funderingar kring vilka resultat som géar att
astadkomma. Och satsningen visar tydligt vilka framgangar som gér att fi genom att lyssna pa



professionella medarbetare! Den visar hur arbetsgivare kan anvanda medarbetarnas kunskaper
om vad som behdvs for att de ska kunna gora ett bra jobb.

Jag tycker att socialtjansten i Gavle kommun &r modig! Dels for att kommunen vagar satsa pa
personalen och pa en grupp manniskor som ofta ar osynlig i samhallet, dels for att de later sig
granskas i Visions utvardering. Darfor vill jag rikta ett stort tack till Fredrik, hans arbetsgrupp
och chefer men dven till kommunledning och politiker i Gévle.

Framtidens socialtjanst bygger vi tillsammans!

%mm

Veronica Karlsson
Forbundsordférande Vision
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Resultaten i korthet

Socialtjansten i Gavle startade i september 2013 ett projekt i syfte att starka manniskors
mojligheter till egen forsorjning. Malgruppen var personer med langvarigt ekonomiskt bistand
tillfoljd av arbetsloshet, ohélsa eller annan social problematik. Detta &r en grupp som ofta &r
lagt prioriterad av saval kommuner som Arbetsformedlingen och Forsakringskassan, och som
kan behdva utokat stod for att aterga i egen forsorjning och darmed slippa ekonomiskt
bistand.

Med fokus pa tata klientkontakter och samverkan har personalen lyckats skapa ett
framgangsrikt arbetssatt. Totalt har fem handlaggare ingatt i projektet och "HASKY™ star for
de forsta bokstéverna i personalens namn.

Vision tog initiativet till att folja upp verksamheten eftersom det forenar flera viktiga
perspektiv. Dels att prioritera en utsatt grupp och stéarka deras tillgang till valfard, dels att ge
personalen vidgade professionella mojligheter. Uppdraget gavs till PwC vars rapport
presenteras i sin helhet senare i detta dokument.

PwC:s uppféljning visar att projektets arbetsmetod har inneburit flera forbattringar saval for
enskilda individer som for personalens arbetssituation och fér kommunens ekonomi.

Hanterbar arbetsbelastning. Personalen i HASKY hade mellan 40 och 50 procent férre
arenden per handlaggare, vilket gav mojlighet till bland annat 6kad samverkan och
foérebyggande arbete.

Starkt kollegialt stod. Personalen fick 6kade mojligheter att arbeta i ett team med
kompletterande erfarenheter och kompetenser, vilket sammantaget har starkt det
professionella arbetet.

Tid och flexibilitet att hantera situationer. Ett hanterbart antal &renden och rimlig
arbetsbelastning gav personalen i HASKY béttre férutsattningar att exempelvis snabbt kunna
erbjuda tid for nytt besok och hantera oférutsedda héndelser.

Okad direkt klientid. 16 procent av arbetstiden lades pa direkt klienttid jamfort med de
medarbetarna som inte ingar i HASKY, dar 12,6 procent av arbetstiden ar direkt klienttid.

Samverkan med andra aktorer. Personalen fick mer tid till kontinuerlig diskussion och
dialog med Ovriga aktorer. Samverkan forbattrades. Dels skapade myndigheterna en samsyn
om roll- och ansvarsfordelningen dem emellan, dels starktes den kontinuerliga kontakten runt
den enskilde Kklienten.

Starkt egen forsorjning. Flera personer har kunnat slippa ekonomiskt bistand. Den
genomsnittliga personen i projektet hade haft ekonomiskt bistand i drygt tre ar innan avslut.
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18 personer hade varit beroende av ekonomiskt bistand i mer an fem ar. Mellan september
2013 och december 2014 hade totalt 107 personer gatt vidare till egen forsorjning.

Hushallning med kommunens resurser. Om samtliga avslutade arenden under
uppfoljningstiden istallet hade varit i behov av ekonomiskt bistand i ytterligare sex manader,
skulle det ha motsvarat cirka 3,5 miljoner kronor. Om motsvarande personer hade behovt
bistand i ytterligare ett ar skulle det ha motsvarat drygt 7,5 miljoner kronor. Detta utfall bor
stéllas i relation till kostnaden for personalforstarkning motsvarande 1,1 miljoner kronor for
ett ar.

Arbetet i HASKY ledde &ven till att Forsakringskassan retroaktivt aterbetalade dver 900 000
kronor till Gavle kommun. Detta fér personer som var kvalificerade till forman fran
Forsakringskassan, till exempel sjukersattning, men som av olika anledningar inte har
beviljats det tidigare och istéllet har behdvt forsorjningsstod.

Diskussion kring smartare arbete med ekonomiskt bistand

Vision menar att HASKY och liknande initiativ behdvs for att upprétta ambitionen om en
valfard for alla. Enligt Socialstyrelsen har dock andelen personer med langvarigt bistand 6kat
under de senaste aren. De vanligaste orsakerna till behov av ekonomiskt bistand ar att
manniskor saknar arbete, ar sjuka eller ar ensamstaende foraldrar.

Manga manniskor med langvarig arbetsloshet, psykosociala problem eller annan ohélsa
riskerar att hamna i en grazon mellan myndigheter och olika ersattningsystem. For enskilda
individer kan det vara svart att sarskilja arbets- och ansvarsfordelning mellan olika
myndigheter. Det kan &ven vara svart att se sina rattigheter i omfattande regelverk. Darfor
kan en del personer behdva utokat stod att fa tillgang till den offentliga valfard som de har ratt
till, till exempel socialforsakringar eller arbetsmarknadsstéd.

» Vision ser att Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen behdver fa ett starkt uppdrag
i att stotta personer med social problematik sa de far ratt till generella valfardssystem
och insatser de har rétt till och omfattas av.

Professionellt arbete

Socialsekreterare som arbetar med férsorjningsstod har ett tudelat uppdrag. Dels
myndighetsutdvning med hoga krav pa rattsakerhet, dels att starka manniskors forsérjnings-
och aktivitetsformaga. Att stotta manniskor att ta sig ur utsatthet forutsatter tid och marginaler
att utfora ett professionellt arbete. Visions undersokningar visar att socialsekreterare inom
forsorjningsstod ofta saknar dessa villkor. Ytterst drabbar socialtjanstens knappa arbetsvillkor
enskilda medborgares mojlighet att forsorja sig pa egen hand. Samtidigt paverkas
rattsdkerheten i myndighetsutévningen och kostnaderna drar ivag.
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Exemplet HASKY visar att en hanterbar arbetsbelastning, med ett begransat antal arenden, far
positiv effekt for manniskors formaga till egen forsérjning och att slippa leva pa ekonomiskt
bistand. Grundlaggande ar att manniskor hinner bli sedda och bemétta utifran sina
individuella behov.

Né&r personalen inom forsérjningsstdd har ett hanterbart antal &renden 6kar mojligheterna att
bli sakkunnig pa Arbetsférmedlingen och Forsakringskassans regelverk. Pa sa satt kan
personalen béttre lotsa ménniskor réatt i systemen. Hog arbetsbelastning ar en av de framsta
orsakerna till att personal véljer att sluta arbeta med ekonomiskt bistand. Hog
personalomsattning motverkar i sin tur viktiga faktorer for kvalitet som till exempel
kontinuitet till medborgarna och mojligheterna for socialsekreterare att bli experter, till
exempel pa andra myndigheters regelverk.

» Vision vill se ett nationellt matt som dels synliggdr antalet &renden men ocksa vager in
komplexiteten. Mattet behovs for att trycket pa socialtjansten ska vara tydligt och
kunna foljas dver tid — och for att sékra tillrackliga resurser.

Mojligheter till samverkan

Tid till professionellt arbete ger méjligheter att bygga upp vérdefulla relationer med
myndigheter som i sin tur underl&ttar for samverkan. Dessa relationer ar ovarderliga for 6kad
forstaelse och samverkan myndigheterna emellan, saval nar det galler varandras generella
uppdrag och regelverk som i samarbetet kring enskilda personer med specifika behov.

Kollegialt stod

Arbetet inom HASKY har byggt pa ett starkt team. Totalt fem handlaggare med olika
erfarenheter och kompetenser har stottat varandra i det vardagliga arbetet och skapat rutiner
for till exempel regelbundna arendegenomgangar. Férutom 6kad kunskap i gruppen har detta
arbetssatt ocksa skapat tydlighet i uppdraget.

Vision vet fran tidigare studier att kollegialt stod &r viktigt och en grund for att skapa stabilitet
i en personalgrupp och motverka personalomsattning. Nér personalen upplever att de
professionella villkoren &r rimliga, 6kar chanserna att de stannar kvar pa arbetsplatsen.
Kontinuiteten gentemot medborgarna starks. For arbetsgivaren borde minskad
personalomsattning vara ytterst valkommet. Inte minst da fler och fler personal- och
socialchefer larmar om svarigheter att rekrytera personal till socialtjansten. Dértill kostar varje
ny rekrytering drygt en halv miljon kronor innan personen ar fullt insatt i arbetet. D3 &r inga
kostnader for extra utbetalningar av ekonomiskt bistand till foljd av bristande kontinuitet
medréknad.

Klienttid eller administration

”Indirekt Klienttid” &r den dominerande arbetsuppgiften for socialsekreterare i
forsorjningsstod. Det géller dven for medarbetarna i HASKY. Framforallt upptas tiden av
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utredningsarbete och journalforing. Projektet i Gavle visar emellertid att 6kad tid med
klienten starker mojligheterna for egen forsérjning - ut ur ekonomiskt bistand.

» Vision ser ett stort behov att diskutera socialsekreterares fordelning mellan
klientarbete och administration. Erfarenheterna fran Gavle understryker att det ar det
faktiska motet mellan klient och socialsekreterare som starker mojligheterna for
manniskor till egen forsorjning.

Visions medlemmar menar dven att dokumentation &r en vanlig orsak till hog
arbetsbelastning. IT-systemen behdver vara anpassade till socialtjanstens verksamhet och
vara anvandarvanliga. En yrkeskar som anvander en stor del av sin arbetstid till
dokumentation behdver datorstod som fungerar. Personalen i socialtjansten behéver ocksa IT-
stdd som foljer med i utvecklingen av modern teknikkommunikation. Vidare behdver
lagstiftning kring sekretess i socialtjansten uppdateras, sa att den foljer utvecklingen av IT-
stdd och effektiv administration.

Vad ar ett lyckat resultat?

Vad som ar ett lyckat resultat for malgruppen som star langt ifran samhaéllet ar svart att
definiera. Ofta mats lyckade resultat inom forsorjningsstod i antalet utskrivna,
klientgenomstromning. Samtidigt upplever de intervjuade att HASKY vander sig till en
komplex malgrupp och att det inte alltid &r latt att tydliggora vad som ar en framgang for just
dessa personer och vilka mal som bor finnas i verksamheten.

Det kan vacka frustration och misstro hos personalen nar verksamheten anvander matt som
rimmar illa med klientgruppens férutsattningar. Vision efterlyser att verksamhetsmal och
uppfoljning i hogre grad genomfors i samverkan med personalen och utifran deras kunskap
om verksamheten och malgruppen.

Arendemangden och genomstromningen av drenden ar dven beroende av vilka insatser som
finns tillgangliga for att mdéta de arbetshinder klienterna har. FOr personer med till exempel
missbruks- eller psykiatriska problem kravs andamalsenliga och relevanta insatser for en bra
effekt.

Ekonomisk Idnsamhet

Socialtjansten har i uppgift att starka manniskors forsutséttningar for sjalvforsorjning. Pa sa
sétt kan valfarden omfatta fler, och samtidigt minskar samhéllets kostnader. Under 2013
beviljade Sveriges kommuner 10,8 miljarder kronor i ekonomiskt bistand. Det var en 6kning
med 2 procent jamfért med 2012,

Gavles 98 000 invanare utgor nastan exakt 1 procent av Sveriges befolkning. Socialstyrelsens
statistik visar dartill att kommunen har en motsvarande andel personer med langvarigt och
mycket langvarigt forsorjningsstod som riket i stort.
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Ett verslag av de ekonomiska resultaten i Gavle till nationell niva skulle motsvara cirka 300
miljoner kronor om behovet av forsorjningsstod kortades med 6 manader. Om behovet av
forsorjningsstod minskade med ett ar skulle det motsvara narmare 650 miljoner kronor.
Avrékning ar hér gjord for de personalforstarkningar som gjordes i projektet.

Socialtjansten kan fa en aterbetalning fran Forsakringskassan om en person till exempel har
beviljats sjukersattning retroaktivt. Aterbetalningarna till féljd av arbetet i HASKY
motsvarade drygt 900 000 kronor under ar 2014. Om dessa aterbetalningar fran
Forsakringskassan dversattes till nationellt perspektiv skulle det motsvara cirka 90 miljoner
kronor per ar.

Det kan alltsa i hogsta grad vara lonsamt for kommuner och for samhéllet i stort att satsa pa
medborgare med langvarigt ekonomiskt bistand. Det forsutsatter arbetsvillkor som medger ett
professionellt och klientndra arbete.

Barnperspektivet

Regeringen har upprepade ganger utlovat att arbetet med att omvandla barnkonventionen till
lag ska inledas. For att forbattra situationen for landets utsatta barn har regeringen aven tillsatt
en nationell utredare for den sociala barn- och ungdomsvarden.

Enligt Socialstyrelsen forbattrar foraldrars etablering pa arbetsmarknaden bade familjens
ekonomiska situation och &r en forutsattning for mojlighet till etablering inom andra omraden
exempelvis ett stabilt boende. Myndigheten skriver &ven i sin lagesrapport 2015:

”Som barn vaxa upp i en familj som behdver férsérjningsstod en langre tid innebér att leva
under knappa ekonomiska férhallanden vilket medfor en ekonomisk utsatthet som kan vara
svar for barnet. Att inte ha samma ekonomiska forutséttningar som andra barn kan innebéra
att barnet maste avsta fran materiella ting och aktiviteter som kamraterna tar for givna.
Familjens ekonomiska utsatthet kan dven paverka annat som har betydelse for barns
mojligheter att utvecklas och styra 6ver sina egna liv, sdsom skolresultat, hélsa och trygghet.”

Att arbeta smartare inom forsorjningsstod, att ge personalen tid till professionellt arbete, far
stort varde for de cirka 140 000 barn som bor i familjer med forsérjningsstod. Det géller i
synnerhet for de narmare 53 000 barn som bor i familjer med langvarigt bistandsmottagande. |
varje kommun i landet motsvarar det i genomsnitt éver 180 barn som bor i familjer med
langvarigt ekonomiskt bistand.

» Vision anser att alla socialsekreterare inom ekonomiskt bistand ska ha arbetsvillkor
som tillater att barnperspektivet synliggors i utredningarna. | annat fall ar risken att
viktiga fragor om barnens behov aldrig stélls, for att personalen inte har
forutsattningar att ta hand om svaren.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av fackférbundet Vision genomfort en oberoende utvardering av
HASKY projektet med fokus pa vilka effekter och forutsattningar projektet gett och skapat
sett ur ett medarbetar- och ekonomiskt perspektiv.

Projektet som pagatt sedan september 2013 har fokuserat pa forsérjningsstodstagare som star
langt fran arbetsmarknaden. D.v.s. tyngre drenden med missbruk och/eller psykisk ohéalsa dar
manga ar utforsakrade. | projektet har totalt fem handlaggare ingatt.

Bakgrunden till projektet i Gavle kommun &r att det finns en tendens och allmén uppfattning
att fler &renden blir kvar for utbetalning av férsérjningsstod under langre tid och att
komplexiteten i drendena okat. Utifran fackforbundet Vision:s perspektiv ar dven projektet
intressant sett ur ett medarbetarperspektiv da manga bistandshandlaggare runt om i landet
upplever att deras arbetssituation &r anstrangd pa grund av personalomsattning, vaxande
arbetsmangd, mycket stress och en snév budget. Dessutom dar det inte ovanligt att
bistandshandlaggare far utsta en del kritik bade for saker de gor och for sadant de inte gor.
Utifran genomford utvérdering vill vi sérskilt lyfta fram foljande:

Arbetssatt och forutsattningar

Projektets intentioner har varit att ha ett arbetssatt som forutsatter en lagre arbetsborda. Vi kan
konstatera att antalet &renden/handl&ggare har pendlat mellan 25-30 stycken vilket ar 40 till
50 procent lagre for medarbetare som inte arbetar inom projektet.

Jamfort dvriga medarbetare pa enheten och utifran tidigare tidsmatningar i Véasteras stad
indikerar resultatet fran tidsmatningen att handldggarna i projektet lagger nagot mindre av sin
arbetstid pa indirekt klienttid. Aven om det inte &r nagra patagliga skillnader noterar vi att
handlaggarna i HASKY projektet lagger nagot mer av sin arbetstid pa direkt klienttid samt
intern och extern samverkan.

Upplevd arbetsbelastning

Maojligheten att arbeta i ett team med olika erfarenheter och kompetenser har haft en positiv
paverkan for att minska den upplevda arbetsbelastningen da det bidragit till en kansla av stort
kollegialt stdd i det vardagliga arbetet. | det har sammanhanget lyfts &ven att berérda
handlaggare haft battre forutsattningar att mer aktivt kunna arbeta forebyggande med saval
klienterna som med andra berdrda aktérer. Konkret har aven projektet och satsningen medfort
en 6kad flexibilitet for att hantera situationer dér exempelvis klienten av olika anledningar
uteblir fran sina maéten.

En viktig grundforutsattning for att uppna en tillfredsstallande arbetsmiljo ar att det finns en
tydlighet i uppdraget och identifierade indikatorer som synliggor att verksamheten och den
enskilda handlaggaren ger ratt stod till den enskilde klienten. Aven om projektet riktat sig till
en malgrupp som star langt fran arbetsmarknaden kan vi konstatera att en stor del av
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projektuppfoljningen i projektet fokuserat pa klientgenomstromningen. For savél Gavle
kommun som for manga andra kommuner runt om i landet finns det ett behov av att arbeta
fram mer specifika malsattningar och anpassade indikatorer som synliggoér och nyanserar de
resultat som uppnas med den har malgruppen.

Ekonomiska effekter

Generellt sett ar den malgrupp som HASKY projektet avgransats till i behov av
forsorjningsstdd i langre perioder. Det vill sdga personer med fysisk och/eller psykiska
ohdlsa/missbruk som &r i behov av utokat stdd och samverkan for att komma till egen
forsorjning. Utvarderingen visar att av de klientdrendena som avslutats under projekttiden
hade 83 stycken (78 %)av de avslutade klientarendena varit aktuella i mer an ett ar innan
avslut. Den genomsnittliga klienten hade dven varit beroende av ekonomiskt bistand i lite
drygt tre ar innan avslutats till i forsta hand Forsakringskassan. | sammanhanget kan namnas
att totalt fyra klienter erhallit ekonomiskt bistand i mer &n tio ar innan avslut, varav den
langsta varit aktuell i 18 ar och fem manader innan den klienten gick vidare till arbete.

Utvarderingen bekraftar bilden av att en verksamhet/enhet med den har malgruppen har en lag
klientgenomstromning. Inom ramen for denna utvardering har det inte varit mojligt att ta fram
och analysera tidigare ars klientgenomstromning och jamfora detta mot de resultat som
uppnatts under projekttiden. En sadan jamforelse skulle ge en mer rattvisande bild av vilka
effekter projektet haft i form av minskade utbetalningar. For att illustrera vilka volymer det
trots allt handlar om och vilken potential det finns i att arbeta aktivt med den har malgruppen
ges foljande tva rakneexempel;

» Om samtliga nu avslutade forsorjningsstodstagare (107 stycken) under projekttiden
varit i behov av ekonomist bistand fran kommunen i ytterligare ett ar uppskattas den
totala berédknade besparingen i och med avslut till 7 538 576 kronor.

» Vid ett antagande om att projektet bidragit till att forkorta klienternas behov av
ekonomiskt bistand med 6 manader reduceras den ursprungliga besparingen till cirka
3,5 mnkr.

Samtidigt far man i sammanhanget inte gldmma bort att den ekonomiska aspekten i form av
minskade utbetalningar av forsorjningsstdd endast ar en del i de resultat en snabbare
genomstromning bidrar till sett ur saval ett klient- som medarbetarperspektiv (forutsatt att den
Okade genomstromningen leder till mer permanenta I6sningar for den enskilde).
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Inledning och bakgrund
Bakgrund

Manga manniskor med langvarig arbetsloshet, psykosociala problem eller andra halsomassiga
problem riskerar att hamna i en grazon mellan myndigheter och de olika ersattnings- och
vardsystemen. Det beror pa att deras problem ibland inte sjalvklart faller inom nagon viss
myndighets ansvarsomrade. Det finns da en risk att manniskor skickas runt mellan
socialtjansten, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och hélso- och sjukvarden, vilket ofta
resulterar i att insatserna blir bade kortsiktiga och ineffektiva. For den enskilda individen kan
det ocksa vara mycket svart att forsta en strikt arbets- och ansvarsfordelning mellan olika
myndigheter.

Tendensen &r vidare att de arenden som blir kvar for utbetalning av forsorjningsstod manad
efter manad innehaller mer och mer komplexitet. Det har i vissa delar skett en 6verforing till
kommunen for att se till att invanare far sin forsérjning tryggad och det blir da ett ansvar for
kommunen (férsorjningsstod) att stddja, hjalpa, motivera for att komma till egen/ annan
forsorjning.

Pa grund av personalomsattning, vaxande arbetsmangd, mycket stress och en snav budget
upplever manga bistandshandlaggare runt om i landet att deras arbetssituation ar anstrangd.
Dessutom &r det inte ovanligt att bistdndshandlaggare far utsta en del kritik bade for saker de
gor och for sadant de inte gor.

Mot bakgrund av ovan har Gavle kommun sedan september 2013 haft ett projekt med fokus
pa forsorjningsstodstagare som star langt fran arbetsmarknadens forfogande. D.v.s. tyngre
arenden med missbruk och/eller psykisk ohalsa dar &ven manga ar utforsakrade. | projektet
har totalt fem handlaggare ingatt.

Syftet med utvérderingen

Syftet med uppdraget ar att VISION skall fa en oberoende utvardering av HASKY projektet
som paborjades i september 2013. | uppdraget ska foljande aspekter beaktas;

» | vilken utstrackning har berorda handlaggare kunnat arbeta i enlighet med projektets
intentioner avseende arbetssétt och forutsattningar i form av antalet arenden osv?

» Hur har projektet paverkat handlaggarnas upplevda arbetssituation?
» Vilka ekonomiska effekter har projektet haft for berord verksamhet?

» Hur har projektet 16pande foljts upp och utvarderats under projekttiden?
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Genomforande

En web-baserad enkatundersokning har genomforts under tva veckor for de fem handlaggarna
som berdrs i utvarderingen i syfte att fa en bild dver handlaggarens tidsfordelning, brukartid,
samverkan och ovrig tid. Undersékningen omfattade &ven de fyra medarbetarna som tillhér
enheten men som inte ingar i HASKY projektet. Detta for att fa en mindre kontrollgrupp med
handlaggare med likartad malgrupp som arbetar med ett mer traditionellt arbetssatt. For att
ytterligare synliggora eventuella skillnader i arbetssatt har dven uppgifter fran Vasteras stad
(2012) anvants i studien dar motsvarande metod anvéants.

Intervjuer har genomférts med samtliga medarbetare i HASKY teamet. Dels i helgrupp och
dels i djupintervjuer utifrdn en semi strukturerad intervjuguide. Aven representanter fran de
medarbetare som inte ingatt i projektet har medverkat i gruppdiskussionerna.

Utvarderingen har vidare omfattat en genomgang och analys av befintligt dokumentation
kring projektet och statistik avseende drendeméangd och antalet avslutande arenden.

Vad handlar HASKY modellen om?

Totalt ar fem handlaggare involverad i HASKY projektet. Sett till antal arsarbetare omfattar
projektet ca 4,5 stycken. Malgruppen for projektet &r personer med fysisk och/eller psykiska
ohdlsa/missbruk som &r i behov av utdkat stdd och samverkan for att komma till egen
forsorjning. De huvudsakliga orsakskoderna for teamet ar:

» Arbetshinder sociala skl
» Sjukskriven med l&karintyg, ingen sjukpenning
» Arbetsl6s, ingen ersattning alternativt otillrécklig erséttning

Projektet avser att intensifiera och synliggora vilka mojligheter det finns for de klienter som
ingar i projektet pa deras resa till att bli sjalvforsorjande. Antingen via anstallning eller via
aktivitets/sjukersattning fran Forsakringskassan da man inte star till arbetsmarknadens
forfogande. Alternativt utreda och identifiera vilka andra mojlighet till sjalvforsérjning som
finns.

Projektet ska praglas av tata besok med en uttalad malsattning att alla klienter far traffa en
handlaggare varannan manad och att utoka forutsattningarna och moéjligheterna till hembesok.

Vidare ska projektet ske i tdt samverkan med Arbetsformedling, Férsakringskassan och
psykiatrin/sjukvarden via kontinuerlig kontakt med bland annat rehab koordinatorer pa
psykiatrin samt inom sjukvarden for gemensamma besok samt planering. Medarbetarna som
ingar i projektet ska ha arendegenomgang en gang i veckan.

For projektet ska statistik sammanstallas kring vilka som avslutas till egen forsérjning och
vilka som inte har rétt till annan férsorjning. Statistiken ska innehalla uppgifter om nar
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personen blev aktuell, nar den avslutades, vilken sjalvforsrjning personen gatt till alternativt
ersattning som minskar behovet av forsérjningsstéd, hur mycket bidrag/manad som betalats ut
(ett snitt gors pa tre manader) och hur mycket det minskade behovet av forsorjningsstod blir
pa ett ar.

En gang i kvartalet ska en genomgang och sammanstallning ske av arendelistor, vilka gar/har
gatt mot sjalvforsorjning, hur manga avslut och till vad klienten gatt till.

Resultat

Antal aktuella drenden i HASKY projektet

Projektet utgar fran att de fem medarbetarna som ingar i teamet har farre drenden saval pa
individniva som for gruppen som helhet. Dels for att skapa béattre forutsattningar for att fa till
det personliga motet och dels for att skapa utrymme for saval intern som extern samverkan.

Da projektet startade upp 1 september 2013 hade teamet totalt 111 arenden. 1 december 2014
hade HASKY teamet totalt 121 drenden. Beroende pa tjanstgoringsgrad och franvaro har
antalet arenden/handlaggare pendlat mellan 25-30 stycken. Da totala antalet &renden i
rehabteamet pendlat mellan 280 och 300 drenden medfor det att de medarbetare som inte
ingatt i HASKY projektet haft mellan 45-50 arenden var att hantera. Inflodet har enligt de
intervjuade varit forhallandevis jamt och med en jamn fordelning mellan nybesok direkt till
teamet och dverforingar fran andra team. Kopplat till teamet finns aven en assistent med
ansvar for administrativ hantering i samband med utbetalning.

De intervjuade lyfter en rad fordelar med att kunna arbeta med ett mindre antal arenden. Hér
lyfts bland annat béattre forutsattningar att sétta sig in i och fore en mer kontinuerlig
diskussion och dialog med 6vriga aktérer som finns runt klienten. I det vardagliga arbetet
framfors &ven mojligheten och flexibiliteten att exempelvis snabbt kunna erbjuda tid for nytt
besok utifall att klienten i fraga av olika anledningar inte dyker upp pa 6verenskommen tid.

Vad lagger handldggarna sin tid pa?

| diagram 1 pa nasta sida framgar att indirekt klienttid ar det som upptar den storsta delen av
arbetstiden for saval de medarbetarna som ingar i HASKY som for de som inte ingar i teamet.
For HASKY teamet 33.2 procent jamfort med de handlaggare som inte ingatt i HASKY dar
42,6 av arbetstiden ar indirekt klienttid. For bada grupperingarna ar det framforallt utredning
— journalféring som utgér den storsta underkategorin.
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Diagram 1 Fordelning av arbetstid for medarbetarna i HASKY teamet och de medarbetare som inte ingar i

projektet
HASKYTEAMET (%)
10
m Direkt klienttid
= = Indirekt klienttid
Ledning och styrning
V = samverkan ej individniva
Administration
2 Ovrig tidsatgang
EJ HASKYTEAMET (%)
24 m Direkt klienttid
® Indirekt klienttid
Ledning och styrning
4 g
0 m samverkan ej individniva
Administration
17

Ovrig tidsatgang

Efter indirekt klienttid har HASKY teamet anvént 22 procent av arbetstiden till det som
kategoriseras till ledning och styrning vilket huvudsakligen gar att hanfora till underkategorin

utbildning/information.

Vidare anvéands 16 procent av arbetstiden for HASKY teamet till direkt klienttid jamfort med
de medarbetarna som inte ingar i HASKY dar 12,6 procent av arbetstiden ar direkt klienttid.
Totalt 5,8 procent av arbetstiden har under matperioden gatt till intern och extern samverkan
som inte ror enskild klient. Under motsvarande tidsperiod har ingen samverkan forekommit
pa den har nivan for de medarbetarna som inte ingar i HASKY teamet. Se dven bilaga 2 och 3

for ssmmanstallning av resultatet fran tidsméatningen.
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Jamforelse med tidigare genomford tidsmétning

Utifran tidigare tidsmatningar PwC genomfort for Vasteras stad ‘kan konstateras att aven dar
la berérda team storst andel av sin arbetstid pa indirekt klienttid och da uteslutande pa
utredning och journalféring. Under matperioden la da de berérda teamen 36,2 procent av
totala arbetstiden pa ovan namnda arbetsuppgift.

| Véasteras hade de vid tillfallet for tidsmatningen framforallt tva team vars malgrupp till viss
del kan jamforas med malgruppen i HASKY projektet. Utredning vuxna vars klienter hade
konstaterade arbetshinder, exempelvis langvarigt beroende, psykiska funktionshinder och
annan betydande problematik. Aktuella for teamet beddmdes inte kunna ta ett arbete utan
insatser och hade ofta misslyckats i olika aktiviteter. Behov av ytterligare utredning och
motivation till rehabilitering fanns ofta.

Aven i Vasteras stads team komplettering aterfinns klienter som till sin karaktar till viss del
aterfinns i malgruppen for HASKY teamet. Har aterfanns klienter i behov av kompletterande
forsorjningsstad till grundinkomst (heltid), langvarigt sjukskrivna som véntar pa/inte beviljas
ersattning fran forsakringskassan, klienter med hinder dér inga krav stélls pa aktivitet och
langvarigt studerande. Arbetet bestar i att bevaka beslut hos forsakringskassan,
formedlingsarenden, utreda arbetshinder, motivera till och félja upp
insats/aktivitet/behandling. Specifikt fran dessa bada team kan ndmnas att;

» Team komplettering var det team under perioden som la mest tid pa indirekt klienttid
(totalt 58 procent) och for team utredning vuxna (47,6 procent).

» Kompletteringsteamet var ett av de team som da la mest tid pa dvergripande
samverkan (3,4 procent)

» Handlaggaren inom saval team utredning vuxna som kompletteringsteamet uppgav att
de arbetade aktivt med fem - sex &renden. Under perioder med hdg arendebelastning
blev planeringen schablonmassigt gjord.

» Kompletteringsteamet hade storst arendevariation. Teamet hade en lag
genomstromning av arenden i forhallande till 6vriga team. Periodvis upplevde teamet
att de var tvungna att prioritera bort klientbesok och hembesok for att endast koncentra
sig pa att sakerstélla utbetalningarna till klienterna.

Reflektion arendemangd och férdelning mellan olika arbetsuppgifter

| projektet dr satsningen pa farre antal arenden (Mellan 40 och 50 % farre drenden per
handlaggare) en av de mest patagliga skillnaderna jamfort ordinarie verksamhet. Grundtanken
med farre &renden ar att ge battre forutsattningar till utokat stod och samverkan for klienterna

' Rapport Handlaggning av forsorjningsstod Vasteras stad, januari 2012
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att komma till egen forsérjning. Var erfarenhet ar att handlaggarna vid en hog upplevd
arendebelastning resulterar i att det personliga motet med den sokande blir lidande da
prioriteringar gors av berdakning och beddmning kring ratt till ekonomiskt bistand.

Samtidigt ar var erfarenhet att ett minskat antal arenden inte med automatik genererar de
positiva effekter som efterstravas. Har krévs aktiv styrning och ledning for att handlaggarna
faktiskt arbetar mer aktivt med sina drenden. Vidare visar vara tidigare erfarenheter att
exempelvis organisationsforandringar och hég personalomséttning i kombination med
handlaggarnas erfarenhet och kompetens ar minst lika viktiga komponenter for att na de mal
som efterstravas som arendeméngden i sig.

Sett till vad handlaggarna i HASKY lagger sin tid pa indikerar resultatet fran tidsmatningen
att handlaggarna i projektet lagger;

» Nagot mindre av sin arbetstid pa indirekt klienttid
» Nagot mer av sin arbetstid pa direkt klienttid
» Mer av sin arbetstid pa intern och extern samverkan

Vidare indikerar tidsmatningen att handldggarna i HASKY teamet lagger mer av sin arbetstid
pa utbildning och informationsméten samt har mer generalla telefonkontakter med olika
aktorer som inte gar att hanfora till specifik klient. Enligt nagra av de intervjuade utgor den
hér typen av kontakter och relationsbyggande en pataglig framgangsfaktor for mer specifik
samverkan och samordning i andra sammanhang.

Slutligen bor &ven ndmnas att &rendemangden och genomstromningen av drenden dven ar
beroende av vilka insatser som finns tillgdngliga for att moéta de arbetshinder klienterna har.
For personer med missbruksproblematik och psykiatriska problem &r det inte helt enkelt att
utforma dndamalsenliga och relevanta insatser. Tillgangen pa insatser ar ocksa av naturliga
skal beroende av andra huvudmaéns resurser.

Hur har handléggarnas upplevda arbetssituation paverkats?

De intervjuade lyfter som tidigare ndmnts en rad fordelar med att kunna arbeta med ett mindre
antal arenden. De intervjuade upplever att de har battre kannedom och forutsattningar att fa
till en fungerande samverkan med andra aktorer. Dels i att skapa en samsyn i roll och
ansvarsfordelningen och dels i den kontinuerliga kontakten runt den enskilde klienten.

Vidare upplever de intervjuade att teamet som sadant med en mix av kompetenser och
erfarenheter utgor en bra grund for det kollegiala stodet i vardagen. Mojligheterna till att
kraftsamla kring den har malgruppen har aven bidragit till att flera arenden kunnat avslutas.
Se &ven kap. 4.4 for mer detaljerad information kring antalet avslutade arenden. Att folja upp
det enskilda &rendet och satta in ratt insatser ger &ven enligt de intervjuade en positiv kansla
av att de faktiskt bidrar och hjalper den enskilde pa dess vag mot egen forsorjning.

Sida 16



Samtidigt upplever de intervjuade att HASKY projektet vander sig till en komplex malgrupp
och att det inte alltid ar sa latt att definiera och tydliggora vad som &r ett lyckat resultat och
vilka mal som bor finnas. Antal avslutade drenden ar bara en indikation som enligt flera av de
intervjuade maste kompletteras med andra for individen och darmed aven for teamet relevanta
milstolpar.

Flera av de intervjuade upplever namligen att det dvergripande malet om egen forsérjning allt
for ofta kopplas ihop med enbart avslut och det finns dven en uppfattning bland flera av de
intervjuade att manga aktiviteter och prioriteringar de senaste aren praglats av denna
malsattning. Det senaste aret har &ven styrningen mot kontroll och motverkande av felaktiga
utbetalningar blivit mer pataglig.

Slutligen har en utmaning under projektperioden varit att nagra medarbetare i saval HASKY
teamet som i rehabteamet i stort varit sjukskrivna. Aven om inte antalet drenden/handlaggare
paverkats i nagon storre utstrackning upplever de intervjuade att det periodvis varit svart att
halla pa de kriterier for malgruppen som HASKY specifikt skulle verka for.

Reflektion upplevd arbetssituation

Ytterligare en malsattning med satsningen och HASKY projektet ar att minska den upplevda
arbetsbelastningen bland berérda handlaggare. Utifran resultatet fran utvarderingen kan vi
konstatera att framgangsfaktorer for projektet har varit;

» Mojligheten att arbeta i ett team. D.v.s. att de har varit totalt fem handlaggare med
olika erfarenheter och kompetenser som tillsammans bidragit till en ké&nsla av stort
kollegialt stod i det vardagliga arbetet

» Battre forutsattningar att mer aktivt kunna arbeta forebyggande med saval klienterna
som med andra berorda aktorer.

» Okad flexibilitet for att hantera situationer dar exempelvis klienten av olika
anledningar uteblir fran sina méten.

En viktig grundforutsattning for att uppna en tillfredsstallande arbetsmiljo ar att det finns en
tydlighet i uppdraget och identifierade indikatorer som synliggor att verksamheten och den
enskilda handlaggaren ger ratt stod till den enskilde klienten. Aven om projektet riktat sig till
en malgrupp som star langt fran arbetsmarknaden kan vi konstatera att en stor del av
projektuppfoljningen i projektet fokuserat pa klientgenomstromningen. For saval Gavle
kommun som for manga andra kommuner runt om i landet finns det ett behov av att arbeta
fram mer specifika malsattningar och anpassade indikatorer som synliggér och nyanserar de
resultat som uppnas med den har malgruppen.
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Ekonomiska och verksamhetsmassiga effekter

Under projekttiden har uppféljning kontinuerligt forts dver antalet klienter som avslutas till
egen forsorjning och vilka som inte har ratt till annan férsérjning. Vidare har teamet fért och
sammanstallt statistik om nér klienten blev aktuell, nar den avslutades, vilken sjalvforsérjning
personen gatt till alternativt ersattning som minskar behovet av forsorjningsstod, hur mycket
bidrag/manad som betalats ut (ett snitt gérs pa tre manader) och hur mycket den beréknade
besparingen blir pa ett ar. En gang i kvartalet under projekttiden har en mer omfattande
genomgang av arendelistorna genomforts for att fa en 6verblick dver vilka som gar/har gatt
mot sjalvforsorjning, hur manga avslut och till vad klienten gatt till.

Av nedanstaende tabell 1 framgar antalet d&renden som HASKY -teamet avslutat under 2013
och 2014, sett till helar och per kvartal. Da HASKY projektet startade i september 2013
redovisas av naturliga skal inga uppgifter for de tva forsta kvartalen ar 2013.

Tabell 1 Avslutade drenden 2013 och 2014
Antal Andel

Avslutade arenden 2013 36

- Varav Kvartal 1

-  Varav Kvartal 2

- Varav Kvartal 3 23 64 %

- Varav Kvartal 4 13 36 %

Avslutade arenden 2014 71

- Varav Kvartal 1 25 35%
- Varav Kvartal 2 11 15 %
- Varav Kvartal 3 24 34 %
- Varav Kvartal 4 11 15 %

Under det tredje kvartalet ar 2013 avslutades 23 arenden, samtliga under kvartalets sista
manad. Under 2014 som var teamets forsta hela verksamhetsar avslutades 71 arenden. Som
framgar av ovanstaende tabell avslutades flest arenden under forsta och tredje kvartalet under
2014. Utifran teamets egen sammanstallning har totalt tre klienter av de som avslutats under
projekttiden ateraktualiserats.
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Diagram 2 Avslutsorsaker HASKY teamet 2014

m Forsakringskassan m Arbete Nystartsjobb
m Avliden Ej sokt Flytt till annan kommun
m OSA CSN Sammanboende

6% 17

Awv totalt 36 avslutade arenden i HASKY teamet under 2013 avslutades flest arenden — 16
stycken (44 %) till Forsakringskassan och for 2014 avslutades 36 &renden (52 %) till kassan
vilket &ven framgar av diagram 2 ovan.

Via tabell 2 nedan kan vi konstatera att totalt 83 stycken (78 %)av de avslutade klientdrendena
under projekttiden hade varit aktuella i mer &n ett ar innan avslut. | sammanhanget kan aven
namnas att 18 klienter varit beroende av ekonomiskt bistand i mer an fem ar innan avslut.

Tabell 2 Sammanstéllning av tidsperiod klienterna varit aktuella fér férsérjningsstdd innan avslut

Tidsperiod 2013 (%) 2014 (%) Totalt under
projektperioden (%)

Aktuella < 6 manader 1(3) 7 (10) 8 (7)

Aktuella 6 man — 1 &r 8 (22) 8 (11) 16 (15)

Aktuella>1 ar 27 (75) 56 (79) 83 (78)

Totalt antal arenden 36 71 107
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Utifran tabell 3 nedan framgar att den genomsnittliga klienten varit beroende av ekonomiskt
bistand i lite drygt tre ar innan avslutats till i forsta hand Forsakringskassan. | sammanhanget
kan dven namnas att totalt fyra klienter erhallit ekonomiskt bistand i mer &n tio ar innan
avslut, varav den langsta varit aktuell i 18 ar och fem manader innan den klienten gick vidare
till arbete.

Tabell 3 Genomsnittlig tidsperiod samt langsta och kortaste tid med ekonomiskt bistand innan avslut
2013 2014
Genomsnittlig tid 3 ar 2 manader 3 ar 3 manader
per arende
Aktuell 5 manader 5 manader
kortast tid
Aktuell 13 ar 10 18 ar 5 manader
} _ manader
langst tid

Antaget att samtliga forsorjningsstddstagare (107 stycken)som nu avslutats under 2013 och
2014 hade varit i behov av fortsatt ekonomist bistand fran kommunen i ytterligare ett ar
uppskattas den totala berdknade besparing i och med avslut till 7 538 576 kronor.

Under 2014 skedde vidare en aterbetalning fran Forsakringskassan pa totalt 906 731
kronor’fér 26 av drendena som avslutades till Forsakringskassan under perioden.

Reflektion ekonomiska och verksamhetsmassiga effekter

Generellt sett ar den malgrupp som HASKY projektet avgransats till i behov av
forsorjningsstod i 1angre perioder. Det vill séga personer med fysisk och/eller psykiska
ohdlsa/missbruk som &r i behov av utdkat stdd och samverkan for att komma till egen
forsorjning. Utvarderingen visar att av de klientdrendena som avslutats under projekttiden
hade 83 stycken (78 %)av de avslutade klientarendena varit aktuella i mer an ett ar innan
avslut. Den genomsnittliga klienten hade dven varit beroende av ekonomiskt bistand i lite
drygt tre ar innan avslutats till i forsta hand Forsakringskassan. | sammanhanget kan namnas
att totalt fyra klienter erhallit ekonomiskt bistand i mer &n tio ar innan avslut, varav den
langsta varit aktuell i 18 ar och fem manader innan den klienten gick vidare till arbete.

2 Socialtjansten kan fa tillbaka pengar fran Forsakringskassan nar Forsakringskassan beviljar och betalar ut en
forman retroaktivt. Detta galler nar socialtjansten betalat ut bistand for forsorjningen for samma period (107 kap.
58 Socialforsakringsbalken).
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Utvarderingen bekréaftar bilden av att en verksamhet/enhet med den har malgruppen har en lag
klientgenomstromning. Inom ramen for denna utvardering har det inte varit mojligt att ta fram
och analysera tidigare ars klientgenomstromning och jamfora detta mot de resultat som
uppnatts under projekttiden. En sadan jamforelse skulle ge en mer rattvisande bild av vilka
effekter projektet haft i form av minskade utbetalningar. For att illustrera vilka volymer det
trots allt handlar om och vilken potential det finns i att arbeta aktivt med den har malgruppen
ges foljande tva rakneexempel;

» Om samtliga nu avslutade forsorjningsstodstagare (107 stycken) under projekttiden
varit i behov av ekonomist bistand fran kommunen i ytterligare ett ar uppskattas den
totala beréaknade besparingen i och med avslut till 7 538 576 kronor.

» Vid ett antagande om att projektet bidragit till att forkorta klienternas behov av
ekonomiskt bistand med 6 manader reduceras den ursprungliga besparingen till cirka
3,5 mnkr.

Samtidigt far man i sammanhanget inte gldmma bort att den ekonomiska aspekten i form av
minskade utbetalningar av forsorjningsstdd endast ar en del i de resultat en snabbare
genomstromning bidrar till sett ur saval ett klient- som medarbetarperspektiv (forutsatt att den
Okade genomstromningen leder till mer permanenta Iosningar for den enskilde).
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Bilagor
Bilaga 1 Resultat Web enkét tidsmétning

TOTALT HASKY EJHASKY

Tid(h) Andel(3) Tidlh) Andel(®) Tid(h) Andel (%)
Direkt klienttid
Samtal/mate med klient 17,5 52 2138 6,3 5,7 3,0
Hembesak 0.0 00 00 00 00 00
Samtal med klient och samverkanspart, interntinom FO 4.2 08 20 06 22 12
Samtal med klient och extern samverkanspart (samrid) 15,5 15 130 38 25 13
Telefonsamtal med klient 74 51 162 47 112 &,0
Gurigtid med Klient, ange vad: 39 07 18 05 21 11
Indirekt klienttid
Utredning- journalfaring 104,7 157 56% 165 473 255
Maten med samverkanspart kring enskild klient, internt inom [FO 13 05 12 03 17 09
Maten med samverkanspart kring enskild klient, externt &7 L& 30 23 07 04
Telefonsamtal som rar enskild klient 18,1 34 141 41 40 21
Planeringstid kring enskilda 3renden 16,6 31 103 30 g3 33
Beredzkap, beredning 15,1 47 73 21 173 8,5
fvriz indirekt brukartid, ange vad: 18,3 34 168 44 15 02
Ledning ach styrning
Mote med arbetsledning 144 37 34 10 11,0 55
Extern handledning 7,0 13 50 14 20 11
Handledning med kansulent 13,0 4 10 20 &0 32
%td/handledning medarbetare 14,7 13 3f 11 111 59
Utbildning/information 58,3 105 563 163 20 11
Samverkan ej individniva
Intern samverkan inom kammunen 8,7 13 %7 23 00 0,0
Extern samverkan 10,5 30 105 30 00 0,0
Administration
Administration - som & gar att hdnfara till specifik klient 13,0 34 154 44 6 14
Telefonsamtz| - som g g3r att hanfara till specifik klient 33 06 33 10 00 0,0
Deltagande i arbetsgrupper 194 56 258 15 40 21
Ovrig tidsitgang
Gangtid/restid 144 L7 81 24 6,2 33
Sjuk 18,0 34 00 00 180 5,6
Semester 14,2 7 112 3,2 30 16
Friskvard 0.0 00 00 00 00 00
Gvrigt, ange vad: 3,6 65 166 43 180 56
Totalt 5324 1000 3454 1000 1370 1000
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Bilaga 2 Resultat Web enkét uppdelat per omrade

TOTALT HASKYTEAMET El HASKYTEAMET

Tid (h) Andel (%)  Tid (k) Andel (%)  Tid (h) Andel (%)
Direkt klienttid 78,4 147 549 159 23,6 12,6
Indirekt klienttid 1942 36,5 1146 332 79,6 426
Ledning och styrning 107 4 20,2 75,3 218 32,1 17,2
Samverkan g individniva 202 3,8 20,2 58 0,0 0,0
Administration 510 9,6 445 129 6,6 3,5
Ovrig tidsatgang 81,1 15,2 36,0 104 452 242
Totalt 5324 100,0 3454 100,0 187,0 100,0
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Arbeta smartare,

fa tredubbel vinst

- ett projekt inom socialtjiinsten 1 Géivle

For fragor om rapporten, kontakta:

Kristina Folkesson, socialpolitisk strateg
kristina.folkesson(@vision.se
08 789 63 83

eller Visions forbundsordforande

Veronica Karlsson
veronica.karlsson(@vision.se
08 789 63 19

Visions medlemmar leder, utvecklar och administrerar valfarden och jobbar i
privata foretag, kommuner, landsting eller kyrkan. M&nga &r ocksa studenter
med siktet installt pa arbete inom vélfarden.Vara 168 000 medlemmar finns
inom tusentals olika yrken och bildar tillsammans ett vardefullt natverk.

Vi ar partipoliskt obundna och ingér i TCO.

Presskontakter

Maria Martinsson, pressekreterare
maria.martinsson(@vision.se

070 655 50 48

Nina Odermalm Schei, presschef
nina.odermalmschei@vision.se

073 056 70 33

P
viSion
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