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Inledning

Néstan nio av tio personalchefer i Sveriges kommuner gér bedémningen att det kommer att
bli svart att rekrytera medarbetare med ratt kompetens inom flera viktiga yrkesomraden de
narmaste tre aren. Det visar arets Personalchefsbarometer.

Vision gor aterkommande en personalchefsbarometer dar vi fragar personalchefer i landets
kommuner om laget pa en rad omraden. Arets barometer fokuserar pa tre omraden —
kompetensforsorjning, avtal och 6verenskommelser som metod och l6sning, samt mangfald
och kreativitet.

Och svaren fran personalcheferna runt om i landet visar att arbetsgivarna nu behéver
intensifiera sitt arbete pa samtliga omraden for att vi ska sakra kvaliteten i valfarden.

Vi ser i dag inom manga yrken ett tydligt behov av valutbildad och erfaren personal. Andelen
personalchefer som bedémer att det kommer bli svart eller mycket svart att bemanna
organisationen inom en rad omraden &r valdigt stor.

Samtidigt kommer i dag allt fler mé&nniskor till Sverige med utldndsk examen, som inte
kommer in pa arbetsmarknaden.

Vélfarden star infor stora utmaningar de kommande aren, och vi har inte rad att forbise den
kompetens som nyanldnda akademiker for med sig. Darfor finns det ett stort intresse av att
titta narmare pa hur manniskor med utlandsk examen lattare kan komma in pa
arbetsmarknaden

Vision menar att facket maste vara en samarbetspartner for att bidra till 16sningen vad galler
nyanlanda. Det ar ocksa en stor personlig vinst for varje nyanland som kommer i jobb.

Vi vill med denna undersokning bidra till den diskussion som arbetsmarknadens parter nu for
med regeringen om hur nyanlanda snabbare ska komma in pa arbetsmarknaden. Vision deltar
i dessa samtal och vill precis som regeringen se resultat i det arbetet.

%mm

Veronica Karlsson
Foérbundsordfdrande Vision
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Kort om undersdkningen

Undersdkningen genomfdrdes under perioden 19 december 2014 — 18 januari 2015. Alla
centralt placerade personalchefer/personaldirektorer i landets kommuner ingar i urvalet. Totalt
har 294 personalchefer/personaldirektorer eller motsvarande i kommuner och stadsdelar haft
mojlighet att besvara enkaten.

Unders6kningen genomfordes med en enké&t som séndes ut via mejl. Nar undersékningen
avslutades hade det kommit in 158 svar. Det ger en svarsfrekvens pa 54 procent.
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Visions slutsatser

Kompetensforsorjning

Brist pa valutbildad personal

Sektorn har under en langre tid statt infor en véalkand och stor utmaning. Stora
pensionsavgangar och okad efterfragan pa valfardstjanster gor att regioner, landsting och
kommuner behover rekrytera tusentals nya medarbetare de kommande aren.

Klarar man inte att sdkerstalla kompetensforsorjningen finns det risk att kvaliteten i vélfarden
kommer att paverkas. Darfor finns det ett intresse for sdval medborgare som arbetsmarkadens
parter att aktivt arbeta for att det ska vara attraktivt att arbeta inom denna sektor.

Utmaningen minskar inte i omfattning

Trots att utmaningen ar valkand indikerar inte arets personalchefsbarometer att den skulle ha
minskat eller att den skulle vara under kontroll. Tvartom 6kar andelen personalchefer som
bedomer att det kommer blir svart eller mycket svart att bemanna organisationen inom
kvalificerat tekniskt arbete, chefer/ledningsfunktioner och socialt/kurativt arbete. Hela 88
procent av personalcheferna gor bedémningen att det kommer att bli svart eller mycket svart
att hitta medarbetare med ratt kompetens inom tekniskt arbete. Inom omradet chefer &r siffran
83 procent och nar det galler socialt och kurativt arbete &r den lika hég, 83 procent.

Det hér ar en markant 6kning fran forra undersokningen som gjordes 2012. Da bedémde 80
procent att det skulle bli svart att hitta kvalificerade tekniska medarbetare, 78 procent att det
skulle bli svart att hitta chefer och 48 procent att det skulle bli svart att hitta medarbetare inom
socialt och kurativt arbete.

Anmarkningsvard ékning inom socialt arbete

Att s manga som 35 procentenheter fler personalchefer &n 2012 anser att det kommer att bli
svart att hitta personal inom socialt och kurativt arbete ar oroande och stéller krav pa att
arbetsgivarna behdver agera snabbt. Utifran fritextsvaren ser Vision att det for manga
kommuner handlar om socialsekreterare. Vision under flera ar har uppmarksammat den allt
mer ohallbara arbetssituationen bland manga socialsekreterare och vilka konsekvenser det far
for personalomsattningen.

Bristen pa socialsekreterare innebar exempelvis att allt fler kommuner tvingas anlita sa
kallade stafett-socionomer som blir en dyr affar pa fler sétt. Inhyrda socialsekreterare kostar
inte sallan mer &n dubbelt s& mycket som en ordinarie anstélld, kontinuiteten forsvinner och
darmed blir kvaliteten lidande.

Vi vill nu att arbetsgivarna satter igang ett omedelbart arbete, garna tillsammans med Vision,
dar man ocksa lyssnar pa de professionella medarbetarna inom socialt arbete.
Omsesidig vinst

2013 hade bara var femte nyanland (flyktingar, de som har flyktingliknande sk&l samt deras
anhoriga) studerat vidare efter gymnasiet, jamfort med februari 2015 da nastan var tredje hade
en eftergymnasial utbildning. Detta & en mycket intressant siffra som signalerarar ett stort
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utbud av kompetent arbetskraft som inte i tillracklig utstrackning far ett jobb som speglar
deras kompetens.

Det ar tydligt att det finns gemensamma vinster att géra pa detta omrade. Samtidigt som det
finns en brist pa kvalificerad personal, finns det en outnyttjad resurs i alla de nyanlanda som
vill fa en plats pa arbetsmarknaden. Ett dromscenario vore att dessa personer léser en del av
det kompetensforsorjningsbehov som personalcheferna ser.

Avtal och 6verenskommelser som metod och I6sning

Avtal kan snabba pa etableringen pa arbetsmarknaden

Insikten om att nagot maste goras for att locka valutbildade personer till vélfardssektorn ar
stor hos bade fack och arbetsgivare. Ett konkret satt att skapa intresse for sektorn bland unga
ar att ge studenter mojlighet att prova jobb inom sektorn med koppling till den utbildning de
genomfor. Av den anledningen har bra forutsattningar att anstélla studenter skapats i dialog
med arbetsgivarna.

I likhet med studentmedarbetaravtalen skulle det kunna vara rimligt med nagon form av
I6sning &ven for de som har utlandsk examen. Grundtanken &r att hitta I6sningar dar
arbetsgivaren far upp 6gonen for de kompetenta personer som finns i utbildning och att ge en
chans for potentiella medarbetare att se hur det &r att arbeta i valfarden.

Det kan komma att kravas tydligare metoder for att fa in dessa personer pa arbetsmarknaden
eftersom det inte gar av sig sjalv” i tillrackligt hog utstrackning. Metoderna kan bade vara
avtal eller andra typer av 6verenskommelser mellan parterna pa arbetsmarknaden.

Mangfald och kreativitet

Mangfald bland medarbetarna erbjuder en méjlighet for medarbetardriven
innovation

Det finns en tydlig uppfattning hos personalcheferna, hela 99 procent, att mangfald pa
arbetsplatserna ger 6kade forutsattningar for kreativitet och innovation. Eftersom innovationer
och effektivisering ar en framtidsfraga for kommuner sa ar det rimligt att anta att det ocksa
bor finnas intresse av att rekrytera in medarbetare med utléndsk bakgrund.

Samtidigt kan vi konstatera att endast var tredje (32 procent) personalchef uppger att
organisationens ledning prioriterar mangfaldsarbetet pa ett tillfredsstallande sétt. Att prioritera
mangfaldsarbetet ar ett satt arbeta for att 6ka forstaelsen och acceptansen pa varje enskild
arbetsplats for att rekrytera de med utlandsk examen. Har finns en stor potential om fler av
organisationerna skulle valja att prioritera fragan mer.
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Slutsatser

Det ar tydligt att kommunerna anser att det kommer bli svart att bemanna ett flertal
yrkesgrupper. Det finns anledning att k&nna viss oro for hur detta kan paverka
kvaliteten i vélfarden.

Men, vi har en outnyttjad och ytterst kompetens resurs i de nyanlanda flyktingarna,
som ofta kommer med en akademisk examen. Utmaningen ar att fa in de nyanlanda pa
den arbetsmarknad som valféarden erbjuder.

Att sluta avtal, eventuellt liknande de studentmedarbetaravtal som kommunerna redan
kanner till och uppskattar, & en mojlig 16sning. Det kan &ven handla om
overenskommelser som pa andra satt bidrar till att snabbare fa in dessa valutbildade
grupper i kvalificerade arbeten.

Till detta kommer insikten hos personalcheferna om att mangfald bland medarbetarna
i valfarden leder till 6kade forutsattningar for kreativitet och innovation. Har har vi
som fackforbund och arbetsgivare en viktig uppgift att bredda denna insikt till flera pa
arbetsplatsniva.
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Enkatsvar

Kompetensforsorjning

Fraga: Hur svart eller latt tror du att ni kommer kunna bemanna organisationen med
medarbetare som har ratt kompetens inom nedanstdende omraden de narmaste tre
aren?
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Diagramet ovan visar andel personalchefer i procent som tror att det kommer bli ganska eller
mycket svart att bemanna organisationen med medarbetare som har ratt kompetens de
narmaste tre aren.
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Avtal och 6verenskommelser som metod och I6sning

Genom att erbjuda och anstélla studentmedarbetare® kan 100%
kommunen marknadsfora sig som en potentiell och

intressant arbetsgivare. En femtedel av personalcheferna i
undersokningen uppger att kommunen anstallt 75%
studentmedarbetare.
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Systemet far godkant bland de som provat
Fraga: Hur upplever ni systemet med studentmedarbete?

Bland de som anstéllt studentmedarbetare ar det ingen som uppger att det fungerat daligt eller
mindre bra. Drygt en fjardedel (28 procent) har dessutom anstallt studentmedarbetare efter
avslutade studier.
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! Studentmedarbetarskap, en anstallningsform som innebér att en person som studerar p& hégskola samtidigt har
ett for studierna relevant arbete vid sidan om studierna. Studentmedarbetare &r en sérskild anstéllning som
vanligtvis omfattar ett tiotal timmar i veckan och pagér under en begrinsad period. Arbetsuppgifterna ska vara
kopplade till det studenten laser och fylla ett verkligt behov i verksamheten.
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Mangfald och kreativitet

Fraga: Tror du att mangfald pa arbetsplatserna ger 6kade forutsattningar for
kreativitet/innovation?
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Fraga: Upplever du att organisationens ledning prioriterar mangfaldsarbetet?
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| princip alla personalchefer bedomer att mangfald pa arbetsplatserna kan ge dkade
forutsattningar for kreativitet/innovation, samtidigt som endast en tredjedel (32 procent)
upplever att organisationen prioriterar mangfaldsarbetet pa ett tillfredstallande sétt.
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For fragor om rapporten, kontakta:

Jonas Karlsson, chef- och ledarskapsfragor
jonas.karlsson@vision.se

08789 63 93

Olof Ambjorn, mangfaldsfragor
olof.ambjorn@vision.se

08789 63 45
eller Visions forbundsordforande

Veronica Karlsson
veronica.karlsson(@vision.se
08 789 63 19

Visions medlemmar leder, utvecklar och administrerar valfarden och jobbar i
privata foretag, kommuner, landsting eller kyrkan. M&nga ar ocksa studenter
med siktet installt pé arbete inom vélfarden.Vara 168 000 medlemmar finns
inom tusentals olika yrken och bildar tillsammans ett vardefullt natverk.

Vi ar partipoliskt obundna och ingar i TCO.

Presskontakter

Maria Martinsson, pressekreterare
maria.martinsson(@vision.se

070 655 50 48

Nina Odermalm Schei, presschef
nina.odermalmschei@vision.se

073 056 70 33
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