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Inledning

Under hosten 2014 genomforde Vision en enkat till drygt 10 000 av vara medlemar inom ett
antal yrkesgrupper. En av de fragor som enkéten tog upp var den om introduktion i arbetet.
Vi ska i detta PM utifran svaren i enkaten titta pa hur det ar stallt med introduktionen idag,
vad en introduktion kan ge for effekt och hur Vision tycker att arbetsgivare bor arbeta med
introduktion framover.

Visions medlemmar om introduktion

Om understkningen

Vision har under hosten 2014 skickat ut en enkat till 10 054 medlemmar inom féljande
yrkesgrupper:

Ekonomer
Tekniker/ingenj6rer
Socialt arbete
Personal/HR

Miljo och hélsa
Upphandlare/inkdpare
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Utskicket fick ett bortfall om 6,6 procent, och enkaten besvarades av 3075 personer. Det ger
en svarsfrekvens om cirka 33 procent.

De flesta av respondenterna har arbetat lange inom sitt yrkesomrade. 30 procent har arbetat i
mer an 20 ar, och 26 procent mellan 11-20 ar. Ungefar lika manga, mellan 12 och 14 procent,
har arbetat i 1-3 ar, 4-6 ar samt 7-10 ar. Enbart 3 procent har arbetat i mindre &n ett ar.

Aven om man har varit lange i arbetslivet sa betyder det inte att man har stannat pd samma
arbetsplats. Drygt 8 procent har varit mindre &n 1 ar pa sin nuvarande arbetsplats, och hela 23
procent har arbetat dar mellan 1-3 ar. 15 procent har arbetat mellan 4-6 ar, 14 procent mellan
7-10 ar, 22 procent mellan 11-20 ar och 17 procent i mer &n 20 ar.

Av logiska skal har de yngre respondenterna arbetat kortare tid inom sitt yrkesomrade och
dven kortare tid pa sin arbetsplats. Har dr spridningen dock stérre. Anda upp till



alderskategorin 51-55 ar ar det 6ver en femtedel som har arbetat max 3 ar pa sin nuvarande
arbetsplats. Manga byter alltsa arbetsplats dven langt upp i aldrarna.

En planerad introduktion?

69 procent av respondenterna séger att deras arbetsplats har en rutin for att introducera
nyanstéllda, 18 procent séger att den inte har det och 13 procent anger att de inte vet.

Dock &r det enbart 19 procent som anger att de fick en planerad introduktion nar de pabérjade
sin anstallning. Nastan hélften, 48 procent, sdger att de fick en delvis planerad introduktion,
medan lite drygt en tredjedel, 34 procent, inte alls fick en planerad introduktion.

Har skiljer det sig mellan olika yrkesgrupper. Vad galler rutin pa arbetsplatsen for att
introducera nyanstallda sa toppar miljo och halsa listan, dar ar det nastan 84 procent vars
arbetsplats har en rutin for att introducera nyanstéllda, tatt foljt av de som arbetar inom
personal/HR. | botten ligger socialt arbete, dar néstan 27 procent sager att deras arbetsplats
inte har en plan for att introducera nyanstéllda.

Har din arbetsplats en rutin for att introducera nyanstéllda?
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For den enskilde medarbetaren sa foljer situationen samma monster. 25 procent av de inom
milj6 och hélsa anger att de fick en helt planerad introduktion nar de bérjade sin anstélining,
medan motsvarande siffra for upphandlare/inkdpare ar 16 procent.
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Att arbetsplatsen har en planerad rutin ar grundforutsattning for att en god introduktion ska
aga rum, men absolut ingen garanti. Bara 2 procent av de som arbetar pa arbetsplatser utan
rutiner for introduktion uppger att de fick en planerad introduktion. Daremot &r det hela 26
procent av de som svarar att arbetsplatsen har en rutin for introduktion som &nda svarar att de
sjalva inte fick nagon planerad introduktion nar de borjade sitt nuvarande arbete. Det finns
alltsa forbattringspotential i implementeringen av rutinerna.

En relevant introduktion?

Pa fragan om vem som ansvarade for introduktionen sa ar det den narmsta chefen, 59 procent,
och en kollega, 57 procent som &r det absolut vanligaste. 12 procent séger att det var HR- eller
personalfunktionen som ansvarade for introduktionen och 5 procent ”Annan”.

Introduktionen verkar ge de anstéllda en relativt god grund att borja pa. En dryg tredjedel, 36
procent, séger att introduktionen i stor utstradckning gav dem det de behdvde for att utfora sitt
arbete pa ett bra satt. Nastan halften, 49 procent, sager att introduktionen i viss utstrackning
gav dem det de behdévde och 14 procent séager att introduktionen inte i sa stor utstrackning
eller inte alls gav dem det de behdvde.

De som har uppgett att de helt och hallet fick en planerad introduktion upplever ocksa i storre
utstrackning att introduktionen gav dem det de behdvde for att utfora sitt arbete pa ett bra satt
— 65 procent jamfért med 36 procent i snitt.

De som hade en helt planerad introduktion hade ocksa det oftare i langre tid &h en manad,
vilket annars var den absolut vanligaste omfattningen.

Upplever du att din introduktion gav dig det du behdvde
for att utfora ditt arbete pa ett bra satt?
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Ar man nojd — och vad innebér det?

De flesta, cirka 77 procent, anger att de var ndjda med sin introduktion, men det innebar ocksa
att nastan var fjarde anger att de inte var det. Tittar vi pa respektive yrkesgrupp sa ar de inom
socialt arbete minst néjda med sin introduktion, 67 procent, medan personal/HR och
Tekniker/ingenjorer ar mest néjda, kring 80 procent.

Kommentarerna till frdgan ger en blandad bild. Aven bland de som anger att de var nojda med
sin introduktion sa ar det manga som papekar att den varade under for kort tid, att den var for
ytlig och att man mer eller mindre blev inkastad i arbetet.

Bland de, ganska fa, som ger en helt positiv beskrivning i sina kommentarer sé &r det en
motsatt bild som framtréder. Det &r gott om tid, néra kollegor har utrymme att handleda och
cheferna &r lyhtrda och engagerade.

Effekter av en god introduktion

Trivsel pd jobbet

Det &r tydligt att en god introduktion (eller bristen av detsamma) paverkar hur Visions
medlemmar har det pa jobbet. En god introduktion skapar rimligen en storre trygghet i
arbetet, i rutinerna. Man vet vad man ska gora pa jobbet helt enkelt. Och &r man trygg pa
jobbet blir det lattare att hantera arbetsbelastning, kollegor eller problem som uppstar.

Av de som svarat att de fick en planerad introduktion nér de borjade sin anstallning sa ar det
52 procent som trivs mycket bra med sitt jobb. Bland de som inte fick en planerad
introduktion &r samma siffra 31 procent.

Tittar man pa om respondenterna har mojlighet till planering/uppféljning/utveckling i sitt
dagliga arbete &r det ocksa sa att av de som fick en planerad introduktion sa ar det 83 procent
som upplever i stor eller viss utstrackning att de har den mgjligheten medan motsvarande
siffra for de utan introduktion &r 62 procent. De som fick introduktion menar ocksa att de i
nagot hogre utstrackning an de som saknar introduktion har en god balans mellan arbetsliv
och privatliv och de upplever inte heller arbetsbelastningen som lika hég. En god introduktion
ger helt enkelt verktyg for den enskilde att hantera sin vardag pa jobbet, att planera och klara
av sina arbetsuppgifter pa normal arbetstid.

Personalomsattning

Av de respondenter som hade fatt en helt planerad introduktion var det knappt 20 procent som
uppgav att deras arbetsplats har en hog personalomsattning. Samma siffra fér de som inte har

fatt en planerad introduktion var klart hogre — 28 procent. Det har sambandet blir tydligare for
vissa yrkesgrupper, tittar vi till exempel pa den yrkesgrupp, socialarbetare, som arbetsgivarna
ar samst pa att ge en planerad introduktion &r motsvarande siffror 37 respektive 59 procent.
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Detta ar inte sa dverraskande om man ser vilka effekter introduktionen ger pa hur
medarbetarna trivs pa jobbet. Om man trivs och kéanner sig trygg i det man ska arbeta med ar
sannolikheten betydligt storre att man stannar langre pa jobbet &n om man inte har det sa.

Har ser vi ocksa att det finns klara ekonomiska incitament for arbetsgivare att satsa resurser
pa en strukturerad introduktion av medarbetare. Lat det ta tid och kosta lite pengar, for
personalomsattning ar betydligt dyrare &n en god introduktion. Varje gang exempelvis en
socialsekreterare sager upp sig fran sitt arbete och ska ersattas kostar detta arbetsgivaren dryg
500 000 kronor i direkta och indirekta kostnader direkt kopplade till avvecklingen av
personen som ska sluta och rekrytering och inskolning av den nyanstéllde. Om en del av dessa
pengar istéllet anvandes till att sékerstélla en god introduktion finns det med andra ord stora
pengar att spara.

Att arbeta med introduktion

Var enkat visar tydligt att introduktionen ar ett viktigt verktyg for att vara medlemmar ska fa
ut s3 mycket som mojligt av sitt arbetsliv. Det ar ett omrade dar det pa alla omraden, och det
sociala omradet i synnerhet, finns stora forbattringsbehov.

Introduktion — en investering fOr arbetsgivaren.

En god introduktion &r en investering for arbetsgivaren. Olika kommuner kan ha olika
forutsattningar for hur introduktionen bor ske. Vissa, till exempel de med hog
personalomsattning ar tvingade till att klara introduktionen battre &n andra. Gemensamt &r att
arbetsgivarna borde vara intresserade av att introduktionen blir bra och rétt. Har finns det
pengar att spara da en god introduktion leder till att en nyanstalld snabbt kommer upp i
kapacitet. Chanserna okar ocksa att personen stannar kvar pa arbetsplatsen och onddiga, och
stora, kostnader for personalomséttning kan undvikas.

Generellt sett stravar arbetsgivarna inom Visions omraden efter att vara goda arbetsgivare och
bor ha ett egenintresse i att ta fragan pa allvar. Det finns dven en sakerhetsaspekt som
understryker behovet av god introduktion. Inom till exempel myndighetsutévning dar hot och
vald kan forekomma, 6kar en god introduktion chanserna for att en nyanstélld ska kunna
avvarja dylika situationer.

En battre introduktion av nyexaminerade och nyanstéllda gar ocksa hand i hand med ett battre
avslut av personer som slutar eller gar i pension och blir ocksa ett verktyg for att hantera
generationsvaxlingen i vélfardssektorn.

Ratt till introduktion vid nyanstallning

Det ar allt for fa arbetsgivare som har en plan for hur introduktion for nyanstallda ska ga till.
Det &r ocksa for dalig uppfoljning pa hur introduktionen fungerar. Introduktion &r extra viktig
nar man far sitt forsta jobb men dven nar man byter anstallning.
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Vision ska darfor stélla krav pa att alla vara akademiska grupper vid sin forsta anstéllning ska
garanteras ett ars planlagd introduktion och att man dven som erfaren ska garanteras 100
dagars planerad introduktion vid byte till ny anstéllning.

Introduktionens syfte och utformning

Behoven av introduktion och utformningen av denna skiljer sig mellan olika yrkesgrupper. Ju
mer konkret arbete desto lattare introduktion. Gemensamt &r att introduktionen ska inledas
redan ndar arbetsgivare och en person skakar hand om en anstallning. En nyanstalld ska kanna
sig trygg i att kunna kréva en god introduktion.

Nér en person val har borjat pa arbetsplatsen maste tid sattas av sarskilt for introduktionen.
Det ska ocksa finnas handledare och mentorer. Politiskt styrda organisationer & komplexa
och nyanstéallda maste fa tid att forsta dessa. Vidare finns det i vissa fall arbetsuppgifter som
man inte bor gora pa egen hand forran man har fatt en ordentlig erfarenhet av yrket.

De individer som genomgatt en akademisk utbildning har gjort en stor investering i bade tid
och pengar. Det ar ocksa en gemensam investering for samhallet som genom gratis uthildning
och ett formanligt studiemedelsystem bekostat utbildningen. En god introduktion ar av
gemensamt intresse for att sékerstalla att vi tillsammans far avkastning pa dessa investeringar
genom att ge unga akademiker en god mdgjlighet att anvanda allt hen lart sig och kunna utféra
ett gott arbete. Syftet med introduktionen ska darfor vara att:

» Ge den nyanstallde kdnnedom om formella och informella rutiner pa arbetsplatsen.

» Ge en god och bred kdnnedom om arbetsgivarens verksamhet dven utanfor det egna
yrket.

» Ge en trygghet i yrkets praktiska utdvande.

» Ge arbetsgivaren en god bild om de kompetenser och erfarenheter som den
nyanstallde har med sig fran studier och tidigare arbete for att pa sa satt pa basta satt
kunna anvanda den nyanstalldes hela kompetens.

Vision kan ocksa spela en viktig roll i introduktionen av en nyanstalld. Dels bor man lokalt
vara ett staende inslag i den generella introduktionen, dels bor forbundet ha eget material och
stallningstaganden. Vision kan erbjuda en mojlighet for den nyanstéllde att kunna stélla
dumma fragor. Det kan ocksa vara ett satt att beratta om fackets perspektiv pa arbetsplatsen.
Visions mentorsnatverk kan vara en del i erbjudandet fran Vision om stéd under
introduktionstiden.
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Vision om en

introduktion

For fragor om rapporten, kontakta:

Karl Lundberg, tf bitrddande forhandlingschef
karl.lundberg@vision.se

08 789 64 33
eller Visions forbundsordforande

Veronica Karlsson
veronica.karlsson(@vision.se
08 789 63 19

Visions medlemmar leder, utvecklar och administrerar valfarden och jobbar i
privata foretag, kommuner, landsting eller kyrkan. M&nga &r ocksa studenter
med siktet installt pa arbete inom vélfarden.Vara 168 000 medlemmar finns
inom tusentals olika yrken och bildar tillsammans ett vardefullt natverk.

Vi ar partipoliskt obundna och ingér i TCO.

Presskontakter

Maria Martinsson, pressekreterare
maria.martinsson(@vision.se

070 655 50 48

Nina Odermalm Schei, presschef
nina.odermalmschei@vision.se

073 056 70 33
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