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Inledning

Att vara teckensprakstolk &r att ha ett viktigt yrke. Teckensprakstolkar behovs vid en rad olika
tillfallen nér déva moéter horande. Det kan till exempel vara i métet mellan déva och
myndigheter, men dven i dovas vardagliga kontakter. Arbetssituationen for teckenspraks-
tolkarna ar mycket skiftande — fran lakarbesok och begravningar till myndighetsmoten och
konferenser. Fran personlig direkttolkning till bildtelefoni.

Att vara teckensprakstolk ar att pa ett professionellt satt mojliggéra kommunikation mellan
manniskor samt att gora det mdjligt for alla att vara aktiva samhéllsmedborgare.

Men det kraver ocksa att samhallet ar rustat for tillganglighet, att det finns tillrackligt med
teckensprakstolkar och att forutsattningarna for dessa ar goda. Teckensprakstolkar maste fa
rimligt antal uppdrag och den forberedelsetid de anser sig behova for att kunna gora ett gott
arbete.

Arbetets natur, med manga anvéandare och uppdrag i sa olika sammanhang kraver god ledning
och bra stdd fran cheferna. Arbetsgivaren maste se till att bade chefer och
teckensprakstolkarna far méjlighet till moten och lugna stunder for samtal, stod och
aterkoppling mellan personal och chef.

Mycket tolkning sker via bildtelefoni. Det kraver sarskild kompetens. Med bildtelefoni foljer
ocksa teknikstrul, dalig bild- och ibland aven ljudkvalitet. Tolken har ingen forberedelsetid
och hamnar i manga olika sammanhang under kort tid. Samtalens karaktar ar ocksa skiftande.
Teckensprakstolken far folja med anviandarna i arga samtal, glada samtal och ibland
sorgebesked. Samtal dir en anvéndare pratar med en myndighet och nista anviandare har ett
samtal med sin mamma. Allt inom nagra minuter. Det kan upplevas pafrestande att inte ha en
aning om vad samtalet kommer att handla om.

Samtidigt vittnar var rapport om att teckensprakstolkarna verkligen gillar sitt yrke, “Jag
har vdrldens bdsta jobb!” “Jag dlskar det jag gor!” dr ndgra av de kommentarer vi fatt i
enkiiten. Men det ar inte alltid som karleken &r besvarad. Mycket aterstar att gora for att
forbattra for tolkarna och deras arbetssituation.

AuibShosbth

Annika Strandhall
Forbundsordférande Vision



Sammanfattning

Rapporten bygger pa en enkat stalld till Visions medlemmar som &r teckensprakstolk,
davblindtolk, dovtolk och vuxendovtolk. Enkaten genomfordes i manadsskiftet april/maj
2014.

Rapporten belyser arbetssituationen for teckensprakstolk, dovblindtolk, dévtolk och
vuxendovtolk. | rapporten skriver vi tolk/tolkar och menar da samtliga grupper.

Att vara tolk ar att pa ett professionellt satt mojliggora kommunikation mellan manniskor.
Alla ska kunna ta del av samhaéllet. Att vara tolk innebar manga méten med anvandare och
uppdrag i olika sammanhang. Arbetet ar kravande da kompetens behévs inom manga
omraden. Mo6ten med anvéandare som har varierande och ibland komplexa behov gor att man
som tolk efterfragar ledning, stod och aterkoppling fran sina narmaste chefer.

Anstallningsformen har forandrats pa senare tid. Idag ar det ett frilansyrke. Men man kan
ocksa vara tillsvidareanstalld eller vara arvoderad. 55 procent har en anstéllning inom ett
landsting, 21 procent finns inom ett bolag, 12 procent uppger att de ar frilans och 9 procent att
de ar arvoderade. Nagra fa finns inom kommunerna.

Upphandlingar sker ofta inom branschen. Allt fler landsting upphandlar tolktjénster.

Mycket tolkning sker via bildtelefoni. Det kraver sdrskild kompetens. Med bildtelefoni foljer
ocksa teknikstrul, dalig bild- och ibland aven ljudkvalitet. Tolken har ingen forberedelsetid
och hamnar i manga olika sammanhang under kort tid. Samtalens karaktar ar oerhort
skiftande.

7 procent - oacceptabelt manga - uppger att de har blivit utsatta for hot eller vald i sin
yrkesutévning under de senaste tva aren. Arbetsgivarna maste satsa pa forebyggande arbete
mot hot och vald. Vision anser att nolltolerans ska rada i synen pa hot och vald.

Resultat

» Nastan halften av tolkarna uppger att de inte har tillrackligt med forberedelsetid infor
uppdrag. 40 procent uppger att de inte sjalva kan bestamma hur mycket
forberedelsetid de behover och far anvanda.

» 46 procent av tolkarna uppger att de inte far tillrackligt med ledning, stod och
aterkoppling fran narmaste chef. 20 procent far inget stod fran chefen.

» 45 procent arbetar med bildtelefoni. Av kommentarerna kan man dra slutsatsen att
teknikstrul och dalig bildkvalitet tillsammans med den obefintliga foérberedelsetiden
upplevs som mycket stressande.

» Sju procent har blivit utsatta for hot eller vald de senaste tva aren.
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Visions forslag till atgarder

>

Ge tolken mojlighet till forberedelsetid

Mojlighet till foérberedelser infor ett tolkuppdrag ger béttre kvalitet i tolkningen. Det
skapar trygghet och forforstaelse infor uppdraget.

Skapa stod for chefer att leda och stddja i vardagsarbetet

Ett gott ledarskap &r en av de viktigaste forutsattningarna for en verksamhet med hdg
kvalitet och effektivitet. Tolkar behdver chefer som har mojlighet till att leda, stodja
och aterkoppla till dem.

Fixa tekniken

Mycket tolkning utférs genom bildtelefoni. Teknikstrul hor till vardagen. Tekniken
men ocksa ergonomin i studion maste forbattras. Kortare arbetspass och mikropauser
maste inforas.

Schyst upphandling av tolktjanster

Det &r viktiga i en upphandling &r att trygga kvaliteten pa tjansten som ska utforas.
Darfér maste upphandlande enheter efterfraga kvalificerade tolkar med ratt kompetens
och ersatta dem med rimliga arvoden. Lén och status pa yrket maste hojas.
Rattsakerheten och hog kvalitet pa tolktjansterna ar viktigt ur ett samhallsperspektiv
dar tillganglighet och delaktighet &r en demokratifraga.

Nolltolerans mot hot och vald

En gemensam namnare for de yrken dar hot och vald forekommer ofta, ar att
manniskor ar i beroendestallning till yrkesutévaren. Nér nagon har blivit utsatt for vald
eller hot om vald ar det av storsta vikt att det tas pa allvar av alla, chef sdsom kollegor.
Det ska finnas rutiner pa arbetsplatsen som ar val kommunicerade och anpassade efter
arbetsplatsens behov och arbetets karaktar. Omvérlden liksom arbetsplatsen och sjélva
arbetet forandras over tiden, vilket gor att det férebyggande arbetet liksom rutiner for
vad man gor nar tillbud sker maste ses éver regelbundet. Det ansvarar chefen for, men
hela arbetsplatsen ska involveras i arbetet. Det ska finnas handlingsplaner,
riskbedomningar och alla tillbud ska foljas upp.

Kort om undersékningen

Unders6kningen genomfordes under perioden 23 april — 8 maj 2014. En elektronisk enkat
skickades ut till Visions medlemmar som arbetar som teckensprakstolk, dévblindtolk, dévtolk
och vuxendovtolk. 101 personer svarade pa enkaten, det ger en svarsfrekvens pa 70 procent.

90 procent av respondenterna ar kvinnor. 32 procent ar under 30 ar, 55 procent ar mellan 31 -
50 ar samt knappt 14 procent ar 6ver 51 ar.
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Respondenterna gavs mojlighet att kommentera sina svar pa ett flertal fragor, vilket manga
har utnyttjat. Dessa frisvar har sammanstéllts sa langt det har varit méjligt och redovisas i
rapporten.

Enkatfragorna har utarbetats tillsammans med Visions yrkesnatverk for teckensprakstolkar
och dovblindtolkar.

Resultatredovisning

Undersokningen visar att 67 procent har utbildning pa folkhogskola och/eller universitet. 42
procent har arbetat 0 - 5 ar inom yrket, 27 procent har arbetat 6- 10 ar och 30 procent har 11
ar eller mer i yrket.

Anstallningsformen har forandrats pa senare tid. Idag ar det ett frilansyrke. Men man kan
ocksa vara tillsvidareanstalld eller vara arvoderad. 55 procent har en anstéllning inom ett
landsting, 21 procent finns inom ett bolag, 12 procent uppger att de ar frilans och 9 procent att
de ar arvoderade. Nagra fa finns inom kommunerna. Ingen &r timanstalld.

Upphandlingar sker ofta inom branschen. Allt fler landsting koper in tjansten fran bolag.

Tolkarnas férutsattningar

For att gora ett gott arbete och kénna tillfredsstéllande i jobbet behdver man som tolk kunna
forbereda tolkningen. 90 procent uppger att arbetsgivaren ger mojlighet till betald
forberedelsetid. Det &r bra, men det &r bara drygt halften som sjélva kan bestdmma hur
mycket tid de behdver och kan anvénda for forberedelser.

Kan du sjalv bestamma hur mycket forberdelsetid du
behodver?

Vet gj F 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Vi forvantas forbereda pa arbetstid som inte ar tolktid. Detta réacker inte alltid, da
forbereder jag mig pa min fritid for att jag vill komma vél forberedd till uppdraget.”

”Jag kan inte bestamma, men jag kan vara med och paverka/onska.”
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Tycker du att du kan utféra ditt arbete pa ett
tillfredsstallande satt?

Ja 53%

|

Nej F 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Mojligheten att kanna att man kan utfora sitt arbete pa ett tillfredsstallande &r viktigt for
professionaliteten, arbetsgladjen och for att vilja utvecklas i arbetet. Over hélften, 53 procent
tycker att de kan utfora sitt arbete pa ett tillfredsstallande satt. 44 procent uppger att de inte i
tillracklig hog grad upplever tillfredsstallelse. Tre procent svarar nej.

’Jag alskar mitt jobb. Det ar ett viktigt och betydelsefullt jobb. Men férutsattningarna for att
fysiskt och psykiskt ma bra gar inte hand i hand med mina arbetsuppgifter, tyvarr.”

Far du ledning, stod och aterkoppling fran din nirmaste chef?

Ja 34%

|

Ja, men inte tillrackligt 46%

Nej 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Att arbeta som tolk innebar manga moten med anvandare och uppdrag i olika sammanhang.
Arbetet ar kravande da kompetens behovs inom manga omraden. Méten med anvandare som
har varierande och ibland komplexa behov gér att man som tolk efterfragar ledning, stod och
aterkoppling fran sina narmaste chefer. Arbetsgivaren maste se till att bade chefer och
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tolkarna far mojlighet till moten och lugna stunder for samtal, stod och aterkoppling mellan
personal och chef. Tolkarna eftersoker detta.

Fordelningen mellan anstéllda och arvoderade tolkar &r viktigt for verksamhetens utveckling.
Med en allt for liten grupp fast anstéllda finns det risk for att naturliga moten for
arbetsgemenskap, forum att diskutera etik och problem i tolkningar forsvinner. Risken &r att
tolkar kommer att jobba mer individuellt och att skillnaderna i tolkning blir allt for stora.

Vilka forutsattningar har du for att gora ett professionellt arbete?
(Flera svarsalternativ var méjliga)

Avboja uppdrag da kunskapsnivan inte racker till 26%
Rimligt antal uppdrag

Tillrackligt med forberedelsetid
Tillrackligt med personal

God framforhallning i uppdragen

Mojlighet att paverka arbetets innehall

Annat

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Av tabellen ovan kan man utlésa att ett rimligt antal uppdrag, tillréckligt med férberedelsetid
och att det finns tillrackligt med personal ar viktiga komponenter for att gora ett professionellt
arbete.

Det ar bra att sa manga som 26 procent upplever att de kan avsaga sig ett uppdrag for att deras
kunskapsniva inte racker till. Men hur gor de andra? Vagar man inte avséaga sig ett uppdrag
for att det kan fa konsekvenser fran arbetsgivaren? Uteblivna uppdrag? Eller annat som
forsvarar for tolken?

God framfoérhallning och méjlighet att paverka arbetets innehall ar viktiga ingredienser for att
ma bra pa arbetet. Majlighet att Gverblicka och vara delaktig i arbetets innehall och utférande
ar fragor som paverkar upplevda stressnivaer och arbetsgladjen. Av frisvaren ser man att
arbetet &r stressigt och att tolkarna oftast inte vet vad som ska handa under arbetsdagen. En
del upplever det som positivt och gillar det oférutsdgbara. Andra upplever det som stressande
och pafrestande.

Jag trivs mycket bra med jobb och kollegor vilket gor att forutsattningarna for ett proffsigt
jobb okar.”

Uppdrag blir inte alltid som man téankt sig och det kan ibland vara en hogre niva an vantat
eller man kan av andra anledningar inte kdnna sig som rétt person pa rétt plats.”
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Handledning

38 procent har en arbetsgivare som erbjuder handledning kontinuerligt, 26 procent uppger att
arbetsgivarens erbjuder handledning vid behov. 30 procent har ingen handledning och
ytterligare 6 procent vet inte om arbetsgivaren erbjuder sadan. Att vara tolk innebar manga
moten med méanniskor med olika behov och samtal av olika karaktar. Som tolk far du insyn i
manga komplexa livssituationer och darfor borde handledning vara obligatoriskt.

Hot och vald

7 procent - oacceptabelt manga - uppger att de har blivit utsatta for hot eller vald i sin
yrkesutévning under de senaste tva aren. 84 procent uppger att de inte har fatt nagon
utbildning for att hantera hot eller vald. Arbetsgivarna maste satsa pa forebyggande arbete
mot hot och vald. Arbetet ska vara vél férankrat hos personal, detsamma galler
sakerhetsrutiner och krishantering. Vision anser att nolltolerans ska rada i synen pa hot och
vald.

Utlagg

Ersdtter arbetsgivaren dina utldgg (mat, resor) vid
heldagsuppdrag?

Vet gj 159

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Ersdtter arbetgivaren dina utlagg (logi, mat) vid helguppdrag
med dvernattning pa annan ort?

Nej - 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Som tolk far man vara beredd pa att fa uppdrag over hela dagar och ibland pa annan ort.
Helger som vardagar. | de flesta fall ersatter arbetsgivaren de utgifter som tolken har fatt i
samband med uppdraget. Men inte alltid. Det &r inte rimligt att tolken ska betala ur egen ficka
for sina utlagg som ar arbetsrelaterade, detta ska arbetsgivaren sta for.

Friskvard

Erbjuder arbetsgivaren forebyggande friskvard?

Vet gj . 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

65 procent uppger att arbetsgivaren erbjuder férebyggande friskvard. Arbetsgivarna skulle
kunna gora detta i storre utstrackning och ge fler tolkar mojlighet till friskvard.

Forskning visar att anstallda med méjlighet att trana under arbetstid far mer energi 6ver till
sitt jobb. En arbetsgivare som uppmuntrar till motion och friskvard &r i mangas 6gon ocksa en
mer attraktiv arbetsgivare. Det &r inte minst viktigt for att i framtiden kunna rekrytera
kompetent personal. Att slopa méjligheterna till friskvard ar korttankt och ett beslut som
riskerar att bli dyrbart.
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Kompetensutveckling

Har du haft maéjlighet till kompetensutveckling under betald
arbetstid de senaste tva aren?

Vet gj F 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

61 procent uppger att de har mojlighet till kompetensutveckling i yrket under de senaste tva
aren.

Arbetsgivarna har ett ansvar att fanga upp de 33 procent som inte fatt kompetensutveckling.
Kompetensutveckling ar viktigt for individen men ocksa for verksamhetens kvalitet och
utveckling. Anstallda ska ha mojlighet till kontinuerlig kompetensutveckling. Tillsammans
med chef ska tolken komma Gverens om en utbildningsinsats som tolken har behov av.
Insatsen ska tillgodose saval tolkens egna onskemal som behovet i yrket. Det ska forstas
finnas ekonomiskt utrymme for att kunna genomfora insatsen.

Bildtelefoni
44 procent av respondenterna arbetar med bildtelefoni.

Mycket tolkning sker via bildtelefoni. Det kraver sarskild kompetens. Med bildtelefoni foljer
ocksa teknikstrul, dalig bild- och ibland aven ljudkvalitet. Tolken har ingen forberedelsetid
och hamnar i manga olika sammanhang under kort tid. Samtalens karaktar ar oerhort
skiftande. Arga samtal, glada samtal och ibland sorgebesked. Samtal med Forsékringskassan
och samtal med mamma. Allt inom nagra minuter.

Respondenternas frisvar vittnar om att det kan upplevas som pafrestande och stressande att
inte ha en aning om vad samtalet kommer att handla om. Det finns ingen tid att satta sig in i
samtalets kontext.

Arbetsbelastningen ar hog. Det &r manga som ringer som inte har svenskt teckensprak som
forsta sprak. Det tar da mer tid och skapar frustration hos bade anvandarna och tolken.

Flera frisvar tar upp ergonomin. Det géller att komma ihag att réra pa axlarna och fa in lite
pausgympa. Det gloms latt bort da tempot ar hogt och kon vaxer. Ergonomin i studion ar ofta
inte optimal. Dartill kommer langa arbetspass.

’Stor mangd uppdrag av oerhért varierande karaktar dar jag férvantas kunna allt om allt.
Snabba fokusbyten™
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Angelagna fragor

Respondenter i undersokningen gavs majlighet att genom frisvar ange vilken fraga som ar
mest angelégen for dem.

Lonen, arbetsbelastning och -miljo samt anstallningsvillkor kom hdgst upp pa listan.

Visions lonestatistik fran 2012 visar att medianlénen for tolkar ar 23 200 kr/manad. En béttre
ingangslon och battre loneutveckling ar vad som behdvs. De flesta har en fyraarig utbildning
bakom sig. Utbildning ska l6na sig.

’Sjalva utforandet av arbetet alskar jag, men jag far ont i magen varje gang lonen kommer.”

Rapporten avslutas med ett citat som sdger mycket om arbetet, tolkarna och den demokratiska
insatsen de gor i for att 6ka tillgangligheten for alla i vart samhélle.

’Jag valjer att vara hoppfull om att det ska finnas en politisk vilja att ratta till de brister som
finns. Att arbeta som teckensprakstolk ar fantastiskt utvecklande och stimulerande trots allt.
En valfinansierad och val fungerande tolktjanst ar en forutsattning och en billig investering
for att ge teckenspraksanvandare ett fullvardigt liv. Utan en fungerande tolktjanst kommer
teckenspraksanvandare varken fa mojlighet till utbildning eller arbete. Det kommer att leda
till stérre samhéllskostnader och dartill ett stort personligt lidande.”
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Teckensprakstolkars arbetssituation

- rapport fran ett édlskat yrke

For fragor om rapporten, kontakta: Presskontakter

Anneli Hagberg, Vilfardspolitisk strateg Maria Martinsson, pressekreterare
anneli.hagberg@vision.se maria.martinsson(@vision.se
08-789 63 30 070 655 50 48

eller Visions forbundsordforande

Annika Strandhaéll
annika.strandhall@vision.se
08 789 63 19

Visions medlemmar leder, utvecklar och administrerar valfarden och jobbar i
privata foretag, kommuner, landsting eller kyrkan. M&nga &r ocksa studenter

med siktet installt pa arbete inom vélfarden.Vara 168 000 medlemmar finns
inom tusentals olika yrken och bildar tillsammans ett vardefullt natverk.
Vi ar partipoliskt obundna och ingar i TCO.
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