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Fran plan till
handling

- 101 insatser for en forbattrad personal-
situation i socialtjinsten




Plan fOor handling - 101 exempel

Att barn och unga far den hjilp och

det stod de behover star i centrum {or

uppdraget den nationella samordnaren

for den sociala barn- och ungdoms-

varden fatt av regeringen. I arbetet

med att utveckla den sociala barn-

och ungdomsvarden har kommuner

och samordnaren samarbetat - vilket

har resulterat i planer for handling
med konkreta insatser for att behalla

och rekrytera personal.

Vision presenterar hir 101 av dessa
insatser. Exemplen dr anviandbara for
hela socialtjdnsten. Det viktiga nu ar
att ga fran plan till handling.

Aktiv rekrytering

1. Hitta vigar att kommunicera att
personalen trivs och arbetar pa en bra
arbetsplats.

2. Uppfoljande samtal/avgangssamtal/
avslutssamtal. Intervjua medarbetare
och undersok varfor man stannar kvar
eller véljer att soka andra arbetsupp-
gifter.

3. Centralt rekryteringsstod fran HR.
Anstéll rekryterare som stod till
enhetschefer.

4. Gemensam modell for rekrytering av
handliggartjanster inom forvaltning/
enheter. Aven f6r sommarvikarier.

5. Kommunovergripande annonserings-
kampanjer.

6. Erbjud alltid tillsvidaretjanster vid
langre vikariat.
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Sérskild 1onestrategi for handléggare
som arbetar med myndighetsutdvning.
“Stannakvartilligg” med malet att 9o
procent av socialsekreterare som erholl
tillédigget ska stanna (efter ca tva ar).
Identifiera personalkategorier att
anstélla utdver socionomer.

. Nya rekryteringskanaler/rekrytering

via sociala medier.

Anvind ambassadorer for att visa att
man 4r en attraktiv arbetsgivare.
Overanstill - minska bortfallet av
personalresurs vid lingre franvaro eller
under rekrytering.

Handlédggarpool kan anviindas for att
forstirka vid hog belastning, vakanser
eller arbetstoppar.

Tillsétt alltid vakanta tjénster.
Utveckla samarbetet med socionom-
utbildningen for att gora det mojligt
att lasa till socionom pa distans.

Ta emot socionomkandidater varje
termin. Avtal med ldrosidten om att ta
emot minst tva socialsekreterare per ar
for verksamhetsforlagd utbildning.
Forstirk rekryteringen genom samver-
kan med socionomprogrammets
praktikcentrum.

Marknadsfor socialtjinsten pa nirligg-
ande socionomprogram.

Verka for att socionompraktikanter
fran andra studieorter lingre bort
véljer kommunen som praktikplats.
Ta fram en broschyr och skicka till
samtliga socionomprogram.

20.Delta vid jobbmissor pa lirositen,

2I.

praktikméssor och i liknande
sammanhang.

Auskultation av socionomstudenter
tidigt i utbildningen.



God introduktion

70. En individuell introduktionsplan for varje
nyanstilld som loper over ett ars tid.

71. Individuell introduktionsutbildning
- obligatorisk vid varje nyanstéllning.
Foljs upp i varje medarbetarplan av
nidrmaste chef.

72. Introduktionen ska innehalla yrkes-
introduktion och inskolning.

73. Inritta central introduktionsutbildning.

74. Skriftligt stod- och vigledningsmaterial
for den lokala introduktionen och for
mentorer.

75. Anvind Socialstyrelsens webbmaterial
for introduktion.

76.Samlad webbplats for kunskaps- och
introduktionsmaterial (komplement till
Socialstyrelsens).

77. Utveckla introduktionsprogram for
socionomer tillsammans med socio-
nomutbildningen.

78.En ldnsgemensam introduktionsutbild-
ning/basutbildning.

79.Introduktionsutbildning i forvaltnings-
och socialritt.

80.Alla nyanstillda far en mentor i arbets-
gruppen.

81. Traineeprogram.

82.Folj upp att introduktionsprogrammet
foljs.

Halsoframjande ledarskap
och organisation

83.Inritta lagom stora arbetsgrupper per
chef genom att utoka antalet stod- och
utredningsenheter — anstill fler chefer.

84.Nira och tillgdngligt ledarskap -
arbetsledare ska inte ha fler 4n 12
socialsekreterare att drendebereda.

85.Analysdag av verksamheten konti-
nuerligt varje halvar.

86. Handledning for gruppledare.

87. Verka for att samtliga arbetsledare
(som arbetat mer #n tva ar och inte
fyllt 60 ar) deltar i socialstyrelsens
nationella utbildning for arbetsledare.

88. Ett kommunovergripande ledarskaps-
utvecklingsprogram. Central adminis-
trering och finansiering.

89. Aspirantprogram for teamledare och
blivande chefer.

90. Utbildning i socialritt for samtliga
teamledare.

91. Utoka chefsstodet och minska admi-
nistrationstiden for chefer.

92. Uppdrag till kommunikator att
utarbeta en kommunikationsplan
for IFO.

93. Central presstalesman.

94. Uppdaterade rutiner for risk- och
héndelseanalys for att stirka siaker-
heten for medarbetare som arbetar i
riskfyllda miljoer.

95. Tvadagarsutbildning i systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM) for chefer
och HR-avdelning.

96. Kontinuerlig utbildning i arbetslivs-
inriktad rehabilitering.

97. Upphandla foretagshilsovard med
fokus pa det férebyggande och
systematiska arbetsmiljoarbetet.

98. Utveckla kvalitetsledningssystemet
tillsammans med handlédggare och
skapa riktlinjer, rutiner och checklistor
for att underlitta det vardagliga arbetet.

99. Flexibla arbetstider sa att handliggare
kan anpassa sina arbetstider och 6ppna
upp mojligheten att arbeta hemifran.

100.Forsok med forkortad arbetstid - om
det faller vél ut ska forkortad arbetstid
inforas inom hela myndighets
utdvningen.

101.Friskvardssatsning, friskvardsbidrag
och friskvardstimme - en timmes
friskvard per vecka.



Mojlighet till utveckling

22. Individuell kompetensutvecklingsplan
som sékerstéller den enskildes och
verksamhetens behov av kompetens-
utveckling.

23. Kartligg bade medarbetarnas och
organisationens utbildningsbehov.

24.Inritta komptenstrappa och kompetens-
portal.

25. Kontinuerlig handledning av samtliga
handlaggare. Handledningen anpassas
till arbetsgruppens arbetsuppgifter.

26.Bra och tillracklig processhandledning,
i synnerhet om arbetsgrupperna 6kar i
storlek.

27. Obligatorisk handledning i team och
erbjudande om individuell handled-
ning vid behov.

28.Kollegialt utbyte genom mdojlighet att
delta i branschdagar, inspirerande
konferenser och studiebesok i andra
verksamheter/kommuner.

29.Enhetsovergripande handlaggartraffar.

3o.Informationstriffar pa andra enheter.

31. Uppmuntra medarbetare att finga upp
goda exempel som fors vidare for
spridning.

32. Genomfor socialarbetardagar.

33. Utoka mojliga karridrvagar.

34.Bejaka handlidggarnas 6nskemal om
specialisering, fordjupning och utveck-
ling av speciella intresseomraden.

35. Utvecklingsmaojligheter i tjdnsten -20 %
av arbetstiden till utvecklingsarbete.

36.Utveckla fler omréden mellan forskning
och praktik.

37. Samverka med larositen for att forbattra
mdjligheter till vidareutbildning.

38. Utbildning for handldggare - Réttsséiker-
hetsutbildning for barn och unga (7,5hp).

39.Regelbunden utbildning i offentlighet
och sekretess samt de lagar som styr
arbetet.

40.Utbildning i kommunikation.

41. Kompetensstod och kompletteringsut-
bildning till dem som idag inte har
behorighet som socionom.

42.Skriftlig plan for Ioneutveckling,
I6nespridning och karridrvigar som
tas fram i samverkan med de fackliga
organisationerna.

Rimlig

arbetsbetsbelastning

43.0Okad grundbemanning vid 6kad
arendeméingd/okat uppdrag.

44.Forstark med ytterligare tjénster, bade
langsiktigt och vid toppar.

45.Forstiarkt bemanning under sommar-
manaderna.

46.Anpassa drendeméngd efter individ.

47.Rutin med tva socialsekreterare,
handlidggare och medhandléggare, i
varje drende. Det ska kontrolleras via
journalsystemet att minst 9o % av
arendena har en medhandldggare
registrerad.

48.Regelbundna arbetsbelastnings-
maétningar for att skapa underlag att
identifiera en rimlig arbetsbelastning.
Atgirder vid behov.

49.Biittre lokalanpassning med dndamals-
enliga lokaler. Eget rum eller delade
rum (max tva) dir medarbetarna kan
arbeta ostort.

50.Utoka det administrativa stodet till
handléaggare och chefer i syfte att
skapa mer tid for moten med klienter
och kvalitetsutveckling.



5I. Mer tid for arbetsledning och vigled-
ning for handlidggare - forstarkning av
antalet chefer.

52.Se dver rollerna pa enheten i syfte att
mota brukarnas behov dnnu béttre.

53. Renodla arbetsuppgifter och ta fram
arbetsbeskrivningar.

54.Mer enhetligt uppléigg pa utrednings-
arbetet och fungerande rutiner.

55. Inkop av tekniska hjdlpmedel for
effektiv handlaggning. Det kan handla
om iPads, barbara datorer, videokon-
ferensutrustning och utrustning for
talsyntes.

56.Anvind videokonferenser och Skype
for att minska restiden nér det géller
langvéga placeringar.

57. Utoka antalet specialistsocionomer for
att oka tillgdngen av drendehantering
och avlasta enhetschefer.

58.Utoka kompetensen inom socialtjéns-
ten med psykolog och socialrittsjurist.

59.Stod fran kommunens juridiska enhet.

60.Inritta skolsamordnare.

61. Inratta HVB-samordnare som hanterar
placeringar pa HVB och konsultstodda
familjehem. Detta for att avlasta hand-

laggarna, kvalitetssikra insatserna och
pa sikt minska kostnaderna.

62.Inritta metodstodjare till handliggare
for att bitrdda och komplettera enhets-
cheferna i stodet till handlaggarna
samt vara mentorer.

63. Anlita konsulter/jurister som foretrader
socialnimnden i domstolar for att
avlasta enhetschefer.

64.Tillsatt verksamhetsutvecklare med
kompetens inom verksamhet for barn,
unga samt vuxna som kan bista
ledningen i utvecklingsarbetet.

65.Inventera arbetsuppgifter som inte
kraver socionomexamen.

66.Rekrytera personalkategorier som inte
har socionomkompetens men annan
relevant utbildning.

67. Anstill bitradande socialsekreterare
med adekvat akademisk utbildning.

68.Anstill fler administratorer som
avlastar savil socialsekreterare som
enhetschefer.

69.Rekrytera och utbilda fler samordnare
till familjeradslag och foréldraradslag.

Exempel 70-101 pa nasta sida »

Samordnarens arbetsséatt har varit framgangsrikt och lett till
manga forbattringar. Fler kommuner och verksamheter skulle
gynnas av nationellt stod for att starkas och utvecklas. Vision

anser darfér att den nationella samordnarens uppdrag bor
forlangas, vidgas till fler kommuner samt inkludera hela social-
tjanstens myndighetsutdévning.

>
vision



Visions medlemmar leder, utvecklar och administrerar vélfirden
och jobbar i kommuner, landsting, regioner, privata foretag eller
kyrkan. Manga dr ocksa studenter med siktet instéllt pa arbete
inom vélfirden. Vara 190 000 medlemmar finns inom tusentals
olika yrken och bildar tillsammans ett vardefullt natverk. Vi ar

>
partipolitiskt obundna och ingér i TCO. V I SI o n



