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Tutkimus viestintavalineista tyopaikoilla:
Viestinnan reaaliaikaisuus ja yhteisollisyys lisaantymassa,
elintarkea sahkoposti sailyttaa asemansa

Suomalaisyritysten viestintdvdlineet 2014 -tutkimuksen mukaan sdhkoposti on
suomalaisyrityksille jo elintdrkedi viestintdviiline, eikd sen kdyton uskota vihentyvdn.
Sdhkopostin rinnalla yleistyviit ldhivuosina mobiilikdytto, pikaviestintdvdlineet sekd
reaaliaikaiset verkko- ja videoneuvottelut. Uusien viestintdvdlineiden mahdollisuudet
haastavat kdyttdjid uusien tyotapojen opetteluun, silld kdyttdjien valmiudet koetaan
kdyton suurimmaksi ongelmaksi. Kollegoilta toivotaan erityisesti sdhkoisen kalenterin
Jjakamista, sdhkoposteihin vastaamista ja keskustelua myos kasvokkain sdhkopostin
sijaan.

Suomalaisyritysten tieto- ja viestintateknologian kayttéa selvittaneen yrityspaattajatutkimuksen
toteutti tutkimusyhtio Evidens 24.4. - 7.5.2014. Microsoftin teettama tutkimus kartoittaa
viestintavalineiden kayttoa yli 50 hengen suomalaisyritysten ja organisaatioiden arjessa.

Sahkoposti edelleen tarkein viestintaviline

Yrityspaattdjien arvioiden mukaan sahkdposti on tarkein tydviestinnan valine, jota kayttivat
kaikki vastaajayritykset. Yritykset kokevat sahkdpostin erittain liilketoimintakriittiseksi. Lahes 80
prosenttia tutkimukseen vastanneista yrityspaattajista arvioi organisaationsa toimivan
ongelmitta ilman sahkopostia korkeintaan vuorokauden. 13 prosenttia vastaajista arvioi
yrityksensa pystyvan toimimaan ilman sahkopostia ongelmitta ainoastaan 15 minuuttia, ja
neljasosa arveli kipukynnykseksi tunnin. Erityisen kriittiseksi sahkdpostin merkityksen arvelivat
myynnin, markkinoinnin ja viestinnan tehtavissa toimivat vastaajat.

Sahkopostien liséksi sahkdpostiohjelmaa hyddynnetaan erityisesti tydajan hallintaan ja
sahkdiseen kalenteriin (94 %), kokousten ja tilojen varaamiseen (84 %), viestien arkistona (81
%) seka tehtavien hallintaan ja jakamiseen (55 %). Ainoastaan 6 prosenttia vastaajista ei
hyddynna sahkdpostin muita ominaisuuksia kuin viestien lahetysta ja vastaanottoa.

Haasteellisimmaksi sahkdpostin kaytdssa vastaajat kokivat sahkdpostin lilan suuren maaran (77
%). Koetuista haasteista huolimatta vastaajat uskoivat sahkdpostin kdyton pysyvan nykytasolla
myds seuraavina vuosina (68 %).

Reaaliaikainen viestinta yleistyy - voimakkaimmin alle 40-vuotiailla

Sahkopostin lisaksi suomalaisyritykset kayttavat talla hetkella ahkerimmin intranetia (54 %),
puhelinneuvotteluja (46 %) ja verkkokokouksia ilman videoyhteytta (37 %). Reaaliaikainen
pikaviestinta (chat) nostaa paataan: 35 prosenttia yrityksista kayttaa sita saannollisesti. Nuoret
ovat ottaneet reaaliaikaiset pikaviestimahdollisuudet nopeammin kaytt6on — yli 60 prosenttia
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alle 40-vuotiaista vastaajista kayttaa jo pikaviestimia jatkuvasti. Videoneuvotteluja kdyttaa 35
prosenttia ja organisaation sisdisia yhteisopalveluja talla hetkelld 13 prosenttia yrityksista.

"Tarkeinta uusien tyon sujuvuutta parantavien tyovalineiden kayttoonotossa on perustella
selkedsti, mihin kayttotarkoitukseen ne on hankittu ja varmistaa henkiléston valmiudet ottaa
ne kayttoon. Keskusteluissa asiakkaidemme ja kumppaneidemme olemme huomanneet etta
nopeimmat hyodyt syntyvat yrityksissa, jotka panostavat vuoropuheluun ja yhteisten
pelisddntdjen luomiseen yhdessa viestintatiimin, HR:n ja henkildston kanssa”,
tuotemarkkinointipaallikké Harri Mikkanen Microsoft Oy:sta kertoo.

Mobiilikaytto, verkko- ja videoneuvottelut ja pikaviestipalvelut kasvussa

Yrityspaattdjilta kysyttiin myos arviota viestintavalineiden kaytdon muutoksista
lahitulevaisuudessa. Vastaajien mukaan seuraavien kahden vuoden aikana eniten
suomalaisyrityksissa lisaantyvat mobiililaitteiden (82 %), kuten alypuhelimen ja tabletin, verkko-
ja videoneuvotteluiden (77 %), pikaviestipalveluiden (72 %) seka organisaation sisdisten
yhteisollisten palveluiden (59 %) kayttd. Myds intranetin (62 %) ja etatyon (59 %) suosion
odotetaan kasvavan. Sdhkopostin kayton ennakoidaan pysyvan nykyisella tasolla (68 %).

Vilineet muuttuvat - kdyttotavat kaipaavat remonttia?

Sahkdpostin kayton suurimmaksi haasteeksi 1ahes 80 prosenttia tutkimukseen vastanneista
nimesi viestien liiallisen maaran. Kaksi kolmesta oli sita mielta, etta tarkeita viesteja on vaikeaa
erottaa. Vastaajista myds miltei puolet toivoi, ettd organisaation sisaista keskustelua kaytaisiin
enemman muualla kuin sahkopostissa. 45 prosenttia oli huolestunut luottamuksellisen tiedon
jakamisesta sahkopostissa ja 38 prosenttia arvioi sahkdpostissa lahetettavan liikaa liitteita. Yli
kolmasosa nakisi dokumentteja tydstettavan mieluummin pilvipalvelussa tai verkkolevylla
sahkdpostikierrosten sijaan.

"Vaikka tyovalineet ovat hurjasti kehittyneet, sahkdpostiohjelman kayttétavat ovat monella
jamahtaneet 1990-luvulle. Jos yritykset eivat panosta kayttotapojen muutokseen riittavasti,
turvautuu kiireinen tietotydlainen helposti vanhoihin toimintatapoihin. Viestintavalineiden
monipuolisemmalla hyédyntamisellda on mahdollista helpottaa arkea ja tehda tydajasta
tuottavampaa”, toteaa Microsoftin tuote- ja ratkaisupaallikkd Ari Suominen.

Tyontekijoiden valmiudet suurin haaste

Vastaajat arvelivatkin suurimmaksi viestintavalineiden ja -ohjelmistojen kayton ongelmaksi
ihmisten suuresti vaihtelevat valmiudet (78 %). Kayton esteeksi koettiin myds se, etta kaikkia
ominaisuuksia ei osata kayttaa (64 %) ja muutosvastarinta (37 %) uusia valineita kohtaan. 37
prosenttia kaipaisi asiakirjoja paremmin kaytettavaksi mobiililaitteella, 27 prosenttia lisaa
kayttokoulutuksia ja 25 prosenttia lisda organisaation sisaista keskustelua aiheesta. Vastaajat
kokivat yritysten investoineen itse viestintavalineisiin riittavasti - investointien puute oli
ongelma vain 17 prosentille vastaajista.

Kysyttaessa vastaajien toiveita viestintavalineiden kayttdon liittyen, yleisin toive oli, ettd ihmiset
jakaisivat sahkoisen kalenterinsa kaikkien nahtaville (64 %). Eniten arsytti se, etta kollegat eivat
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vastaa sahkoposteihin (40 %) ja kysyvat asioita mieluummin sahkdpostitse kuin kasvokkain tai
puhelimitse (39 %).

"Meidat yllatti positiivisesti se etta asiakkaat kylla tiedostavat, ettd heillda on monipuolisia
tyovalineita, vaikka samanaikaisesti tunnustavat ettd heidan omat kayttotaitonsa kaipaisivat
parannusta. Toisin sanoen sahkdpostiohjelmien jatkuvasti kehittyvien ominaisuuksien haltuun
ottamiseen pitdisi vain satsata hieman aikaa ja opettelua. Taitoja kohentamalla organisaatioissa
oivallettaisiin helpommin, mihin tehtaviin kannattaa hyddyntaa sahképostiohjelmaa ja mihin
vastaavasti pikaviesteja tai yhteisollisia keskustelufoorumeja. Samalla tassakin tutkimuksessa
esiintulleet, koetut arsytyksen aiheet vaikkapa sahkdpostivastausten passiivisesta odottelusta
haviaisivat kuin itsestdan kun ihmiset osaisivat itse valita mahdollisimman osuvan viestinta-
valineen kuhunkin tehtavaan”, Microsoftin tuote- ja ratkaisupaallikk® Ari Suominen kertoo.

Taustaa

Yritysten tieto- ja viestintdvdilineiden kdyttdd kartoittaneen Suomalaisyritysten viestintdvdilineet
2014 -tutkimuksen toteutti sGhkdisend kyselytutkimuksena Microsoftin toimeksiannosta
tutkimusyhtio Evidens Oy. Tutkimukseen vastasi 242 yli 50 hengen yrityksessd tydskentelevdid
yrityspddttdjdd (osoiterekisteri: JM Tieto, Pddttdjdt ja Vaikuttajat). Lisdksi tutkimusta
tdydennettiin kvalitatiivisilla puhelinhaastatteluilla. Vastaajamddrd on kattava otos kohde-
ryhmdistd. Vastaajat edustivat yritysten liitketoimintajohtoa eri toimialueilta (HR-, viestintd-, IT-,
kehitys- ja strategiajohto).

Lisatietoa
Microsoft Oy, Jukka Veravainen, liiketoimintajohtaja, tuottavuusratkaisut
p. 050 364 8312, jukkav@microsoft.com

Mikali haluat tutkimusraportin kayttddsi, ota yhteytta viestintatoimisto SEK Publiciin:
Minna Pinola, minna.pinola@sekpublic.fi

Microsoft

Vuonna 1975 perustettu Microsoft on maailman johtava ohjelmistotuotteiden, -ratkaisujen ja -
palveluiden toimittaja, joka auttaa yrityksid, organisaatioita ja ihmisia hyodyntamaan tietotekniikan
mahdollisuuksia uusilla innovatiivisilla tavoilla. Suomessa Microsoft Oy:n palveluksessa tydskentelee 280
henkilda, joiden visiona on yhdessa yli 3000 yhteistydkumppanin kanssa auttaa asiakasta menestymaan
Microsoftin ratkaisujen avulla. Heindkuussa 2013 paattyneena tilivuonna Microsoftin liikevaihto oli 77,85
miljardia US dollaria.
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