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Fazers ar 2017 - god resultatforbattring och framsteg i att
utvecklas till ett modernt, hallbart matféretag

Fazers resultat 2017 i sammanfattning

e Fazers rapporterade omsattning 6kade med 2 procent fran féregaende ar
och uppgick till 1 641,6 miljoner euro (1 603,1).

e Om punktskatten, som slopades i borjan av 2017, exkluderas fran
siffrorna for 2016 6kade den jamférbara omsattningen med nastan 4
procent.

e Koncernens rorelsevinst steg till 92,1 miljoner euro (90,1).

o Affarsverksamhetens kassafléde var 149,6 miljoner euro (146,6) och
bruttoinvesteringarna uppagick till 108,0 miljoner euro (104,6).

e Fazer fornyade sin strategi och bildade ett nytt affarsomrade, Fazer
Lifestyle Foods.

Utsikter for 2018

Fazers omsattning forvantas 6ka ar 2018, men beror pa valutakursutvecklingen.
Fazer fortsatter ocksa arbetet med att starka sin konkurrenskraft. Arbetet drivs
genom etablerade program for vardeskapande och genom att stéandigt utveckla
foretagets organisatoriska och strukturella effektivitet.

Christoph Vitzthum, koncernchef

“Under 2017 utvecklades det ekonomiska laget positivt p4 manga av Fazers
viktigaste marknader: de finska, norska och ryska ekonomierna starktes och den
svenska ekonomin fortsatte att vaxa. Konkurrensen ar dock knivskarp och det
kravs hart arbete for att bibehdlla och utveckla vara marknadsandelar. Trots
detta utvecklades Fazers forsaljning positivt och det operativa resultatet
forbattrades under 2017.

Vi lever i en varld som forandras i allt snabbare takt. Den konstanta utvecklingen
utmanar livsmedelsindustrin att leta efter nya l6sningar for att tillgodose nya
behov pa marknaden och hos konsumenterna. Liksom varlden runtomkring, sa
forandras aven Fazer. Vi vill skapa nya produkter och tjanster tillsammans med
vara samarbetspartner for att kunna erbjuda de senaste och mest
tillfredsstéllande matupplevelserna.



| juni presenterade vi var strategi for 2018—2022 och var nya mission och vision.
Fazers nya mission ar Mat med mening. Var vision &r att skapa gladje och
valmaende med meningsfulla matupplevelser.

| var strategi for de kommande aren fokuserar vi pa att skapa varde genom vart
utbud, tillvéxt, effektiv verksamhet och strukturella forbattringar. Aret som gatt
har verkligen gett ett bra utgangslage for vara mojligheter att vaxa. | mars
grundade vi ett nytt affarsomrade, Fazer Lifestyle Foods (FLF), med fokus pa
mjolkfria mejeriprodukter baserade pa spannmal, vegetabiliska maltider och on-
the-go-mat och -drycker. Vi kopte ocksa Bioferme, ett finlandskt foretag
specialiserat pa fermenterade havreprodukter. | november kdpte vi det ledande
nordiska smoothievarumarket Froosh. Vi grundade ocksa en ny affarsenhet,
Fazer Retail, som ska starka var verksamhet for direktférsaljning till konsument.”

Fazer fortsatte att forbéattra sitt resultat och implementera sin strategi
under 2017

Koncernens omsattning och rorelsevinst 6kade fran foregaende ar. | mars 2017
gjorde Fazer en andring i féretagets operativa struktur genom att bilda det nya
affarsomradet, Fazer Lifestyle Foods, som fokuserar pa mijolkfria
mejeriprodukter baserad pa spannmal, vegetabiliska maltider och on-the-go-mat
och -dryck. | anknytning till det nyetablerade affarsomradet gjordes tva forvarv
under 2017 — forvarvet av Bioferme, ett finlandskt foretag specialiserat pa
fermenterade havreprodukter, och forvarvet av det ledande nordiska
smoothievarumarket Froosh. Dartill inkluderades Fazer Kvarn i affarsomradet
Fazer Lifestyle Foods. Fokuseringen pa att hoja effektiviteten fortsatte med
satsningar inom flera omraden. Arbetssékerheten och utvecklingen av
sékerhetskulturen var ett fortsatt viktigt tema under 2017 med positiva resultat.

Ar 2017 Dborjade Fazer tillampa de internationella finansiella
rapporteringsstandarderna IFRS (International Financial Reporting Standards) i
sitt koncernbokslut. Dartill omréaknades jamforbara siffror for 2016 enligt IFRS.

Marknad, affarsmiljé och férsaljning

Under 2017 utvecklades det ekonomiska laget positivt paA manga av Fazers
viktigaste marknader: ekonomin i Finland, Norge och Ryssland starktes och
ekonomin i Sverige fortsatte att vaxa. Den storsta utlandska valutakurseffekten
for Fazer harstammar fran rubeln, som starktes med i genomsnitt 11 procent
mot euron och stddde Fazers ekonomiska resultat 2017.

Den totala bagerimarknaden minskade nagot pa huvudmarknaderna under
2017, och handelns egna varumérken 6kade sin andel av forséljningen. Trots
det krdvande marknadsléaget lyckades Fazer Bageri 0ka sin forsaljning till
614,4 miljoner euro, (2016: 602,4) och implementera vardeskapande atgarder
med framgang, for att forbattra sin operativa effektivitet och lénsamhet.
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Halsotrenden fortsatte och starkte forsaljningen av valmaendeerbjudandet, och
hantverksbakat bréd var fortsatt lika populart. | Finland backades en god
resultatutveckling upp av det starka sortimentet med en [amplig férsaljningsmix
och framgangsrika nyheter. Dessutom fortsatte shop-in-shop-verksamheten att
prestera ett utmarkt resultat. Verksamheten i Sverige a andra sidan drabbades
av marknadsnedgangen och konkurrensen fran handelns egna varumarken. |
Ryssland genomfordes framgangsrika produktlanseringar och operativa
forbattringar. Bageriverksamheten i Baltikum forbattrade sitt sortiment med
framgangsrika nya produktlanseringar och prispositionering. Hantverksbakat
bréd var fortsatt populart bland konsumenterna och bageributikerna dkade sin
forsaljning.

For Fazer Konfektyr var 2017 ett utmarkt ar: den jamforbara omséattningen ckade
till 331,2 miljoner euro (2016: 313,4 exklusive punktskatt pa 24,0 miljoner euro)
med stod av framgangsrika produktlanseringar, nyheter och kampanjer.
Marknadsvolymen for konfektyr 6kade, och @aven kexmarknaden vaxte nagot
med Domino, Jaffa och Fasupala som presterade béttre an vantat. | Finland var
konkurrensen inom chokladkakor hard, men Fazer lyckades forsvara denna
karnmarknad. Varumarket Karl Fazer utsags till det mest omtyckta varumarket i
Finland. Fazer Konfektyr 6kade sin marknadsandel i Sverige.

Fazer Food Services ar det ledande maltidstjanstforetaget i Norden med cirka
1 200 restauranger i Finland, Sverige, Norge och Danmark som serverar utstkta
och halsosamma maltider till hundratusentals manniskor varje dag. Fazer Food
Services erbjuder  tjanster for specifika sektorer inom tre kluster— Business,
Concession och Offentlig sektor. Fazer Food Services behdll en stark
marknadsstallning ar 2017, trots 6kande konkurrens sarskilt inom den offentliga
sektorn. Omsattningen uppgick till 607,7 miljoner euro (600,7). Effekten av
nettoférandringen av portfolien var nagot negativ, men den jamforbara
forsaljningen Okade sarskilt i Finland. Kundnojdheten (NPS) steg under 2017.
Fazer Food Services inledde en varumarkesfornyelse som fortsatter under
2018, med malet att uppdatera varumarket Amica och bygga upp det nya
restaurangvarumarket Fazer Food & Co.

Fazer Lifestyle Foods ar det nya affarsomradet som bildades i mars 2017 genom
forvarvet av havreexperten Bioferme och dess populdra varumarke Yosa. Fazer
Lifestyle Foods sortiment bestar av vaxtbaserade maltider och drycker, mjolkfria
produkter och snacks. Smoothievarumarket Froosh, som forvarvades i
november, fungerar som en plattform for Fazer Lifestyle Foods sortiment av
halsosamma och hallbara fruktbaserade produkter. Ut6ver sin starka stallning i
Norden exporterar Froosh till flera lander i Europa. Fazer Kvarn, som ingar i
Fazer Lifestyle Foods, tillverkar havrebaserade frukostprodukter som grot, masli
och flingor, utdver traditionella kvarnprodukter. Fazer Kvarn tillverkar ocksa
havrederivat som betaglukan och havreprotein for livsmedelsindustrin samt
havreolja och -fiber foér kosmetika- och lakemedelsindustrin. Omsattningen for
det nya affarsomradet uppgick till 99,4 milioner euro under det forsta
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verksamhetsaret. | beloppet ingar Fazer Kvarns forsaljning och Biofermes och
Froosh forsaljning efter forvarven.

Ar 2017 I4g Fazer Cafés omséttning pa samma niva som aret innan och uppgick
till 21,9 miljoner euro (22,0) trots den standigt hardnande konkurrensen. Tva nya
caféer Oppnades, ett i Sanomahuset i Helsingfors och ett i Ainoa i Hagalund i
Esbo. Fazer Cafés kundndjdhet forbattrades ytterligare jamfort med den héga
nivan aret innan.

Besokscentret Fazer Experience, som 6ppnade 2016, da Fazer firade 125-
arsjubileum, hade 6ver 187 000 besokare under 2017. Bestkarna gav centret
ett gott betyg (kundnéjdhetsindex).

Finansiellt resultat, kassafléde och finansiell stéllning

Fazers rapporterade omsattning 6kade med 2 procent fran foregadende ar och
uppgick till 1 641,6 miljoner euro (1 603,1). Om punktskatten, som slopades i
borjan av 2017, exkluderas fran siffrorna for 2016 okade den jamférbara
omsattningen med néastan 4 procent. De stérkta utlandska valutakurserna dkade
omséattningen med 14,4 miljoner euro och de forvarvade och avyttrade
affarsverksamheterna med 25,8 miljoner euro (netto).

Koncernens rérelsevinst steg till 92,1 miljoner euro (90,1). Roérelsevinsten
omfattar engangskostnader for omstruktureringar och avskrivningar (netto) pa
3,5 miljoner euro (0,6). Rakenskapsperiodens vinst var 72,1 miljoner euro
(70,5). Den forbattrade I6nsamheten harstammar huvudsakligen fran Fazer
Bageri och Fazer Konfektyr.

Affarsverksamhetens kassaflode var 149,6 miljoner euro (146,6) och
bruttoinvesteringarna uppgick till 108,0 miljoner euro (104,6). Till de viktigaste
investeringarna horde forvarven av Bioferme och Froosh samt investeringar i ny
produktionsutrustning och uppgraderingar av existerande maskiner inom bageri-
och konfektyrverksamheterna. Koncernens finansiella stallning var fortsatt stark.
De rantebarande nettoskulderna uppgick till 79,0 miljoner euro (57,3).
Koncernens soliditet 6kade till 55,1 procent (54,2 procent).

Nyckeltal 2017 2016
Omesattning, mn € 1641,6 1603,1
Rorelsevinst, mn € 92,1 90,1

- andel av omséattningen, % 5,6 5,6
Avkastning pa eget kapital, % 13,3 14,1
Soliditet, % 55,1 54,2
Nettoskuldséattningsgrad, % 14,2 10,8



Personal

Vid utgdngen av aret hade Fazer 15 478 anstallda (15 533). Av dessa var 68
(143) anstallda i moderbolaget.

Personal 2017 2016
Antal anstallda, 31/12 15 478 15 533
Antal anstéllda, heltidsekvivalenter i genomsnitt 13 198 13 287
Loner och arvoden, mn € 433,3 4222

Implementering av strategin

Utover att bilda det nya affarsomradet Fazer Lifestyle Foods, dar tillhérande
forvarv och affarsutveckling, genomférde Fazer flera initiativ for att implementera
sin strategi. | strategin ingar initiativ for att skapa mervarde i koncernens 6vriga
affarsomraden och koncernfunktioner samt planer och verktyg for tillvaxt och
geografisk expansion.

En separat Fazer Retail affarsenhet bildades i bérjan av 2018, for att starka
Fazers verksamhet for direktforsaljning till konsumenter. Den nya affarsenheten
kombinerar Gateau-bageributikerna i Finland och Sverige samt Fazer Cafés i
Finland. Fazer Retail erbjuder hogklassigt hantverksbakat brdd, séta och salta
delikatesser, choklad samt varma och kalla drycker till kunder i caféerna och
bageributikerna.

Kvalitet, arbetshélsa, arbetssékerhet och milj6

Under 2017 fortsatte Fazer att utveckla och foérbattra kvaliteten, arbetshélsan,
arbetssakerheten och miljpansvaret (QEHS), genom bade interna program och
tredjepartscertifieringar av ledningssystemen. Den nya QEHS-policyn
kommunicerades brett och gemensamma QEHS-atgarder implementerades
inom alla Fazers verksamheter.

Fazer implementerade nya kommunikationssatt och ledarskapsaktiviteter for att
forbattra arbetshalsan och -sakerheten. Ledningens safety walks,
sakerhetsutvarderingar, sékerhetsataganden och andra sékerhetsatgarder har
blivit en del av den dagliga verksamheten. Olycksfrekvensen sjonk med
6 procent fran 2016.

Fazer fortsatte att forbattra sin kvalitets- och livsmedelssakerhetsledning pa
manga satt. Exempel pa detta ar att Fazer implementerade nya digitala QEHS-
l6sningar, fortsatte programmet vars mal ar att certifiera alla
produktionsanlaggningar enligt ett globalt livsmedelssékerhetssystem och
utvecklade kontrollen av allergener.



Fazer fortsatte ocksa att forbattra hanteringen av miljpeffekterna. Atervinningen
av avfall och biprodukter och certifieringen av energihanteringen utvecklades. |
Finland anslot sig Fazer Konfektyr, Fazer Bageri och Fazer Kvarn till ett nytt
nationellt energieffektivitetsavtal med mal som stracker sig fram till 2025.

Foretagsansvar

Under 2017 gjorde Fazer framsteg i sitt systematiska arbete med att na
foretagsansvarsmalen. Till hojdpunkterna hor att Fazer uppnadde malet med
100 % ansvarsfull kakao, faststallde malet att anvanda 100 % hallbart spannmal
senast 2025 i Finland och Sverige samt en hogre andel gronsaker i
restaurangernas utbud. Fazers anseende var fortsatt pa en utmarkt niva pa
foretagets huvudmarknader, arbetet med de manskliga réattigheterna fortsatte
och en plan for vattenhushallning borjade utarbetas.

Forskning och utveckling

Fazer fortsatte att genomfdra programmet Fazer Brainhow under 2017.
Programmet fokuserar p& sambandet mellan mat och kognitiva fardigheter. Tva
kliniska studier inleddes. FlaSeCo-studien fokuserar pa hur kakaoflavanoler
paverkar den kognitiva formagan hos aldre personer och pa biomarkorer for
halsoeffekter. Studien genomfdrs i samarbete med Gery (férening for
gerontologisk naringsforskning i Finland). En annan klinisk studie med namnet
BRAVE genomférs i samarbete med Nokia Technologies och Nightingale
Health. BRAVE-studien undersoker effekterna av hjarnvanlig mat p& kognitiva
funktioner, fysiologi och biomarkorer i blodet. Resultaten av bada studierna
kommer att bli klara 2018.

Utvecklingen av tekniker fér magvénliga matlosningar fortsatte. Ar 2017 1ag
fokus pa att utveckla ett eget forbattringsmedel for magvéanliga bageriprodukter.
Samarbetet med Helsingfors universitet och Aalto-universitetet fortsatte, med
fem pagaende magister- eller diplomarbeten.

Kostnaderna for forskning och utveckling uppgick till 9,9 miljoner euro (9,0).
Utsikter for 2018

BNP-tillvaxten pa de flesta av Fazers huvudmarknader forvantas ligga pa
ungefar samma niva som ar 2017. Konkurrenslaget forvantas dock fortsatt vara
utmanande for Fazers samtliga affarsverksamheter.

Fazer fokuserar pa I6nsam tillvaxt, for att nd de langsiktiga forsaljnings- och
ldnsamhetsmalen i linje med sin strategi att skapa mervarde. Fazer fortsatter
malmedvetet att driva organisk tillvaxt inom de etablerade affarsverksamheterna
och produktkategorierna. Dartill fortgar det aktiva arbetet, med malet att stéda
tillvaxten och internationaliseringen, genom foretagsforvarv.



Fazers omsattning forvantas 6ka ar 2018, men beror pa valutakursutvecklingen.
Fazer fortsatter ocksa arbetet med att starka sin konkurrenskraft. Arbetet drivs
genom etablerade program for vardeskapande och genom att standigt utveckla
foretagets organisatoriska och strukturella effektivitet.

Ytterligare information

Jouni Gronroos, ekonomidirektér och vice verkstallande direktér, Fazer-
koncernen, jouni.gronroos@fazer.com, tel. +358 40 504 5125

Ulrika Romantschuk, EVP, kommunikation och varumarkesledning, Fazer-
koncernen, ulrika.romantschuk@fazer.com, tel. +358 40 566 4246

Fazers medietelefon &r 6ppen vardagar kl. 8.00-16.00, tfn +358 40 668 2998
Intervjuférfragningar: Taina Lampela-Helin, Kommunikation, Fazer-koncernen,
tfn +358 40 668 2998

Fazer-koncernen

Fazer ar ett internationellt familjeagt féretag som erbjuder bageri-, konfektyr-, kex- och
spannmalsprodukter, mjélkfria produkter, vegetabiliska maltider och on-the-go-mat och
-drycker samt maltids- och cafétjanster av hog kvalitet. Fazers mission ar Mat med
mening. Koncernen har verksamhet i atta lander och exporterar till cirka 40 lander.
Fazers framgang har sedan etableringen 1891 grundats pa basta kvalitet i produkter
och tjanster, populara varumérken, engagerade och kunniga medarbetare samt
foretagets ansvarsfulla satt att arbeta. Fazer-koncernens omséttning 2017 uppgick till
1,6 miljarder euro och antalet anstéllda till narmare 15 000. Fazers verksamhet féljer
etiska principer som baserar sig pa koncernens varderingar och FN:s Global Compact.

Vi skapar smakupplevelser
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