Famer
Fazer Food Services uudistaa operatiivisen organisaationsa

Fazer uudistaa ruokapalveluidensa operatiivisen organisaation kehittadkseen toimintaansa asiakaslahtéise mmaksi

ja vahvistaakseen kilpailukykyddan muuttuvassa toimintaympéristossa. Fazer on saanut paatékseen Food Services -
liikketoiminnassaan yhteistoimintaneuvottelut, jotka koskivat yhteensa 74 henkil6a. Toteutettavien muutosten seurauksena 18
operatiivisen organisaation esimiestehtidvaa paattyy. Neuvotteluiden alkaessa arvioitiin, ettd muutokset voivat johtaa enintdan
30 tyotehtavan paattymiseen.

Fazer Food Services uudistaa operatiivista toimintamallia tukeakseen kasvustrategiaansa. Tavoitteena on toimia entistd asiakasldhtéisemmin.
Operatiivinen toiminta jaetaan asiakkuusryhmiin, joita ovat lasten ja senioreiden asiakkuusryhma, opiskelijoiden ja tapahtumaravintoloiden
asiakkuusryhma seka tydssakayvien asiakkuusryhma. Samalla selkeytetdan rooleja ja poistetaan paallekkaisyyksid esimiestehtavissa.
Muutosten tavoitteena on vahvistaa Fazer Food Servicesin kilpailukykyd muuttuvassa markkinassa.

"Uusi operatiivinen organisaatio, jossa ravintolamme jaetaan asiakkuusryhmiin, mahdollistaa raataldityjen palveluratkaisujen tarjoamisen
erityyppisille asiakkaille. Osana muutosty6td olemme jo alkuvuonna aloittaneet laajan koulutusohjelman, joka tahtaa entista parempaan
asiakaskohtaamiseen jokaisessa ravintolassa”, kertoo Fazer Food Servicesin toimitusjohtaja Jaana Korhola.

Fazerille on térke&a pyrkia turvaamaan yrityksessa tyéskennelleiden henkildiden tulevaisuus. "Panostamme uudelleensijoittumiseen liittyviin
toimenpiteisiin ja kdymme jokaisen kanssa henkildkohtaisen keskustelun tilanteesta. Valitdmme aktiivisesti Fazer-konsernin avoimia
tydpaikkoja ja teemme yhteisty6té tyévoimahallinnon kanssa”, kertoo Korhola.

Fazer tyollistdd Suomessa kaikkiaan 6700 henkil6a, joista 3300 henkil6a Fazer Food Servicesissa. Fazer Food Services tarjoaa
ruokailupalveluita yli 600 ravintolassa ympéari Suomen.
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Fazer-konserni

Fazer on kansainvélinen perheyritys, joka tarjoaa leipomo-, makeis- ja keksi- ja viljatuotteita seka ruokailu- ja kahvilapalveluita. Fazerilla on
toimintaa kahdeksassa maassa ja vientia noin 40 maahan. Fazerin missio on luoda makuelamyksia. Fazerin menestys on sen perustamisesta
|&htien vuonna 1891 perustunut parhaaseen tuotteiden ja palvelun laatuun, rakastettuihin brandeihin, osaaviin ihmisiin ja vastuulliseen
toimintatapaan. Vuonna 2016 vietetddn menestyksekkdan Fazer-konsernin 125-vuotisjuhlavuotta ja tdna vuonna tulee my&s kuluneeksi 150
vuotta sen perustajan Karl Fazerin syntymasta. Fazer-konsernin liikkevaihto vuonna 2015 oli yli 1,5 miljardia euroa ja yrityksessa tyoskentelee
lahes 15 000 henkea. Fazer noudattaa liiketoiminnassaan eettisia periaatteita, jotka pohjautuvat yrityksen arvoihin ja YK Global Compactin
periaatteisiin.
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