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Krav pa battre arbetsmiljo for socialsekreterare

ArbetsmiliGverkets pagaende nationella granskning av socialsekreterares arbetsmiljo visar att stodet fran chefer brister pa flera
satt och att yrkeskaren behéver hantera riskerna for hot och vald battre.

En av fyra socialsekreterare lider av psykiska p&frestningar, sésom sémnbesvar, 18 procent, samt oro och 8ngest, 14 procent, enligt rapporten
Arbetsorsakade besvar 2016. Samtidigt har antalet anmalningar om arbetssjukdomar inom yrket 6kat med 123 procent mellan 2014-2015, visar
Arbetsmiljioverkets arbetsskadestatistik.

Arbetsmiliéverket genomfor en utékad nationell inspektionsinsats fram till slutet av 2017. Preliminéra resultat visar att ménga av de krav
arbetsmiliinspekttrerna staller grundar sig pa de nya reglerna om social och organisatorisk arbetsmitjé. De bérjade gélla i mars 2016 och ror stress
och psykisk belastning kopplat till arbetet— frdgor som tidigare ansetts “mjuka”. Reglerna understryker vikten av balans mellan krav och resurser.

— Den obalans vi ser mellan krav och resurser for yrkeskdren &r alivarlig. Det krdvs mer stod for att kompensera for den tunga psykiska belastning
det innebdr att hjélpa de mest utsatta i samhaéllet. Obalansen forklarar antalet sjukskrivna och att s3 manga gar till andra arbetsplatser, sdger Eva
Karsten, projektledare for inspektionen.

Arbetsgivarna brister ocks3 i sin skyldighet att forebygga risker genom att systematiskt och regelbbundet underséka och atgérda riskerna.

— Véra inspektorer kraver att arbetsgivarna ska understka orsakerna bakom socialsekreterarnas héga personalomsattning och hdga sjukfranvaro.
Den bristfaliga arbetsmiljion pdverkar den enskilde socialsekreteraren sdval som yrkeskdren negativt. Samhallet i stort drabbas ocksa nar
socialtjansten fungerar déligt, sager Eva Karsten.

Andra vanligt forekommande brister som Arbetsmiljoverkets inspektorer ser:

e en for tung arbetsbelastning, som leder til hdga sjukskrivningstal och hég personalomsattning
e brist pd introduktion, bland annat att nyutexaminerade socialsekreterare far komplexa drenden utan adekvat forberedelse
e for liten beredskap for hotfulla och véldsamma situationer.

Hot- och valdsrisken forsamrar socialsekreterarnas arbetsmiljo

Bland de 3tgarder som &r aktuella enligt de preliminéra resultaten av inspektionen finns att arbetsgivarna behdver stérka mentorskapet for
nyexaminerade socialsekreterare och tilgdngen til cheferna. Dessutom behdver arbetsgivarna skapa medvetenhet om, och &tgarder mot hotfulla
och véldsamma situationer. Benagenheten att anmala hot och vald ar til exempel liten. Det visar bade forskning och inspektdrernas erfarenheter,
enligt Eva Karsten. Det saknas ofta riskbedémning infér besdk och hotfulla situationer.

— Det sénder signaler till socialsekreterarna att de inte kan visa svaghet och radsla. Men klienters hotfulla sprék satter sig djupt och &r en viktig del i
den psykiska ohalsan for socialsekreterarna.



Inspektioner inkluderar samtal med tjansteman och politiker

Tilsynen Gver hela landet inkluderar sm&, mellanstora och stora sociakontor.

Cirka 80 sociakontor har inspekterats hittils. Siffran géller b&de ett tidigt pilotprojekt under 2015 och hittils under 2016.

Som en del av inspektionen fors resultat och slutsatser vidare till tjagnstemannen pé sociaférvaltningen och til poltiker i socialndmnden.
Halften av Sveriges socialkontor ska ha granskats til och med december 2017.

Det arbetade 42 000 socialsekreterare och kuratorer i Sverige, enligt 2015 &rs statistik. 85 procent av yrkeskdren utgjordes av kvinnor.

Kontakter pa Arbetsmiljoverket:
Eva Karsten, arbetsmiljidinspektor och nationell projektledare for tilsynen, tel. 010-730 93 69
Presstjansten: tel. 010-730 91 55
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