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Sena betalningar bidrar till farre jobb

e Enligt vart fjarde svenskt foretag (25 procent) bidrar sena betalningar fran
kunder och uppdragsgivare till att de inte nyanstéller. Det visar Intrum Justitias
European Payment Index 2014 (EPI 2014).

e Vart tionde foretag i Sverige (10 procent) uppger dessutom att sena betalningar
bidrar till att personal behdver sdgas upp.

e Foretagens avskrivningar till foljd av sena eller uteblivna betalningar uppgar till
2,1 procent av intakterna (i fjol 2,0 procent). Totalt motsvarar det kostnaden for
90 000 anstallningar.

e Nastan ingen av foretagens kreditansvariga — endast tva procent — uppger att de
sett en positiv forandring i ekonomin under forsta kvartalet jamfoért med
foregaende kvartal. P4 den punkten ar det nagot fler europeiska foretag som
kéanner av en aterhamtning, men den stora majoriteten gor inte det.

Over hilften (55%) av de 10 000 europeiska foretag som deltagit i EPI 2014 uppger att sena
eller uteblivna betalningar av fakturor har stor inverkan pa foretagets ekonomiska situation,
vilket ar den hogsta siffran sedan starten av EPI 2004. Drygt ett av tre foretag (36%) séger att
verksamhetens dverlevnad hotas till féljd av sena betalningar och vart annat foretag att de
forhindrar foretagens tillvaxt. Aven om svenska foretag ar battre rustade uppger sju procent att
bristande likviditet orsakad av sena betalningar ar ett direkt hot mot verksamheten.

Ocksa i Tyskland menar foretagsledare att man nu drabbas hart av likviditetsproblem. Hela 35
procent av de tyska foretagen uppger att en foljd av sena betalningar &r att de tvingas minska
personalstyrkan. Bilden dar den samma i Storbritannien med 30 procent samt 28 procent i
Spanien och 25 procent i Frankrike.

Trots flera pastaende om att vi nu ser borjan pa slutet av lagkonjunkturen fortsatter det totala
vardet av foretagens avskrivningar pa grund av sena eller uteblivna betalningar i Europa att 6ka,
fran 3,0 till 3,1 procent 2014. Vilket motsvarar en ékning till 360 miljarder euro.

Svenska foretag tvingas aven de till 6kade avskrivningar, fran 2,0 till 2,1 procent av intakterna,
vilket motsvarar néra 65 miljarder kronor (7,2 miljarder euro) — en summa som motsvarar
I6nekostnader for 90 000 anstéllda (baserat pa medianen av arbetskraftskostnader i Sverige).
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- Téank om svenska foretag hade de 65 miljarder kronor som man nu tvingas skriva av
arligen, for att investera i utveckling och nya jobb! Darfor ar det avgorande att foretagen
tillampar en effektiv och och fungerande kredithantering och pa sa satt bidrar till en sund
ekonomi. Vi skulle alla tjana pa om rakningarna betalades i tid, sager Lars Wollung, VD
och Koncernchef pa Intrum Justitia.

| Europa har foretagens fordringar som skrivs av till foljd av sena eller uteblivna betalningar nu
okat for attonde aret i rad. For Sverige har de stabiliserats pa en niva runt 2 procent sedan 2010.

- Sena betalningar skapar en ond cirkel med bristande likviditet som i sin tur tvingar
foretagen att vidta atgarder som vi inte sett tidigare. Hardast slar bristande likviditet mot
sma och medelstora foretag, alltsa de foretagen som star for den storsta delen av svensk
tillvaxt, sdger Lars Wollung.

Fa méarker av tecken pa aterhamtning

Yttest fa av de tillfragade foretagsledarna i Europa mérker av nagra tecken pa aterhamtning av
ekonomin. 72 procent menar att de inte markt av nagra positiva tecken pa aterhamtning de
senaste tre manaderna, jamfort med kvartalet innan. Franvaron av positiva signaler galler for
majoriteten av de deltagande 31 landerna i Europa. | Island menar endast en procent av de
tillfragade att man sett tecken pa aterhamtning och i Sverige uppger tva procent detsamma. De
uteblivna positiva signaler géller d&ven Ungern dar tva procent och Serbien, tre procent av
foretagsledarna uppger sig ha kant av en positiv férandring.

Déremot &r bilden ljusare i Litauen, dar 44 procent sager sig ha markt av en positiv forandring.
| Danmark uppger 37 procent, i Holland 36 procent, Spanien och Estland bada 30 procent att
man markt positiva tecken pa aterhamtning.

For att minska de avskrivna betalningsskulderna och likviditetsproblemen foreslar Intrum
Justitia att foljande 10, steg genomfors for att sékerstalla betalningar:

1. Upprétta, implementera och utveckla kontinuerligt en solid kreditpolicy for att hantera
tillvéxt och finansiell risk.

2. Maét och f6lj upp det bundna kapitalet i kredithanteringsprocessen, for att minska
kapitalkostnaden.

3. Satt individuella kreditgranser for varje kund och forsakra dig om att du vet vem du gor
affarer med.

4. Integrera forsaljnings-, marknads- och ekonomiavdelningens arbete och sékra en
effektiv faktureringsprocess for att undvika forluster.

5. Kontrollera dina adressregister regelbundet.

6. Folj den allménna ekonomiska utvecklingen och utvecklingen for olika branscher. Folj
dina nyckelkunders soliditet.

7. Anpassa din kredithanteringsprocess baserat pa kunders betalningsbeteenden och
betalningsformaga for att starka kundrelationer.

8. Skicka snabba paminnelser och om mojligt fakturera dréjsmalsranta och omkostnader.

9. Forsok att alltid ha en blandning av kunder fran olika branscher.

10. Vanta aldrig med att agera for att se till att fa betalt.

For mer information, nedladdningsbart material och en kommentar fran Intrum Justitias VD och
Koncernchef Lars Wollung, klicka hér.


http://intrumjustitia-mpr.creo.tv/140512

1.

intrum () justitia

Om Intrum Justitia

Intrum Justitia ar Europas ledande foretag inom Credit Management Services och erbjuder
heltdckande kredithanteringstjanster, inklusive kdp av fordringar, som ska bidra till att forbéattra
kassaflode och lonsamhet for foretagets kunder. Intrum Justitia grundades 1923 och har
omkring 3 600 anstallda i 20 lander. Koncernens omséttning uppgick 2013 till ca 4,6 miljarder
kronor. Intrum Justitia AB ar noterat vid NASDAQ OMX Stockholm sedan 2002. Mer
information finns pa www.intrum.com.

Om Intrum Justitia European Payment Index

Undersdkningen genomférdes i 31 Europeiska lander samt i Turkiet och Ryssland mellan
januari och mars 2014. Undersokningen genomfordes i skriftlig form med sammanlagt 10 000
medverkande foretag. Enkaten dversattes till respektive lands sprak. Utskick och retur av
enkaterna genomférdes av de berérda landerna, medan analysen genomférdes centralt i enlighet
med forutbestdmda riktlinjer. All information har verifierats och osakerheter ingick inte i
utvarderingen. Vidare har samtliga anonymt inskickade frageformular inte beaktas vid den
slutliga utvérderingen. Foretag i Storbritannien, Irland, Grekland, Cypern, Litauen, Lettland,
Serbien, Bosnien, Ryssland och Turkiet besvarade dven fragorna pa natet genom ett
specialiserat foretag (BING Research). Rapporten European Payment Index genomférdes 2014
for tionde gangen.

For mer information:

Madeleine Bosch, Head of EPI Research, Intrum Justitia
Tel: +31 64 6212 579
Email: m.bosch@intrum.com

Annika Narling, Acting Communications Director
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