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Nir Gunnar Eikeland limnade 6ver vd-skapet
till mig forklarade han att vi i Skellefted knapp-
ast ar svenska mastare i sjdlvskryt, men att det
finns gott om anledningar att rita pa ryggarna
och kinna stolthet. P3 Skellefted Kraft har vi
till exempel brottats med ett besvirligt ldge un-
der fjolaret, orsakat av en skakig elmarknad,
ndgot som dven vdra kollegor och konkurrenter
runt om i landet kint av. Dessutom har elpri-
serna varit laga, vilket berott pd goda hydro-
logiska forutsittningar, det vill siga vilfyllda
vattenmagasin och milt vader. Dartill har det
fattats en del energipolitiska beslut — med bland
annat hoga skatter pd fornybar energiproduk-
tion — som i stor utstrickning pdverkat var
verksamhet. Men trots de knepiga forutsitt-
ningarna gér vi 4anda i mal med ett plusresultat
for 2012, vilket kanns fantastiskt.

OTROLIGT ENGAGEMANG

Sa hur lyckades vi? I huvudsak handlar det om
att vi har strukturerat om de delar av verksam-
heten som inte har varit [onsamma, till exempel
Biostor i Storuman, samt att vi fortlopande hit-
tat detaljer i det dagliga arbetet som vi skruvat
till och gjort dnnu bittre. Medarbetarna har
i det sammanhanget visat ett otroligt engage-
mang och under aret har de limnat in 6ver 600
kreativa forbattrings- och effektiviseringsfor-

slag. Dessutom har vi genomfort en stor om-
organisation, med syfte att komma niarmare
varandra och skapa en dnnu starkare sam-
manhdllning. I samma veva har vi passat pd att
tydliggora ledarskapet och forma ett tydligare
marknadsfokus. Det betyder helt enkelt att vi
ska bli vassare pa att silja vara produkter och
tjdnster.

UPPSKATTAT BOLAG

Under dret har flera mitningar visat att vdra
kunder gillar det vi gor. For ett 4r sedan kom
Service Score med en omfattande undersokning
som visar att vi har den bista kundservicen av
alla energibolag i Sverige. I slutet av aret kom
TNS Sifos kvartalsundersokning, som visade
att vi har hogst anseende bland alla energibolag
i Sverige. Det ger oss rag i ryggen och inspirerar
oss till att bli annu battre i kontakten med dig.
Enklare, tydligare och snabbare.

Trots att jag nyligen har borjat pa Skellefted
Kraft har jag danda hunnit se vira frimsta styr-
kor. Att vi ar kompetenta som de stora bolagen
och snabbfotade som de sma.

| Y
O
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Hans Kreisel, vd
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Det har ar Skelleftea Kraft

Vivill att du som &r bade dgare och kund — kommuninvanare — ska lara kdnna Skelleftea
Kraft och fa battre insyn i vara projekt och var vardag. Darfor ger vi ut den hér tidningen,
som till stora delar ar baserad pa var farska arsredovisning. Hang med pa en snabblektion!

VAR UTGANGSPUNKT Nettoomsattning

Vir vision ar att vi ska vara ett av de ledande
energiforetagen i Sverige och att vi ska 6000 MSEK -
uppfattas av kunderna och medarbetarna som 0/

det basta alternativet. Vara karnvirden dr driv-

ande, palitliga, ansvarstagande och nira. De 0 5140
ska vigleda och styra vart arbetssitt och vart d

forhéllande till medarbetare, kunder, dgare och 'av et oegr,]a
samhallet. Vi 4dgs till 100 procent av Skellefted kapitalet gar tillbaka

kommun. till kommunen 4 541
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ALLT BORJADE | FINNFORS

Skellefted Krafts historia startade 1906 da
stadsfullmiktige beslutade att bygga en vatten-
kraftstation i Finnforsen i Skelleftedlven. Tvd
ar senare stod kraftstationen klar.

Skellefted var 1936 den mest elektrifierade
staden i hela landet. Skellefted hade ocksé Sve-
riges ldgsta elpris och forbrukade flest kilowatt-
timmar per person.

Finnfors kraftstation byggdes ut 1912 och
dédrefter har ytterligare elva vattenkraftsta-
tioner byggts lings Skelleftedlven. Den forsta
fastbranslepannan vid bioenergikombinatet i
Hedensbyn togs i drift 1986 och darefter har en
stark expansion skett i produktionen av virme
och biopellets.

Finnfors
vattenkraftverk.

Resultat efter
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Vatten. Det &r en forutsattning for liv. Sedan vi lart oss att tdmja dess enorma kraft har vattnet
varit avgdrande for utvecklingen och vélstandet i Sverige — inte minst i norra Norrland.

Hir finns den rena kraften i véra dlvar. Vi tar
tillvara pd den. Vi anvinder den till att gora
var vardag enklare och bittre, till att driva vira
industrier, till att i allt hogre grad transportera
oss. Vi anvinder den till si mycket mer dn de
flesta av oss nagonsin tanker pd. Och fortfaran-
de finns ett overflod av kraften kvar, som bland
annat fors over till den sodra landsindan.

Det innebar att nistan hilften av den el som
produceras i Sverige kommer fran vattenkraften,
som dr 100 procent fornybar energi vars belast-
ning pé klimatet i stort sett dr obefintlig.

Varije kilowattimme du férbrukar av vatten-
kraft dr alltsd en kilowattimme som du kan ha
ett gott samvete for. Om du dessutom ersitter
fossila brinslen med el gor du en direkt insats
for klimatet.

Vi dr medvetna om att vattenkraften har ett
pris, att den har en lokal miljopaverkan och pa-

Visste du att...

... var tredje svensk vill minska sitt anvandande
av el i tron att det samtidigt minskar paverkan
av klimatet? Men till skillnad frdn manga andra
lander ar den energi som produceras i Sverige i
stort sett klimatneutral och effekten skulle utebli.

4 | VATTENKRAFT

verkar den biologiska mangfalden, inte minst
for de fiskar som har sina vandringsleder dir
kraftstationer byggts. Darfor arbetar vi vidare
med olika projekt som minskar miljopaverkan
lokalt (se artikeln i spalten pa sidan 5).

MED TANKE PA FRAMTIDEN

For Skellefted Kraft ar vattenkraften grunden.
Den stir for 69 procent av var energiproduk-
tion och ar dirmed ocksa den enskilt viktigaste
inkomstkallan. Till skillnad fran de allra flesta
energibolag dr Skellefted Kraft kommunigt,
vilket innebdr att det dr invdnarna i Skellefted
kommun som idger bolaget.

Det finns alltsa inget intresse att gora kort-
siktiga 16sningar med syfte att maximera ut-
delningen till aktiedgare. Kommunen tar ut en
del av vinsten, men merparten anvands till att

terinvesteras i projekt som ska gagna miljon,
regionen och virlden i stort.

EN VIKTIG MOTOR

Léangsiktighet och hdllbarhet ar nyckelord, och
Skelleftea Kraft dr en av de absolut storsta in-
vesterarna i denna region. En viktig motor for
tillvixt, med en avkastning frdn vattenkraft
som bland annat mojliggjort vindkraftsprojek-
tet i Blaiken.

Men det finns gott om andra exempel.
Skellefted Kraft ligger bland annat ner stora
resurser pa att sponsra idrott och kultur,
stodja forskning och att hitta hdllbara 16s-
ningar for att utvinna energi i god samklang
med miljon. Och allt detta dr mojligt tack vare
vattenkraften.

Det ar svdrt att inte dlska virt norrlandska
vatten.

Visste du att...

... Skellefted Kraft driver 14 stdrre vattenkraft-
anlaggningar med arsproduktion pa mellan 30
och 300 GWh vardera samt ett antal mindre.
Totalt gav var vattenkraft en produktion pa
3 186 GWh under 2012.
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Vi sakrar vattenkraften

Skelleftea Kraft genomfor stora
underhallsprojekt i bolagets
vattenkraftverk. Just nu ar det
anlaggningen i Grytfors som far
en ordentlig genomgang.

Genom langsiktigt tinkande och férebyggande
insatser ar det mojligt att sinka kostnaderna
for vattenkraft och driva energiproduktionen
effektivt. Ett vil planerat underhall ir ocksa
en forutsittning for hog driftsakerhet. Darfor
renoveras anlidggningarna med jimna mellan-
rum, ofta med 40 irs intervall.

BYGGER BORT MILJORISKER

Anldggningen i Grytfors befinner sig just nu i
en sddan renovering. Slutnotan vintas landa pa
190 miljoner kronor, s det dr inga smasaker
som ska fixas till.

— Nej, turbinhjulet kommer att bytas, och
storre delen av generatorn ocksd. Det kommer
att ge en ndgot battre verkningsgrad, men en

viktig sak ir att det nya aggregatet ar mycket
mindre beroende av olja, siger Piar Forsberg,
chef for storskalig vattenkraft.

Det innebir att miljoriskerna med oljespill
minskar dramatiskt. En betydelsefull del i Skel-
lefted Krafts miljoarbete handlar just om att
bygga bort sddana risker.

OMFAT TANDE PLANERING

Utover detta kommer styrsystem och kontroll-
utrustning att bytas ut, och sjilva huset runt
anldggningen har redan fitt byggas om for att
leva upp till modern standard. Dessutom har
anslutningsvagarna fatt forstarkas for att klara
transporterna med vikter pa cirka 60 ton.

Tidigt i 4r inleddes arbetet med att riva ut
de gamla delarna och installera de nya. Det
ar ett modosamt arbete som har foregitts av
den mest omfattande renoveringsplaneringen i
Skellefted Krafts historia, enligt Pir Forsberg.

— Vi har ett nu ett par mdnader pa oss att bli
klara. Det finns bara ett aggregat i Grytfors, sa
produktionsbortfallet blir stort. Darfor ar det
stort fokus pd att det ska vara klart i tid.

Pér Forsberg ar chef for storskalig vattenkraft.

3 186 GWh

Skellefted Krafts totala vattenproduktion
under aret.

Visste du att...

... en stor férdel med vattenkraft ar att den ger
energi da den behdvs som bast. Vid regn och
snosmaltning under varm arstid samlas vattnet
i stora dammar och vattenmagasin i fjallvarlden.
Nar efterfragan pa energi 6kar under vinterhalv-
aret slapper vi successivt ivdg sd mycket vatten
som behdvs for att leverera tillr&ckligt med el.

Nya atgarder ska
underlatta for laxarna

Fragan om laxens forutsittningar i de
norrlindska dlvarna uppmirksammades
av flera medier under hosten. Bland an-
nat stilldes Skellefted Krafts satsning pa
vattenkraft mot det faktum att nio doda
laxar aterfunnits vid en av vdra anligg-
ningar i Hednis, Aby ilv. Det kan lita
som ett litet antal, men varje lax ar enormt
virdefull och sjalvklart vidtar vi dtgdrder.

v For att komma till ritta med laxar som
hamnar i haligheter i torrfiran har vi
sokt och fatt tillstind att fylla de storre
groparna med grus.

v Vi kommer att 6ka inspektionerna i
samband med att vatten tappas.

v Utover det har kanterna i laxtrappan
hojts, tillsynen har intensifierats och ett
stingsel har satts upp for att hélla obe-
horiga borta.

— Vattenkraften dr och kommer att vara
oerhort betydelsefull for oss. Samtidigt
gor vi det vi kan for att underlitta for
laxarna, hela tiden i nira samarbete med
myndigheter, organisationer och enligt de
lagar och vattendomar som finns. Men vi
forsoker gora mer, vi har till exempel del-
finansierat inventeringar av Skelleftedlven
och Buredlven med syftet att se vad som
kan forbattra forutsdttningarna och till-
varon for fiskar och vixter, siger Hans

Kreisel.

VATTENKRAFT | 5
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Atten damm skulle brista ar osanno-
likt, men Skellefte&d Kraft ser anda
kontinuerligt dver sdkerheten.

Sa sakra ar vara dammar

Med Mikael Niemis senaste roman "Fallvatten”, om en tsunamiliknande vag som slapps loss
nar dammarna i Lule &lv brister, hamnade den norrlandska dammséakerheten i blickfanget under
hosten. Men vad hander om dammarna brister pa riktigt? Och hur ser sakerheten ut?

— Hela Skelleftea Krafts existens ar beroende av att dammarna haller, sdger Martin Johansson,
dammsakerhetsansvarig, Skelleftea Kraft.

Till att borja med skulle ett dammbrott inte or-
saka en tsunamivag. I stallet skulle vattennivan
nedstroms oka kraftigt relativt fort. Det skulle
givetvis fa konsekvenser, men allt beror p4 vil-
ken damm som brister, storleken pd dammen
och mingden vatten i magasinet.

GOTT OM TID ATT EVAKUERA

Skulle exempelvis Bergsbydammen brista ar
det troligtvis fa bland allmanheten som skulle
mirka ndgonting. Men om dammen i Siddva
brister skulle den materiella forodelsen bli om-
fattande. Hela kvarter som ligger i anslutning
till Skelleftedlven skulle 6versvimmas.

Det skulle emellertid kunna ta en vecka
innan vattnet nar Skellefted, sd det finns gott
om tid for en evakuering.

6 | VATTENKRAFT

DAMMAGARENS ANSVAR

Men att det skulle ske ar inte sdrskilt sannolikt.

— Nej, sikerheten kring dammarna ar myck-
et hog. Det mdste den vara. Dammagaren har
det fulla ansvaret om ndgonting skulle intriffa,
och vi har inte ndgonting att vinna pa att miss-
skota underhéllet av vara anlaggningar. For var
existens dr vi ju helt beroende av att dammarna
haller. Och det gor de, siger Martin Johansson
och fortsitter:

— Dammarna ar sikra och vi har som rutin
att omgdende atgirda eventuella brister vi hittar.

Martin Johansson, dammsékerhetsansvarig.



ANNONS

HELA DENNA BILAGA AR EN ANNONS FRAN SKELLEFTEA KRAFT 2013-04-12

ANNONS

Stor beredskapsovning
| Skelleftealven

Skellefted Kraft och de 6vriga dammaéagarna langs Skelleftedlven

startade for flera ar sedan ett projekt vars syfte ar att bedéma
konsekvenserna av ett eventuellt dammbrott och att gora en

beredskapsplanering.

I projektet, som nu nirmar sig sitt slut, har
ett grundligt arbete lagts ner for att analysera
konsekvenserna av ett dammbrott. En mangd
faktorer har vigts in och man har bland annat
tittat pd konsekvenser utifrdn samtliga dam-
mars storlek och placering, samt hur olika vat-
tennivder paverkar.

Malet dr att verksamhetsutovarna och en
mangd samhillsfunktioner ska veta var, ndr
och hur insatser ska sittas in vid ett eventuellt
dammbrott.

ALLMANHETEN INFORMERAS

Under forsommaren 2013 kommer en storre
ovning att 4ga rum med alla dessa parter, for
att sakerstilla att alla rutiner fungerar som de
ska.

Aven allminheten kommer under aret att fa
ta del av projektets slutsatser. Det kan bland
annat innebira att boende i niarheten av dlven
far sirskilda sikerhetsforeskrifter och direktiv
om hur man bor agera vid en eventuell olycka.

Par Mikaelsson, den forne Skellefted AlK-kaptenen, numera brandman, drog ett tungt lass nar vi
senast genomférde en storre Gvning i Skelleftedlven. Snart &r det dags igen.

"Dammagarna har det
fulla ansvaret for damm-
arna. De ar skyldiga att
gora egna kontroller

och att rapportera till
myndigheterna. Det ar
myndigheternas ansvar
att gora tillsyn.”

Sa sager lagen.

Okande krav

Skellefted Kraft tar ett mycket stort ansvar vad
géller sdkerheten kring vattenkraftverkens dam-
mar. Kraven pa dammsékerhet dkar hela tiden
och vi har en egen organisation for dessa fra-
gor. Nar vi bygger och forstarker dammar réknar
vi numera med de vérsta fldden som berdknas
kunna ske med 10 000 &rs mellanrum.

2 0 0 miljoner kronor

Sa mycket satsar Skellefted Kraft pa sakerhets-
hojande atgarder vid dammarna under en fem-
arsperiod.

Unikt samarbete

Skellefted Kraft utvecklar och underhéller stan-
digt anlaggningarna sa att de inte ska orsaka
olieutslapp i Skelleftedlven. Om det andéa skulle
ske har foéretaget ett unikt samarbete med
bland annat r&ddningstjansten for att hantera
olieutslépp i alven och nérliggande vattendrag.
Specialutbildad personal och sa kallade miljo-
ambulanser stér beredda med specialutrustning
for att snabbt minimera skadorna vid en olycka.

VAT TENKRAFT

| 7
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2012 1 backspegeln

Har ar handelserna som formade Skelleftea Krafts fjolar.

Januari

=
Toppvarvning till
nyinrattad tjanst

Com Hems forsiljningschef Christoffer Svan-
berg byter bransch och jobb och blir ny affars-
omradeschef pd Marknad, Skellefted Kraft.

Kommunfullmaktige
sager nej

Hosten 2011 far Skellefted Kraft erbjudande
om att gd med i projektutvecklingen av den nya
kdarnkraftsanlaggningen Fennovoima i Pyha-
joki, Finland. Den 24 januari siger kommun-
fullmiktige nej till investeringen.

Februari

8 | ARET SOM GATT

Klattrar pa etiklistan

Skellefted Kraft klittrar 64 placeringar till plats
30 pa en lista 6ver Sveriges 200 mest hallbara

varumirken. Undersokningen ar Sustainable
Brands dir Sveriges mest hdllbara varumirken
koras.

Invigning av
vindkraftparker

Den 25 april invigs Skellefted Krafts vindkraft-
parker i Storliden och Jokkmokksliden utanfor
Mala. Totalt 18 vindkraftverk producerar 130
GWh per &r, vilket motsvarar hushéllsforbruk-
ningen hos 5 100 villor.

o M T T

Biostor satts i vilolage

Hoga biobrinslekostnader och en pressad pel-
letsmarknad far Skellefted Krafts styrelse att
fatta beslut om att sitta pelletsproduktionen
vid bioenergikombinatet i Storuman i vilolage.

Unga arbetssokande
bjuds in

Skellefted Kraft samarbetar med arbetsférmed-
lingen for att hitta teknisk kompetens. Ett av
resultaten av samarbetet dr Energi for unga, ett
projekt dar arbetssokande upp till 25 ar under

en veckas tid far chansen att kinna pa Skellef-
ted Kraft som arbetsgivare.

Juni
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"WOW Factor”i
internationell tavling

Damian Dugdale och Skellefted Kraft blir i
Bryssel omniamnda som en ”WOW Factor” i e-
Inclusion Awards. Detta for Damians inspire-
rande arbete med Bygdsiljum First, Bygdsiljums
egna Internet Service Provider (ISP), som moj-
liggjorts av Skellefted Krafts omfattande bred-
bandsutbyggnad.

Augusti

Undersdkning visar
styrkor i bredbandsnat

Hog driftsikerhet och uppskattade internet-
leverantorer. Det dr tvd av de viktigaste fakto-
rerna bakom valet att ansluta sig till Skellefted
Krafts bredbandsnit, enligt Stadsnitskollen.

Vatten-EL 4man

xxxxx

H

Nytt vintersakrat
elavtal lanseras

Skellefted Kraft lanserar en ny produkt som
skyddar kunderna mot vinterns elpristoppar.
Vatten-EL 4 manader dr en ny produkt som ger
kunderna mojlighet till fast elpris pa foretagets
egenproducerade vattenkraft under fyra vinter-
manader.

Laxtrappan vid Skellefted Krafts anldggning i
Hednis, Aby ilv, har vid flera tillfillen utsatts
for sabotage. Tilltagen hotar laxbestdndet och
Skellefted Kraft viljer att polisanmaila hindel-
serna.

Oktober

Gunnar Eikeland
tillkdnnager avgang

Efter tre ar som Skellefted Krafts vd avgdr
Gunnar Eikeland pa egen begédran viren 2013.
Han kommer niarmast att tilltrada som kon-
cernchef for Luleds kommunforetag AB.

November

Hogst anseende
| branschen

Skellefted Kraft har det klart hogsta anseendet
bland energiforetag i Sverige. Det visar TNS
Sifos Energi-barometer for det tredje kvarta-
let 2012, dar Skellefted Krafts anseende-index
hamnar pa 73. Genomsnittligt virde dr 44.

December

Blaikenprojektet far
stort EU-stod

Vindkraftparken pa Blaiken far 15 miljoner
euro i stod fran EU:s NER300-program, ett
av virldens storsta finansieringsprogram for

klimatneutral energi.

Etapp 1 provkors

De 30 vindkraftverk som omfattas av Blaiken-
vindprojektets forsta etapp dar monterade och
satta i provdrift. Arbetet riktas nu in pa att
sakerstilla tekniken for bland annat avisning.

Landets mest ndjda
elnatskunder

Skellefted Krafts elndtskunder dr nojdast i lan-
det pd foretagssidan och nast nojdast pé privat-
sidan. Det visar den arliga kundnéjdhetsunder-
sokningen fran Svenskt Kvalitetsindex (SKI).

ARET SOM GATT | 9
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Robert Andersson och
Ulrica Marklund héller koll
pé elavtal och forbrukning

via Skellefted Krafts app.

Sag hej till familjen Andersson Marklund. En till synes helt vanlig familj med mamma, pappa, son och dotter.
Men med tre fastigheter har de stdrre anledning an genomsnittet att halla koll pa energiférbrukning och elavtal.
— Det Iagsta priset ar inte avgérande, sager Robert Andersson.

Han och Ulrica Marklund flyttade in i huset pa
Pristbordet for tio ar sedan. D4 var sonen Karl
ett ar och dottern Alice kom tva &r senare.

Huset hade en oljepanna, men var helt
beroende direktverkande el. Det var dyrt och
ndgonting behovde goras.

FOLJER FORBRUKNING VIA APP

Tankar fanns pd bergvdrme, men andra som
borrat i omradet upptickte att det var nirmare
50 meter till berggrunden, vilket avskrickte.

— Fjarrvirme fanns i niarheten och den var
vildigt billig da. Det var jimforelsevis en lag
insats att ansluta sig till nitet och vi kunde san-
ka kostnaderna rejilt, siger Robert som haller
koll pa forbrukningen via Skellefted Krafts app.

De har inte dngrat sig.

—Det dr otroligt bekvamt och vi har inte lagt
ner en krona i underhéll p4 nio 4r.

Johan Lindstrom,
Skelleftea:

— Kan privatpersoner
salja el till
Skelleftea Kraft?

Svar: Nej, i dagsliget
har vi inte majlighet

att hantera detta, men vi
tittar pd maojligheten och arbetar for att kunna
erbjuda det sd smaningom.

10 | KUNDERNAS FRAGOR

VALDE VAT TEN-EL

Som ménga andra nyblivna husiagare ville de ha
koll pa kostnaderna. Samma resonemang forde
de i samband med att de 6vertog en vinterstuga
i Kétaselet.

— Dir har vi ett femérigt avtal med Vatten-
EL

DROMMER OM ATT BYGGA EGET

Diremot har de ett rorligt elavtal for den ny-
inkopta sommarstugan i Boviken. I framtiden
kan det bli aktuellt att bygga en permanent bo-
stad dar.

- Vi har alltid dromt om att bygga ett eget
hus. Girna ett plusenergihus som i bista fall
genererar mer energi dn vi forbrukar, sdger
Robert.

Gittan Smedh,
Skelleftea:

— Hur stort ar
Skelleftea Kraft
utanfor Skelleftea?

Svar: Hilften av vdra
elbandelskunder finns

utanfor Visterbotten, och

vi dr Sveriges femte storsta energiforetag nir
det giller produktion.

Varfor valde ni Skelleftea Kraft?

— De ir inte billigast, men de har ett langsiktigt
tankande. Dessutom betalar man pé ett satt till
sig sjilv eftersom det 4r kommunagt.

Ni 4ger tre fastigheter som alla kriver el.
Manga i er situation skulle jaga de lagsta pri-
serna.

— Vi koper att de inte dr billigast om de dr bra
pd annat, siager Robert som anser att miljo-
aspekten ar viktig nar det kommer till val av
elleverantor och avtal.

— Vad idr det vi haller pd med har i varlden?
Det handlar om att gora ansvarsfyllda val, vare
sig det giller sopsortering eller energikonsum-
tion.

John Svensson,
Skelleftea:

— Skelleftea Kraft
sdljer ju el i hela
Sverige. Vore det da
inte smartare att ha

ett annat namn?

Svar: Vi tror att det dr
bra med ett namn som visar vdrt ursprung.
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Med koll pa politik och vader

Krafthandelsganget hjalper dig att valja ratt elavtal

| hjartat av Skelleftea Kraft hittar vi medarbetarna pa Krafthandel.
Deras analysformaga och kunskap om elmarknaden ligger till grund for
hur Skelleftea Kraft koper och saljer el. Denna kunskap ska ocksa hjalpa
dig som kund att valja det elavtal som passar dig bast.

I krafthandelsrummet pé Skellefted Kraft sitter
analytiker med koll p4 omvirldsfaktorer som
paverkar elpriset, till exempel politiska skeen-
den och vidermaissiga omstiandigheter. Hir sit-
ter ocksd handlare som koper och siljer el pa
den nordiska elborsen Nord Pool, prissikrar
valuta, elcertifikat och utslappsritter (CO,) for
egen och for kunders rikning. Det kan handla
om foretagskunder som behéver luta sig mot
Skellefted Krafts expertis och muskler, till ex-
empel energibolag som ar mindre eller helt en-
kelt har valt bort handelsbiten av praktiska och
affirsmaissiga skal.

HANDEL PA TVA SATT

Handeln pa Nord Pool sker p4 tva olika sitt:
e Spotmarknaden. For kortsiktig kraft for
fysisk leverans niastkommande dygn.
e Terminsmarknaden. En prissikring av kraft
for framtida leverans.
Skellefted Krafts rorliga pris baseras pa det
i efterhand framriknade manadsmedelpriset.
For att kunna ha ett fast elpris maste Skellef-
ted Kraft prissikra den el som siljs till kunden.
Marknaden styr vilket pris vi kan sikra pd
Nord Pool och utifrdn det kan vi erbjuda basta
mojliga fasta pris till kunden.

VILL BLI TYDLIGARE

Att beskriva hur elmarknaden fungerar kan
vara svért och att diskutera elpriset kan vara
annu knepigare. Marina Markstrom arbetar
som krafthandlare i spotmarknaden och hante-
rar Skellefted Krafts balansansvar for all el som

Josefin Hansson,
Skelleftea:

— Vart tar fjairrvarmen
vagen nar den har pas-
serat bostaderna? Var

ar slutdestinationen?

Svar: Nir fidrrvirme-
vattnet har varmt upp
husets vatten dr det avkylt och leds tillbaka till
virmeverket. Vil dar virms det upp igen och
leds dter i fidrrvdarmenditet.

Skellefted Kraft och dess foretagskunder levere-
rar till sina elkonsumenter. Hon haller med om
att energibranschen méste bli tydligare.

— P4 Skelleftea Kraft ska vi definitivt gora
vad vi kan for att ta en mer radgivande roll i
kontakten med kunden, att mer konkret berit-
ta hur det ligger till. Mdlsittningen ar att vi ska
vara branschens talesperson och att vdra rad
ska vara sa pricksikra att bade fler vill bli kun-
der hos oss och befintliga kunder stannar kvar.

Marina Markstrom, krafthandlare.

Carl-Henrik
Barnekow, Skelleftea:

— Hur jobbar Skelleftea
Kraft langsiktigt for en
hallbar milj6?

— Nir Skelleftea Kraft
slapper in spillvirme

fran Ronnskarsverken,
kommer fjarrvarmen att bli billigare da?

Sa satts elpriset

v/ Elpriset sétts dagligen pé den nord-
iska elbdrsen Nord Pool. Det priset
utgér vi och véra konkurrenter fran
nar vi sedan satter slutpriset till dig
som ar kund.

v/ Varje férmiddag beréttar vi och an-
dra elhandelsféretag fér Nord Pool
hur mycket el vi vill képa nasta dag
och till vilket pris, timme fér timme.
Samtidigt rapporterar elproducen-
terna hur mycket el som ska séljas
och till vilket pris, timme fér timme.
Dar kurvorna fér kdp och sélj mots
sétts priset pa Nord Pool.

v/ Manga olika faktorer paverkar elpri-
set. Politiska skeenden och priset
péa energiravaror — olja, kol och gas
— spelar in, liksom EU:s handel med
utslappsratter, dverféringsmojlig-
heter av el mellan l1&nder och olika
omraden i Sverige liksom valuta-
kurser.

v | Norden &r det vadret som har
storst inverkan pa priset. Om
nederborden ar méattlig far det kon-
sekvenser for vattenkraften och nar
tilgngen pa vattenkraft minskar
maste vi ta till dyrare kraftslag. Nar
det har regnat mycket och det finns
en massa vatten i vattenmagasinen
gér priset for el ner.

v/ Innan du far din faktura raknas skatt
och moms in, samt kostnaden for
elcertifikat som ska gynna fornybar
produktion av el. EIntsavgifter och
administrativa kostnader tillkommer
ocksa.

Svar: Vira satsningar pad fornybar energi bidrar
till EU:s klimatmal och motverkar global

upp- virmning. Utgdngspunkten i vdrt syste-
matiska miljoarbete dr annars att identifiera
och bedoma vdr miljopdverkan, for att kunna
prioritera dtgdarder som styr mot en ansvarsfull
hantering av vdra verksambheter.

Svar: 1 Skelleftebamn och Ursviken anvander
vi spillvarme fran Ronnskdr, energi som annars
skulle gd forlorad. Virmeverken kan utnyttja
olika brinslen, men vi har samma pris for vdra
kunder i fjdrrvirmeniitet i Skellefted.

KUNDERNAS FRAGOR
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Bilden av
Skelleftea Kraft

Hur ser din bild av Skelleftea Kraft ut? Det fragade vi vara kunder
och fick mangder med foton som svar. Har ar nagra av de fina och
roliga bilder som tavlade om férstapriset, en iPad. Vem som vann?
Det gjorde 3-ariga Dana Holm och hennes mamma Maria.

Grattis till er och tack alla ni som deltog!

Rita Hoikka fotade en av vara kraft-
ledningar med solnedgéngen som fond.

En solig dag, férevigad av
Fredrik Bjorklund.

—

Sture Marklund i form
av en modern och
uppkopplad variant
av Nacken, med
datorn i knaet, mitti
smaéllkalla vintern.

Séker och kraftfull,
precis som Skelleftea
Kraft. Det hér bidraget
kommer fran Martina
Boman.

Dana, 3 ar, forenar nytta med n¢
Travvagen. Dana och mamma N
fototavlingen och far en ny surfp

12 | MITT SKELLEFTEA KRAFT
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Katten s& hogt! Par Hedlund lyckades trycka av just
nar katten hittat sin plats, hdgst upp pé elstolpen.

je tack vare bredbandet pa
Nlaria Holm &r vara vinnare i
latta i pris.

Vart statliga kopparhus genom

David Lindfors lins.
avid-inaiors fins Elisabet Forsberg tog det hér fotot en vacker

héstdag vid Renstrémsbron.

P& vag till slalombacken i Mala ar det
svart att missa var elen kommer fran.
Fotot taget av Fredrik Soderberg. Gnistrande energi, fangad av Nadja Lejon.

MITT SKELLEFTEA KRAFT | 13
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Sveriges basta
ska bli annu battre

Kundservice ska fortsatta utveckla var goda service

Energibranschens basta kundservice finns pa Skelleftea Kraft, enligt Ser-
vice Scores nationella undersdkning 2012. Men bast kan bli battre och nu
ligger fullt fokus pa att skapa en annu starkare relation till dig som kund.

P4 Skelleftea Krafts kundservice sitter 16 med-
arbetare beredda att ta emot dina frigor. Det
har ar Skellefted Krafts ansikte utdt och bara
under 2012 tog de emot 90 000 telefonsamtal.
— Till oss kan man vinda sig med alla typer
av fragor och felanmilningar. Oftast kan vi ge
svar direkt, men i de fall vi maste soka svaren i
ndgon annan avdelning har vi ett lofte till vara
kunder att ge dterkoppling inom tre arbets-
dagar, siger Erica Astrom, kundservicechef.

KUNDER OVER HELA LANDET

Erica och hennes medarbetare haller sig stin-
digt a jour med vad som hinder i omvirlden

Sa kontaktar du

Telefon 0910-77 25 50

E-post kundservice @skekraft.se

Anvand Mina sidor!

Se vilka avtal for el och fjarrvarme du har hos
oss pa Skellefted Kraft, jamfor din forbrukning
under speciella perioder, fa en Gverblick Gver
dina kostnader for el, fiarrvarme och pellets,
eller gér en anmalan om flytt. P& Mina sidor,
som finns pé Skellefted Krafts webb, hittar du
en hel del anvandbart.
www.skekraft.se/minasidor

14 | KUNDSERVICE

och pd marknaden for att kunna erbjuda den
bista servicen oavsett var i landet du bor.

— Madnga tianker nog att vdra kunder bara
finns i Skelleftedregionen, men det ar i sjilva
verket bara hilften av dem som gor det, sager
Erica.

Hur blir man branschens basta kundservice?

— Genom att ha bra medarbetare! Alla hir har
en inbyggd stolthet och en dkta kinsla for ser-
vice. Men en viktig del ar ocksa att vi inte ses
pd som “bara en vixel”, utan att vi ir en resurs,
sdger Erica och forklarar att Skellefted Krafts
kundservice lever upp till de kdrnvdarden som

kundservice

Facebook

Gé garna in och gilla Skellefted Kraft pa Face-
book. Det &r ett bra satt att halla koll pa nyheter,
tips och andra saker vi har pa gang. Givetvis
tar vi emot dina fragor och synpunkter aven dar.
www.facebook.com/skekraft

Webben

www.skekraft.se ar adressen for dig som vill
veta &nnu mer om Skellefted Kraft. Har hittar du
en stor mangd fakta om hur energiproduktio-
nen i vara olika anlaggningar fungerar, hur vart
miljdarbete ser ut, aktuella erbjudanden, lediga
jobb och en hel del annat.

foretaget star for: drivande, palitliga, ansvars-
tagande och nara.

— Framfor allt dr vi ndarvarande. Vi har be-
redskap att hjilpa till vid storre elavbrott och
du behover inte vinta i evigheter i en telefonko.
I dag forviantar man sig att allt ska ske direke,
och da vill vi mota forvantningarna.

KUNDEN ALLT MER MEDVETEN

Enligt Erica har den typiska kunden blivit mer
medveten i takt med att elpriserna hojts.

— Tidigare var elpriset sillan ndgonting som
man behovde reflektera over, i dag ar det inte
sd. Det stiller hogre krav pa kunden att enga-

5 —

sC.1 1 3
-

Skelleftea Krafts app

Vill du enkelt ha koll pa din elférbrukning dag for
dag bor du ladda hem var app for Iphone eller
Android. Har hittar du bland annat dina avtal
med oss, fakturainfo och forbrukningsstatistik.
Du far &ven information om driftstérningar, aktu-
ella erbjudanden och lediga jobb. Dessutom gar
det valdigt bra att kontakta oss via appen.



ANNONS

HELA DENNA BILAGA AR EN ANNONS FRAN SKELLEFTEA KRAFT 2013-04-12

ANNONS

gera sig och nya krav pa oss att i allt storre om-
fattning ha en radgivande roll. Det ir en viktig
del i god kundservice.

Men varfor vill ett energibolag hjilpa mig att
spara energi? Borde det inte vara tvartom?

— Det handlar om trovardighet. Om vi vill be-
héilla vara kunder, maste de kunna lita pd oss
och att vi har ett uppriktigt intresse att hjalpa
till. Det dr vért jobb. Sedan finns det mdl om
att hela samhaillet ska bli mer energieffektivt.
Det ska vi ocksa bidra till att uppfylla, siager
Erica Astrom.
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"Om vi vill behalla
vara kunder maste
de kunna lita pa 0ss.”

i,

och hennes kollegor
etar malmedvetet for
u mer radgivande.

= 4

Erica Astrijm, kundservicechef.

b0O0 forslag gor oss effektivare -/

Skellefted Kraft genomfor ett effektiviseringsprogram med malet att spara
30 miljoner kronor arligen fram till ar 2015. Sedan stalls siktet in pa att for-

battra resultatet med 200 miljoner kronor till ar 2020.

Bakgrunden ir bland annat prisutvecklingen
pa el och elcertifikat och fastighetsskatten pa
vattenkraft som beriknas kosta koncernen 70—
80 miljoner kronor extra bara under detta 4r.
— Det pressar vira marginaler. Aven om
manga kan tycka att vi redan gor bra resultat be-
hovs mer kapital for att kunna driva vdra stora
investeringsprojekt, siger Hans Kreisel, vd.

Under hosten vinde sig darfor bolaget till per-
sonalen i hopp om att f4 in bra forslag. Respon-
sen Overtriffade alla férvintningar.

— Vi har fatt in cirka 600 forslag. Jag dr im-
ponerad, niastan chockad, over att fa s4 mycket
pa sd kort tid. Det 4r en helt fantastisk respons
som virmer hjartat, siger Hans Kreisel.

KUNDSERVICE | 15
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Vara produkter och tjanster pa

El

Det som far din lampa att lysa och som vi produce-
rar med egenproducerad kraft fran vatten, vind och
bioenergi samt el fran karnkraft och kopt el fran den
nordiska elbdrsen Nord Pool.

SA FUNKAR DET

Skellefted Kraft satsar i forsta hand pé egen elproduktion. Det innebar
att vi investerar i egna anldggningar for att producera el med sa lig
klimatpéaverkan som mojligt. Vi vill bidra till Europas omstillning fran
klimatbelastande fossila branslen till fornybar energiproduktion. Dar-
for stravar vi efter att ha en stor andel vatten- och vindkraft.

Fjarrvarme

Ditt hus varms upp nar elementen blir varma. Magi?
Nej, men ett smart kretslopp som paminner om
kroppens eget blodomlopp. Fjarrvarmeverket &r
hjartat som genom ledningar pumpar ut varme till
alla anslutna fastigheter.

Elnat

SA FUNKAR DET
Fornybart och atervunnet brinsle hettar upp vatten som transporteras Vara elnat finns i Skelleftea NOijﬁ Mala. Roberts-
) ) )
i ett system av vilisolerade rér under hogt tryck. Vattnet dr mellan 70 . L. e
och 120 grader varmt, beroende pa drstid och vider, och leds till en fors och delar av Vindeln, Arwds;aur, Pitea och LQCK'
fjarrvarmecentral i varje fastighet. Darefter skickar virmevixlaren det sele. Det nat som vi ansvarar for ar 1 200 mil Ié’mgt

heta vattnet till husets element och till kranarna. .
och om du drar ut det och lagger det som en rak

linje nar det anda fran Skelleftea till Rio De Janeiro
i Brasilien.

SA FUNKAR DET

Elnitet i Sverige mater 48 200 mil eller racker for 13 varv runt jorden.
Svenska Kraftnit ansvarar for stamnitet, som brukar kallas elens mo-
torvidg. Elen leds darefter vidare via region- och lokalnitets ledningar
innan den nér ditt vigguttag. Den har da transformerats fran 400 000
volt till 400/230 volt.

Elproduktion

11 %

4 % Vindkraft

Karnkraft

&

10 %
Kraftvarme
Vattenkraft

Tt
o Tt
1T

— = =
b = —-
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fem minuter

Bredband

Vibygger och ager Skekraft.net, bredbandsnatet i
Skellefted. Om yta och befolkningsmangd kombine-
ras med den bredbandshastighet som erbjuds har
Skellefted kommun Sveriges framsta bredbandsnt.

SA FUNKAR DET

En stor del av bredbandstrafiken gar via fysiska kablar av olika slag
innan de antingen kopplas till en dator eller annan apparat. Begrep-
pet bredband betyder egentligen ”hog bandbredd” och syftar pa mot-
satsen till smalbandig modemkommunikation och ISDN-kommunika-
tion formedlad av telefonnatets televaxlar.

Lokaler och fastigheter

Vi ager, forvaltar och hyr ut lokaler i kvarteret
Expolaris Center i centrala Skelleftea.

SA FUNKAR DET

Kvarteret rymmer cirka 60 000 kvadratmeter lokaler, daribland Scan-
dic kongresscenter med konferensmojligheter for mellan 10 och 1 200
personer. I kvarteret ligger ocksa Skellefted Krafts huvudkontor.

Pelletsvarme

Vitillverkar komprimerat biobransle med extremt
hogt energiinnehall. Ravaran kommer fran biproduk-
ter fran skogsavverkning, sagverk och traindustrier.
Pelletsen anvands for att varma upp fastigheter.

SA FUNKAR DET

Nir du som villadgare ska elda med pellets kan du vilja mellan pellets-
panna, pelletskamin eller pelletsbrinnare. Numera ir alla pellets-
system enkla att skota och kan vara automatiserade.

SEU, Energiunderhall

Energiunderhall levererar underhallstjanster till
energiféretag med egna tillgdngar inom vindkraft,
vattenkraft och kraftvarme, samt stora energi-
anvandare inom industrin.

SA FUNKAR DET

Kunderna finns inom ett stort omrdde, men huvuddelen av uppdragen
utfors langs Skelleftedlven.

Antal ton
levererad biopellets

’5 287

728

SA FUNKARDET | 17
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Skellefted Krafts satsningar fung-
erar som ringar pa vattnet. De ger
tillvaxt, spiller av pa andra féretag
och skapar nya arbetstillféllen.

—Viéren dynamo i regionen och
vi letar standigt efter nya investe-
ringar, sager Skelleftea Krafts vd,
Hans Kreisel.

~ Nina Bergstrém, energi-
ingenjor, vid ettav vara’
- vindkraftverk. Vind-
" kraftparken i Blaiken ar
~ettexempel pa hurvi.'* -

* investerar inom férnybar
elproduktion. .-

Satsningar som ger nya
arbetstillfallen 1 regionen

Satsningarna dr viktiga for att koncernen ska
fortsitta att gd med vinst och i foérlingningen
kunna svara upp mot kommunens mal om 4
procents avkastning.

— Affiarsmissigheten ligger alltid till grund
for vara beslut. Satsningarna méste vara 16n-
samma och ligga i linje med var overgripande
madlsittning, att vara ett av Sveriges ledande
energibolag, berattar Hans Kreisel.

Gar det bra for Skellefted Kraft gir det bra
for bygden, helt enkelt.

— S& dr det, pengarna stannar inom kom-
munen. Det pratas mycket om lokalproducerat
i andra branscher, men det ar ett uttryck som
jag dven tycker kan anvindas i delar av var
verksamhet. Min forhoppning ar att Skellef-
teds invanare uppskattar det vi gor, sager Hans
Kreisel.

OMDISKUTERADE PLANER

En del investeringar och tinkbara satsningar
har diskuterats flitigt de senaste dren. Planerna
pd att gd in i det affirsmissigt intressanta
karnkraftsbygget i Pyhdjoki, Finland, lades &t
sidan efter principiellt stillningstagande fran

18 | INVESTERINGARNA

Skellefted Krafts dgare. En annan het friga har
varit Skellefted Krafts engagemang i etanoltill-
verkaren Sekab, en investering som hittills inte
gett forvintat utfall, men som nu visar positiva
tecken.

— Vér huvudutmaning ar att utveckla var
verksamhet s att vi samtidigt kraftigt bidrar
till minskad anvidndning av fossila brinslen
som kol och olja. Vira mest betydande sats-
ningar kommer darfor att vara inom fornybar
elproduktion. Vi fortsitter leta utvecklingsmoj-
ligheter, savil nationellt som internationellt.

NYCKELN AR VIND OCH VATTEN

En viktig del i den ldngsiktiga strategin dr att ha
Europas lagsta rorliga elproduktionskostnad.
Nyckeln ir en stor andel vatten- och vindkraft,
energislag vars bransle saknar direkt kostnad.
Skellefted Kraft dger, driver och underhiller
sjdlva anlaggningarna och de finns till storsta
delen i regionen. Bolaget producerar i huvud-
sak vattenkraft, som kompletteras med bio-
energi och en snabbt 6kande andel vindkraft.
Strategin innebdr att Skellefted Kraft kan bidra
till minskad anvindning av fossila brinslen.

— Det handlar om att ta ett ldngsiktigt hall-
bart ansvar nar det giller sdvil samhille som
ekonomi och miljo.

Har ar nagra av
Skelleftea Krafts
aktuella satsningar:

e Bygget av en ny stamnatsstation
i Hognas, Granfors.

e Kapacitetsforbattring av bred-
bandsnatet | Skelleftea.

e Upprustning av kraftstationen i
Grytfors.

¢ Vindkraftsinvesteringarna, bland
annat parken i Blaiken.

o Oversyn av dammsékerheten langs
Skelleftedlven.



ANNONS HELA DENNA BILAGA AR EN ANNONS FRAN SKELLEFTEA KRAFT 2013-04-12 ANNONS

Darfor satsar vi pa torv

Det viktigaste miljomalet for oss pa Skelleftea Kraft ar att bryta beroendet
av kol och olja. Inom kraftvarmeproduktionen &r det i det ndrmaste uppnatt
da den till 99,5 procent &r fri fran kol och olja. | stallet anvander Skelleftea
Kraft biprodukter fran skogsavverkningar och sagverksindustrier samt torv.

Jan Burvall, bransleutvecklare.

Koldioxidutsldppen fran torv blir relativt stora,
men man missar flera aspekter om man bara ser
pa det, menar Jan Burvall, bransleutvecklare.
— Den fossila koldioxiden ar det stora pro-
blemet i den globala uppvirmningen. Darfor
skiljer vi utslappen frdn kol och olja frén an-
dra typer av utslipp frdn koldioxid, som pa

kort eller langre sikt ingdr i det naturliga krets-
loppet, sdger Jan Burvall och fortsitter:

— Torv ar ldngsamt fornybart och i Sverige
bryter vi bara en promille av torvarealen.

KORTA TRANSPORTSTRACKOR

P4 flera hall i Europa ir torven en bristvara,
men i Sverige finns det enormt stora resurser.
For att vara exakt handlar det om 10 miljoner
hektar, vilket motsvarar 25 procent av landare-
alen. Skellefted Kraft har i dag tre torvtikter,
varav de tva storre kommer att vara utbrutna
och redo att aterstillas inom 10 till 15 &r. Dar-
for tittar man redan nu pd nya torvtikter som
kan ersitta de gamla.

— Torven finns lokalt, vilket ir oerhért bra
ur miljosynpunkt dd det innebir korta trans-
portstrackor. Det minskar klimatpdverkan be-
tydligt, jimfort med om vi hade varit tvungna
att importera, siger Jan Burvall.

Skellefteborna ar mer e-kunniga

Bredbandsabonnenterna i Skellefted kommun &r duktigare

pa att utnyttja hoga hastigheter an andra.

Av kommunens invdnare har 75 procent till-
gang till 100 Mbps bredband via fiber och
den siffran okar stindigt. Och Skellefteborna
nyttjar verkligen mojligheten till en snabb bred-
bandsuppkoppling. I oktober 2012 stod det
klart att andelen kunder som abonnerade pa
100 Mbps passerat 60 procent.

— Det dr unikt och det tyder pa att vi 4r mer
e-kunniga hir dn i andra delar av landet, siager
Kajsa Hedberg, affirsomradeschef Utveckling.

Skellefteborna &r bra pa att surfa snabbt via fiber.

Skellefted Krafts bredbandsnit och samtliga
internetleverantorer som ingér i det far dess-
utom hoga betyg av kunderna, ofta ldngt 6ver
branschsnittet, visar Stadsnitskollens NKI-
undersokning.

— Generellt sett dr bredbandsuppkoppling
via stadsnitet snabbare och billigare 4n andra
losningar. Dessutom dr driftsikerheten hog.
Det bidrar nog till framgangen, siger Anders
Pettersson, affirsenhetschef Bredband.

Pelletstillverkning
sattes i vilolage

Det tuffa laget pa pelletsmarknaden och dkade
ravarupriser fick Skellefted Krafts styrelse att
fatta beslutet om ett vilolage for pelletsproduk-
tionen i Storumans bioenergikombinat.

Totalt berdrde beslutet 25 tjanster, men i
slutdndan behdévde ingen sdgas upp. Nagra
medarbetare har kvar sina tjanster i Storuman,
nagra har erbjudits nya tjanster inom Skelleftea
Kraft pa andra orter och ett par har gétt till andra
arbetsgivare. | ett fall kom foretaget dverens om
en pensionslésning.

Det finns &ven exempel p& kompetensvéaxling
dér somliga fatt en majlighet att omskola sig for
att kunna ta en annan befattning inom féretaget.

Viktigt trendbrott

Ett trendbrott har skett for det av Skellefted Kraft
deldgda etanolféretaget NEKAB/SEKAB. Efter
att ha dragits med stora férluster bidrog féreta-
get 2012 med 25,8 milioner kronor till Skelleftea
Krafts vinst.

Bredbandstips!

Om din fastighet &r ansluten till Skekraft.net ar
det enkelt att komma igéng. Satt bara in néat-
verkskabeln i bredbandsuttaget s& kommer du
automatiskt till bredbandsportalen, dar du kan
vélja den leverantdr du vill ha. Om du har frégor
eller vill dra bredband fram till din fastighet,
kontakta kundservice pa 0910-77 25 50 eller
kundservice @skekraft.se
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Framtidens vingslag slar |

Behovet av energi kommer inte att minska i framtiden. Men det &r viktigt att framtidens

energibehov tacks av férnybar energi med sa liten paverkan pa miljé och klimat som méjligt.
For Skelleftea Kraft spelar vindkraften en viktig roll.

I Blaikenomradet, pA kommungransen mellan
Sorsele och Storuman, rader snudd pa perfekta
forutsattningar for vindkraft. Lagfjallsomradet
ar blasigt, oppet och det finns inga fast boende
i omradet. Ar 2015 kommer en av Europas
storsta landbaserade vindparker att st hir, om
allt gér som planerat. Narmare 100 vindkraft-
verk genererar da tillrickligt mycket energi for
att ticka behovet for 150 000 ligenheter. Det
ar en gigantisk investering som byggs i tre etap-
per och som totalt motsvarar narmare 4 miljar-
der kronor. Anda riknar man med l6nsamhet.

— Det dr en ldngsiktig investering, men vi ar
overtygade om att denna typ av hdllbar energi-
utvinning, som ar helt fornybar och klimat-
neutral, dr en viktig pusselbit i arbetet med att
tacka framtidens energibehov, siger Mikael
Lindmark, vd for Blaikenvind AB.

STOR UTMANING

Blaikenvind, som startades av Skellefted Kraft
tillsammans med Fortum, borjade 2011 bygget
av vindkraftparken. Ett stort projekt som inne-
fattar allt frin forberedande infrastruktur till
montering av de 100 meter hoga tornen med
vingar — vars spann ocksd dr 100 meter — till
driftsittning.

En stor utmaning i arbetet ar att tidsfonstret
med barmark ir relativt kort i Blaikenomradet.
Under denna tid maste vildigt mycket ske for
att halla tidsplanen.

— 900 personer har cirkulerat pa platsen,
men allt 4r vildigt noga planerat och har flutit
pa bra, sager Mikael Lindmark.

Och vid &rsskiftet stod mycket riktigt vind-
kraftparkens forsta etapp klar och kunde sittas
i provdrift. Den motsvarar 30 vindkraftverk,
anpassade for arktiskt klimat. S fort marken
ar bar igen kommer monteringen av ytterligare
30 vindkraftverk att inledas, denna gang helt
och hallet i Skellefted Krafts regi.

GLOBALT INTRESSE

Arktiskt klimat, ja. Det dr en av de mest in-
tressanta aspekterna i de vindkraftsatsningar
som Skellefted Kraft genomfér. String kyla
och isbildning pa vingarna har varit ett bekym-
mer for vindkraftsetableringar. Men Skellefted
Kraft har utvecklat virldsledande teknik for att
komma tillritta med problemet.

— Mer idn halva Nordens yta har den typ av
klimat som kraver system for att hantera exem-
pelvis isbildning. Faktum ar att tekniken efter-
fragas overallt i virlden didr det forekommer

vindkraftsetableringar i arktiska klimat. Det
vi gor ar en global angeldgenhet, sager Mikael
Lindmark.

Mikael Lindmark och hans Balikenvind har blivit
en global angeléagenhet.

Soker du jobb? Satsa pa vindkraft!
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Vill du vara eftertraktad pa arbets-
marknaden? Utbilda dig da till
ingenjor och satsa pa vindkraft.

— Branschen skriker efter teknisk
kompetens, sager Gunnar Tenevall,
personalchef pa Skelleftea Kraft.

Stora pensionsavgingar och omfattande vind-
kraftsinvesteringar de kommande aren gor att
energiforetagen soker med ljus och lykta efter
unga forméagor med riatt kompetens. Den ar-
betsmarknadsanalys som Svensk Energi och
Svensk Fjarrvirme har gjort visar att 7 000
nya medarbetare behovs i branschen fram till
ar 2016, da den siste 40-talisten gér i pension.
Skellefted Kraft arbetar utdtriktat och i sam-
arbete med flera energiforetag, branschorgani-
sationer, universitet och hogskolor for att fa till
stind fler utbildningar.

— Vi ligger i framkant ndr det gailler tek-
nik for vindkraft i kallt klimat och kommer
att behova anstilla manga fler vindkraftstek-
niker framover. Darfor samarbetar vi med de
tre nordligaste universiteten, forklarar Gunnar
Tenevall.

SKELLEFTEAS NATUR
SKA LOCKA

Balans i livet — det vill sidga att ha en tillvaro
ddr det gdr utmarkt att kombinera personlig
utveckling, bra prestationer i arbetet med aktiv
fritid — 4r det som framst ska locka de nya for-
magorna till Skellefted Kraft. Skellefted dr en
stad dadr det ar ldtt att gora just det, hir dr det
nira till allt och néra till naturen.

— Dessutom lyfter vi gdrna fram var utveck-
lings- och miljoinriktning. Att arbeta for en
battre miljo gor arbetet an mer inspirerande,
sager Gunnar Tenevall.
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Unik [6sning forhindrar
isbildning

Isbildning pé vindkraftverkens turbinblad inne-
bar minskad produktion pa grund av forsémrad
verkningsgrad och i vérsta fall produktions-
stopp. Skellefted Kraft har déarfor tilsammans
med Energimyndigheten drivit p& utvecklingen
for att ta fram ett effektivt avisningssystem. Tur-
binbladen ar férsedda med en tunn kolfibervay,
som vid behov varms upp for att férhindra isbild-
ning. Issensorer k&nner av nér det finns risk for
isbildning och sétter igdng avisningssystemet
innan isbildning hinner uppsta.

Hir upp Ae per
crkA €0 mETER

/7
R OTORBLADEN AR
CANLIGTVIS CIRKA
o
¢o METER LANGA

400 jobb pa arsbasis

Etableringen av vindkraftparken i Blaikenomra-
det leder till 400 jobb pé arsbasis. Utdver de 150
personer som ar anstéllda av Blaikenvind pa
heltid, skapas cirka 250 jobb indirekt av projek-
tet. Bolaget gor darmed flera samhéllsbyggande
insatser genom att dels skapa arbetstillfallen i

o
EN AV VARA radande lagkonjunktur, dels bidra till framtidens
MEDARE ETARE I6sningar pa klimatproblemen.
Fakta Blaiken Se filmen om
* Kyla och isbildning p& vingar ar B |a | k nVi N d
ett valkant problem for vindkraft i €
arktiskt klimat. Vill du veta mer om Blaikenvind och etablering-
o ¢ Blaikenprojektet ar sa pass en av en av Europas stdrsta landbaserade vind-
i intressant att EU-kommissionen kraftparker? Besok www.blaikenvind.se dar du
o i december beslutade att ge ett bland annat kan folja utvecklingen via en webb-
investeringsstod pa 15 miljoner i kamera och se dokumentérfimen om Blaiken-
euro till projektet. Stddet kommer %’. projektet. Och glém inte att den forsta etappen
frdn NER300, ett av véarldens i invigs i sommar, nérmare bestamt 3 juni.
. storsta finansieringsprogram for 2k Hall utkik pa var webbplats for mer informa-

klimatneutral energi. tion kring nér allméanheten ar véalkommen att be-

soka parken.
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Satsningar pa vindkraft kraver ny stamnatsstation

Storsta elnatsinvesteringen

Ett jatteprojekt drar snart igdng i Hognas, 25 kilometer vaster om Skelleftea. En ny stamnéatsstation
byggs for att kunna transportera den 6kande mangden el fran vindkraft.
— Vi har inte byggt nagot av den har storleken sedan 1906, berattar projektledaren Jim Markstedt.

Det dr Jim som stdr dir pa bilden, bredvid en
transformator som liknar de tvd som ska inga
i Hognds stamndtsstation och som viger 350
ton vardera. Det ger en kinsla for projektets
storlek.

- Den transformator vi har i Vargfors ricker
inte till lingre, vi maste 6ka kapaciteten och
underlitta for elen att nd ut till ovriga delar av
landet. Vi far stindiga vindkraftsférfragningar,
men mdste i dagsliget siga nej, forklarar Jim

Markstedt och lyfter fram ytterligare anled-
ningar till investeringen.

— Om den energi som produceras i den nedre
delen av Skelleftedlven transporteras till Hog-
nds i stallet for till Vargfors sd innebir det lagre
elektriska forluster i och med att energin trans-
porteras en kortare striacka.

I dag dr Skellefted Kraft Elnit endast anslutet
mot stamnitet i Vargfors. Nar den nya statio-
nen i Hognas star klar 6kar leveranssikerheten

"Vi har inte byggt
nagot av den har
storleken sedan
1906

Fakta HOgnas
stamnatsstation

Kostnad: 200 miljoner kronor.

Fardigbyggd: Tredje kvartalet ar
2015.

Vikt per transformator: 350 ton.

Spanningsniva: 400 kilovolt.

Funktion: Skickar el som produceras
i regionen ut till det svenska stamnétet.

Svenska kraftnat: Ett statligt affars-
verk som ansvarar for att transportera
el pa stamnatet. Det agerar for en
elmarknad dar aktbrerna kan handla el
i fri konkurrens.

Effekt per transformator: 500 MW

Transporten av de tva stora transformatorerna blir en utmaning. De kommer till Skellefted med bét eller tag, sedan blir det landsvéagstransport.
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a over 100 ar

Att handskas med hogspanning ar riskabelt. Sékerhetsforeskrifterna ar darfor rigorésa och Skellefted
Krafts medarbetare féljer reglerna till punkt och pricka.

i och med att vi far tvd stycken kopplingar mot
stamnatet.

TAS I DRIFT 2015

Projektet fick klartecken frin Svenska Kraft-
nit, Skellefted Kraft och Skelleftei kommun
i fjol. En forstudie ar gjord och just nu pigir
planering och forberedelser. Hosten 2015 ska
stamnitsstationen sta klar for att tas i drift.

— For Skelleftea Kraft dr det inga problem att

ta sig an sddana har uppgifter. Vi har all kom-
petens i huset, vilket gor mitt uppdrag relativt
enkelt, forklarar Jim Markstedt.

Initiativet till stamnitsstationen kommer
fran Skellefted Kraft, men det ar Svenska Kraft-
ndt som ansvarar for stamnitet, som ar Oppet
for alla elbolag p& marknaden. Darfor finns ett
ndra samarbete aktorerna emellan.

— Hognias stamndtsstation innebdr en for-
battring for alla inblandade.

Lyckad patrullering
med helikopter

Dagarna fore jul gjordes en helikopterflygning
Over stora delar av Skellefted Krafts elnat. Detta
for att fa en oversikt av méangden snd som tack-
te ledningarna. Laget inrapporterades till av-
delningschef som skickade ut montoérer for att
avlagsna snon. Under den foljande julledigheten
rapporterades ytterst fa elavbrott.

Overst p pallen
—igen!

Den arliga kundndjdhetsundersok-
ningen fran SKI (Svenskt Kvalitets-
index) visar for tredje aret i foljd
att Skelleftea Krafts elnatskunder
arnojdastilandet.

— Vi forsoker alltid att vara pa td, sdger Eskil
Barrestal, marknadschef pa Elnit, nar han ska
forklara framgéngen.

Skellefted Kraft forsvarar alltsd sin position
som det mest omtyckta elnitsbolaget i Sverige
pa foretagssidan, med ett indexvirde pa 69
(branschsnitt 61,9). Aven privatkunderna upp-
skattar elndtsarbetet och dar lagger sig Skellef-
ted Kraft pa en andra plats, med ett indexvirde
pa 71,9 (branschsnitt: 63,3).

GER SNABBA SVAR

Grunden ar fa avbrott och bra felavhjilpning,
nigot som stills pd prov om viderleken ar
extrem.

— Vi dr bra pa kundservice och har bland an-
nat en kundservicegaranti. Vi ger snabba svar
och l6ser eventuella problem pa kort tid. Jag
tror att det dr en forklaring till framgdngen,
sager Barrestdl och fortsitter:

— En annan dr att vi hjilper vdra fore-
tagskunder med timavlasning och ger konkreta
forslag pd sitt att effektivisera energianvind-
ningen. Dessutom tror jag att det faktum att vi
ar regionalt forankrade spelar in.

Linus Lindstrom, kundservice.

Nya rutiner vid
kabelforlaggning

Skellefted Kraft har borjat forlagga kabel i mark
pa ett nytt satt.

— Forst lagger vi ner en grov slang i backen
och darefter stoppar vi in en kabel i slangen.
Finessen med det ar att vi kan vélja en enklare
kabel till lagre kostnad och far ett bra skydd mot
tjalskador och avgravning, berattar Lars-Olof
Martinsson, affarsomradeschef Elnt.
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