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Strategiska prioriteringar 2016

ICA Gruppen presenterar strategiska prioriteringar for 2016. Ambitionen ar att fortsatta utveckla,
forbattra och vaxa var verksamhet.

Jamfort med 2015 har det tillkommit tre nya prioriteringar och tre har tagits bort. Nagra av
prioriteringarna har justerats for att anpassas till kommande ars moéjligheter och utmaningar.

ICA Gruppens strategiska prioriteringar for 2016 kan sammanfattas i tio punkter:
e Utveckla ledande CRM och ett gemensamt svenskt lojalitetsprogram
e Sakra konkurrenskraftiga priser och en rattvisande prisuppfattning
e Utveckla ICAs erbjudande och position inom hélsa
e Starka erbjudandet inom specialvaror, inklusive Hemtex (Ny for 2016)
e Skapa ett ledande omnikanalerbjudande tvars 6ver segment och plattformar
e Yiterligare starka var position i Baltikum

o Oka effektiviteten i hela vardekedjan, med fokus pa butiksdrift och digitalisering (Ny for
2016)

e Forbattra IT-utveckling genom narmare verksamhetskoppling och nya arbetsséatt (Ny for
2016)

e Inforliva ICAs gemensamma varderingar och vidareutveckla arbetet inom talent
management

e Stddja kundernas hallbara val och driva en klimatsmart verksamhet

Nedan tre prioriteringar fran 2015 har tagits bort, da de har en bra och stabil framdrift i linjen
och/eller ar avslutade projekt:

e Utveckla och implementera stérre infrastrukturprojekt inom logistik
e Implementera projekt for IT-outsourcing
e Starka och vaxa erbjudandet av egna méarkesvaror (EMV)

For mer information
ICA Gruppens presstjanst, telefon: 010 422 52 52

ICA Gruppen AB (publ) &r ett ledande detaljhandelsforetag med fokus pa mat och hélsa. | koncernen ingar ICA Sverige och

Rimi Baltic som i huvudsak driver dagligvaruhandel, ICA Fastigheter som ager och forvaltar fastigheter, ICA Banken som
erbjuder finansiella tjanster och Apotek Hjartat som driver apoteksverksamhet. | koncernen ingar dven portféljbolagen
inkClub, och Hemtex. For mer information se icagruppen.se
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Informationen ar sadan som ICA Gruppen AB ska offentliggora enligt lagen om
vardepappersmarknaden och/eller lagen om handel med finansiella instrument. Informationen
lamnades for offentliggérande fredagen 4, december, 2015, kl 8.00.
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