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Fjdrde kvartalet 2017 i sammandrag

» ICA Gruppens utslapp av vixthusgaser fortsatte under kvartalet att
minska. Sedan basaret 2006 har utsldppen minskat med 52 procent.
Minskningen beror till storsta delen pa energieffektiviseringar och
Overgang till férnybara brénslen i den svenska verksamheten samt
fortsatta investeringar i fornybar el inom Rimi Baltic.

» Andelen socialt reviderade leverantorer av ICA Gruppens egna
varor i hogrisklander var under kvartalet 98 procent, vilket &r i niva
med foéregaende kvartal.

» Andelen kvalitetscertifierade leveranttrer av ICA Gruppens egna
varor var 88 procent, vilket Gverskrider maltalet pa 80 procent.

» Forséljningsokningen av miljomaérkta, ekologiska och etiskt markta
produkter i ICA Sveriges centrala sortiment uppgick under perioden

For en god morgondag

2017 var ett pa manga satt bra ar for ICA Gruppen. Saval operativt
som finansiellt presterade vi i linje med vara mal. Aven sett ur ett hall-
barhetsperspektiv var 2017 ett bra ar. Vi tog stora kliv framat i arbetet
med att minska var egen klimatpaverkan, sag en fortsatt 6kad efter-
fragan pa miljdmarkta, ekologiska och etiskt markta produkter samt
lanserade ett stort antal initiativ for att bidra till en mer hallbar
utveckling.

Under 2018 kommer vi att 6ka anstrangningarna ytterligare. Till
vara strategiska prioriteringar for aret hor att driva For en god mor-
gondag, med fokus pa hédlsa och klimat. Vi kommer att fortsatta arbe-
tet med att minska var egen klimatpaverkan, inte minst genom fort-
satta satsningar pa fornybar energi och en successiv 6vergang till
kéldmedia med lagre klimatpaverkan.

Nyckeltal

januari-december 2017 (rullande 12 manader) till 5 procent.

+ |samarbete med foodtech-féretaget Urban Oasis startade ICA
Sverige under kvartalet ett pilotprojekt kring resurseffektiv stads-
odling av grénsaker.

+ Klart for ICA Gruppens deltagande i projekt for att 6ka leverantérers
och arbetares medvetenhet om migrantarbetares rattigheter och
mojligheter i Thailand.

+ Under kvartalet certifierades Hemtex inkdp av dun enligt Respon-
sible Down Standard.

Vikommer ocksa att ldgga an storre kraft pa att inspirera vara kun-
der till hallbara och halsosamma val. Vi gor det for att vi i kraft av var
position och storlek har ett ansvar, men ocksa for att vi tydligt ser att
det driver tillvaxt och [6nsamhet. Kunderna efterfragar i allt hogre
utstrackning hallbara och halsosamma produkter. Vara samarbets-
partners och leverantorer vill arbeta
tillsammans med langsiktiga aktorer
och morgondagens medarbetare vill
arbeta i foretag som tar ansvar. Till-
sammans kan vi bidra till en mer hall-
bar utveckling.

Per Stromberg, vd ICA Gruppen
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Den klimatpaverkan som inte kan elimineras i driften till 2020 kommer att
klimatkompenseras.

ekologiska sortiment ur de svenska ICA-butikerna, exklusive ICA-butikernas lokala
inkop.

** Omfattar den totala forsaljningen av ICA Sveriges ekologiska sortiment ur de
svenska ICA-butikerna, exklusive ICA-butikernas lokala inkop.

ICA Gruppen Hallbarhetsrapport oktober - december 2017

1



Stodja kundernas hdllbara vai:

Fortsatt 6kad forsdljning av miljomaérkt, ekologiskt och etiskt
maérkt sortiment

Butiksforsaljningen av miljomarkta, ekologiska och etiskt markta produk-
ter i ICA Sverige ABs centrala sortiment 6kade under perioden januari
2017-december 2017 (rullande 12 manader) med 5 procent jamfért med
motsvarande period foregaende ar. Sett som andel av den totala forsélj-
ningen uppgick miljomarkta, ekologiska och etiskt markta produkter
under samma period till 10,3 procent.

Den totala ekologiska forsaljningsandelen av livsmedel, inklusive frukt
och gront, lag for rullande 12 manader pa ca 6 procent. Det totala forsalj-
ningsvardet av ekologiska varor uppgick till ca 6,5 miljarder kronor fér
rullande 12 manader, att jamféra med ca 6,3 miljarder kronor foregaende
12-manadersperiod. Det ekologiska sortimentet utokades under kvarta-
let med ett antal nya produkter, varav flertalet inom ICA
I love eco. Forsaljningsdkningen av ekologiskt lag under 2017 pa lagre
nivaer an under 2016. Orsakerna till den lagre 6kningstakten beror delvis pa
hogre nivaer i jamforelsetalen samt att de svenska konsumenterna aven
efterfragar andra mervarden sasom narproducerat och hélsosamt.

Pilotprojekt kring resurseffektiv stadsodling av gréonsaker

| samarbete med foodtech-féretaget Urban Oasis har ICA Sverige startat
ett pilotprojekt kring resurseffektiv stadsodling av gronsaker. ICA Kvan-
tum Liljeholmen kommer som férsta ICA-butik att sélja narproducerade
farska gronsaker aret runt med hjélp av en sa kallad hydroponisk odling,
vilket innebdr att odlingen sker i vatten utan jord. De forsta produkterna
kommer att finnas i butiken i bérjan av 2018.

Sapaflaska gjord pa 100 procent atervunnen plast

For att 16sa de klimat- och miljdutmaningar vi star infor pagar flera initia-
tivinom ICA Gruppen for att successivt minska den totala mangden plast
som anvands och hitta cirkuldra I6sningar. Som ett led i detta arbete har
ICA Sverige tillsammans med Swerea IVF, Swerec, Novoplast och Embal-
lator tagit fram en sapaflaska for ICA Skona sapa gjord helt och hallet pa
den plast kunden sjalv [amnat till atervinning i Sverige. Flaskan far en
varierande gra farg eftersom inga nya fargamnen ar tillsatta. Den pro-
cessbeskrivning som ICA och Swerea tagit fram kommer dessutom
kunna komma hela branschen till godo.

Skrammande halloweensortiment inspirerade till mer frukt och gront
Infor halloween tog ICA Sverige fram ett speciellt sortiment med rotfruk-
ter, gronsaker och frukter som anspelade pa Halloween pa ett lekfullt
satt. Syftet var att inspirera barn och unga att dta mer grénsaker och
frukt under en hogtid som annars har stort fokus pa godis. Exempel pa
produkter var blomkal som lanserades som zombiehjarna och bla potatis
som forestéllde spindelkroppar.

Stort intresse for veganska julrecept

Veganska julrecept var den receptkategori som 6kade mest pa Sveriges
storsta receptsajt ica.se infor julen 2017. Trafiken till dessa recept 6kade
med ndrmare 1500 procent jamfort med aret innan. Det mest besokta

veganska julreceptet var vegansk julskinka foljt av veganska lussebullar.

Parfymfria veckan pa Apotek Hjartat

Ungefar en tredjedel av den vuxna befolkningen i Sverige anger att de har
nagon form av doftoverkanslighet och sex procent har diagnosen senso-
risk hyperreaktivitet, SHR. For att sprida kunskap om doftoverkanslighet
och vikten av att ta hansyn till manniskor med 6verkanslighet genom-
forde Apotek Hjartat tillsammans med Astma- och Allergiférbundet i
november kampanjen Parfymfria veckan. Temat i ar var vara naturliga
kroppsdofter. Tre valkanda personer fick anvanda parfymfria produkter
fran Apotek Hjartat under en vecka for att sedan genomga en doftanalys.
Utifran analysen skapade sedan en doft-expert beskrivningar pa perso-
nens naturliga doft enligt klassiskt manér for att beskriva parfymer.

Projekt kring migrantarbetare i Thailand
| Thailand arbetar fler &n tre miljoner migrantarbetare, varav manga finns
inom livsmedelsindustrin. For att 6ka medvetenheten och kdnnedomen

om migrantarbetarnas rattigheter och majligheter har ett stort antal
nordiska livsmedelsforetag, daribland ICA Gruppen, gatt samman i ett
pilotprojekt. Genom samarbete med tech-féretaget Quizrr kommer ett
kompetenshé&jande digitalt verktyg att utvecklas sarskilt for Thailand,
med fokus pa migrantarbetarfragan och etisk rekrytering. | det interak-
tiva verktyget kommer arbetarna kunna trana individuellt eller i grupp.
Traningen sker med hjélp av skraddarsydda filmer, baserade pa verkliga
situationer, foljt av ett antal fragor. Traningsresultaten kan foljas pa en
webbportal vilket gor det mojligt for leverantorerna att mata och dela
sina framsteg. Verktyget berdknas kunna bérja anvéndas 2018.

Hemtex dunsortiment certifierat

Hemtex staller hoga hallbarhetskrav pa sina leverantérer, bland annat
genom certifieringar. Under kvartalet rankades Hemtex pa fjarde plats av
Textile Exchange, for sin 6kade andel sparbart dun i sina produkter.
Sedan utmérkelsen har alla dun och fjadrar som kops in strikt kontrolle-
rats av tredje part enligt RDS, Responsible Down Standard, en standard
som ar framtagen och utvecklad av Textile Exchange. Standarden saker-
staller att dun och fjadrar kommer fran ansvarsfull uppfédning av géss
och ankor. Dessutom ar materialet sparbart genom hela produktions-
kedjan, fran gard till produkt.

Halsosatsningar riktade mot barn

Inom ICA Gruppen bedrivs ett stort antal initiativ med fokus pa barns
halsa. ICA Sverige bedriver sedan 16 ar tillbaka satsningen Kompis med
kroppen. Sammantaget har cirka 940 000 skolbarn genomgatt utbild-
ningen dar de far lara sig mer om betydelsen av bra mat och motion. | ar
innehaller utbildningsmaterialet &ven en ny del om matsvinn och hur
man kan dta mer klimatsmart, vilket efterfragats av lararna. Allt material
finns fér kostnadsfri nedladdning pa www.ica.se/kompismedkroppen.
ICA Sverige dr dven engagerat i organisationen GEN-PEP som arbetar for
att barn och ungdomar ska fa mojlighet att leva ett aktivt och hdlsosamt
liv. Syftet med organisationen ar att sprida kunskap och engagemang
kring barn och ungdomars hélsa.

Aven inom Rimi Baltic bedrivs ett stort antal projekt. Utdver initiativ
som syftar till 6kad motion, bedrivs dven flera projekt for att inspirera till
halsosamma matvanor. Till de storre hor skolsatsningen Gourmands
Class, dar nyligen cirka 190 klasser i Lettland deltog.

Revisioner for att férhindra matfusk

ICA Gruppen arbetar pa flera fronter for att férhindra livsmedelsbedrage-
rier, bland annat genom kvalitetscertifikat, analyser och oanmalda revisio-
ner samt samarbeten inom branschen. Under kvartalet genomférde ICA
Sverige 84 analyser av egna markesvaror samt fyra oanmalda revisioner
hos leveranttrer med fokus pa att forebygga och forhindra matfusk. Inga
av analyserna eller revisionerna pavisade medvetet fusk.

Tillsyn fran Solna kommun

Solna Kommun gjorde under kvartalet kontroller pa ICA Sveriges huvud-
kontor. Fokus lag pa markning avseende ICAs egna markesvaror. ICA fick
generellt sett bra omdéme. Mindre avvikelser noterades pa nagra for-
packningar dar ICA Sverige nu justerar designen.

Hoga ambitioner inom hallbarhet

ICA Gruppens ambition &r att vara en positiv kraft i samhallet
genom att vara ledande inom hallbarhet och aktivt verka for
en langsiktigt hallbar samhallsutveckling. Ambitionen ar att
vara féregangare i viktiga fragor inom miljo, kvalitet, hélsa,
mangfald och lokalt utifran ett starkt samhallsengagemang.
Rapporteringen i denna delarsrapport ar strukturerad utifran
ICA Gruppens strategiska prioritering att stodja kundernas
hallbara val och driva en klimatsmart verksamhet.
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ICA Sverige och Apotek Hjartat huvudpartner till
Cancerfondens Rosa Bandet-kampanj

| oktober genomférdes Cancerfondens Rosa Bandet-kampanj,
med ICA Sverige och Apotek Hjartat som tva av huvudsponso-
rerna. Stodet till kampanjen bestar i férsaljning av sjalva bandet,
rosa varor och insamlingsverksamhet. Sammantaget samlade
ICA Gruppen tillsammans med sina kunder in 54,4 miljoner
kronor till kampanjen.

Julkampanj bidrog med 5,1 miljoner kronor till Childhood

ICA Sveriges julkampan;j till férman fér World Childhood Founda-
tion bidrog med cirka 5,1 miljoner kronor till organisationen som
arbetar med att forebygga vald och sexuella Gvergrepp mot barn.
Under kampanjperioden fanns utvalda varor dar mellan 50 6re

och 10 kronor per vara gick till Childhood och en instagram-
kampanj dar ICA skankte 25 kronor till Childhood fér varje taggad
bild. ICAs kunder hade ocksa mgjlighet att skanka sin bonuscheck
under kampanijtiden.

Flera insamlingar i Estland, Lettland och Litauen

Inom Rimi Baltic genomférdes under kvartalet flertalet initiativ
och insamlingar. Till de framsta horde leveranser av livsmedel till
Food Bank samt insamling till Lettlands forsta mjolkbank for for
tidigt fodda bebisar.

Driva en klimatsmart verksamhet

Fortsatt arbete mot malet att vara klimatneutral till 2020
For att bidra till FN:s mal att begransa temperaturékningen har ICA
Gruppen antagit ett ambitiost klimatmal - att verksamheten ska vara
klimatneutral till 2020. Klimatmalet géller ICA Gruppens direkta klimat-
paverkan i alla bolag. Det inbegriper den klimatpaverkan som verksam-
heten orsakar i butik, apotek, lager och kontor via exempelvis kold-
media, el, godstransporter och tjansteresor i bade den svenska och
baltiska verksamheten. Malet ska nds dels genom att minska klimatpa-
verkande utslapp, dels genom 6kad resurseffektivitet. Den klimatpaver-
kan som inte kan elimineras i driften kommer att klimatkompenseras.
Sedan basaret 2006 har ICA Gruppens utslapp av vaxthusgaser
minskat med 52 procent. Minskningen beror framférallt pa ett langsik-
tigt arbete med ett flertal atgarder inom energi, koldmedia och gods-
transporter, daribland investeringar i férnybar el inom Rimi Baltic samt
overgangen till fornybara branslen i den svenska verksamheten. For
2018 &r malet att uppna en minskning med 63 procent jamfort med
basaret 2006.

Klimatsmarta butiker

Den storsta klimatpaverkande faktorn inom ICA Gruppen aterfinns

i butiksledet. Inom koncernen bedrivs darfor ett aktivt arbete med
energieffektiviseringar och en successiv 6vergang till fornybar energi
och kéldmedia med lagre klimatpaverkan. Inom ICA Fastigheter
bedrivs flera projekt for att optimera energianvéandningen i den befint-

Kritik, mediedebatter
och dialoger

 Djurrattsaktivister i Estland, Lettland och Litauen fortsatte under
kvartalet att driva kampanj fér att Rimi Baltics forsaljning av agg
fran burhéns i Baltikum skall upphéra fran och med 2025. Rimi for
en aktiv dialog med producenter och berérda myndigheter. Fragan
ar dock komplicerad da merparten av dggen som produceras i Balti-
kum kommer fran burhéns. Under kvartalet meddelade Rimi Baltic
sin ambition att sluta salja dgg fran burhons fran 2025.

» Som ettlediarbetet med Apotek Hjartats hallbarhetsstrategi 2018-
2020 genomfdrdes under kvartalet en intressentdialog, i vilken
synpunkter pa Apotek Hjartats verksamhet, hallbarhetsarbete och
hallbarhetsrapportering togs in fran externa intressenter.

liga fastighetsportfoljen. Under kvartalet har tva energiprojekt i butik
avslutats. | projektet i Sala medfor installationer i vérme och ventila-
tion en berdknad reduktion av energiférbrukningen om 20 procent.
Energiprojektet i Bromolla innebar en konvertering till naturliga kold-
medier med mycket lag klimatpaverkan, utfasning av fossilt brénsle
samt en stor energibesparing berdknad till 43 procent. Under kvartalet
har dven nyetablering i Moraberg avslutats dar geoenergi har installe-
rats. Dessutom har under kvartalet ett koncept och |6sning for ladd-
stolpar rullats ut, samt arbetsmilj6- och sociala revisioner inforts i
byggprojekt.

Fortsatta investeringar for att minska utslappen inom Rimi Baltic
Inom Rimi Baltic fortsatter investeringarna med syfte att minska utslap-
pen av vaxthusgaser. Till insatserna hor bl a 6vergangen till LED-belys-
ning samt utbyte till kdldmedier med ldgre klimatpaverkan. Aven inves-
teringar i fornybar el bidrar till minskade utslapp. Under det fjarde
kvartalet minskade utslappen med 33 procent jamfért med samma
kvartal féregdende ar, motsvarande ca 11000 ton CO,e.

Fornybara bréanslen ger stora utslappsminskningar

ICA Sveriges arbete for att 6ka andelen férnybara branslen inom
logistikverksamheten fortsatte under kvartalet att generera stora
utslappsminskningar. Totalt minskade utslappen under det fjarde kvar-
talet med 5 000 ton CO,e jamf6rt med samma kvartal féregaende ar.

Priser och
utmarkelser

* Inovember mottog ICA utmarkelsen Innovation for sustainable
diets som delas ut pa Organic Innovation Days i Bryssel. ICA fick pri-
set for satsningen pa klimatguidade recept pa ica.se.

+ | oktober presenterade organisationen Textile Exchange sin topp-
lista Preferred Fiber & Materials (PFM). Har listas féretag som arbe-
tar for att 6ka sin andel héllbara material. Hemtex fick tva topplace-
ringar — en for arbetet med att 6ka andelen ekologisk bomull och
en for motsvarande arbete med dun.
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Om rapporten

Detta ar en kvartalsvis lagesrapport med information som visar ICA
Gruppens arbete med hallbarhetsfragor. Rapporten visar den I6pande
utvecklingen under aret och omfattar alla bolag inom ICA Gruppen.
Rapporten &r ej granskad av bolagets revisorer. De kriterier som har
tillampats for upprattande av denna rapport har tagit sin utgangs-
punkt i den arliga hallbarhetsredovisning som ICA Gruppen publicerar.
Kvartalsrapporten &r inte upprattad enligt GRI:s riktlinjer och tar dar-
for inte upp vissa fragor. Sjalva hallbarhetsredovisningen publicerar
ICA Gruppen en gang om aret. Den rapporteras enligt GRI:s riktlinjer
och ger en helhetsbild av hallbarhetsarbetet. For mat- och berdknings-
metoder, avgransningar samt vasentlighetsanalys, se:

* https://www.icagruppen.se/rapportportal/arsredovisning-2016/#!#@
hallbarhetsinformation_mat-- och-berakningsmetoder

* https://www.icagruppen.se/rapportportal/arsredovisning-2016/#!#@
hallbarhetsinformation

Om ICA Gruppen

Kontakt och kalender

For ytterligare information, vanligen kontakta:

Kerstin Lindvall, Direktor Corporate Responsibility, ICA Gruppen,
tel +46 8-561 502 90

ICA Gruppens presstjdnst, tel +46 10 422 52 52

Kalender:

8 mars 2018 Arsredovisning inkl. hallbarhetsredovisning 2017
27 april 2018 Hallbarhetsrapport januari-mars 2018

16 augusti 2018 Hallbarhetsrapport april-juni 2018

25 oktober 2018 Hallbarhetsrapport juli-september 2018

ICA Gruppen AB (publ) ar ett ledande detaljhandelsféretag med fokus pa mat och hélsa. I koncernen ingar ICA Sverige
och Rimi Baltic som i huvudsak driver dagligvaruhandel, ICA Fastigheter som &ger och forvaltar fastigheter, ICA Banken
som erbjuder finansiella tjanster och Apotek Hjartat som driver apoteksverksamhet. | koncernen ingar dven Hemtex.

For mer information se icagruppen.se
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