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Tandvarden och forskolan far hogsta betyg

Tandvarden ligger hogst i SKI:s mdtning av kundndjdhet 2013. Men dven forskolan, grundskolan, och gymnasieskolan
utmdrker sig med hoga betyg. Overlag dr kommunal service rankad hogt.

Verksamheter i kommuner och landsting ligger i snitt 6ver 70 i det n&jdhetsindex som SKI anvénder och da &r inte tandvarden inréknad. Statliga
myndigheter som exempels Arbetsformedlingen har ett index pa 41 och Férsakringskassan pa 57.

— N&r v jamfor den kommunala senicen med flera statliga myndigheter sa &r vi ngjda &ven om i inte kan sla oss till ro. Inte minst ar det gladjande att
skolan rankas sa hogt, sdger Hakan Sérman, wd pa Sveriges Kommuner och Landsting.

— Vi kan ocksa konstatera att det heller inte finns nagra dramatiska foréndringar 6ver tid, sdger Hakan Sérman.
Nagra exempel pa resultat:

o Forskolan far ett indexvérde pa 78,9, grundskolan 71,3 och gymnasieskolan 69,9.

¢ Hemtjansten 66,5 och aldreboenden 67,4.

o Sjukvard privat 74,3 och offentlig 69,4.

Fem omraden har dock fatt sémre betyg och det géller information, foretagsklimat, individ och familieomsorg inom socialtjénsten, integration samt
vaghallning.

— Det &r sjalwklart att i maste ta detta pa allvar och dar finns sakert saker att ta tag i for att forbéttra for invanama.

— Det &r nastan alltid sa att de som kommit i kontakt med vard och skola &r mer positiva an vad den allménna bilden ofta ger sken av. Det visar savél SKl:s
métning som vara egna patientenkéter, brukarundersokningar inom omsorgen och enkater inom skolomradet, sager Hakan Sérman.
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