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Bixias tredje butik dppnar i Orebro

Som férsta elbolag 6ppnar Bixia fysiska butiker for att erbjuda sina produkter och tjénster. Den tredje butiken éppnar i maj i
Marieberg Galleria i Orebro.

— Vi ar forst ut att ta elforsiljningen in i detaljhandeln. Vi planerar en riksomfattande etablering och Orebro &r var tredje ort
inom loppet av ett halvar. | oktober forra aret 6ppnade vi var forsta butik i IKANO-huset i Link6ping och den sista februari
inviger vi en butik pa Grand Samarkand i Vaxjo, sager Joakim Borén, privatmarknadschef pa Bixia.

Initiativet kan ses som ett paradigmskifte i branschen. Efter tva ars férberedelser och planering lanserar nu Bixia butiker i en riksomfattande
etablering och blir ddrmed det forsta elbolag som méter kunderna pa deras villkor.

- Vivill finnas dér vara kunder finns och traffa dem pa riktigt. Sedan lange har vi haft som strategi att vara nara vara kunder med vara
manga lokala kontor. Med butiksetableringen har vi mojlighet att skapa personliga kontakter och ge kunderna méjlighet att kombinera sina
arenden, sager Joakim.

Gar mot strémmen

Manga féretag i tjanstesektorn sasom férsakringsbolag, banker och elbolag har idag organiserat sina kundkontakter till kundtjanster och
internet.

- Vivaljer att ga mot strémmen. Vi vet att manga upplever elmarknadens prissattning och avtalsmodeller som komplicerad. Dessutom &r det
flera som drar sig for att ringa kundtjanster som kan ha telefonkéer. Da kan det vara lattare att komma in i en butik dar man kan fa svar pa
sina fragor direkt, sager Joakim.

Rekrytering fran detaljhandeln

Eftersom detaljhandelsférsaljning ar nagonting nytt inom elbranschen har Bixia rekryterat sakkunniga fran véletablerade kedjor for att driva
lanseringen.

- Retail &r nagonting helt nytt i var bransch och da ar det sjalvklart mycket ny kunskap som behévs. Vi ar glada 6ver att ha lyckats rekrytera
nagra riktigt vassa medarbetare med lang erfarenhet inom detaljhandeln, séger Joakim.

Bara el fran fornybara kraftkéllor

For Bixia, som ar Sveriges fjarde storsta elhandelsbolag och den aktdr i Norden som képer in stérst andel nérproducerad fornybar el, finns det
tva bra satt att minska negativ klimatpaverkan — att bygga ut den férnybara energiproduktionen och att helt enkelt anvéanda mindre el.

- I butikerna saljer vi sjalvklart bara el fran férnybar kraftproduktion. Dessutom séljer vi solceller och andra energibesparingsprodukter
redan idag som vi nu far méjlighet att erbjuda direkt till kunderna i vara butiker, sager Joakim.

For mer information kontakta gérna:
Joakim Borén, chef privatmarknad, Bixia, 073-351 47 48
Anna Fjellner, pressansvarig, Bixia, 076-828 58 11

Bixia AB ér ett fristdende elhandelsbolag med tio delégare, Tekniska Verken i Linkdping, Alvesta Energi, Bjére Kraft, Borgholm Energi, Mj6lby
Svartadalen Energi, Nassjo Afférsverk, Oxelé Energi, Sandviken Energi, Sédra Hallands Kraft och V&xjé Energi. Tillsammans har vi 18 kontor i Link ping,
Alvesta, Borgholm, Géteborg, Katrineholm, Laholm, Mjélby, Néssjé, Oxel6sund, Sandviken, Sjébo, Stockholm, Trollhattan, Uddevalla, Véstervik, Véstra
Karup/Béstad, Véxjé, Liungby och Angelholm.

Bixia har ca 300 000 kunder och omsétter ca 3 4 mdkr. Bixia arbetar aktivt for utvecklingen av smaskalig energiproduktion och ér ett av de elhandelsbolag
som kdper in mest smaskaligt producerad el i Norden fran ca 700 anldggningar.

Tillsammans &r vi en kraft som féréndrar! Lds mer pa www.bixia.se



