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Daligt wifi dubbelt sa storande som paxade solstolar

De flesta resendrer har nagon gang rakat ut for olika storningsmoment pa hotellet under en utlandsresa.
Vad man som resenar upplever som storande kan dock skilja sig at. Vanligast att irritera sig pa ar dalig
mat pa boendet, foljt av daligt stidade rum. Detta visar Tickets senaste Sifoundersokning.

- Manga ginger har man lagt ner mycket tid och energi pa att hitta en perfekt semesterresa, dar boendet ar
otroligt viktigt. Olika stérningsmoment pa hotellet paverkar da semesterkanslan negativt, siger Katarina Daniels,
PR- och kommunikationsansvarig hos Ticket.

Hela 73 procent av de svenska resendrerna upplever olika typer av stdrande inslag pa semesterboendet. Av dessa resenarer
ar det vanligaste storningsmomentet bristande kvalitet pa maten pa hotellet (37 procent), foljt av daligt stadade rum (33
procent). En fjardedel (24 procent) upplever hégljudda, skrikande barn som mest irriterande.

Storst krav pa maten stiller resendrer fran Sydsverige, dar nastan varannan resenar upplever daligt mat som det storsta
storningsmomentet (44 procent). Minst krasna gillande mat dr invanare fran norra Mellansverige, dar motsvarande andel
ar en fjardedel (25 procent). De gastronomiska upplevelserna dr dock genomgaende viktiga i samtliga aldersgrupper.

Pa fjarde plats rankar svenska resendrer inget eller daligt funderande wifi som det framsta stdrningsmomentet pa
semesterboendet — betydligt mer stdrande an till exempel paxade solstolar eller langa in- och utcheckningstider. Vikten
av wifi skiljer sig dock kraftigt at mellan de olika aldersgrupperna. Klart viktigast ar wifi for resenarer i aldern 18-30 ar, dar
hela 41 procent upplever bristande uppkoppling som det som irriterar mest. | aldersgruppen 51-65 ar ar motsvarande
siffra endast 15 procent.

- Ett bra fungerande wifi pa hotellet ar for manga svenska resendrer mycket viktigt. Om boendet da inte erbjuder
wifi, eller om det fungerar daligt, upplevs detta da som mycket stérande. Vikten av wifi har dock minskat sedan
roamingavgifterna inom storsta delen av Europa slopades forra sommaren, siger Katarina Daniels.

Vad av féljande ar de fraimsta storningsmomenten pa boendet nar du dr utomlands?
1. Dalig mat, 37 procent

Daligt stadade rum, 33 procent

Lyhorda rum, 30 procent

Inget eller daligt fungerande wifi, 28 procent

Att inte kunna justera temperatur pa rummet (for kallt/varmt), 25 procent

Hogljudda och skrikande barn, 24 procent

Festande ungdomar, 15 procent

Gaster som paxar solstolar tidigt pA morgonen, 14 procent
9. Langa in- och utcheckningstider, 14 procent
10. Daliga gardiner for fonstren (ljus som vicker mig pd morgonen), 6 procent
11. Barn och vuxna som skvatter pa solande nar de ligger vid poolen, 2 procent
12. Annat, 5 procent

Kélla: Tickets Sifoundersokning, riksrepresentativt urval
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For mer information kontakta:

Katarina Daniels

PR- och kommunikationsansvarig Ticket Privatresor
katarina.daniels@ticket.se, 073-683 06 32

Om Ticket: Ticket Privatresor ar Nordens storsta privatresebyrakedja med férsaljning i butik, pa telefon och online. Ticket saljer resor fran
samtliga ledande charterbolag, researrangérer, kryssningsbolag, flygbolag, hotell och hyrbilsféretag. Marknadsandelen uppgar till cirka 25
procent av alla privatresor sélda genom fysiska resebyrder och natresebyraer i Sverige. Ticket har 71 butiker i Sverige och Norge, och bedriver
onlineforsaljning under varumarkena Ticket och AirnGo i Sverige, Norge, Danmark, Finland och Tyskland. Férséljningen uppgar till ca 5,8
miljarder kronor och bolaget har ca 340 arsanstallda. Ticket Privatresor &gs av investmentbolaget Braganza.


mailto:katarina.daniels@ticket.se

