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Tickets resultat 2017: nytt rekord

Under 2017 gjorde resebyrakedjan Ticket sitt basta resultat hittills. Rorelseresultatet blev 89,2 miljoner kronor
(75,7). En stabil forsdljning i butik tillsammans med kraftig tillvaxt online gjorde att forsiljningen 6kade med 20
procent till 6 932,2 miljoner kronor (5 758,7), och slog dirmed 2016 ars rekord med stor marginal.

- Det ar fantastiskt att vi aterigen lyckats gora ett rekordresultat. Tickets kompetenta och engagerade medarbetare ar
nyckeln till var framgang och hela anledningen till att Ticket fortsatter vaxa och ta marknadsandelar i en mycket
konkurrensutsatt bransch, sager Katarina Sjogren Petrini, koncernchef for Ticket Privatresor.

Ticket bedriver resebyraverksamhet i butik och online under varumarkena Ticket och Airngo, med Sverige som storsta
marknad. Forsaljningen i Sverige 6kade med 11 procent jamfort med 2016. For privatreseforséljning via resebyraer,
inklusive renodlade onlineaktorer, visade Svenska Resebyrafdreningens statistik en forsiljningsdkning pa 5 procent. Aven
Norge, Tickets nast storsta marknad, gor nytt rekord och dkade forsaljningen med 22 procent raknat i lokal valuta,
jamfort med féregdende &r. Aven tilliggsforsiljningen har forbittrats vilket bidragit till det starka resultatet.

Tickets omnikanalstrategi som inkluderar butik, telefon och online ar karnan i kundloftet i Sverige och Norge, och
sakerstaller att alla kunder far samma hoga service oavsett bokningskanal.

- Var framgangsrika omnikanalstrategi ar viktig for var Ionsamma tillvaxt. Fler onlinekunder upptacker fordelarna med
Tickets butiker och den hoga service de far av vara duktiga reseséljare. Dessutom innebér denna strategi att vi kan
halla en mycket hog tillganglighet, siger Katarina Sjogren Petrini.

Under 2017 har Tickets webbplatser fortsatt att utvecklas avseende funktionalitet, anvandarvanlighet och sattet som man
arbetar med marknadsforing och optimering. Som ett resultat av detta har onlineférsaljningen 6kat med 38 % jamfort
med foregaende ar. Tickets kundklubb, som lanserades under 2016, forsitter att vaxa och har i dagslaget 6ver 215 000
medlemmar. Vidare forvarvade Ticket domanerna Charter.se och Charter.no, vilka ar prisjamforelsesidor for charter- och
paketresor, och forstarkte darmed sin position inom kategorin sol och bad.

For mer information kontakta:
Katarina Daniels

PR- och kommunikationsansvarig Ticket
katarina.daniels@ticket.se, 073-683 06 32

Katarina Sjogren Petrini
VD och koncernchef Ticket
katarina.petrini@ticket.se, 070-567 51 73

Om Ticket: Ticket &r Nordens stérsta privatresebyrékedja med forsaljning i butik, pa telefon och online. Ticket séljer resor fran samtliga ledande
charterbolag, researrangérer, kryssningsholag, flygbolag, hotell och hyrbilsféretag. Marknadsandelen uppgar till cirka 25 procent av alla
privatresor sélda genom fysiska resebyréer och natresebyraer i Sverige. Ticket har 71 butiker i Sverige och Norge, och bedriver onlineférsaljning
under varumarkena Ticket och AirnGo i Sverige, Norge, Danmark, Finland och Tyskland. Férsaljningen uppgar till ca 5,8 miljarder kronor och
bolaget har ca 340 arsanstallda. Ticket 4gs av investmentbolaget Braganza.
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