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Saatamme yhteen.

Matkahuollon pakettivolyymit kasvoivat ennatyksellisesti

Matkahuollon kuljettamien pakettien maéra kasvoi uuteen ennatykseen. Verkkokaupan
paketteja Matkahuolto kuljetti joulukuussa 15 % enemman edelliseen vuoteen verrattuna.
Kaikkineen Matkahuollon pakettimaéara kasvoi 5 % vuoteen 2012 néhden kokonaisméaaran ollen
runsaat 10 miljoonaa pakettia.

Matkahuolto arvioi markkina-asemansa vahvistuneen viime vuoden aikana. Markkinaosuuden
kasvua indikoivat seka pakettien etta yritys- ja kuluttaja-asiakkaiden méaaran positiivinen kehitys
koko toimialan kehitykseen verrattuna. Merkittava osa kasvusta tuli kotimaisten
verkkokauppojen kasvaneista pakettimaarista.

— Verkkokaupan suosio ja kuluttajien ostokayttaytymisen muutos nakyivat selvasti Matkahuollon
toiminnassa. Osasimme varautua suuriin volyymeihin, mink& ansiosta joulukuussa selvasti
kasvaneet pakettimaaratkin pystyttiin toimittamaan asiakaslupauksen mukaisesti perille
ajallaan, kertoo Matkahuollon Pakettipalveluista vastaava liiketoimintapaallikkd Erkki Vehman.

Matkahuollon uudenvuodenennusteet

o Verkkokaupan kasvu jatkuu ja lisdéntyy erilaisten sahkoisten kauppapaikkojen
lisdantymisen myota. Verkkokaupan kasvu asettaa logistiikka-alalle yha kovempia
laatuvaatimuksia seka kuljetusten etta toimitustapojen suhteen. Asiakkaiden tarpeisiin
raataloidyista palveluista tulee entista tarkeampi erottautumistekija logistiikkayrityksille.

e Myos kuluttajien valinen kaupankéaynti tulee kasvamaan asiakkaita varten
suunniteltujen helppojen lahetyspalvelujen ansiosta. Yritysten tulee vastata
vertaiskaupan kasvaviin tarpeisiin tarjpamalla entista helpompia tapoja
lahetyspalveluiden kayttoon.

e Verkkokaupan palautuksia koskevan lainsd&ddannén muuttuessa kesakuussa 2014
Matkahuolto tuo markkinoille uuden, innovatiivisen palveluratkaisun.

e Suomalaisten verkkokauppojen kasvu Vengjalla jatkuu voimakkaana vuonna 2014.
Verkkokauppa tulee jatkamaan ennatysmaisen nopeaa kasvuaan idéassa, ja
Matkahuollon viime vuonna lanseeraamat uudet palvelukonseptit, kuten venaldisille
asiakkaille suunnatut noutopistepalvelut kiinnostavat asiakkaita jatkossakin. Niin
palveluihin kuin jarjestelmiinkin liittyva kehitysty6 jatkuu voimakkaana ja tehdaan
nimenomaan asiakkaita kuunnellen.

Matkahuolto tuo kuluvana vuonna uusia palveluita niin kuluttaja- kuin yritysasiakkaille mm
naihin tarpeisiin. Kevaalla Matkahuollossa otetaan kayttdon myos taysin uusi
toiminnanohjausjarjestelma, joka tulee mm parantamaan asiakkaiden kayttoliittymia seka
nopeuttamaan ja tehostamaan toimintaa.

Oy Matkahuolto Ab on suomalainen bussiliikenteen palvelu- ja markkinointiyritys, jonka padliiketoiminta-alat ovat Matka- ja
Pakettipalvelut. Matkapalvelut yllapitaa ja kehittéda julkisen joukkoliikenteen matkustuspalveluja, muun muassa
valtakunnallisia aikataulu- ja matkakorttijarjestelmia. Pakettipalvelut yllapitaa ja kehittda bussiliikenteeseen perustuvaa
paketinkuljetusjarjestelmad, jonka kautta paketteja voi lahettda ympari Suomen seka yhteistybkumppanuuksien ansiosta
ympari maailmaa. Matkahuollolla on 50 omaa toimipaikkaa. Yhdessé yhteistyékumppaneiden kanssa Matkahuollon
palveluverkosto kattaa 2 000 palvelupistetta ympéari Suomen.
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Verkosto laajenee 200 uudella palvelupisteelld, liséna pakettiautomaatteja

Matkahuolto kehittda maan laajinta henkilokohtaisesti palvelevaa palveluverkostoaan
voimakkaasti. Painopiste on jatkossakin henkilokohtaista palvelua tarjoavien toimipisteiden
maéran lisddmisessa. Matkahuollon yhteistydkumppanin PostNord Logistics Oy:n teettdméan
tutkimuksen perusteella suurin osa asiakkaista haluaa noutaa pakettilahetykset kaikkina
viikonpaivina ja saada henkilokohtaista palvelua.

— Laajennamme verkostoa 2015 loppuun mennesséa 200 uudella palvelupisteelld, joista
neuvotellaan parhaillaan eri tahojen kanssa. Tavoitteena on tuoda palvelut paikkoihin, joissa
asiakkaiden on helppoa ja nopeata asioida. My6s nykyisten verkostoon kuuluvien
palvelupisteiden toiminnallisuus paranee merkittavasti, kun mm. palvelupisteina toimivien
Siwojen ja Valintatalojen kaluste- ja tilaratkaisuja uudistetaan. Taydennamme verkostoa
tulevaisuudessa myds pakettiautomaateilla, kertoo Matkahuollon palveluverkostosta vastaava
Heikki-Pekka Alakéarppa.

Lisatiedot

Erkki Vehman, Liiketoimintapaallikkd Pakettipalvelut, Oy Matkahuolto Ab, puh. 0400 780 935 tai
sahkdposti erkki.vehman@matkahuolto.fi

Heikki-Pekka Alakéarppa, Liiketoimintapaallikkd Palveluverkosto, Oy Matkahuolto Ab, puh.
040 527 5223 tai sahkoposti heikki-pekka.alakarppa@matkahuolto.fi
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