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Swedbank lanserar ny internetbank
Anpassad for alla plattformar, byggd i samarbete med 40 000 kunder

Den 4 februari lanserar Swedbank en ny internetbank i betaversion, utvecklad i nara
samarbete med 6ver 40 000 kunder. Betaversionen ar anpassad for alla plattformar och ar
darmed den forsta svenska internetbank som fungerar lika bra i mobilen och surfplattan som
i datorn.

— Med hjalp av ovarderligt engagemang fran vara kunder och avancerad teknik skapar vi en
modern och anvandarvanlig internetbank som gor det enklare for vara kunder att utratta sina
bankarenden, sager Lotta Lovén, chef for digital utveckling pa Swedbank.

Sedan oktober 2015 har Swedbank gett kunder mdéjlighet att anmaéla sig som beta-testare av nya
internetbanken — ett erbjudande som 6ver 40 000 kunder nappat pa. Beta-testarnas engagemang i
form av synpunkter och konkreta forslag till forbattringar har haft stor betydelse fér den beta-version
som nu lanseras brett till samtliga kunder.

— Vi &r dvervaldigade av den enorma responsen och mycket tacksamma for alla som tyckt till eller
haft idéer. Det hjalper oss att skapa framtidens digitala bank for vara kunder. Nu ser vi fram emot att
gainien ny fas med en betydligt storre kundbas som kan hjalpa oss att utveckla och forbattra
tjansten ytterligare, sager Lotta Lovén.

En av de storsta skillnaderna mellan Swedbanks nuvarande och nya internetbank ar att den nya
sajten anpassar sig efter olika plattformar, med sa kallad responsiv design. Som forsta bank
erbjuder Swedbank darmed sina kunder en lika bra anvandarupplevelse av internetbanken i
mobilen och surfplattan som i datorn.

Swedbank framjar en sund och hallbar ekonomi fér de ménga méanniskorna, hushallen och féretagen. Var vision ar att sta for hallbar
tillvéxt “Beyond Financial Growth”. Som en ledande bank pa hemmamarknaderna Sverige, Estland, Lettland och Litauen erbjuder vi ett
brett utbud av finansiella tjanster och produkter. Swedbank har drygt 7 miljoner privatkunder och ca 600 000 féretags- och
organisationskunder med 275 kontor i Sverige och 144 kontor i de baltiska landerna. 2015 hade vi 850 miljoner digitala kontakter med
vara kunder. Koncernen har dven verksamhet i 6vriga Norden, USA och Kina. Den 31 december 2015 uppgick balansomslutningen till
2 149 miljarder kronor. Las mer pa www.swedbank.se
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— Det &r en modern digital kundanpassad bank som ar rustad att méta den teknik och de
innovationer som vi annu inte kanner till, men som vantar runt hérnet. Vi kommer till exempel att
kunna koppla pa andra aktorers digitala tjanster i &nnu hogre grad an vi gjort tidigare, sager Lotta
Lovén.

Nya internetbanken beta blir tillganglig fér Swedbanks samtliga 3,8 miljoner privatkunder som loggar
in frdn och med den 4 februari. Den nya internetbanken beta innehaller runt 85 procent av de mest
anvanda tjansterna och kommer successivt att byggas pa med nya funktioner. Kunderna kommer
enkelt att kunna rora sig mellan det gamla och nya granssnittet.
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