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Ny, stor undersékning om kundklubbar:

Orebroarnas plastkort i planboken ricker fran Orebro till Eskilstuna

De flesta svenskar édr med i ett antal olika kundklubbar och 6 av 10 personer ir med i fler kundklubbar idag iin for fem ar sedan. Samtidigt éir
svenskarna rejilt trotta pa alla plastkort i planboken, rabattkuponger och reklamutskick i brevladan. Invanarna i Orebro lin har si manga
plastkort i sina planbbcker att de riicker fran Orebro till Eskilstuna (90 kilometer). Det framgir av en undersékning fran YouGov som r
genomford pa uppdrag av Willys.

Narmare tvé av tre svenskar dr med i 1-6 kundklubbar, de somér med i flest dr kvinnor och barnfamiljer. Var tredje kvinna dr med i minst 7 kundklubbar och bland
barnfamiljerna &r det 14 procent somar med i 10 kundklubbar eller fler. Svenskamas relation till kundklubbar kan ndrmast beskrivas som hatkérlek — vi dr med i manga
kundklubbar men &r samtidigt irriterade 6ver allt krangel med plastkort och rabattkuponger. Dessutomtycker var tredje svensk att plastkorten och reklamutskicken &r
déliga for miljon.

Vildigt minga svenskar gar runt med en hel bunt plastkort i planboken, sérskilt kvinnora. Over hilften (53 procent) av kvinnomna har mellan 4-9 plastkort i plinboken.
14 procent har 10 eller fler. Riknat pa Sveriges befolkning mellan 18-74 ar, motsvarar plastkorten somde har i planbockerna en stricka pa 2 255 kilometer. Det ar langre én
hela Sverige, fran norr till séder, och lika langt som 25 Vasalopp.

— Unders6kningen visar att en klar majoritet foredrar kundklubbar utan plastkort och att f& information via datomn eller en smartphone. Willys ar den forsta
livsmedelskedjan somnu lanserar ett lojalitetsprogramutan plastkort, irriterande utskick i brevladan och krangliga rabattkuponger. Det blir enklare for kundermna och
betydligt mer miljovénligt, séger Johanna Eurén, pressansvarig pa Willys.

Topp-fenrlistan éver vad svenskarna irriterar sig pA med kundklubbar

Plastkorten tar for mycket plats i planboken: 53 %

Litt att glomma fysiska rabattkuponger: 43 %

Litt att glomma att dra kortet: 39 %

Irriterande reklamutskick: 35 %

Plastkorten och reklamutskicken ar daliga for miljon: 34 %
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Fakta omunders6kningen

Unders6kningen har genomforts under perioden 11-14 januari 2013 via internet med utgangspunkt i YouGov-panelen i Sverige. 1009 personer mellan 18 till 74 &r har
deltagit. Data végs utifran dimensionerna kon, alder, och region mot bakgrund av en modell fran Statistiska Centralbyran pa sadant sitt att resultaten 4r representativa
for befolkningen i forhallande till den ovannamnda malgruppen.

Fakta om Willys nya lojalitetsprogram

Willys lojalitetsprogram ér digitalt baserat. Anmiilan till programmet och all kommunikation med kunderna kommer att ske i digitala kanaler som webb, app och e-mail.
Programmet 4r ocksa kortlost — kundens vanliga betalkort kan kopplas i systemet och rabatterna dras automatiskt nédr kunden betalar i kassan. Detta innebér att Willys
avstar fran medlemsutskick i brevlddan, medlemskort och papperskuponger.

Resultat ur undersékningen
S4 manga kundklubbar ir svenskarna med i

e 85procent av svenskama mellan 18 och 74 &r &r med i minst 1 kundklubb.
e Mer in var femte person (23 procent) dr med i minst 7 kundklubbar.
e Kvinnor dr med i betydligt fler kundklubbar dn méin. Var tredje kvinna (32 procent) dr med i 7 kundklubbar eller fler. Motsvarande siffra for ménnen &r 14 procent.

Bamfamiljerna dr med i flest kundklubbar

o Bland barnfamiljerna 4r det endast 8 procent sominte dr med i nagon kundklubb, vilket kan jimforas med singlar (enpersonshushall) dir 1 av 5 (21 procent) inte &r
med i ndgon kundklubb.

e Nirmare hilften av barnfamiljerna (48 procent) dr med i4-9 kundklubbar.

e 14 procent av barnfamiljerna 4r med i 10 kundklubbar eller fler, vilket kan jamforas med 6,5 procent for resten somingick i undersékningen.

Kundklubbarna breder ut sig

e 57 procent av midnnen och 65 procent av kvinnorna uppger att de ar med i fler kundklubbar idag 4n for fem ar sedan.
e Storsta 6kningen finns i aldersgruppen 18-34 ar dér 71 procent menar att de dr med i fler kundklubbar idag 4n for fem ar sedan.

Plastkorten tar stor plats i svenskarnas planbocker

41 procent av svenskama mellan 18 och 74 &r har 4-9 plastkort i planboken.

Kvinnoma har fler plastkort i planboken &n méinnen. 53 procent av kvinnorna har 4-9 plastkort i planboken. Motsvarande siffra for méinnen ar 28 procent.

14 procent av kvinnorna har minst 10 plastkort i planboken medan endast 4 procent av méinnen bar omkring pa sa manga kort.

Fordldrar med barn hemma ar de somhar allra flest plastkort i planboken. 15 procent har minst 10 plastkort i planboken att jamfora med 5,5 procent for resten om
ingick i underskningen.

e Riknat péa Sveriges befolkning mellan 18-74 ar skulle plastkorten somde har i planbdckerna motsvara en stricka pé 2 255 kilometer. Det &r lingre dn hela Sverige,
frén norr till séder och lika langt som 25 Vasalopp.

Svenskarna éir med i minga kundklubbar, men anviinder séllan medlemskapet

e Nistan var tredje svensk (27 procent) dr bara aktiv i nagon enstaka av de kundklubbar somman dr med i, det vill séga att man drar sitt kort i kassan eller anger att



man dr medlemnér man handlar.
e Minnen &dr minst aktiva. 4 av 10 méin (38 procent) dr endast aktiva i ndgon enstaka kundklubb. Motsvarande siffra for kvinnorna ér 16 procent.

Svenskarna har trittnat pa plastkort, rabattkuponger och reklamutskick

e En klar majoritet (61 procent) foredrar kundklubbar utan plastkort framfor kundklubbar med plastkort. Endast 27 procent vill ha plastkort. 12 procent tar varken
stillning for eller emot plastkort.
o 63 procent foredrar att all kommunikation skots via internet, dator och smartphone istéllet for reklamutskick i brevladan. 18 procent vill hellre ha
reklamutskick i brevladan. 19 procent tar inte stillning for det ena eller det andra.

Pi friagan: ”Vad tycker du ir diligt med kundklubbar?”, svarade personerna i underskningen:

Plastkorten tar for mycket plats i planboken53 %

Latt att glomma fysiska rabattkuponger: 43 %

Latt att glomma att dra kortet: 39 %

Irriterande reklamutskick: 35 %

Plastkorten och reklamutskicken ar daliga for miljon: 34 %
Daliga erbjudanden - man sparar for lite pengar: 34 %
Svart att halla koll pa koder: 31 %

Svart att komma ihag vilka kundklubbar jag &r med i: 26 %
Blir uppbunden: 21 %

Integritetskrdnkande: 12 %

Inget av ovanstaende: 10 %
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Over hiilften avsvenskarna kan tinka sig att offra nagot for att slippa plastkorten i plinboken

e Endast var femte svensk (19 procent) vill ha kvar alla plastkort i sin planbok.
o 33 procent skulle kunna ténka sig att géra en uppoffring for att bli av med plastkorten:

Jag skulle kunna dta samma mat till middag i en vecka: 14 %

Jag skulle kunna betala 100 kronor for att bli av med alla kundkort i planboken: 12 %
Jag skulle avsta fran att klippa mig under ett halvar: 11 %

Jag skulle stanga av mitt Facebook-konto permanent: 7 %

Jag skulle kunna stilla mig pa ett torg och skrika ut min glidje: 7 %

Jag skulle kunna avsta fran att titta pa min favoritserie pd TVunder en sdsong: 5 %
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e 48 procent svarade inget av ovanstaende altemativ.

For ytterligare information om undersokningen och Willys lojalitetsprogram, kontakta:
Johanna Eurén, kommunikationsansvarig Willys, telefon 0703-461348.

Om Willys:

Willys cir Sveriges ledande lagpriskedja inom dagligvaruhandeln. Var affdrsidé dr att erbjuda Sveriges billigaste matkasse. Willyskonceptet bygger ocksa pa
ett brett sortiment, inte minst inom fdrskvaror som frukt och gront. Willys har cirka 175 butiker over hela landet, varav ett fyrtiotal utgors av vara néirbutiker
som heter Willys Hemma. Willys omscitter drygt 18,9 miljarder kronor (2011) och ingar i Axfood AB som dr noterat pa Nasdag OMX Stockholm ABs Large
Cap-lista. Lés mer pa www.willys.se



