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Puzzel lanserar ny funktionalitet for chatbot’s och GDPR-
beredskap

Den senaste versionen av Puzzels molnbaserade kontaktcenterlésning innehaller nya méjligheter for bot’s inklusive Puzzels
egen chatbot samt utékad flerkanalsfunktionalitet och nya funktioner for skydd av kunddata.

Puzzel lanserar nya funktioner i den senaste versionen av sin molnbaserade kontaktcenterlésning med syfte att bredda dess
flerkanalsfunktionalitet samt att hjélpa féretag att méta nya krav som féljer med férandringar i EUs dataskyddslagstiftning. Anvandare kan nu
integrera bots fran tredjepart eller Puzzels egna chatbots direkt i kontaktcenterlésningen, vilket kan forbattra forsta kontakten for kunderna
och minska arendehanteringstiden. Vidare har Puzzel genomfért ett flertal justeringar i kontaktcenterplattformen fér att vara redo vid
inférandet av EU:s nya dataskyddsférordning (EU General Data Protection Regulation, GDPR) i maj i ar.

Christian Thorsrud, produktchef p& Puzzel, kommenterade, "Chatbots och GDPR &r heta &mnen i kontaktcenterbranschen. A ena sidan har vi
innovationer baserade pa artificiell intelligens, sdsom chatbot’s, som ger nya maéjligheter fér expansion och férbattring av kundinteraktioner,
och Puzzels senaste produktversion &r utformad for att stédja detta. A andra sidan har vi nya dataskyddsférordningen, GDPR, som sétter stor
press pa kontaktcenters att nu se éver hur de samlar in och lagrar bade egen data och tredjeparts data. Den senaste versionen av var
molnbaserade mjukvara skapar trygghet att Puzzel erbjuder ett sdkert och kontrollerat ramverk fér att méta dessa nya och kritiskt viktiga
lagkrav."

Viktiga funktioner i den nya versionen av Puzzel inkluderar:

e Chatbots - integrera din egen bot eller kép fran Puzzel - kontaktcenter kan ansiluta till en rad chatbots direkt fran Puzzels plattform
och far nu méjlighet att antingen integrera sin egen bot och férenkla implementationen genom att anvanda Puzzels standardiserade
integrationsmoduler, eller képa en bot direkt fran Puzzel. Oavsett vilket val du gér kommer du att kunna sékerstélla en sémlés 6vergang
fran bot till personliga agenter i kontaktcentret. Bot-tekniken &r under standig utveckling och det ar viktigt att séakra évergangen till
manskliga agenter for mer komplexa forfragningar.

o GDPR-beredskap - for att férbereda kontaktcenter fér GDPR har Puzzel infért ny funktionalitet for att underlatta att leva upp till de nya
reglerna. Det goér det mojligt for féretag att snabbt identifiera slutanvandardata, att enkelt radera data vid begdran och att enkelt samla
in och dokumentera godkannanden fran slutkunder man &r i kontakt med.

Puzzel erbjuder redan kryptering av samtalsinspelningsfiler vilka endast kan lyssnas pa genom att hamta dem till enheter med en unik
krypteringsnyckel for att dekryptera filen. Dagens produktrelease understryker Puzzels stéandiga atagande att skydda kunddata och
bidra till att efterleva externa GDPR-krav.

Den senaste versionen av Puzzel ar nu tillganglig.
For mer information vanligen se wwv.puzzel.se eller kontakta:

Marlene Haggstrom

Marknads- och kommunikationschef Puzzel AB
T: +46 738 523 403

E: marlene.haggstrom@puzzel.com

Om Puzzel

Puzzel &r en av Europas ledande leverantérer av kontaktcenterldsningar och &r med 6ver 20 ars erfarenhet en av de forsta att utveckla en
molnbaserad kontaktcenterldsning. Puzzel omfattar aven ledande mobila meddelandetjanster och interaktiva betalninglésningar och levererar
en flexibel och anpassningsbar plattform for alla typer av kundinteraktion. Allt f6r att méta dagens behov av omnikanallésningar i mobila
kontaktcentermiljder.

Puzzel kan anpassas sa att allt fran en till flera tusen agenter kan betjana sina kunder via valfri enhet fran vilken plats som helst och med
sOmlds integration med alla tdnkbara applikationer.



