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God forretningsmæssig udvikling  
 
Kommentar fra Frank Vang-Jensen, adm. direktør for Handelsbanken i Danmark: 
- Vi har en god forretningsmæssig udvikling. Vores samlede forretningsvolumener stiger stabilt, 
mens vores omkostninger falder sammenlignet med tilsvarende periode sidste år. Tilgangen af 
nye privat- og erhvervskunder er god.  
 
Af den årlige kundeundersøgelse i Danmark fra EPSI, fremgår det, at Handelsbanken har de mest 
tilfredse kunder. Det glæder os, for det er i høj grad vores kunders tilfredshed og loyalitet, der 
driver vores udvikling, hvilket vi er glade for, men også ydmyge overfor.  
  
 
Hovedpunkter januar-september 2012 i forhold til samme periode 2011 

 Fortsat god kundetilgang på både privat- og erhvervsmarkedet  
 De samlede indtægter steg med 20 procent til 1.117 millioner kroner (929) 
 Resultatet steg med 38 procent til 285 millioner kroner (206) 
 Øget effektivitet - omkostninger faldt med 1 procent til -607 millioner kroner (-614)  
 Det samlede udlån steg med 21 procent til 52,4 milliarder kroner (43,3)  
 

 
 

Resultat mio. DKK 

 
Q3 

2012 
Q3

2011
Ændring 

% 

Q2
2012

Ændring
%

Jan-sep
2012

 
Jan-sep 

2011 
Ændring 

% 

Rentenetto 303 258 17 297 2 885 719 23 

Provisionsnetto 60 45 33 62 -3 185 162 14 

Kursreguleringer 15 11 36 12 25 35 34 3 

Øvrige indtægter 3 7 -57 6 -50 12 14 -14 

Indtægter i alt 381 321 19 377 1 1.117 929 20 

Personaleomkostninger -114 -112 2 -114 0 -341 -330 3 

Øvrige administrative omkostninger -33 -37 -11 -38 -13 -106 -142 -25 

Internt købte og solgte tjenester -47 -45 4 -55 -15 -150 -133 13 

Afskrivninger -4 -3 33 -3 33 -10 -9 11 

Omkostninger i alt -198 -197 1 -210 -6 -607 -614 -1 

Resultat før nedskrivninger 183 124 48 167 10 510 315 62 

Nedskrivninger på udlån, netto -24 9 -95 -75 -240 -117 105 

Resultat efter nedskrivninger 159 133 20 72 121 270 198 36 

Resultatuddeling 6 3 100 4 50 15 8 88 

Resultat 165 136 21 76 117 285 206 38 

 
 
 

         

 
 
 
 
 

  



     

Gennemsnitsvolumener mia. DKK 

 
Q3 

2012 
Q3

2011
Ændring

%

Q2
2012

Ændring
%

Jan-sep
2012

 
Jan-sep 

2011 
Ændring 

% 

Udlån, privat 25,7 22,1 16 25 3 25,1 21,7 16 

Udlån, erhverv 28,1 23,1 22 27,6 2 27,3 21,6 26 

Udlån, i alt 53,8 45,2 19 52,6 2 52,4 43,3 21 

Indlån, privat 8,8 8,7 1 8,7 1 8,6 8,4 2 

Indlån, erhverv 15,2 11,2 36 11,0 38 13,1 11,2 17 

Indlån, i alt 24,0 19,9 21 19,7 22 21,7 19,6 11 

         

Tal i tabellerne er for Handelsbanken i Danmark, eksklusiv Handelsbanken Capital Markets.  

 
 
 
 
For yderligere information og kommentarer kontakt venligst   
Kommunikationschef Anette Haaning  +45 5219 6688 
Kommunikationsafdelingen, info.danmark@handelsbanken.dk  +45 4679 1200 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Handelsbanken er en af Nordens største banker og blandt de stærkeste i verden. Handelsbanken har 
hjemmemarked i Danmark, Sverige, Norge, Finland og Storbritannien og er der udover repræsenteret i alle 
væsentlige finanscentre i resten af verden – i alt i 24 lande med over 750 filialer. I Danmark arbejder cirka 
750 medarbejdere i 54 filialer samt i Handelsbanken Capital Markets, Handelsbanken Kapitalforvaltning, 
Handelsbanken Kredit og Handelsbanken Finans. 


