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God forretningsmaessig udvikling

Kommentar fra Frank Vang-Jensen, adm. direktar for Handelsbanken i Danmark:
- Vi har en god forretningsmaessig udvikling. Vores samlede forretningsvolumener stiger stabilt,
mens vores omkostninger falder sasmmenlignet med tilsvarende periode sidste ar. Tilgangen af

nye privat- og erhvervskunder er god.

Af den arlige kundeundersggelse i Danmark fra EPSI, fremgar det, at Handelsbanken har de mest
tilfredse kunder. Det glaeder os, for det er i hgj grad vores kunders tilfredshed og loyalitet, der

driver vores udvikling, hvilket vi er glade for, men ogsa ydmyge overfor.

Hovedpunkter januar-september 2012 i forhold til samme periode 2011

e Fortsat god kundetilgang pa bade privat- og erhvervsmarkedet
De samlede indteegter steg med 20 procent til 1.117 millioner kroner (929)
Resultatet steg med 38 procent til 285 millioner kroner (206)
@yet effektivitet - omkostninger faldt med 1 procent til -607 millioner kroner (-614)
Det samlede udlan steg med 21 procent til 52,4 milliarder kroner (43,3)
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Tal i tabellerne er for Handelsbanken i Danmark, eksklusiv Handelsbanken Capital Markets.

For yderligere information og kommentarer kontakt venligst
Kommunikationschef Anette Haaning
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Handelsbanken er en af Nordens stagrste banker og blandt de steerkeste i verden. Handelsbanken har

hjemmemarked i Danmark, Sverige, Norge, Finland og Storbritannien og er der udover repraesenteret i alle
veaesentlige finanscentre i resten af verden — i alt i 24 lande med over 750 filialer. | Danmark arbejder cirka
750 medarbejdere i 54 filialer samt i Handelsbanken Capital Markets, Handelsbanken Kapitalforvaltning,

Handelsbanken Kredit og Handelsbanken Finans.



