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Kommentarer fra Lars Moesgaard, adm. direktgr i Handelsbanken Danmark
- Vi har fortsat en god tilgang af privatkunder og erhvervskunder, og den samlede
udlansvaekst var pa 5 procent.

Pa trods af stor efterspgrgsel og @gede forretningsvolumener er bundlinjen pavirket af det
lave renteniveau og presset pa marginaler. Der er imidlertid mange positive takter i den
underliggende forretningsmaessige udvikling:

Pa privatomradet steg udlanet med 11 procent, og der er fortsat stor interesse for blandt
andet vores boligfinansiering, kort og private banking ydelser. Vores udvikling er drevet af
tilfredse kunder, der saetter pris pa kombinationen af vores lokale naerhed, gode digitale
lzsninger og storbankens styrker. Vores privat- og erhvervskunder er for fierde ar i treek
Danmarks mest tilfredse ifalge den arlige uafheengige kundeundersggelse af
banksektoren (EPSI 2016). Pa erhvervsomradet var vi desuden den bank, der havde den
stagrste fremgang i kundetilfredshed. Vi ved det forpligter.

Hovedpunkter for jan-sep 2016 i forhold til jan-sep 2015
e Fortsat god tilgang af nye kunder pa bade privat- og erhvervsmarkedet

e De samlede indteegter faldt med 5 procent til 1.262 millioner kroner (1.322)
e Resultatet blev reduceret med 10 procent til 472 millioner kroner (527)
e Det samlede udlan steg med 5 procent til 68,9 milliarder kroner (65,5)
e Danmarks mest tilfredse kunder og hgjdespringer pa erhverv ifglge EPSI

Q3 Q3 Q2 Jan -Sep Jan - Sep
Resultat mio.DKK 2016 2015 Andring 2016  /ndring 2016 2015 Andring
Rantenetto 333 329 1% 325 2% 985 1.002 -2%
Provisionsnetto 72 73 -1% 75 -4% 225 266 -15%
Kursreguleringer 15 15 0% 15 0% 43 43 0%
@vrige indteegter 2 3 -33% 4 -50% 9 11 -18%
Indteegter i alt 422 420 0% 419 1% 1.262 1.322 -5%
Personaleomkostninger -127 -128 -1% -125 2% -379 -373 2%
@vrige administrative omkostninger -34 -33 3% -33 3% -102 -105 -3%
Internt kebte og solgte tjienester -55 -51 8% -56 -2% -166 -166 0%
Afskrivninger -3 -1 200% -2 50% -8 -7 14%
Omkostninger i alt -219 -213 3% -216 1% -655 -651 1%
Resultat far nedskrivninger 203 207 -2% 203 0% 607 671 -10%
Nedskrivninger pa udlan, netto -154 -152 1% -31 397% -189 -188 1%
Salg materielle/immaterielle aktiver 3 1 200% 1 200% 4 2 100%
Resultat efter nedskrivninger 52 56 7% 173 -70% 422 485 -13%
Resultatuddeling 20 14 43% 15 33% 50 42 19%

Resultat 72 70 3% 188 -62% 472 527

-10%




Q3 Q3 Q2 Jan - Sep Jan - Sep
Gennemsnitsvolumener mia. DKK 2016 2015 Andring 2016 Andring 2016 2015 /AEndring
Udlan, privat 41,3 37,0 12% 40,1 3% 40,2 36,3 11%
Udlan, erhverv 28,7 29,9 -4% 28,8 0% 28,7 29,2 -2%
Udlan i alt 70,0 66,9 5% 68,9 2% 68,9 65,5 5%
Indlan, privat 12,1 11,5 5% 12,0 1% 11,8 11,0 7%
Indl&n, erhverv 15,7 18,4 -15% 13,5 16% 15,5 16,9 -8%
Indlan i alt 27,8 29,9 -7% 25,5 9% 27,3 27,9 -2%

Tal i tabellerne er for Handelsbanken i Danmark, eksklusiv Handelsbanken Capital Markets.

Se Handelsbankens koncernresultat her: www.handelsbanken.com

For yderligere information og kommentarer kontakt:

Adm. direktgr Lars Moesgaard pa +45 4679 1297

Kommunikationschef Anette Haaning pa +45 5219 6688

Om Handelsbanken

Handelsbanken er en af Nordens stgrste banker og blandt de steerkeste i verden. Ingen

nordisk storbank er ratet hgjere af de internationale kreditvurderingsinstitutter.
Handelsbankens hjemmemarkeder er Danmark, Sverige, Norge, Finland, Holland og
Storbritannien og derudover er banken repraesenteret i alle veesentlige finanscentre i mere
end 20 lande. | Danmark arbejder ca. 700 medarbejdere i 57 filialer samt i Handelsbanken
Capital Markets, Handelsbanken Kapitalforvaltning, Handelsbanken Kredit og

Handelsbanken Finans.

For mere information om Handelsbanken: www.handelsbanken.dk
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