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AINOANA MARKKINOILLA - RENAULT TYYTYVAISYYSTAKUU

Renault vuosi 2014 kaynnistyy vahvasti. Tuomme markkinoille ainoana ja ensimméisena automerkkina
Suomessa Tyytyvaisyystakuun, jossa asiakkaalla on mahdollisuus palauttaa ostamansa auto 30 paivén sisallg,
mikali hén ei olisi jostain syystd tyytyvdinen autoonsa. Renault tarjoaa nyt ylivertaisen kokonaispaketin
asiakkaille sisaltden pitkdn 4 vuoden / 100.000 km takuun, takuun aikaisen veloituksettoman Renault 24/7
Tiepalvelun sekd nyt myds Renault Tyytyvaisyystakuun.

Renault myynti on ollut vahvassa kasvussa Euroopassa ja uudet mallit ovat ottaneet hyvin paikkansa markkinoilla.
Esimerkiksi kompakti crossover Renault Captur on noussut Euroopan Top 10 listalle ja mallia oli myyty ensimmaisten 7
kuukauden aikana lahes 80 000 kappaletta, mik& on erittdin vahva suoritus. Uutta Clio mallia on vastaavasti myyty yli
350.000 kappaletta ja Clio pitdd kérkipaikkaa joko koko maan myydyimp&nd autona (Ranska) tai segmenttinsa
kérkikaksikossa (esim. Ruotsi ja Tanska). Markkinaosuus Suomessa on uusien mallien my6tad kaantynyt syksysta
alkaen jo hienoiseen nousuun ja tarkoitus on kiihdyttd4 vauhtia 2014. Tuotteittemme laatu on useiden kansainvélisten
testitulosten mukaan erittdin hyvalla tasolla ja lisdksi Renault tarjoaa Suomessa Eurooppalaisista automerkeista
pisimman takuun eli 4 vuotta / 100.000 km. Renault on varma tuotteensa laadusta ja asiakkaidensa tyytyvaisyydestéa ja
haluaa vahvistaa luottamusta merkkiin edelleen tuomalla Suomessa markkinoille Renault Tyytyvaisyystakuun.

Renault Tyytyvaisyystakuu on yksityishenkil6ille tarjottava lisaturva, joka ei maksa asiakkaalle mitéén ja sité tarjotaan
uusiin Renault henkildautoasiakastilauksiin 2.1.2014 alkaen. Asiakas voi 30 péivan kuluessa ensirekisterdinnista
palauttaa auton takaisin, mikali han jostain syysta on tyytymaton autoonsa. Mahdollisessa palautustapauksessa Renault
lunastaa auton ja palauttaa ostohinnan takaisin palautusehtojen mukaisesti vahennettynd auton toimituskuluilla. Mikali
autossa on ollut rahoitussopimus, asiakas vastaa rahoitussopimuksen kustannuksista.

”Koeajon jélkeen asiakkaat ovat ihastuneet Renaultin ajettavuuteen ja hiljaisuuteen ja uuden Renaultin
hankkineet ovat todellakin erittdin tyytyvaisia autoonsa. Haluamme tuoda tdman yleiseen tietoisuuteen ja
Renault Tyytyvaisyystakuu on keino tehda se konkreettiseksi asiakkaalle. Tata ei markkinoilla muilla merkeilla
ole tarjota” toteaa Renault maahantuonnin Nordic Automotive Services Oy:n toimitusjohtaja Antti Ruhanen
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