TEM:in alaiset toimijat ja UM tiivistavat yhteistyota
asiakkuudenhallinnassa — CRM-toimittajaksi Digia

Yhteinen ndkymé asiakkuuksiin parantaa asiakaspalvelua ja helpottaa hallinnollista tyéta.

Tyo- ja elinkeinoministerié (TEM) seka sen alaiset toimijat ovat valinneet asiakkuudenhallintajarjestelmansa toimittajaksi Digian.
Jarjestelman kayttajia ovat ELY-keskukset, TE-toimistot, Innovaatiorahoituskeskus Tekes, Finnvera, Turvallisuus- ja
kemikaalivirasto Tukes ja Finpro. Jarjestelma tulee myds Ulkoministerién (UM) ja koko sen edustustoverkoston kayttoon.
Sopimuksen kokonaisarvo on noin 1,5 miljoonaa euroa, josta Digian osuus on noin 650 000 euroa.

Jarjestelmahankkeen tavoite on yritysasiakkaiden kanssa tydskentelevien henkildiden tydn helpottaminen ja yritysasiakkaiden
palvelukokemuksen parantaminen. Ty6- ja elinkeinoministerién alaisilla toimijoilla ei tdhdn mennessa ole ollut yhteista
asiakkuudenhallintajarjestelmaa. Toimijat tekevat kuitenkin paljon yhteisty6téa ja palvelevat monesti kdytdnndssa samoja yritys- ja
organisaatioasiakkaita. Yhtendisen jarjestelman kautta eri organisaatioiden tydntekijat nékevéat suoraan, mité yhteistyhankkeita
eri asiakkuuksissa on kéynnissa tai toteutettu aiemmin.

Valtaosa jarjestelmahankkeen toimijoista on myds osa Suomen vientia edistdvaa Team Finland -verkostoa. Naiden toimijoiden
piirissa jarjestelman kayttajia on jopa 2000 henkea.

"Team Finland -toiminnassa on onnistuneesti pilotoitu CRM-jarjestelman kayttéa. Nyt solmittu sopimus laajentaa kayttajien joukkoa,
vahvistaa yhteista asiakasty6ta ja saastaa yritysten aikaa. Yhteisen jarjestelman myéta paallekkaiset yhteydenotot
asiakasyrityksiin vdhenevat, ja toiminta tehostuu, kun saamme kaytt6on moderneja tydkaluja asiakastydn ja viestinnan tueksi”,
toteaa Finnveran sidosryhmapaallikkd Jukka Suokas, joka vetaa hanketta Team Finland -toimijoiden puolella.

Digia vakuutti tietoturvaosaamisella ja tiimin kyvykkyydella

"Asiakkaiden tieto ja sen luottamuksellisuus on meille darimmaisen tarkeaa. Taman takia oli ratkaisevan tarkeaa, ettd CRM-
jarjestelma toteutetaan tietoturvallisena”, sanoo Suokas.

Digia sai ratkaisun ja toimitussuunnitelman kuvauksista kilpailutuksessa parhaat mahdolliset pisteet. Taydet pisteet tuli my6s tiimin
kyvykkyydesta ja ammattilaisten osaamisesta.

"Yhtendinen CRM-jarjestelma mahdollistaa paremman palvelun yrityksille ja kansalaisille, kun tiedot ovat helposti kaytettavissa.
Monet TEM:in alaiset toimijat tekevat tyota esimerkiksi yritysten kilpailukyvyn parantamiseksi, ja yhtenéisen asiakkuudenhallinnan
ansiosta yrityksia osataan jatkossa palvella kohdennetummin. Digia on ollut tekema&ssa monia uudistuksia, jotka helpottavat
suomalaisten arkea, esimerkiksi verokortti verkossa -palvelu tai mahdollisuus uusia passi verkossa. On hienoa olla mukana
toteuttamassa ratkaisuja, jotka vaikuttavat laajasti suomalaisiin yrityksiin ja kansalaisiin”, toimialajohtaja Sami Rantanen Digialta
sanoo.
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Digia on kannattavasti kasvava IT-palveluyritys, joka auttaa asiakkaitaan hyédyntdmaan digitaalisuuden mahdollisuudet. Ndkemyksellisena
kumppanina Digia kehittda ja innovoi liiketoimintaa tukevia ratkaisuja yhdessé asiakkaidensa kanssa. Tarjoamme toimialasovitettua osaamista
digitaalisten palveluiden kehittdmiseen, toiminnan ohjaamiseen ja tiedon hyddyntdmiseen. Toimimme 850 osaajan voimin Suomessa ja
Ruotsissa. Digian jatkuvien toimintojen likevaihto vuonna 2015 oli 81 miljoonaa euroa. Yhti6 on listattuna NASDAQ Helsingissa (DIG1V).



