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ReadSoft ar en ledande leverantor av programvara for dokumentautomation. Mer an 7 500

kunder varlden 6ver sparar tid och pengar med vara 16sningar och kan i stallet fokusera pa
sin karnverksambhet.

Sedan starten 1991 erbjuder ReadSoft mycket avancerade 16sningar for alla former
av dokumenthantering. Oavsett format eller media kan informationen tolkas, hanteras och
integreras med olika typer av affarssystem.

Idag ar ReadSoft en varldsomspannande koncern med verksamhet i 16 lander pa fem
kontinenter: Europa, Nord- och Sydamerika, Asien och Australien. Huvudkontoret ligger i
Helsingborg. Antalet anstallda ar cirka 500 personer. ReadSoft AB (publ) ar noterat pa
NASDAQ OMX Stockholm, Small Cap-listan.
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Vara kunder finns 6ver hela virlden och verkar inom en madngd olika branscher. Det ér till exempel verkstads-
bolag, telekom- och forsdkringsbolag, banker, myndigheter, detaljister och undersokningsforetag. Vart erbjudande

ar anpassat for bolag av alla storlekar men speciellt intressant for multinationella féretag och andra kunder med
stora dokumentfléden.

Med vara produkter kan foretag automatisera sin dokumenthantering, vilket skapar ett antal fordelar:
Ligre kostnader for hantering av dokument.
Okad sikerhet eftersom dokumenten inte kan manipuleras utan att det uppticks.
Okad kontroll och styrning av dokumentflodet.
Okad effektivitet i och med att informationen finns tillgiinglig for alla.

Vi dr ledande inom segmentet for process- och transaktionshantering och ar storst i virlden inom automatisk
fakturahantering. Detta marknadssegment dr det storsta inom den totala marknaden for programvara for
dokumentautomation och dessutom det som forvdntas vixa mest de kommande dren. Den totala marknaden
ar fragmenterad med cirka 150 aktorer. De fem storsta foretagen star for ungefiar 40 procent av marknaden for
process- och transaktionshantering”.

Véra intdktskillor dr forsiljning av licenser for rdtten att anvdnda programvaran, underhadllsavtal, utbildning
och kundspecifik utveckling samt viss hdrdvara.

Nar var programvara dr firdigutvecklad och licenserna kan bérja séljas, dr produktionskostnaden per licens
ndrmast forsumbar. Forsdljningen av vdara produktlicenser ger dirmed hoga resultatmarginaler. Tjdnsteutbudet
ar paketerat kring produkterna och de 16pande underhallsavtalen star for en visentlig del av var omsattning.

Ledande position pé en vixande marknad.
Egenproducerade kompletta 10sningar fér hantering av affirsdokument inuti affirssystemen SAP och Oracle.
En global serviceorganisation med erkidnt god formaga att forstda kundens verksamhet och processer.

Effektiv marknadstidckning med hjdlp av partners som har kompletterande produkter och ar dterforsdljare
pd marknader dér vi inte har egen sdljverksamhet.

Global nirvaro.

* Kalla: Harvey Spencer
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2011 1 korthet

ReadSofts goda tillvixt och kraftiga resultatforbattring fortsitter trots
en turbulent omvirld. Bakom den positiva trenden ligger bland annat
hart och mdlinriktat arbete, virldsledande produkter och ldsningar
samt en vdl fungerande organisation.

Vér omsdttning vdxte i lokala valutor jamfort med foregdende ar
med 13 procent under 2011. Var licensforsdljning ar fortsatt stark och
Okade i lokala valutor med 19 procent for heldret. EBITDA-resultatet
fortsétter ocksd att 6ka och blev 32 procent béttre under 2011 jaimfort
med 2010. EBITDA-marginalen dr 6ver 11 procent och ReadSoft fortsat-
ter att ta steg i rdtt riktning mot vdra ldngsiktiga mal. Kassaflodet frdn
den lopande verksamheten nddde ett nytt rekordresultat och var 126,4
Mkr, vilket var en forbédttring med 73 procent jaimfort med 2010.

ReadSoft har en stark finansiell position och vi 6kade vdr personal-
styrka under 2011 med 41 personer for att kunna tillgodose de behov
som finns i en vixande organisation och for att kunna bibehdlla och
Oka tillvixten framgent.

KASSAFLODE

1264 ...

Kassaflodet frdn den l6pande verk-
samheten for 2011 6kade till 126,4

NETTOOMSATTNING

+13%

Nettoomsiéttningen uppgick till
663,0 (618,2) MKkr, en 6kning med

13 procent matt i lokala valutor.

RORELSEMARGINAL EBITDA

11,2%

Rorelseresultatet EBITDA blev 74,5
(56,5) Mkr och rérelsemarginalen
EBITDA o6kade till 11,2 (9,1) procent.

(73,1) MKkr.

FORESLAGEN UTDELNING

0,50..

Styrelsen kommer att foresla ars-
stimman 2012 en utdelning om
0,50 kr per aktie.

FORVARV AV FOXRAY
ReadSoft har efter periodens
utgang férvarvat foxray AG, en
ledande leverantdr av plattformar
och lésningar for automatisering
av affarsprocesser.

RESULTAT PER AKTIE

1,97.

Resultatet per aktie for 2011 blev
1,97 (1,24) kr.

PP Som nytilltradd VD och koncernchef f6r ReadSoft var det
med stor gladdje som vi presenterade en mycket stark
rapport fér 2011. Trots det makroekonomiska laget i Europa
och USA har vi haft en bra utveckling pa de flesta av vara
marknader vdrlden 6ver och majoriteten av vara dotterbolag
bidrog positivt till koncernens resultat. Under 2011 stdngde
vi en av de storsta affirerna genom tiderna f6r ReadSoft,
vard 9,4 Mkr. P4 produktsidan lanserade vi generation 7 och
vi star nu val férberedda for att méta vara kunders krav och
férvantningar under 2012. pp

Per Akerberg, VD och koncernchef

ARET
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Rekordstarkt

resultat trots
turbulent marknad

2011 inleddes med en kraftsamling for
att ta hela var organisation till en ny
nivd. Ndr dret nu ar till &nda kan jag
konstatera att den samlade anstring-
ningen hos alla ReadSofts medarbetare
verkligen gett resultat. Trots en fortsatt
turbulens pd manga marknader virlden
over har vi, tack vare ett hdrt malin-
riktat arbete, virldsledande produkter
och losningar samt en vdl fungerande
organisation, presterat ett rekordstarkt
resultat.

Ett lyckat resultat

Under 2011 vidxte vdr omsattning med
13 procent, var licensforsdljning med
19 procent i lokala valutor och virt
EBITDA-resultat 6kade med 32 procent
jamfort med 2010. EBITDA-marginalen
dr over 11 procent och vi fortsdtter dar-
med att ta ytterligare steg mot att nd
vara langsiktiga madl. Kassaflodet fran
den l6pande verksamheten nddde ett
nytt rekordresultat och forbattrades
med hela 73 procent jamfort med 2010.
Tillvixten har varit god pd de flesta

av vdra marknader och majoriteten av
véra dotterbolag har bidragit positivt
till vart resultat.

Vidgen framat

Framgdngen visar att vi dr pa ritt

vag och att de strategiska viagval vi
gjort har varit riktiga. For tio ar sedan
bestdmde sig ReadSoft for att ga fran
att vara ett foretag fokuserat pa ren
datafingst till att dven skapa en inte-
gration till den automatiska faktu-
rahanteringsprocessen i kundernas
ekonomi- och affirssystem. Att det var
ett klokt beslut visar sig inte minst i att
viidag dr virldsledande pa automatiska
fakturahanteringslosningar for de tva

storsta affirssystemen i virlden, SAP
och Oracle.

Under 2011 har vi fortsatt att inves-
teraiatt gora vdra losningar tillgdng-
liga via molnet och fortsatt att lansera
vart bolag ReadSoft Online som han-
terar vdra molnbaserade 19sningar
och tjdnster pa ett antal utvalda nya
marknader. Det finns en stark efterfra-
gan pd denna typ av tjdnst framfor allt
bland sma och medelstora féretag som
har ett mindre fléde av fakturor och
dokument.

Strategier for tillvaxt

Vi har en aktiv strategi for tillvdxt, dels
organisk genom var existerande affér,
via nya finansiella processer, produkter
och 1osningar samt medarbetare och
dels genom nya marknader och via for-
vdrv. Var marknad préglas av konsolide-
ring och vi har for avsikt att ta en aktiv
roll i den processen.

Vi kommer kontinuerligt att bredda
vart erbjudande till att omfatta allt fler
finansiella processer vad géiller doku-
menthantering. Dessutom kommer vi
att utoka vart erbjudande nir det gél-
ler molntjidnster. Men vi arbetar dven

» Genom att
integrera foxrays
plattform med var
datafangstlésning
kan vi skapa annu
battre erbjudanden.

med att utdka var existerande verksam-
het som idag vixer snabbare 4n vira
konkurrenters. Var huvudstrategi 4r
fortfarande att vara virldsledande pd
dokumentautomationsprocesser.

En viktig del av den strategin ar
vart partnersamarbete dir vi tillsam-
mans med samarbetspartners virlden
over skapar losningar for att koppla var
ledande datafdngstteknologi mot olika
ekonomisystem. Vart arbete med att
hitta fler duktiga partners pa regional
basis kommer dven fortsdttningsvis
att vara mycket viktigt for att skapa
tillvaxt.

Faktorer som paverkar
Det finns flera faktorer som paverkar
den framtida marknadsutvecklingen.
Forutom den 6vergripande ekonomiska
utvecklingen i virlden finns det dven
ett antal 6vergripande trender som i
foérlangningen paverkar oss.

Utvecklingen mot molnbaserade
tjdnster har precis borjat och det finns
i dag en viss osdkerhet kring hur snabbt
utvecklingen kommer att ske, &ven om
det inte rdder ndgot tvivel om att den ar
pd gang. Affirsmodellen for molntjans-
ter dr normalt sett hyresbaserad, vilket
kommer att innebéra att Readsoft kom-
mer att ha en storre andel dterkom-
mande intdktsstrommar i takt med
utrullning av ReadSoft Online.

En annan faktor dr 6vergdngen till
elektroniska fakturor. Det kommer
att minska behovet av att skanna in
pappersfakturor, men dven e-fakturor
behover tolkas och integreras med
befintliga affdrssystem. Det innebdr att
behoven och efterfragan pd ReadSofts
intelligenta 16sningar kommer att 6ka.
ReadSoft dr redan idag ledande bade
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vad giller pappersfakturor och elek-
troniska fakturor och dr dirmed vil
positionerat for hantering av en 6kad
madngd elektroniska dokument.

En annan trend ar att allt fler glo-
bala foretag centraliserar sin adminis-
tration och i samband med det dven
ldgger ut vissa typer av finansiella
funktioner pa externa aktorer, s
kallad Business Process Outsourcing
(BPO). Det har genererat ett antal nya
foretag som erbjuder den hir typen
av tjinster. Nagot som i sin tur skapat
en ny marknad for oss eftersom vi kan
erbjuda dem tjdnster som gor att de kan
ge sina kunder ett mervirde.

Naista steg

Ett viktigt steg for att forstdrka vart
erbjudande, bland annat till féretag
inom BPO, togs i borjan av 2012 dé vi
forvirvade det tyska programvarufore-
taget foxray. De har en virldsledande
16sning for att hantera stora doku-
mentvolymer och har idag kunder som
till exempel banker, forsikringsbolag
och myndigheter. Genom att integrera
deras plattform med vir datafingstlos-
ning kan vi nu skapa ett &nnu béttre
erbjudande for foretag som hanterar
stora midngder dokument. Vira 16s-
ningar kompletterar varandra vil och
vi har redan tidigare arbetat tillsam-
mans mot gemensamma kunder som
partners. Nu blir de en del av ReadSoft
och ddrmed blir vi en dnnu starkare
partner ndr det géller 16sningar for
stora dokumentintensiva foretag.

Starkt kundfokus

pa en global marknad

Redan idag har ReadSoft en stark global
ndrvaro med dotterbolag i 16 ldnder

pé fem kontinenter, men vi utvirde-
rar kontinuerligt mojligheterna att
etablera nya kontor pd marknader dar
vi ser en stor efterfrdgan pd vdra 10s-
ningar. Vi kommer framover att aktivt
titta pd mojligheterna att fortsitta var
geografiska expansion.

Att vi rent fysiskt befinner oss ndra
vara kunder dr en forutsattning for att
kunna erbjuda en hogkvalitativ service.
Genom var organisation for Customer
Care erbjuder vi idag en omfattande
service som stracker sig fran konsulta-
tion till utbildning och support. For att
ytterligare stdrka véra positioner har vi
under 2011 sjdsatt ett projekt for att ta
vart servicekoncept till en ny nivd med
madlsittningen att ha de mest néjda
kunderna pa marknaden.

Arets goda resultat och vara starka
finanser gor att vi kan gd in i 2012 med
en flygande start. Jag vill darfér passa
pd att tacka alla ReadSofts medarbetare
for en enastdende insats. Det kdnns
fantastiskt att fa vara del av ett foretag
som varit pionjdrer i skapandet av en
helt ny bransch och dér kreativiteten
och framédtandan fortfarande dr en
levande del av ReadSofts DNA. Med
innovationskraft, kompetens, engage-
mang och vérldsledande 19sningar 4r
vi vl positionerade att skapa fortsatt
tillvaxt.

Helsingborg i mars 2012

Per Akerberg
VD och koncernchef

VD HAR ORDET
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P) I Australien har staten sett ett
okat behov av snabbare betal-
ningar och 6kad kontroll. Av det
skilet har de bland annat dlagt alla
myndigheter att betala alla sina
leverantorer inom 30 dagar. Detta
ar i det ndrmaste oméjligt fér dem
att uppna med manuell faktura-
hantering, vilket darfor skapat en
stor efterfragan pa sdkra system
for automatisk fakturahantering.
ReadSoft har hjalpt den australien-
siska staten att implementera de
nya strategierna bland annat i New
South Wales och South Australia.

\ Frank Volckmar, VD ReadSoft Australien,
Utsedd till arets ledare i ReadSoft 2010.
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Tillvaxt pa
fragmenterad marknad

MARKNAD OCH KONKURRENTER

Marknaden for automatiserad dokumenthantering ar
fragmenterad och ur ett globalt perspektiv 1 en utvecklingsfas.
Det innebar hog tillvaxttakt, omfattande etablering av nya bolag
samt att uppkop och sammanslagningar ar vanligt.

Efterhand som automatisk dokument-
hantering omfattar allt fler affarspro-
cesser och dokumenttyper, som e-post
och XML-dokument, kommer konkur-
rensen frdn de leverantdrer som tradi-
tionellt inte levererar ldsningar inom
omradet att 6ka.

Allt fler av de foretag som verkar
inom narliggande marknadssegment
har borjat se potentialen i datafangst.
Darfor gdr utvecklingen mot att de
breddar sin verksamhet for att dven
tidcka detta segment. Det kan i sin tur
ge upphov till nya allianser eller upp-
kop bland de ledande leverantorerna.

Samtidigt varierar mognadsgraden
mellan olika regioner, ddr kunska-
pen om automatiserad dokumenthan-
tering dr vél spridd i Europa medan
kdnnedomen ir betydligt ldgre i andra
delar av virlden. Enligt en webcast-
enkidt genomford av analysforetaget
The Hackett Group anvander cirka 17
procent av de deltagande foretagen
(Fortune 1 000) bdde automatiserad fak-
turainldsning och extrahering av inne-
héllet som den primédra metoden for att
hantera pappersfakturor.

Aven om tekniken idag omfattar alla

typer av dokument ar det fortfarande
16sningar kopplade till fakturahante-
ring som driver marknaden. En 6kad
insikt om att utvecklingen mot elek-
troniska fakturor gdr ndgot ldngsam-
mare in beriknat, innebdr att behovet
av en effektiv hantering av pappersfak-
turor 4n sd ldnge kvarstdr. Mdnga fak-
turor skickas via e-post for att minska
utskriftskostnader och mjukvaror for
automatiserad dokumenthantering
anvinds for att hantera dessa.

Faktorer som driver marknaden
Det finns olika behov som driver till-
vixten inom automatiserad dokument-
hantering:

OKAD EFFEKTIVITET
P4 en globaliserad marknad dar bade
konkurrensen och informationsbehovet
stindigt okar, stravar foretag hela tiden
efter att ytterligare effektivisera sina
affarsprocesser. Detta medfor ett behov
av att kontinuerligt 6ka automations-
graden, bdde i hanteringen av dokument
och i arbetsflodena.

I kombination med sd kallad moln-
baserade l0sningar, dar datafdngst kan

ske via nitet, och med smartphones som
bdde kan anvindas for att skanna och
som en del i affarssystemet, skapas
mojligheter att ytterligare 6ka effektivi-
teten.

Ett annat skdl for tillvaxt dr att de
affarer som gors okar i storlek eftersom
de i storre utstrickning tecknas centralt
for globala koncerner. Denna utveckling
drivs i sin tur av att mdnga internatio-
nella bolag satsar pd att effektivisera sin
administration genom att koncentrera
den till ett fital globala servicecenter,
sd kallade Shared Service Centers (SSC).
For att kunna gora detta pa ett effektivt
sitt krdvs en processintegrerad automa-
tiserad dokumenthantering fér ekono-
misk information och andra typer av
dokument.

Detta skapar fordelar for storre
leverantorer med global ndrvaro som
har resurser att hantera omféngsrika
system, vilket gynnar oss. ReadSoft har
idag hundratals kunder 6ver hela vérl-
den som arbetar med Shared Service
Centers. Enligt det amerikanska analys-
foretaget Gartner kommer antalet SCC
att 6ka med 12 procent under de kom-
mande tre till fem dren. "

1) Utdrag ur rapporten "CFOs Expect Shared Services and Outsourcing to Increase: 2011 Gartner FEI Technology Study” fran den 27 maj 2011, skriven av John E. Van Decker och Cathy Tornbohm.
Gartners rapporter som beskrivs hiri utgor data, research underlag eller publicerade synpunkter och ar en del av en prenumerationstjanst frdn Gartner, Inc. ("Gartner”), och dr inte att jimstalla
med fakta. Varje Gartnerrapport utgar fran sitt ursprungliga publiceringsdatum (och inte utifrin den dag da denna arsredovisning publiceras) och innehallet i Gartners rapport(er) kan revideras

utan férvarning.
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Enligt The Hackett Group har varl-
dens bést presterande foretag (World
Class Performers) en processkostnad
per inkopsorder som ligger 92 procent
ligre dn genomsnittet. Kostnaden per
faktura har dessutom minskat med 12
procent for dessa foretag. Dessa foretag
utnyttjar ocksd i storre utstrackning
automatiserade processer i samband
med fakturahantering. Hela 80 procent
anvdnder elektroniska eller papperslosa
transaktioner, vilket kan jimforas med
22 procent bland de som inte dr hog-
presterande enligt The Hackett Groups
definition. For ett medianfoéretag mot-
svarar det ett mojligt besparingsut-
rymme pa 2-3 miljoner USD vad giller
den totala administrationen av inkdp.

Enligt The Hackett Group ger
ReadSofts helhetslésning, som hanterar
hela processen frdn anskaffning till
betalning, en betydligt storre bespa-
ringspotential d4n 16sningar som enbart
hanterar leverantoérsfakturor. Den senare
ger en berdknad besparing pd 3-5
miljoner USD jamfort med mellan 41-61
miljoner USD for en helhetslosning. ?

Enligt Aberdeen Group kan ett fore-
tag som idag arbetar helt manuellt,
spara upp till 92 procent genom att
automatisera sin fakturahanterings-
process. ®

ReadSoft erbjuder l6sningar bade
for elektroniska och pappersbaserade
fakturor och arbetar idag tillsammans
med ett flertal kunder for att skapa
16sningar som uppndr denna nivd och
didrmed sdkra en kostnadseffektivitet
ivdrldsklass.

En annan viktig faktor for 6kad
effektivitet dr att installationen ir enkel.
Enligt Gartner soker manga finans-
chefer efter I0sningar som inte kréver
en omfattande installation ¥. Detta ger
ReadSoft en stor konkurrensfoérdel.

OKAD TRANSPARENS
Medborgarnas krav pa tillgadng till
information 6kar. Olika linder infor
regler for e-governance pa nationell och
lokal niva for att 6ka transparensen
samtidigt som den personliga integri-
teten virnas. Detta leder till ett behov
att forstd, hantera och kontrollera all
ostrukturerad information mer effek-
tivt. Den mdaste kunna hanteras med
samma hastighet och effektivitet som
traditionell strukturerad information
som formuldr och blanketter, samtidigt
som kostnaderna reduceras.

Aven i affirsprocesserna ékar behovet
av transparens och att kunna f6lja
affarshdndelser i realtid 6kar behovet av
att kunna ta ut och bearbeta informa-
tion fran affirsdokument i ett s tidigt
skede som mojligt. Detta gynnar
ReadSoft eftersom vi kan erbjuda hel-
hetslésningar som bade fdngar, tolkar
och Kklassificerar information och
som enkelt kan integreras i de stora
affirssystemen.

Den allt snabbare utvecklingen
och den 6kade globala konkurrensen
gor att foretag far ett storre behov av
att forbittra samverkan mellan olika
avdelningar, skaffa sig mer och snab-
bare information samt att kontinuerligt
skdra i sina kostnader. Dessutom o6kar
behovet av att kontrollera dokument
och att integrera dokumenthanteringen
i hela foretagets organisation.

OKAD SAKERHET
Den globala ekonomin driver fram
regleringar som ar granslosa och som
ska forhindra ekonomisk brottslighet
och andra oegentligheter. Foretag med
global verksamhet mdste ddrmed i allt
hogre grad installera gemensamma

system som foljer en viss standard,
vilket gynnar marknaden fér automa-
tisk dokumenthantering. Ett exempel
dr Basel II som bland annat innebdr

att varje bank som gor afférer i olika
linder madste ha riskhanteringssystem.
Andra exempel dr US Patriot Act som
pédverkar alla bolag som har export

till USA och har ett bankkonto utom-
lands. Den amerikanska bolagskoden
Sarbanes-Oxley Act (SOX) pdverkar bade
bolag i USA och omvérlden.

Inom EU har direktiv kommit som
ska harmonisera olika slags affdrs-
verksamhet inom hela unionen. Aven i
Japan finns SOX-liknande regler. Detta
far till £6]jd att IT-systemen efter-
hand kommer att bli allt mer lika i
alla linder. En utveckling som gynnar
ReadSoft som kan erbjuda multina-
tionella foretag bade standardiserade
dokumenthanteringsldsningar och
global support.

OKAD KOSTNADSBESPARING
Investeringen betalar sig snabbt nir
den integreras med affarsprocessen.
Det tydligaste exemplet pd detta har
varit fakturahantering som, ndr det

Vad finns det fér inképsplaner f6r F&A BPO inom de ndrmaste 12 mdnaderna?

Leverantérsskulder
Fakturering

Kundfordringar
Skatteplanering
Internredovisning
Avstamningar

Huvudbok

Kassa och bank/Likvida medel
Uppratta forteckning over tillgangar
Riskanalys

Ovrig finans och administration
Loénsamhetsanalys

M Nuvarande ‘outsourcing”
Planerad "outsourcing”

0 10

L )
20 30 40 50 60 %

ReadSoft satsar aktivt pa marknaden for BPO (Business Process Outsourcing), bland annat
med forvirvet av foxray. Vara 1osningar ligger vil till jimfort med de trender som rader
pd marknaden, bdde vad giller utvecklingen av molntjdnster och vilka processer som dr
prioriterade hos foretagen °. Diagrammet ar baserat pa 277 respondenter.

Killor: Ndr inget annat anges dr informationen baserad pé rapporter fran Harvey Spencer.

s

2) Utdrag ur rapporten "Improvements Targeting Effectlveness Have 12 to 14 Times Higher Savings Potential Than Efficiency
Improvements” frdn den 20 juni 2011, skriven av Pierre Mitchell och Lynne Schneider, The Hackett Group. Utrdkningen ar
baserad pd foretag som omsitter minst 10 miljarder USD.

3) Utdrag ur rapporten "Invoicing and Workflow - Integrating Process Automation to Enhance Operational Performance” frin
maj 2011, skriven av Scott Pezza, Aberdeen Group.

4) Utdrag ur rapporten "CFOs’ Priorities for Technology Identified in the 2011 Gartner FEI Technology Study” frdn den 8 juni

2011, skriven av John E. Van Decker.”

5) Utdrag ur rapporten "Finance and Accounting Process Enhancement Technologies and Services Are Essential to the Future
of BPO Delivery” fran den 20 juli 2011, skriven av Cathy Tornbohm."

Gartners rapporter som beskrivs hiri utgor data, research underlag eller publicerade synpunkter och ir en del av en
prenumerationstjinst fran Gartner, Inc. ("Gartner”), och dr inte att jimstédlla med fakta. Varje Gartnerrapport utgar fran sitt
ursprungliga publiceringsdatum (och inte utifrin den dag da denna arsredovisning publiceras) och innehallet i Gartners
rapport(er) kan revideras utan férvarning.
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MARKNAD OCH KONKURRENTER

Marknadsledare inom Datafangst
Hogsta integrationsniva med hég marknadstiackning

Hogt A

Produktens
bredd och
graden av BPM
integration

Lagt >
Lagt Marknadstackning Hogt

ReadSoft erbjuder de mest integrerade l6sningarna och har samtidigt den storsta
marknadspenetrationen. Det gor oss till marknadsledare inom det storsta segmentet,
Batch Transaction Capture.

Killa: AIIM och Harvey Spencer Capture Software Product Study, Maj 2011

kopplas till inképshantering, brukar 16sningar for automatisk dokument-
betala sig inom ett ar. hantering som kan integreras i alla
Mer dn 80 procent av all den affarsprocesser. Uppskattningsvis liggs
information ett foretag tar emot ir mellan 25 och 30 miljarder USD varje
ostrukturerad. ReadSoft erbjuder idag dr pd att samla in, tolka och mata in
Segmentfordelning Varldsmarknaden fér programvara Processkostnad per transaktion
fér dokumentautomation (Arbetskraft och outsourcing)
UsD
Batch Transaction Capture, 25
1%
I Nordamerika 44%
?;ch R, Europa, Mellanéstern, 20
Afrika 40% 92%
:;:Zh lmage Capture, Ovriga vérlden 16% =y | B
Ad-hoc Transaction, o=
1%
5
Killa: Harvey Spencer Associates Inc., 2010. Killa: Harvey Spencer Associates Inc., 2010.
\ I
0
Inképsorder + Kostnad = Hela processen
per faktura
Andra foretag . Basta foretag
For ett medianforetag motsvarar det ett
Foretag Ingirikoncern  Site Bildat Publikt/Privat besparingsutrymme pa 2-3 miljoner USD
AnyDoc - USA 1991 Privat iden totala administrationen av inkop.
BancTec . USA 1972 Publikt Kélla: The Hackett Group Procurement and P2P
Captiva EMC USA 1989 Publikt Benchmark 2009.
Cardiff Autonomy USA 1991 Privat
LR.IS. - Belgien 1987 Publikt
ITESOFT - Frankrike 1984 Publikt
Kofax S USA 1985 Publikt
Open Text - Kanada 1991 Publikt
Top Image Systems (TIS) - Israel 1991 Publikt
Brainware Lexmark UK 2006 Publikt
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affarsinformation. Det mesta sker fort-
farande genom manuell inmatning pa
datorer.

Utvecklingen gir dock mot en allt
storre automatisering av dokument-
hanteringen, framfor allt pd grund av
en stindigt vixande andel digital infor-
mation och 6kade personalkostnader.
For dven om en stor del av den manu-
ella datainmatningen flyttats till 1ag-
kostnadsldnder som Kina och Indien,
har 16nekostnaderna dven i dessa
linder borjat 6ka efterhand som den
inhemska ekonomin utvecklas.

Ett stort antal forfrdgningar till
ett amerikanskt analysforetag visar
att organisationer som har eller hdl-
ler pd att installera ett affdrssystem,
arbetar hdrt for att forverkliga mojlig-
heterna att dra nytta av en forbattrad
hantering av fakturor. Vissa foretag
har ndjt sig med de bésta standardlos-
ningarna, medan andra kimpar pa
med i huvudsak manuella processer.
Organisationer som forsoker forbéttra
sina fakturahanteringsprocesser mdste
inse vilka styrkor och begriansningar
som finns inom affirssystemen och
kan inte automatiskt forutsitta att det
kommer att 1sa alla deras utmaningar
ndr det géller pappersfakturor. Det 4r
inte alltid enkelt att dra ekonomisk
nytta avdokumenthanteringstekno-
logier, men datafdngst kan vara ett
vardefullt omrade att investera i. Enligt
samma analysfoéretag” kan automati-
sering av pappersfakturor forbdttra
affarssystemets existerande faktura-
hanteringslosningar genom utokade
kontrollméjligheter som omfattar pro-
cesshantering genom att styra arbets-
fldédet och attesteringsprocessen samt
matcha losningar och analyser.

En investering i fakturaautoma-
tion blir inte 16nsam enbart genom att
reducera antalet personer som arbetar
med hanteringen utan dven genom att
optimera sjdlva hanteringen. Nar ett
foretag dvergdr till att hantera fakturor
automatiskt maste mdnga som tidigare
inte behovde anvianda ERP-systemen
maste borja gora det. Enligt ett ameri-
kanskt analysforetag® skapar det pro-
blem eftersom dessa system sédllan har
ett enkelt anvidndargrdnssnitt anpassat
for nya eller oerfarna anvidndare. Det

dr ett skdl till att manga foretag vinder
sig till externa mjukvaruleverantérer
dd deras 16sningar ofta har ett grans-
snitt som ar skrdddarsytt for de hir
processerna. ReadSoft dr den leverantor
som far hogst betyg nér det giller ande-
len medarbetare som borjar anvinda
den hir typen av ldsningar.

ReadSofts starker

sin ledande position

Den totala marknaden for datafangst
foérvintas vixa med drygt 13 procent
per dr och berdknas omsétta cirka 4,1
miljarder USD ar 2015.

Det storsta marknadssegmentet,
Storskalig datafingst av affarstrans-
aktioner ddr ReadSoft dr verksamt,
foérvdntas vixa med cirka 8 procent
fram till och med 2015.

Enligt Harvey Spencer har ReadSoft
behdllit sin ledande roll i detta segment,
framfor allt inom fakturaautomation
vilket utgdr segmentets snabbast vix-
ande del.

En av de kritiska faktorer som
paverkar framgdngen for foretag inom
automatisk dokumenthantering ar
féormégan att integrera sina lésningar i
affdrsprocesser och skapa nya partner-
skap och végar till marknaden.

Vi dr idag ledande i arbetet med att
utveckla integrerade losningar for de
storsta affirssystemen, SAP och Oracle,
ndgot som ger oss en mycket stark posi-
tion pd marknaden. Vi dr sedan lang
tid certifierade partners till bdde SAP
och Oracle, vilket ger oss mojlighet att
utveckla vdra 16sningar i ett ndra sam-
arbete med respektive foretag. Vi har
ocksa en hog forstdelse for kundens
kommersiella verksamhet och affars-
processer i kombination med egenut-
vecklade ldsningar.

Nar automatisk dokumenthante-
ring blir allt mer strategiskt viktigt for
stora foretag, soker de globala leveran-
torer som kan leverera l6sningarna. Var
ndrvaro med etableringar i 16 ldnder
och partners i ytterligare ett 70-tal gor
att vi kan erbjuda ett kraftfullt stod
béde vid installation och under drift.
Det visar sig inte minst i att vi under
dret tagit flera stora kontrakt som ror
Shared Service Centers for stora globala
koncerner.

Killa: Harvey Spencer "Worldwide Market for DC Software 2011-2012”.

“For ytterligare information kontakta ReadSoft.

Vi har ocksd marknadens mest avan-
cerade plattform vilket ger oss en
oerhord flexibilitet nir det giller att
anpassa vart system. Enligt Paystream
Advisors "Invoice Automation Bench-
marking Report” frdn 2010 dr ReadSofts
fakturahanteringslésning i hog grad
skalbar vilket gor att den pd ett enkelt
sitt kan moéta behoven av fakturahan-
tering hos féretag av olika storlekar.
Enligt Paystream Advisors bevisas detta
tydligt att ReadSoft har en diversifie-
rad kundbas som innefattar allt fran
globala koncerner till mindre lokala
foretag.
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V1 utvecklar och
forbattrar vara
kunders processer

ReadSoft skapar programvara som hjdlper foretag att
automatisera sina dokumenthanteringsprocesser. Resultatet ar
snabbare och mer kostnadseffektiv dokumenthantering med
battre kontroll 6ver affarskritisk information. Vanligtvis betalar
Investeringen sig inom ett ar.

Energizer dr en global koncern som
omsitter 4,3 miljarder USD och
omfattar bolagen Energizer Battery,
Shick Wilkinson Sword samt Playtex.

» Nar vi forvarvade Playtex
mer an férdubblades antalet
inkommande fakturor till totalt
100 000 stycken. Men tack vare
ReadSofts 16sning behovde vi
bara nyanstalla en person.«

Mark Franz, AP manager pd
Energizer Battery, Nordamerika.

Skanna in QR-koden och fa
mer information om smarta
kundlosningar frdn ReadSoft.
Eller besok www.readsoft.se

=5,

Var affarsidé

Var affdrsidé dr att utveckla, silja och
hyra ut programvaror som gor det maj-
ligt for bdde stora och smd foretag att
helt automatisera sin dokumenthante-
ring. Genom var unika och egenutveck-
lade programplattform kan vi hjdlpa
foretag att automatisera all dokument-
hantering, oavsett format och media.
Det gor att vi kan erbjuda vdra kunder
marknadens mest flexibla och kon-
kurrenskraftiga helhetslosningar.
Fordelarna for viara kunder ar att de kan
hantera sina dokument i ett obrutet,
integrerat arbetsflode, vilket ger stora
ekonomiska, rationella och kvalitets-
massiga fordelar.

Vara strategier

For att forverkliga var affdrsidé har

vi ett antal strategier som styr hur vi
utvecklar vdra 16sningar, skapar tillvixt
och bygger langsiktiga kundrelationer:

VI ERBJUDER LOSNINGAR
FOR ALLA PLATTFORMAR
OCH DOKUMENT
For att kunna ge alla féretag en mojlig-
het att fasa ut en manuell dokument-

hantering krdvs det att var tekno-
logi gdr att anvinda oavsett vilken
IT-16sning foretaget har valt. Darfor
utvecklar vi I6sningar for att integrera
var plattform i alla miljéer.

Som ett resultat av denna strategi
dr ReadSoft idag vdrldsledande pa auto-
matiska fakturahanteringslosningar
for de tva ledande affdrssystemen
SAP och Oracle. I samarbete med vira
partners kan vi dven erbjuda 1dsningar
till de flesta andra affdrssystem som
finns pd marknaden. Bland annat har
vi tillsammans utvecklat 1dsningar for
att integrera datafdngst i Microsoft
SharePoint, vilket ar en affarsplattform
for samarbete och informationsutbyte
och som véixer snabbt. ReadSoft 4r en av
Microsofts Gold Certified Partners?.
Under dret har vi utdkat antalet proces-
ser som kan hanteras, som till exempel
indirekt inkoép och forsiljning.

1) Att vara Microsofts Gold Certified Partners ar
den hogsta niva av samarbete man kan ha med
Microsoft. For Readsoft innebar det ett mycket
nédra samarbete med Microsoft och tillging till de
verktyg och den support vi behdver for att skapa
ledande l6sningar.
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Foretag tar inte enbart emot ekonomisk
information utan dven stora médngder
andra affirsdokument. Det kan till
exempel handla om skadedrenden hos
ett forsikringsbolag, lineansokningar
hos en bank eller kundirenden hos ett
elbolag. For denna typ av dokument
erbjuder vi 16sningar som gor det majligt
att finga, tolka, sortera och klassificera
informationen och sedan skicka denna
vidare till riatt person eller avdelning.
Vara program kan tolka alla typer av
dokument, oavsett om de dr strukture-
rade (t ex formuldr), halvstrukturerade
(t ex fakturor) eller ostrukturerade (alla
andra typer av dokument, t ex brev).
Informationen kan sedan skickas in i vil-
ket malsystem som helst oavsett bransch.

VI ERBJUDER LOSNINGAR
FOR ALLA TYPER AV FORETAG
VARLDEN OVER
Vir plattform madste vara anviandbar oav-
sett vilken verksamhet foretaget har, vil-
ket land det ligger i eller hur stort det 4r.

10 READSOFT ARSREDOVISNING 2011

ReadSofts affarsmodell

ReadSoft
i molnet

ReadSoft

Capture

konsulttjénste'f oc®

ReadSoft har darfér byggt upp en egen
representation pa fem kontinenter,
vilket gor att vi kan hjdlpa sdvdl multi-
nationella foretag som behover globala
16sningar som lokala foretag som ar
specialiserade pa en viss marknad eller
bransch. Viktiga affdrspartners till
ReadSoft pa storforetagssidan dr bland
annat IBM, Deloitte, Siemens IS och
Ricoh. Véra partners har ofta komplet-
terande produkter och ar dterforsiljare
pd marknader dér vi inte har egen silj-
verksamhet eller sd arbetar de tillsam-
mans med vdra sdljbolag.

Med var tekniska plattform som bas
kan vi dirmed, tillsammans med vara
utvalda partners, erbjuda alla foretag
en komplett 10sning for automatisk
dokumenthantering.

Vi kommer att fortsdtta var globala
expansion med fokus pa strategiskt vik-
tiga marknader bdde genom egna eta-
bleringar och genom savil existerande
som nya partners. Vi kommer dven att
fortsétta att bredda och utveckla vdra

internetbaserade molnlésningar for att
pa sd sitt ge foretag mojlighet att dra
nytta av var teknologi utan att behdva
investera i egna servrar och IT-personal.

VI ERBJUDER LOSNINGAR
SOM AR LATTA ATT ANVANDA
Vara losningar anvdnds av manga per-
soner pd foretaget. Darfor maste de
vara ldtta att anvdnda och ha ett enkelt
granssnitt. Vira 16sningar for SAP och
Oracle ar helt integrerade och blir en
naturlig del av ekonomisystemet.

Visste du att..,
ReadSofts pro
ldsa texter pa 15

annat p3 kines
och japanska.
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Alla vara lésningar har webbaserade
granssnitt och ger anvindaren full
kontroll dver var dokumenten befinner
sig i processen. Detta innebér bland
annat bra kontroll 6ver fakturor, kassa-
fléde, mottagna och fakturerade varor
och tjdnster. Genom ett avancerat sta-
tistikprogram kan foretaget dven fd ett
verktyg for business intelligence och
ett redskap for att 6ka effektiviteten i
processen.

Vi ldgger ocksd betydande utveck-
lingsresurser pd att standigt forbattra
vdra losningars formdaga att automa-
tiskt ldra sig identifiera och hantera
olika typer av dokument. Ddrmed kan
de snabbt implementeras och skoter sig
sedan i stort sett sjdlvt.

Cook Medical Inc dr ett dotterbolag till
Cook Inc, en global tillverkare och dist-
ributdr av medicinteknisk utrustning.
Cook Medical dr koncernens Shared
Service Center for samordnad forsiljning
och distribution till aterfoérsédljare och
sjukvardsleverantorer.

” - e e
N

» Nar vi inrattade ett Shared
Service Center kom 1 500
faxordrar per dag till ssmma
stalle. Det brukade tidigare
skapa kaos framat eftermid-
dagen. Tack vare ReadSoft
hinner vinu hantera alla ordrar
redan pa formiddagen, vilket
dessutom har gjort livet lattare
for var transportavdelning som
alltid maste leverera samma
dag .«

Lou-Ann Fortner, Customer Service
Manager pd Cook Medical Inc., USA.

Skanna in QR-koden och fa
mer information om smarta
kundlosningar fran ReadSoft.
Eller besok www.readsoft.se
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VI ERBJUDER FLEXIBLA
LOSNINGAR UTAN ATT
KRANGLA TILL DET
Var programvaruplattform kan enkelt
konfigureras for att mota kundens
specifika behov. Den kan dven enkelt
kompletteras och byggas ut nir
kundernas behov fordndras. Tack vare
plattformens granssnitt dr det ocksd
enkelt for vdra certifierade partners att
skapa egna losningar for att integrera
automatisk dokumenthantering i mer
nischade produkter, som till exempel
lokalt utvecklade ekonomisystem.

Vi erbjuder dven flexibilitet nédr det
géller finansiering. Olika marknader
har olika traditioner kring hur de
finansierar sina investeringar. Vi har
sedan en tid erbjudit méjlighet att hyra
vdra l6sningar inom dokumentautoma-
tion pa utvalda marknader. Kunderna
betalar en mdnadskostnad som dven
inkluderar ett serviceavtal. Dirmed blir
kostnaden en del av foretagets drift.

I de flesta fall véljer vdra kunder att
teckna ett tredrigt hyresavtal vilket ar
en bra affir eftersom det i genomsnitt
endast tar omkring tolv mdnader innan
vara losningar betalat sig genom sdnkta
kostnader.

VI ERBJUDER DE BASTA
LOSNINGARNA PA MARKNADEN
ReadSoft dr idag virldsledande nér det
giller fakturahantering. Vira losningar
dr bland annat certifierade av IBM inom
ramen for deras Industrial Framework
och vi rekommenderas av internatio-
nella konsultfirmor som Accenture och
Deloitte.

Ett av skdlen till det dr att vi dnda
sedan starten lyssnat pd marknaden
och tagit fram 16sningar utifrdn reella
behov. Vi hjdlper vdra kunder att bli
mer framgdngsrika genom att vara ndra
deras affdrsprocesser. Det ger oss biade
en 6kad forstdelse och en battre for-
madga att bygga in mer intelligens och
praktiskt stod i vara 1dsningar.

Denna erfarenhet och kompetens
dr en viktig konkurrensfordel i vira
16sningar for andra processer inom
automatiserad dokumenthantering.

VI ERBJUDER TRYGGA
LOSNINGAR OCH BRA SUPPORT
Grunden i vart marknadsforsprang ar
att vi erbjuder det basta virdet for vira
kunder. Samtidigt har vikten av en god
serviceorganisation 6kat i betydelse,

framfor allt gentemot de storre globala
foretagen. Darfor utvecklar vi kontinu-
erligt var organisation inom tjinste-
omrdadet, samtidigt som vi foérdjupar
samarbetet med vdra globala kunder.

Vi fortsétter ocksa att utveckla var
goda formadga att forstd kundens verk-
samhet och processer samt det for-
spriang vi har nir det géiller formégan
att hantera kulturskillnader inom vara
kunders organisationer. Bland annat
har vi en internationell projektgrupp
som enbart arbetar med komplexa
internationella installationer och
som har det 6vergripande ansvaret for
globala kunder.

En viktig del i vart kunderbjudande
dr vart program for Customer Care. Vi
har som malsdttning att ha branschens
mest ndjda kunder. En del i det arbetet
ar givetvis att ge vara kunder dnnu
bittre erbjudanden, service och sup-
port. Det handlar dven om att ge dem
en snabbare dterbdring pd sina investe-
ringar, vilket i forlingningen genererar
fler affirer. Vi bygger darfor langsik-
tiga partnerskap med vdra kunder for
att pd sd satt kunna hjdlpa dem att
uppnd maximal affarsnytta med hjilp
av vdra produkter.

VI HAR RESURSER FOR
EN STARK TILLVAXT
For att kunna arbeta vidare utifrdn
vara strategier for att forverkliga var
affiarsidé och vision, kravs att vi har en
bdde finansiell och personell styrka. Vi
har idag en god finansiell position med
stark balansrikning och bra kassaflode.
Balansrdkningen har en vil avvigd
hantering av vdra utvecklingskostna-
der. Utgiften for att ta fram nya pro-
dukter aktiveras enligt IFRS principer
och skrivs av 6ver den kommersiella
livsldngden, vilken dr 3-5 ar.

Kassaflode fran den l6pande
verksamheten, Mkr
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Rorelsemarginal EBITDA, %

2007 2008 2009 2010 2011

Véra medarbetare har genomgdende

en hég utbildningsniva och vérde-
adderande erfarenheter fran branschen
dr omfattande. Det innebdr att vi bdde
har en hog analytisk kompetens och
erfarenhet fran savil forskningsrelate-
rad verksamhet som néringslivsinrik-
tad. Tillsammans med erfarenheterna
frdn vara tidigare forvarv innebar det
att vi har bdde den kompetens och den
finansiella styrka som kravs for att sdvadl
forvirva som integrera nya foretag och
verksamheter.

VI HAR LANGSIKTIGA MAL
Vi bedomer att den underliggande efter-
fragan for vara losningar ar god och
ddrmed &r forutsittningarna for
resultatforbattringar och fortsatt till-
vaxt goda.

Vart erbjudande
Vi hjilper foretag, organisationer och
myndigheter att utveckla, effektivisera
och forbéttra sina affarsprocesser vilket
leder till ldgre kostnader, 6kad kvalitet
och bittre service. Genom att dokumen-
ten digitaliseras i ett tidigt skede blir
informationen omedelbart tillgdnglig
for alla som har anviandning for den.
Samtidigt 6kar sdkerheten i organisatio-
nen eftersom dokumenten blir spdrbara.
Det gor att de inte kan manipuleras
utan att det mérks och riskerna for fel-
aktiga inmatningar minskar. Slutligen
blir arbetsprocesserna tydligare i och
med att dokumentets hantering kan
foljas hela vigen genom organisationen.
Sammantaget ger detta bdde en
snabbare hantering och en minskad
arbetsinsats. Det ger i férldngningen
vara kunder besparingar och mdjlig-
het att i sin tur erbjuda sina kunder
hogre servicenivder, snabbare svars-
tider och kortare handlaggningstider.
Faktorer som i sin tur bidrar till battre
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konkurrenskraft, forbéttrat resultat och
O0kad marginal for tillvaxt.

Ett av de viktigaste omradena inom
dokumentautomatisering dr hante-
ringen av ekonomisk information, som
till exempel fakturor och orderbekraf-
telser. Hir finns det médnga och tydliga
fordelar for kunderna och det dr dess-
utom den marknad som véxer snabbast.
Vi dr idag ledande pd produkter for
fakturahantering och har virldens
mest anvdnda programvara, med fler
installationer dn resten av marknaden
tillsammans. Det dr bland annat ett
resultat av att vara produkter kan inte-
greras i samtliga ledande affdrssystem,
att vi har en hdg automatiseringsgrad
och att vi har en stor forstdelse for fore-
tagens interna processer. Dirmed kan vi
utveckla produkter som fullt ut moter
marknadens behov av funktioner och
anvindarvinlighet.

Var 16sning

Vér programvaruplattform erbjuder
16sningar som automatiskt hanterar
foretagets dokument och processer
oavsett malsystem eller bransch. De
kan integreras med andra attest och
arkivsystem och ingdr férutom i vara
egna helhetslosningar ocksd ofta i vara
partners l6sningar for till exempel
fakturahantering.

Vara programvaror anvinds i flera
steg och pa olika sdtt. En del kunder tar
emot alla sina dokument genom vira
16sningar som sorterar dem och skickar
fakturor till ekonomiavdelningen,
enkditer till marknadsavdelningen och
ansokningar till personalavdelningen
och deras respektive system. Andra
anvidnder vdra l6sningar for en specifik
process, till exempel leverantorsfaktu-
ror eller formuldr som gar direkt till
ritt handldggare i drendehanterings-
systemet.

Med tanke pa den stora variation som
finns i foretagens befintliga system och
processer har vi skapat en plattform
som dr enkel att implementera samti-
digt som den ir flexibelt uppbyggd.

I huvudsak bestdr dokumentautomatise-
ring av tre olika steg: Capture, Integrate
och Workflow.

CAPTURE

Har fangas alla typer av dokument pa
de media och i de format som kunderna
hanterar. Hir sorteras dven alla doku-
ment automatiskt, samtidigt som all

SSEFS ar ett finans- och fondbolag som
hanterar pensionerna for nuvarande och
tidigare anstillda pa de federala myn-
digheterna i Australien och New South
Wales. Bolaget forvaltar 9,3 miljarder
dollar, har 47 000 klienter och kontor pa
15 orter i Australien.

g

» ReadSofts 16sning har blivit
en oerhord framgang. Bland
annat har var felprocent sjunkit
t1l1 0,01 vilket ar den lagsta
nivan i hela branschen .«
Andrew Griffin, Ansvarig for register-

tjdnsterna pa State Super Financial
Services (SSFS), Australien.

Skanna in QR-koden och fi [&:, (0]
mer information om smarta
kundlosningar frdn ReadSoft.

Eller besok www.readsoft.se

information som behévs senare i proces-
sen extraheras och valideras.

INTEGRATE

Héir kopplas var 10sning mot kundens
system. Den fidngade och kvalitetssak-
rade informationen skickas in i syste-
met, men dven existerande information
isystemet himtas for att ge stéd i han-
teringen avinkommande data. Det kan
vara allt frdn kundnummer till existe-
rande inkdpsordrar som matchas med
inkommande fakturor.

WORKFLOW

Har ger vi enkelt och smidigt mdnga
anvidndare i foretaget tillgdng till syste-
met sd att de till exempel kan kontera
och attestera fakturor via webbldsaren
i sin dator eller via sin mobil.

Forsdljning

For att uppnd en maximal marknads-
effektivitet sdljer vi bade direkt mot
féretag och via partners.
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DIREKTFORSALJNING
Mot storre internationella koncerner
som anvdnder ekonomisystem fran SAP
och Oracle marknadsfoér vi en 10sning
som omfattar samtliga steg for auto-
matisk fakturahantering. Mot storre
foretag som hanterar stora miangder
dokument, som till exempel forsikrings-
drenden, ldnehantering och marknads-
undersékningar, erbjuder vi fraimst
16sningar inom Capture.

Vid direktforsiljning erbjuder vi
kunden driftstdd, vilket bland annat
innebdr att vi hjdlper dem att komma
igdng med en effektiv produktion och
att vi ger dem specialiststdd for att hdlla
produktiviteten pd en hog niva. Vi utbil-
dar dven kunderna ndr nya systemlos-
ningar infors. Det kan omfatta allt fran
enstaka punktinsatser till ansvar for
hela utbildningsprocessen.

Vér konsultorganisation hjilper
kunden genom alla faser frdn analys
till implementering. Dessutom blir de i
mdnga fall rddgivare till kunden nar det
gdller val av kompletterande teknik.

FORSALJNING VIA PARTNERS
For att kunna erbjuda l6sningar for sma
och medelstora foretag som anvinder
andra affirssystem dn SAP och Oracle,
arbetar vi tillsammans med vara part-
ners som har egenutvecklade moduler
for Integrate och Workflow.

Genom vdra partnersamarbeten drar
vi nytta av kompletterande teknologier
och 16sningar, samtidigt som vi ger vara
partners tillgdng till var unika funktio-
nalitet och kompetens inom Capture.
Genom vara partners konsulter kan vi
dven erbjuda mindre foretag en bade

Andel av foérséljning, %

I Licenser, 34%
Konsulttjanster, 27%
Underhallsavtal 34%

I Hérdvara, 5%

VERKSAMHET, AFFARSMODELL, MAL OCH STRATEGIER

effektiv och kompetent implementering
av heltdckande l6sningar. Forutom att
det breddar vdrt erbjudande, 6kar det
mdjligheterna till en snabbare expan-
sion framfor allt pd nya marknader.

Ilinje med vdr strategi for tillviaxt
arbetar vi 10pande med att utdka och
fordjupa var forsiljning via denna
grupp. Det innebdr att vi bade etablerar
nya partnersamarbeten och att vi for-
djupar samarbetet med vdra befintliga
partners.

Till vdr ldngsiktiga ambitionsnivd
hor att utoka partnerforsiljningen till
cirka 50 procent av var totala forsilj-
ning. Ddrmed kan vi 6ka volymen pé
licensforsdljningen och serviceavtalen
utan att behova knyta upp stora perso-
nella resurser. Samtidigt tar det tid att
bygga upp en bra partnerrelation och vi
har valt att prioritera kvalitet framfor
kvantitet. Arbetet med att finna nya
ldmpliga partners och att utveckla de vi
har pdgar kontinuerligt.

Merforsaljning

Efterhand som vi utvecklar nya funk-
tioner och 16sningar arbetar vi syste-
matiskt for att erbjuda dessa till vara
befintliga kunder. Inom ramen for virt
koncept for Customer Care hjidlper vi
aktivt vdra kunder att successivt for-
battra och effektivisera fler processer.

Tack vare var globala organisation
kan vi erbjuda vara kunder service och
support over hela vérlden, vilket dr en
stor fordel inte minst fér multinatio-
nella foretag.

I serviceavtalen ingar uppgrade-
ringar av programvara. I och med att
ReadSofts 10sningar ofta dr en affdrs-
kritisk del av vdra kunders verksamhet
fornyas tecknade serviceavtal i mycket
hog utstrackning.

Intikter

ReadSofts affdrsmodell bygger pa fyra
parallella intdktsstrommar; licenser,
konsulttjinster, serviceavtal och hard-
vara.

Nér kunderna képer programvaran
av oss betalar de en licens for rdtten att
anvidnda den. Kostnaden baseras pd det
antal dokument som produkten for-
vantas hantera per dr och dr en engangs-
kostnad. Nar kundens dokumentméng-
der okar tillkommer en kostnad for den
utdkade volymen.

I samband med att vdra produkter
installeras, anpassas och integreras med

befintliga system erbjuder ReadSoft dven
konsulthjidlp. Denna debiteras antingen
pé 16pande ridkning eller till ett fast pris.

Kunderna tecknar vanligen ocksa ett
underhdllsavtal med ReadSoft. I avtalet
ingdr uppgraderingar av nya program-
versioner och telefonsupport. Kostnaden
motsvarar cirka 20 procent av licens-
priset. Forsta dret dr underhdllsavtalen
obligatoriska och forldngs sedan auto-
matiskt om de inte sdgs upp. Normalt
sett fornyas en mycket stor andel av
alla serviceavtal. Vi erbjuder ocksd
en mojlighet att hyra vdra 16sningar.
Hyresavtalet utgdr en kombination av
licensintéikter och serviceavtal.

For att kunna ge vdra kunder en
komplett 16sning erbjuder vi dven
tredjepartsprodukter, framfor allt
skannrar. Vi testar och utvdrderar
16pande tillimplig hdrdvara for att
kunna certifiera att de dr kompatibla
med vart system. Darmed kan vi sdker-
stédlla att kunden far en fungerande
helhetslosning.

Canal Plus dr Frankrikes storsta media-
foretag och ingar i Vivendi Group.

» Det ar inget mindre an en
ekonomisk revolution for oss.
Nu kan vi kontrollera alla
finansiella floden fran A-Z.
Dessutom kan vara ekonomer
anvanda en stor del av sin tid
till analys 1 stallet for att han-
tera dokument.«

Eric Moluba, IT System Project
Manager pa Canal Plus, Frankrike.

Skanna in QR-koden och fa
mer information om smarta
kundlosningar fran ReadSoft.
Eller besok www.readsoft.se
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INNOVATIVA PRODUKTER OCH SYSTEM

Marknadsledande
eknologi skapad utifran

kundernas behov

Vi hjdlper vara kunder att bli mer framgangsrika i sina
affarer. Det gor vi genom att kombinera var tekniska innova-
tionsformaga med vara kunskaper och erfarenheter kring
komplexa affarsprocesser.

Vi fordjupar stindigt var forstdelse
for dagens och morgondagens behov.
Darfor kan vi hela tiden bygga in mer
intelligens och praktiskt stod i vara
produkter.

Vi erbjuder idag 16sningar for auto-
matiserad dokumenthantering som ar
helt integrerade med de tva virldsle-
dande affarssystemen SAP och Oracle.
Genom vdra partners kan vi dven
erbjuda l6sningar for ett stort antal av
de mindre affdrssystem som finns pa
marknaden. Dessutom erbjuder vi delar
av vdra l6sningar online som en
sd kallad molntjanst.

Darfor har vi samordnat vdrt utveck-
lingsarbete, vir support och vir kon-
sultverksamhet i fyra kompetenscentra,
ReadSoft Lab, som arbetar integrerat
och nira respektive marknad: Capture
Solutions, SAP Solutions, Oracle
Solutions och Saa$S Solutions.

ReadSoft Lab — Capture Solutions
Capture Solutions, med kontor i Kista,
Sverige, utvecklar var teknologi for att
fdnga och sortera alla typer av doku-
ment samt att extrahera information.
Capture utgdr grunden i DOCUMENTS,

var egen integrerade 16sning for auto-
matiserad dokumenthantering, men
ingdr dven i vdra l16sningar for affars-
systemen SAP och Oracle. Vir teknologi
utgor ocksad en viktig del i vdra partners
dokumentautomatiseringslosningar for
ett flertal av de 6vriga affdrssystemen
pd marknaden.

Under 2011 lanserade vi
DOCUMENTS 7, vdr konsoliderade
plattform fér dokumentautomation.
Den gor det mojligt for vara kunder att
automatisera en enskild affarsprocess,
till exempel hantering avinkommande
fakturor, for att sedan expandera till
andra affarsprocesser i takt med att
verksamhetens behov 6kar. Bide affars-
modellen och tekniken stddjer majlig-
heten att bérja i mindre omfattning
och sedan skala upp till mycket stora
volymer.

DOCUMENTS kan hantera alla doku-
menttyper, oavsett om det dr pappers-
baserat eller digital information. Ett
annat format som kommit pa senare
tid &r XML. Det dr en elektronisk fil
som kan ldsas av en mdnniska men som
ocksd har sd kallade taggar, vilket gor
att den dven kan ldsas automatiskt. Det
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finns en standard for hur taggarna ska
se ut, men efterhand har det utveck-
lats flera varianter pd samma standard.
Detta har gjort XML-fakturan kompli-
cerad att hantera automatiskt, trots att
den kan skapa stora effektivitetsvinster.

Genom att applicera vart kunnande
fran fakturahantering pd XML har vi
skapat SmartXML, en 16sning som kan
ta emot och tolka XML-fakturor oavsett
standard. Under dret har den lanserats
pd den svenska marknaden dar efter-
fragan varit sarskilt stor. Bland annat
har manga av de kunder som pé sikt
planerar att avveckla pappersfaktu-
ror visat extra stort intresse for detta.
Anledningen dr att de med var 16sning
kan hantera sina befintliga pappersfak-
turor och samtidigt gradvis gd over till
XML i den takt de vill i och med att de
kan mixa pappersfakturor och elektro-
niska fakturor.

Vi har under dret arbetat vidare med
att utveckla DOCUMENTS for att kunna
hantera allt fler dokumentdrivna
affdrsprocesser. Vi har redan tagit fram
16sningar for bland annat leverantors-
fakturafléden och kundorderhante-
ring, vilket gor det mojligt for foretag
med ett stort flode avinkommande
kundordrar att automatiskt finga infor-
mationen och skicka in den i affdrs-
systemet. Kundorderhanteringen har
rullats ut under dret och redan givit
flera ordrar.

DOCUMENTS anvénds dven for ska-
dehantering i férsdakringsbolag eller
hos kundservice i stora konsumentfo-
retag dir en snabb, effektiv och sdker
hantering av ett drende dr avgdrande
for deras konkurrenskraft.

Vi har ocksd ytterligare anpassat
DOCUMENTS for att kunna hantera
dokument pd manga olika sprdk samti-
digt, vilket dr ett viktigt omrade for de
Shared Service Centers vi har som kun-
der runt om i vérlden.

Under 2011 har vi utvecklat vara 16s-
ningar inom Management information
for fakturahantering, som till exempel
vart statistikprogram REPORTER, med
vars hjdlp anvdndaren enkelt kan f3
fram nyckelinformation som till exem-
pel antal fakturor och betalningstider.

ReadSoft Lab — SAP Solutions

SAP Solutions, med kontor i Frankfurt,
Tyskland och Wroclaw, Polen, utvecklar
och implementerar PROCESS
DIRECTOR, var losning for automati-

sering av kop- och sdljprocesserna i
SAP:s affarssystem.

Det tyska mjukvaruforetaget SAP ar
en av virldens storsta leverantorer av
affarssystem och den tredje storsta obe-
roende mjukvarutillverkaren i virlden.

PROCESS DIRECTOR ér en total-
16sning for automatisk hantering av
affirsdokument som ar enkel att instal-
lera och enkel att konfigurera, vilket
gor att kunderna kan bygga ut funk-
tionaliteten efterhand. Den integrerar
hela virt kunnande inom fakturahante-
ring och applicerar det pd en rad andra
processer som till exempel orderhante-
ring, leverantoérsskulder och finansiella
processer. Den senaste versionen av
PROCESS DIRECTOR har framgdngsrikt
lanserats under dret i Europa, Asien och
Nordamerika.

Under aret har dven ReadSoft
Online, vdr molnbaserade tjanst for
automatisk fakturahantering,
integrerats i PROCESS DIRECTOR:s
fakturahanteringsmodul. Dirmed
kan vi erbjuda en helhetslésning som
dven innefattar en webbaserad portal-
16sning med hog sdkerhet.

En ny funktion dr moéjligheten att
hantera masterdata och transaktions-
data. Manga foretag har stora avdel-
ningar som enbart dgnar sig it att
underhalla de kidrndata som finns i sys-
temen for att rdtta till fel och avvikel-
ser, en hantering som nu blir betydligt
enklare.

Produktutvecklingskostnader, Mkr
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Innovation ir ett av ReadSofts kirnvirden
och ett fundament i foretagets tillvixtstra-
tegi. Det innovativa arbetet koncentreras
pd att hitta l16sningar och applikationer i
ndra samarbete med Partners och anvan-
dare. Innovationskunnandet innefattar
inte endast produkter och funktioner utan
ocksa processer, tillimpningar och service
hos Partners och anvidndare.
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Genom att PROCESS DIRECTOR nu
ocksa kan hantera rekvisitioner, blir
det littare for ett foretag att ta ett
samlat grepp pd sina inkop utan att
oka kostnaden for kontroll. Det gir att
skapa och godkidnna rekvisitioner i sys-
temet vilka automatiskt sedan staims av
mot gjorda inkdp och de inkommande
fakturor som genereras, vilket i sin

tur effektiviserar fakturahanteringen
ytterligare.

Under 2011 har vi dven fortsatt var
satsning pd utbildning, bade internt
och externt, med sérskilt fokus pd vara
partners. Vi erbjuder nu vira partners
att genom vdr ReadSoft PartnerTraining
att bli certifierade.

ReadSoft Lab — Oracle Solutions
Oracle Solutions, med kontor i Raleigh,
USA och Képenhamn, Danmark, utveck-
lar och implementerar PROCESSIT, var
16sning for automatisering av leveran-
torsfakturor i Oracles affarssystem.

Det amerikanska mjukvaruféretaget
Oracle dr jamte SAP den dominerande
leverantdren av affarssystem och har
sin huvudmarknad i USA.

Vi har under 2011 lanserat en ver-
sion av PROCESSIT som har stod for
béde Oracle E-Business Suite version
11 och version 12. P4 sd sdtt gor vi det
enkelt for alla Oraclekunder som ar pd
vig att migrera mellan de tva versio-
nerna.

Under 2011 lanserades ocksa tvd nya
tilliggsmoduler, PROCESSIT Supplier
Workbench, en webbaserad portal dar
leverantorer sjdlva kan gd in och han-
tera sina fakturor samt PROCESSIT
Auditor Advanced Edition, ett stodsys-
tem som i ett tidigt skede kan varna for
tecken pé bedrigligt beteende.

En annan nyhet dr PROCESSIT
Virtual Appliance, en forinstallerad fér-
digkonfigurerad virtuell enhet som gor
installationen enklare och snabbare.

ReadSoft Lab — Online Solutions
Online Solutions, med kontor i Helsing-
borg och Kista, Sverige, utvecklar var
molnbaserade 16sning for automatise-
ring av dokumentdrivna processer.
Under 2011 har vi lanserat ReadSoft
Online i Norden och Frankrike samt
pédborjat lanseringen i England, Tyskland
och Holland. Lanseringen sker i huvud-
sak i samarbete med partners.
ReadSoft Online lanseras framst
som en fakturahanteringsldosning som

riktar sig mot kunder som behover
automatisk fakturafdngst men vill
slippa skota driften samt minska inves-
teringen i egna servrar.

Under senare delen av 2011 har for-
sidljningen visat en kraftig 6kning, men
det ar for tidigt att siga om det hianger
samman med den sdsongsvariation som
traditionellt finns inom IT-branschen.

Initialt lanserades ReadSoft Online
som en tjdnst riktad mot sma foretag,
men i takt med den snabba utveck-
lingen inom molnteknologin har
mdnga storre foretag visat intresse.

Bland de kunder som idag utnyttjar
l6sningen finns drsvolymer frdn 500
fakturor upp till 150 000.

Under dret har vi lanserat en helt ny
teknisk plattform med 6kad skalbar-
het och tillgidnglighet. Det tidigare
taket runt en miljon dokument per ar
dr borta och lésningen kan nu hantera
mangfalt storre volymer.

I utvecklingen av ReadSoft Online
har vi inlett ett strategiskt samarbete
med Microsoft dir vi drar nytta av
deras etablerade molnplattform,
Windows Azure. Det innebdr att vi
redan nu har kapacitet att verka glo-
balt, att vi har ndra nog obegrdnsad
skalbarhet samt en mycket hog tillging-
lighets- och sdkerhetsnivd. Det innebér
ocksa en betydligt ldgre driftskostnad
jdmfort med egen hdrdvara vilket gyn-
nar vdra kunder.

INNOVATIVA PRODUKTER OCH SYSTEM

P) 1USA har allt fler foretag behov av
att fa en 6kad insikt 1 hur kassaflodet
hanteras och hur deras likviditet ser
ut. Dels for att fa kontroll pa leveran-
torsskulderna men ocksa for att kunna
fatta genomtankta finansiella beslut,
eftersom leverantérerna manga
ganger ger férmanligare villkor vid
fortida betalning. For att kunna dra
nytta av detta kravs bade en tydlig
overblick over leverantérsskulderna
och en effektiv fakturahantering, na-
got som okat efterfragan pa ReadSofts
l6sningar inom automatiserad
fakturahantering.

Bob Fresneda, VD ReadSoft USA

ReadSoft Online har tre olika debite-
ringsmodeller: drsvis prenumeration,
volymbaserad debitering och transak-
tionsbaserad debitering. Genom att ha
flexibla affirsmodeller kan vi enkelt
anpassa oss till vira partners och kun-
ders behov och 6nskemdl. Under dret
har vi dven utvecklat 16sningar som
integrerar ReadSoft Online med afférs-
systemen SAP och Oracle ndr det géller
datafdngst.

Framtida utmaningar och trender
Trenden mot forbattrad mobilitet och
ett 0kat behov av onlinetjdnster via
molnet fortsdtter i allt hogre takt.
Vér mélsdttning ar darfor att kunna
erbjuda alla vira tjanster via molnet.
Vi arbetar dven med att stindigt for-
bittra vir automatiseringsgrad for att
behdlla vart férsprang pd marknaden.
Ju mindre manuellt arbete som krévs,
desto mer tid och pengar sparar vara
16sningar dt vdra kunder.

Under 2012 kommer vi att introdu-
cera stdd for bdde smarta telefoner och
lasplattor, eftersom dokument inte
lingre enbart hanteras pa laptops
och stationdra datorer. Mojligheten
att exempelvis skanna ett kvitto med
mobiltelefonen innebir nya utma-
ningar nir det géller bildférbattring
och tolkning - och ger fantastiska for-
delar jamfort med manuell hantering.
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Riskhantering tryggar at

Osdkerhet om framtida hdndelser dr ndgot som all afférs-
verksamhet har att hantera. Framtida hdndelser kan pdverka
affirsverksamheten positivt, med mojlighet att skapa okat
vdrde, eller negativt, med risk att inte na dess mal och

intressenter. Formdgan att hantera risker dr darfor en viktig
del av styrningen och kontrollen av ReadSofts verksamhet.
ReadSoft pdverkas av den allmidnna konjunkturutvecklingen,
valutaférindringar och andra foretagsspecifika omvarlds-

dirmed minskat virdeskapande for aktiedgare och andra

Marknadsrelaterade risker

Konjunktur

En svagare konjunktur okar risken for
langre affarsprocesser, vilket paverkar
kundernas beslutsforméga och
kopbendgenhet.

Marknadskonsolidering

En omstrukturering och konsolidering
av marknaden for automatisk dokument-
hantering pagar just nu.

Konkurrensrelaterade risker

Forfinad teknologi
ReadSofts produkter stdr sig bra i den

befintliga konkurrensen, saval tekniskt som
prismaéssigt. Men det finns alltid en risk att

en ny eller befintlig aktor utvecklar en
ytterligare forfinad teknik i framtiden.

Tillgangen till kompetens

ReadSoft behdover, for att bibehdlla och
utveckla positionen i teknikutvecklingens
framkant, kompetenta medarbetare inom
IT-omradet. ReadSoft konkurrerar med ett
stort antal bolag om dessa yrkesgrupper
som dr av begrdnsad storlek.

Teknikskiften

ReadSoft verkar i IT-sektorn som &ar
dynamisk och kdnnetecknas av snabba
teknikskiften.

Kundberoende

ReadSoft levererar sina produkter dels
direkt till slutkunder och dels som
tredjepartsprodukter i partners system-
installationer. I bada fall kan kunden/
partnern naturligtvis vdlja konkurrerande
alternativ.
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faktorer.

Programvaror och 16sningar for dokumentautomation
anses generellt inte vara speciellt konjunkturkansliga
da den typen av investeringar vanligen gors for att
sdnka kostnader och oka effektiviteten.

De risker som trots allt kan uppsta till f6ljd av en
sdmre konjunktur balanseras av en global forséljning
till lander med skilda konjunkturcykler.

For att kunna agera tidigt pa avvikelser bevakar
ReadSoft 16pande ocksad den genomsnittliga ledtiden
for sédljcykeln, sdvil for varje enskild marknad som for
koncernen.

ReadSoft har valt att bedriva en aktiv forvarvsstrategi,
innebérande att potentiella forvirvsobjekt foljs och
utvirderas kontinuerligt.

For att sdkerstélla att kunderna erbjuds ett attraktivt
och konkurrenskraftigt produktutbud investerar
ReadSoft kontinuerligt i utvecklingen av nya och
befintliga produkter for att pa sa sdtt stirka sin
position som innovatér och marknadsledare.

ReadSoft har ocksa vél definierade processer for
hur en idé kan utvecklas till en firdig kommersiell
produkt pa effektivaste satt.

ReadSoft ligger ner stor kraft pa att attrahera
medarbetare och att stimulera och utveckla saval
medarbetarna som arbetsmiljon, bland annat genom
mojligheter till utlandsplaceringar. Forutom
marknadsmassig l6nesdttning har ReadSoft ocksa
olika former av incitamentsprogram och genomfor
dterkommande, trivselskapande aktiviteter.

ReadSoft arbetar med alla typer av dokument, bade
pappersbaserade och elektroniska. Losningarna dr
dessutom kompatibla med de stora marknadsledande
affdrssystemen. Genom ett ndra samarbete med storre
kunder och forskningsnara verksamhet har ReadSoft
tidigt information om tekniska och marknadsmassiga
trender.

ReadSoft har normalt sett inte ndgon enskild kund
som star for mer dn 1-2 procent av den totala
omsdttningen under en tolvmédnaders period.
Forséljningen dr ocksa vil spridd 6ver olika branscher.
Detta gor att risken att vara beroende av en enskild
kund eller bransch i dagsldget ar mycket begransad.

Omséttning per marknadsomrade, Mkr
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Under 2006 gjorde ReadSoft tva strategiska forvarv for
att stdrka sin position inom SAP- och Oracle-omradet.
Under 2009 forvarvades samtliga intellektuella
tillgdngar i Spear Solutions AB och Spear Imaging Inc.
Under 2010 forvirvades cirka 44 procent av Skye
Process AS, ett nystartat norskt konsultbolag inom
SAP-omrddet. I februari 2012 forviarvades det tyska
bolaget foxray AG.

Produktutvecklingskostnader, Mkr
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ReadSoft har kontinuerliga kontakter med universitet
och forskningscentra for att kunna omsitta idéer
fran rapporter och seminarier till kommersiella
produkter.

ReadSoft har ocksd en koncernévergripande
funktion med ansvar for 6vervakning av marknads-
trender, konkurrenter med mera.

Forséljning per bransch
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farsmaojligheter

Vi forsoker identifiera och mota dessa risker pa ett sd
kostnadseffektivt och balanserat sdtt som mojligt, for att
med ett vil 6vervigt risktagande inom faststdllda ramar,

nd vara finansiella och operativa mal.

Produktrelaterade risker

Vardering av

immateriella tillgangar
Programutveckling som avser utveckling av
nya produkter aktiveras i balansrakningen
och skrivs sedan av linjédrt 6ver den
berdknade ekonomiska livslingden for
produkten.

Immateriella rittigheter
Utvecklingsintensiva kunskapsforetag
16per alltid en risk att nya eller befintliga
konkurrenter kopierar utvecklade
16sningar.

Produktansvar

Eventuella fel som kan uppstd i ReadSofts
produkter skulle kunna leda till krav pa
ansvarsskyldighet och skadestand.

Andra tvister

I all kommersiell verksamhet kan tvister
uppkomma som en f6ljd av inblandade
parters olika uppfattning gédllande ansvar,
avtalstolkningar med mera.

Finansiella risker

ReadSoft exponeras for finansiella risker, som kan péaverka foretagets utveckling.

Likviditets- och finansieringsrisk
Finansieringsrisker avser riskerna att
refinansiering av forfallande lan forsvaras
eller blir kostsam och att ReadSoft dirmed
far svart att fullfolja sina betalnings-
dtaganden.

Valutarisk, transaktionsexpone-
ring och omrédkningseffekter
Koncernen verkar internationellt och
utsétts for valutarisker.

Framforallt uppstar dessa genom
moderbolagets fakturering av utlindska
dotterbolag och partners, vilket till
overvigande del sker i euro.

Kreditrisk
ReadSoft laimnar som en naturlig del av sin
affdrsverksamhet krediter till sina kunder.

Detta innebér en exponering for potentiella

kundforluster vid kunders obestdnd.

Varje aktiverad produktutveckling virderas 16pande
och vid arets slut gors ett nedskrivningstest.
Nedskrivningstest vid arets slut har inte visat ndgot
behov av nedskrivning.

ReadSoft forvarar killkoder till egenutvecklade
programvaror pa ett betryggande sitt och sd langt
det dr mojligt soks dven legala skydd genom
patentansokningar.

I projekt ddr kunders vitala processer berors gors
lingtgaende testkorningar innan produktionsstart for
att undvika risker for storningar i kunders produktion
till foljd av ReadSofts installerade programvaror.

Samtliga avtal som tecknas med externa parter
genomgds noga och godkdnns av juridisk expertis.

STYRNING OCH ANSVAR - RISKHANTERING

Egenutvecklade programvaror, Mkr

B Axtivering

Avskrivning

0
2007 2008 2009 2010 2011

Den vitala delen av tekniken i ReadSofts faktura-
16sning skyddas av svenska och europeiska patent.

ReadSoft har ocksd internationellt skydd for sina
varumadrken.

ReadSoft har ett gangse forsdkringsskydd avseende
produktansvar, varvid den direkta risken dr
begriansad.

Varken ReadSoft eller dess dotterbolag dr for nar-
varande part i nagon tvist, ritteging eller skiljeforfar-
ande. Inte heller foreligger kinda omstandigheter
som kan forvintas leda till tvist som skulle kunna
skada ReadSofts ekonomiska stédllning i icke
ovisentlig grad.

De finansiella riskerna hanteras enligt den finanspolicy som arligen

faststélls av styrelsen.

For att battre kunna mota likviditetsmassiga
svangningar har checkkrediter tagits upp framst i
moderbolaget men dven lokalt i dotterforetagen.

ReadSoft anvinder sig vid behov av terminskontrakt
som tecknas med extern part. Beslut om valutasikring
av valutafloden fattas av styrelsen 16pande under aret.

I ReadSoft-koncernens samtliga siljande foretag gors

kontinuerligt kreditprovningar pa koncernens kunder.

Beviljad checkkredit i koncernen var vid drets utgang
55,4 (55,6) Mkr, varav utnyttjad var 0 (2,8) Mkr.

Vid arets slut fanns valutasdkringar i euro mot-
svarande cirka 40-50 procent av berdknat inflode
under 2012.

En kinslighetsanalys av effekter pa resultat fore
skatt orsakade av valutakursforandringar for samtliga
forekommande valutor inom koncernen har gjorts.
Denna analys visar foljande visentliga effekter vid en
fordndring av +/- en procent av savil genomsnittliga
valutakurser som balansdagskurser.

SEK[EUR  +/-1,6 Mkr
USD/EUR  +]-0,3 Mkr
GBP[EUR  +]-0,3 Mkr

Nedskrivningar av koncernens kundfordringar till
foljd av konstaterade kreditforluster har ej overstigit
0,5 procent av omsdttningen de senaste tva dren.
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Omyvarldens iortroende
ar viktigt tor Readsoft

ReadSoft bedriver verksamhet i ett flertal lander viarlden over med
medarbetare fran olika kulturer. Vi arbetar ocksa i ndara samarbeten med bade

vara kunder och vara partners. Darfor ar det naturligt att var verksambhet i alla _ Tié C
delar maste praglas av 6ppenhet, god affarsetik, respekt och hansynstagande. LS 2 %

Pa samma satt ar det en sjalvklarhet att vi alltid {oljer och respekterar de lagar

och regler som galler for var verksamhet pd vara respektive marknader.

Alla affdrsbeslut i foretaget ska vara
foérsvarbara ur ekonomiskt och etiskt
perspektiv. Genom 6ppenhet och till-
ganglighet vill vi ge vdra aktiedgare och
andra intressenter insikt i beslutsvigar,
ansvar, befogenheter och kontroll-
system. Vi ska dessutom tillhandahadlla
korrekt, tillforlitlig och aktuell finan-
siell information.

Styrningen av ReadSoft AB bestims
framst av tillimplig lagstiftning, beslut
av drsstimman, bolagsordningen,
noteringsavtalet med NASDAQ OMX
Stockholm, svensk kod for bolagsstyr-
ning (Koden), styrelsearbetet och VD:s
samt ledningsgruppens 16pande forvalt-
ning av bolagets verksamhet.

Verksamhet och bolagsordning
Verksamheten enligt bolagsordningen
bestdr i att bedriva tillverkning och
forsdljning av system for maskinell
inldsning av skrivna tecken, samt

idka ddrmed forenlig verksamhet.
Bolagsordningen i sin helhet finns till-
ginglig pd www.readsoft.se.

Arsstimman

Bolagets hogst beslutande organ ar
arsstimman. Arsstimma ska hallas
inom sex mdnader frdn rikenskaps-
arets utgang. Arsstimman tillsitter
bland annat styrelse och extern revisor,
faststdller bokslutet och beslutar om
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ansvarsfrihet for styrelse och verk-
stdllande direktor och vinstdisposi-
tion. Styrelsen utses efter forslag fran
valberedningen eller aktiedgare. Nésta
drsstimma hélls den 26 april 2012.
Kallelse finns pa omslagets insida.

Arsstimma 2011
Den 3 maj 2011 holls drsstimma i
ReadSoft. Till stimmans ordférande
valdes styrelsens ordforande Goéran E
Larsson. Samtliga styrelseledamoter
valda av stimman var ndrvarande.
Protokollet frdn drsstimman 2011
finns tillgdngligt pd ReadSofts webb-
plats www.readsoft.se. Stimman fat-
tade bland andra foljande beslut:
Faststédllande av resultat- och balans-
rikningen samt Koncernresultat och
koncernbalansrdkningen 2010.
Dispositioner betrdffande foretagets
resultat enligt den faststdllda balans-
rikningen.
Ansvarsfrihet it styrelseledamoter
och verkstéllande direktor.
Val av styrelse.
Beslut om incitamentsprogram for
anstéllda.
Beslut om bemyndigande for styrel-
sen att bland annat képa och sédlja
egna aktier.
Bemyndigande for styrelsen att
besluta om emission.

Goran E Larsson
Styrelseordférande i RéadSoft AB

Styrelsearbetet
Styrelsen har under 2011 fattat beslut
kring strategi, organisationsfrigor,
inriktning, riktlinjer och instruktio-
ner. Styrelsen ¢vervakar VD:s arbete
genom lopande uppfdljning av verk-
samheten under dret och ansvarar for
att organisation, ledning och riktlinjer
for forvaltning dr dandamadlsenligt upp-
byggda samt att det finns en tillfreds-
stdllande intern kontroll. Styrelsens
arbete styrs, forutom av tillimplig lag-
stiftning, noteringsavtal och Koden, av
en arbetsordning som faststdlls drligen.
Arbetsordningen bestimmer bland
annat vilka beslut som ska fattas av
styrelsen och hur styrelsearbetet ska
bedrivas. Av arbetsordningen f6l-
jer ocksa arbetsfordelningen mellan

Styrelsen har sammantratt
vid elva tillfdllen

Nérvaro

Goran E Larsson 1lavll
Lennart Pihl 1lavll
Anna Séderblom 1lavll
Jan Andersson 1lav11*

(Tilltradde 3 maj 2011)

Lars Appelstal 1lavll
Hakan Valberg 1lavl1l
Peter Gille 9avll

Uppgifter om ledamoterna finns pd sidorna 22-23.

*Varav tva tillfdllen som VD och nio tillfdllen
som styrelsemedlem.
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Oversikt av bolagsstyrningen
inom ReadSoft

2N\

REVISORER - ‘VALBEREDNING
AKTIEAGARE
STYRELSE UTSKOTT
VD OCH KONCERNLEDNING STABER
R&D SALES & PROFESSIONAL SOLUTION
MARKETING SERVICES MANAGEMENT

styrelse och VD. Styrelsens arbete foljer
en drlig foredragningsplan med en fast
dagordning for varje mote. Vid styrelse-
moten deltar verkstillande direktoren,
ekonomichefen och bolagsjurist som
foredragande och protokollforare.

Styrelsens ordforande leder styrel-
sens arbete och bevakar att styrelsen
skoter sina uppgifter.

Ordféranden har ocksa ansvar for
att informera styrelsemedlemmarna
om allt de behover veta for att kunna
fullgora sitt arbete. Vidare foretrider
ordféranden ReadSoft i d4garfragor.
Antalet styrelseméten uppgick till 11
(8) under 2011. Vid tv4 av dessa tillfdl-
len sammantriffade styrelsen med
revisorerna, den 14 februari och den
21 oktober.

Av bolagsordningen foljer att sty-
relsen ska bestd av minst tre och hogst
sju ledamoter med eller utan supple-
anter. Styrelsen viljs av drsstimman
och har under 2011 bestdtt av Géran E
Larsson, Lennart Pihl, Anna S6derblom,
Jan Andersson" Lars Appelstil, Hikan
Valberg och Peter Gille. Koden stad-
gar att hogst en bolagsstimmovald

Styrelseméten och viktigaste

beslutspunkterna:

14/2 Bokslut

3/5 Delar

3/5 Konstituerande méte
8/6 Strategi

12/1 Extrainsatt méte
18/7 Delar

25/8 Strategi/finansiell planering
21/10 Delar

24/11 Extrainsatt mote
8/12 Finansiell plan

22/12 Extrainsatt méte

1) Valdes in vid drsstimman den 3 maj, 2011.

STYRNING OCH ANSVAR - BOLAGSSTYRNING

ReadSoft-koncernens organisation*

CEO
Dotterbolag Finans Personal Solution lab
Australien Norge - . Capture Solutions
Benelux  Schweiz Administration SAP Solutions
Brasilien Spanien Oracle Solutions
Chile Storbritannien Juridik Kommunikation Online Solutions
Danmark Sverige
Finland  Tyskland
Frankrike USA IT
Malaysia
Forskning & Utveckling Forsdljning & Professional Services Solution Management
Marknadsforing
Consulting Services
Marknadsféring g
—— Support & Customer
Forsédljning Care
Partnerférsaljning Services Engineering

PS International

Ledande befattningshavare i moderbolaget dr representerade i koncernens legala dotterbolagsstyrelser.
Dessa styrelser dr operativa. Genom sadan organisation okar forutsittningarna att beslut fattade pa
moderbolagsniva tillimpas utan avvikelser och i ritt tid i hela verksamheten. “Per den 31 december 2011.

styrelseledamot far arbeta i bolagets
ledning. Forutom Lars Appelstdl, tjinst-
gjorde Jan Andersson som verkstdl-
lande direktdr i bolaget till den 14
november 2011. Innan drsstimman
2011 hade bolaget informerat om att
Jan Andersson skulle limna sin tjdnst
som verkstdllande direktor och att
rekrytering av ny VD inletts. Avvikelsen
frdn Koden hirvidlag grundades péd att
valberedningen ansdg det motiverat
att fortsatt ta tillvara Jan Anderssons
erfarenheter och kunskaper i egenskap
av styrelseledamot. Sex av sju styrel-
seledamoter dger aktier i ReadSoft.
Totalt uppgick ledamdternas innehav
per 2011-12-31 till 1 193 580 A-aktier
och 7 179 890 B-aktier, motsvarande
cirka 42 procent av rostetalet och 25
procent av kapitalet. Det dr valbered-
ningens uppfattning att styrelsen
uppfyller kraven som stélls for att
styrelsen effektivt och sjdlvstindigt
ska kunna forvalta ReadSofts angela-
genheter. Kompetensen dr hog och en
majoritet av de stimmovalda styrelse-
ledamoterna dr oberoende i forhdllande
till bolaget, bolagsledningen och de
storre dgarna. For ytterligare informa-
tion se tabellen pa sidorna 22-23 och
www.readsoft.se.

Utvardering av styrelsens arbete
Genom ordférandens foérsorg har
samtliga ledamoter getts tillfdlle att
utvirdera styrelsens arbete under
2011. Styrelsen har tagit del av och
diskuterat det samlade resultatet av
utvirderingen.

Agande
Se sidan 63.

Bemyndigande

Arsstimman 2011 beslutade bemyn-
diga styrelsen att, under tiden intill
drsstdimman 2012, vid ett eller flera
tillfdllen, besluta om férvarv och &ver-
latelse av egna aktier. Forvarv far ske
av hogst sd manga aktier att bolagets
innehav vid var tid inte 6verstiger tio
procent av samtliga aktier i bolaget.
Syftet med bemyndigandet ir att ge
styrelsen mojlighet att justera bolagets
kapitalstruktur samt att méjliggora for-
vdrvsfinansiering genom utnyttjande
av egna aktier.

Arsstimman 2011 beslutade vidare
att bemyndiga styrelsen att vid ett eller
flera tillfdllen, dock lingst intill drs-
stimman 2012, besluta om 6kning av
aktiekapitalet med sammanlagt hogst
320 000 kronor genom nyemissioner av
hogst 3 200 000 aktier av serie B med
ritt att avvika fran aktiedgarnas fore-
tradesrdtt. Skilen till bemyndigandet
och att styrelsen ska kunna avvika frdn
aktiedgarnas foretrdadesrdtt dr att finan-
siering kan komma att beh6vas med
anledning av framtida foretagsforvarv
mot betalning i aktier och/eller genom
nyemission av aktier mot betalning i
apportegendom och att styrelsen ska
kunna besluta hdrom utan att behéva
sammankalla bolagsstimma.

Intern kontroll och riskhantering
Bolagets system for intern kontroll och
riskhantering syftar till att uppnd en
hog grad av tillforlitlighet i den externa
finansiella rapporteringen och att de
finansiella rapporterna ir framtagna

i 6verensstimmelse med lagstiftning,
god redovisningssed och dvriga krav pd
noterade bolag. De viktigaste inslagen i
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bolagets system for intern kontroll och

riskhantering ar foljande:

1. Arligt faststillande av rapporterings-
struktur och rapportinstruktion som
gdller for samtliga bolag i ReadSoft-
koncernen och innebdr att bolagen
rapporterar finansiellt mdnadsvis i
enlighet med legala krav och bolagets
finansiella manual. Denna rapporte-
ring ligger till grund for koncernens
konsoliderade rapportering.

2. Lokala ekonomiorganisationer ansva-
rar for att bolagens rapporter upprét-
tas i enlighet med legala krav och
faststdllda instruktioner. Kontrollen
av dotterbolagens finansiella rap-
porter sker av koncernens controller-
funktion. Rapportering av en
konsoliderad finansiell rapport sker
madnadsvis till koncernens ledning
och styrelse. Dessa arbetar kontinu-
erligt med kvalitetssidkring av den
erhdllna finansiella rapporteringen.

3. Ledande befattningshavare i moder-
bolaget dr representerade i koncer-
nens legala dotterbolagsstyrelser.
Dessa styrelser dr operativa. Genom
sddan organisation okar forutsétt-
ningarna att beslut fattade pd moder-
bolagsnivd tillimpas utan avvikelser
och irdtt tid i hela verksamheten.

4. Fordelning av ansvar och beslutande-
ratt som dokumenteras i arbetsbe-
skrivningar, attestinstruktioner och
policies med kontinuerlig uppfolj-
ning och uppdatering vid behov.

5. Liksom i moderbolaget faststills
drligen i koncernens dotterbolag
arbetsordning for styrelsen och VD:s
instruktion. Denna dokumentation
reglerar bland annat ansvar och
beslutanderitt.

6. Implementering av gemensamma
IT-baserade affirssystem i syfte att
oka hastigheten och tillgdngen till
finansiell information i verksam-
heten.

7. Utarbetande av koncerngemensam
dokumentation att anvindas i forsalj-
nings- och leveransprocesser i forhal-
lande till motpart. De huvudsakliga
riskerna forknippade med verksam-
heten finns beskrivna pa sidorna
18-19.

Verkstidllande direktoren

Per Akerberg tilltridde som verkstil-
lande direktér den 14 november 2011.
Tidigare verkstédllande direktdr var
Jan Andersson. Verkstédllande direk-
toren skoter den 16pande forvalt-
ningen och ansvarar for bokféringen
enligt aktiebolagslagen. Han ansvarar
dven for att de beslut styrelsen fattar
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LENNART PIHL
Styrelseledamot

Ovriga styrelseuppdrag:
Styrelseordférande i MultiQ
AB (publ). Ledamot i Duroc
AB (publ), Formpipe AB (publ),
Heatex AB, Green Cargo AB,
Kinnarps AB samt Sydsvenska
Handelskammaren NV Skédne
och Rya Golf AB.

Utbildning: Civilekonom,
Lunds universitet.
Befattning idag: Senior
Adviser och managementkon-
sult i eget bolag.

Tidigare befattningar: VD i
Acrimo 1987-1997, VD i Bong
Ljungdahl 1997-2003.
Innehav i ReadSoft: 20 000
(20 000) aktier av serie B.
Oberoende i forhallande till
bolaget och dess huvudégare.
Fodd: 1950. Invald: 2001.
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PETER GILLE

Styrelseledamot

Ovriga styrelseuppdrag: Ett
antal av Nexus dotterbolag.
Utbildning: Systemvetarlinjen
(BSc), Uppsala universitet, 1988,
samt Executive MBA 2003 (Paris
och Edinburghs Universitet).
Befattning idag: VD i Nexus
Technology.

Tidigare befattningar: Diverse
ledande befattningar inom
Oraclekoncernen 1994-2006.
Konsult inom Corda Adesystem,
Enator Corda, 1988-1994.
Innehav i ReadSoft: 0 aktier.
Oberoende i forhallande till
bolaget och dess huvudégare.
Fodd: 1962. Invald: 2009.

LARS APPELSTAL
Styrelseledamot samt forsknings-
och utvecklingsdirektor ReadSoft
Ovriga styrelseuppdrag: Inga.
Utbildning: Civilingenjor data-
teknik, Tekniska hogskolan vid
Linkopings universitet, 1986.
Master of Science, Case Western
Reserve University, Cleveland,
Ohio 1986.

Befattning idag: Forsknings-
och utvecklingsdirektor
ReadSoft.

Tidigare befattningar: System-
utvecklare, Norsk Data, Oslo
1986-1988, Konsult, Frontec,
Stockholm 1988-1991.
Innehav i ReadSoft: 596 790
(596 790) aktier av serie A och
3511 195 (3 511 195) aktier av
serie B.

Fodd: 1959. Invald: 1991.

Uppgifterna om aktieinnehav i ReadSoft avser direktdgda och via bolag per den 31 december 2011.
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GORAN E LARSSON
Styrelseordforande

Ovriga styrelseuppdrag:
Styrelseordférande i AB Sagax
(publ), Ageri Holding AB (publ)
och Stiftelsen Hildur Nordins
Minnesfond. Vice ordférande

i Avega Group AB (publ) samt
ledamot i Header Compression
Sweden Holding AB (publ) och
Habia Cable AB.

Utbildning: Civilingenjor
1967 samt civilekonom 1969.
Befattning idag: Aktivt
styrelsearbete.

Tidigare befattningar: VD i
bl a Micronic Laser Systems AB,
Standard Radio AB, Tidningar-
nas Telegrambyra AB, Norstedts
Tryckeri AB, Interforward AB,
Ferag Inc. Styrelseordférande
ibl a QlikTech International
AB, Sandrew Metronome AB
Tolerans AB, Ferag Japan Ltd
och Standard Radio AB.
Innehav i ReadSoft: 120 000
(78 000) aktier av serie B.
Oberoende i forhallande till
bolaget och dess huvudagare.
Fodd: 1943. Invald: 1998,
styrelseordférande sedan 2000.

HAKAN VALBERG
Styrelseledamot

Ovriga styrelseuppdrag:
Prodacapo AB och ett antal av
Advent Softwares dotterbolag.
Utbildning: Civilingenjor,
Tekniska hogskolan vid
Linképings universitet, 1986.
Befattning idag: Senior Vice
President och General Manager,
for EMEA-regionen inom ameri-
kanska Advent Software.
Tidigare befattningar: MAS/
PCM Nordic (IBM-dotterbolag)
General Manager, EVP

Sales & Marketing, i2Tech-
nologies, Client Executive,
Nordic Manager och Industri
Matematik International, Vice
President World Wide Product
Marketing, Development and
Alliances.

Innehav i ReadSoft: 7 500

(7 500) aktier av serie B.
Oberoende i forhallande till
bolaget och dess huvudégare.
Fodd: 1962. Invald: 2008.

ANNA SODERBLOM
Styrelseledamot

Ovriga styrelseuppdrag:
Ledamot i Ortivus AB (publ.),
Avega Group AB (publ.) och
SSE Business Lab. Ordforande

i Algoryx Simulations AB.
Utbildning: Matematikerlinjen
1994, Lunds universitet. Fil
kand foretagsekonomi 2003,
Stockholms universitet. Ekon
dr 2011, Handelshogskolan i
Stockholm.

Befattning idag: Forskare och
ldrare, Handelshogskolan i
Stockholm.

Tidigare befattningar:
Teknisk supportchef och
Marknadsdirektoér Microsoft
Norden, Marknadsdirektor
Posten Brev. Partner/Investment
Manager Startup Factory och
Industrifonden.

Innehav i ReadSoft: 10 000
(10 000) aktier av serie B.
Oberoende i forhallande till
bolaget och dess huvudégare.
Fodd: 1963. Invald: 2004.

STYRELSE

JAN ANDERSSON
Styrelseledamot

Utbildning: Civilingenjor
datateknik 1986.

Ovriga styrelseuppdrag:
Styrelseordférande, Ekros &
Hultberg, styrelseledamot NET
Invest AB.

Befattning idag: Aktivt
styrelsearbete i ReadSoft AB.
Innehav i ReadSoft: 596 790
(596 790) aktier av serie A och
3511 195 (3 511 195) aktier av
serie B.

Fodd: 1959. Invald: 2011

Uppgifterna om aktieinnehav i ReadSoft avser direktdgda och via bolag per den 31 december 2011.
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genomfors. Han ska ocksa forse styrel-
sen med de beslutsunderlag som kravs,
foredra drendet samt motivera sina
forslag. Tillsammans med lednings-
gruppens dtta personer ska verk-
stdllande direktoren fatta beslut i
strategiska fragor.

Vilket ansvar och befogenheter
verkstédllande direktoren har samt hur
férdelningen av arbetet sker mellan
honom och styrelsen framgdr av en
sdrskild instruktion.

Revisorer

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
valdes vid drsstaimman 2011 till revi-
sorer for ReadSoft. Mikael Eriksson

dr huvudansvarig revisor och Eric
Salander dr medrevisor. Ingen av de
bdda revisorerna har revisionsuppdrag
i andra bolag som medfér intressekon-
flikt i de uppdrag de har for ReadSoft.
Revisorernas mandatperiod upphor
vid utgdngen av drsstaimman 2012.
Valberedningen, med stdd av bolagets
revisionsutskott, har till uppgift att
ligga fram forslag till drsstimman om
val av revisorer.

Revisionsutskottet

Styrelsen utser varje ar efter drs-
stimman ett revisionsutskott. Koden
stadgar att revisionsutskottet ska

bestd av minst tre styrelseledamoter.
Revisionsutskottet i ReadSoft bestar av
tvd ledamoter vilket styrelsen anser
vara motiverat med hinsyn till bolagets
storlek och struktur. Det nuvarande
revisionsutskottet bestar av Goran E
Larsson och Lennart Pihl. Utskottet har

Ersdttning till styrelsen for perioden
fran arsstaimman 2011 till arsstam-
man 2012

Namn Funktion Styrelse-

arvode, kr
Goran E Larsson  Ordférande 300 000
Lennart Pihl 130 000
Anna Séderblom 130 000
Jan Andersson =
Lars Appelstal -
Hakan Valberg 130 000
Peter Gille 130 000

Ersattning exkl reseersidttning. Ersdttning till
ledamoter i revisionsutskottet och ersiattnings-
utskottet utgar ej.
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till uppgift att bereda fragor rorande
revisionsupphandling och arvode,
uppf6ljning av revisorernas arbete och
bolagets interna kontrollsystem, upp-
foljning av aktuell riskbild och bolagets
finansiella information samt andra frd-
gor som styrelsen uppdrar at utskottet
att bereda.

Utskottet har under 2011 samman-
tritt tre gdnger.

Internrevision

Styrelsen har utvdrderat ett inrdttande
av en sdrskild granskningsfunktion
(internrevision). Utvdrderingen har
resulterat i att styrelsen inte anser att
ett sddant behov finns med hénsyn till
bland annat bolagets storlek, riskbild
och arbetande styrelser i koncernens
marknadsbolag.

Valberedning

Arsstimman 2011 beslutade att uppdra
it styrelsens ordforande att bilda en
valberedning. De rostmaissigt storre
dgarna per den 30 september 2011 har
tillfrdgats om deltagande i valbered-
ningen. Valberedningen infor arsstim-
man 2012 bestar av Jan Andersson, Lars
Appelstdl, Hans Forssman, representant
for Livforsakringsaktiebolaget Skandia,
Jonas Fredriksson, representant for

E Ohman Jr Fonder AB, och Géran E
Larsson, styrelseordférande i ReadSoft.
Koden stadgar att en majoritet av val-
beredningens ledaméter inte ska vara
styrelseledaméter. Goran E Larsson, Jan
Andersson och Lars Appelstdl &r styrel-
seledamoter. Avvikelsen motiveras av
att Jan Andersson och Lars Appelstdl ar
huvudédgare i bolaget.

Ersdttningsutskottet

Styrelsen utser varje ar efter drs-
stimman ett ersdttningsutskott.

Det nuvarande utskottet bestdr av
Goran E Larsson och Hakan Valberg.
Ersdttningsutskottet har till uppgift
att bereda frdgor om ersidttning och
andra anstédllningsvillkor for bolagsled-
ningen. Utskottet har under 2011 sam-
mantritt en gdng. Ersittningsutskottet
forser styrelsen med underlag for
beslut.

Revisors yttrande om
bolagsstyrningsrapporten
Till drsstimman i ReadSoft AB
(publ.), org.nr 556398-1066

UPPDRAG OCH
ANSVARSFORDELNING

Vi har granskat bolagsstyrningsrap-
porten for ar 2011 pa sidorna 20-24.
Det ar styrelsen som har ansvaret
for bolagsstyrningsrapporten och
for att den dr upprattad i enlighet
med drsredovisningslagen. Vart
ansvar dr att uttala oss om bolags-
styrningsrapporten pd grundval av
Var revision.

GRANSKNINGENS INRIKTNING
OCH OMFATTNING
Granskningen har utforts i enlighet
med RevU 16, Revisorns granskning
av bolagsstyrningsrapporten. Det
innebdr att vi planerat och genom-
fort revisionen for att med rimlig
sdkerhet uttala oss om att bolags-
styrningsrapporten inte innehdller
vasentliga felaktigheter. En revision
innefattar att granska ett urval

av underlagen for informationen i
bolagsstyrningsrapporten. Vi anser
att var revision ger oss rimlig grund
fér vara uttalanden nedan.

UTTALANDE

Vi anser att en bolagsstyrningsrap-
port har uppréttats och att den ar
forenlig med drsredovisningen och
koncernredovisningen.

Malmo den 30 mars 2012

Ohrlings Pricewaterhouse-
Coopers AB

Mikael Eriksson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Eric Salander
Auktoriserad revisor
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PER AKERBERG

Verkstdllande direktor

Utbildning: Civilekonom 1990,
Mittuniversitetet i Sundsvall.

Innehav i ReadSoft: 54 000 aktier av serie B
och 9000 000 krikonvertibler.

Fodd: 1966. Anstdlld: 2011

CARSTEN NELK

VD ReadSoft Lab — SAP Solutions

Utbildning: Diplom Mathematiker, RWTH
Aachen, Tyskland.

Innehavi ReadSoft: 236 410 (236 410) aktier
av serie B.

Fodd: 1969. Anstalld: 2006.

LARS APPELSTAL

Forsknings- och utvecklingsdirektor

Utbildning: Civilingenjor datateknik, Tekniska
hégskolan vid Linkdpings universitet, 1986.
Master of Science, Cleveland Ohio 1986.
Innehav i ReadSoft: 596 790 (596 790) aktier av

serie A och 3 511 195 (3 511 195) aktier av serie B.

Fodd: 1959. Anstilld: 1991.

o
JAN BERTILSSON

Ekonomichef

Utbildning: Civilekonom, Handelshogskolan
vid Goéteborgs universitet, 1981.

Innehav i ReadSoft: 23 600 (3 600) aktier av
serie B och 525 000 (705 000) kr i konvertibler.
Fodd: 1957. Anstalld: 1997.

PETER SANDIN

Chef Professional Services

Utbildning: Civilingenjor Elektroteknik,
1991, Lunds Tekniska Hogskola. Executive
Master of Business Administration, 2002,
Ekonomihdgskolan vid Lunds universitet.
Innehav i ReadSoft: 195 000 (0) kr i
konvertibler.

Fodd: 1967. Anstdlld: 2010.

PETER HORWING

Forsdljnings- och marknadschef

Utbildning: Civilekonom, Ekonomihégskolan
vid Lunds universitet, 1985.

Innehav i ReadSoft: 65 000 (62 827) aktier

av serie B.

Fodd: 1961. Anstalld: 2007.

LEDNINGSGRUPP

ANNA RONNELIN

Personalchef

Utbildning: Fil kand, linjen for Personal- &
arbetslivsfragor vid Lunds Universitet, 1995.
Innehav i ReadSoft: 3 000 aktier av serie B
117 000 (273 000) kr i konvertibler.

Fodd: 1968. Anstalld: 2000.

JOHAN HOLMOQVIST

Informationschef

Utbildning: Studier pd magisterniva,
Ekonomihdgskolan vid Lunds universitet.
Innehav i ReadSoft: 2 500 (2 500) aktier av
serie B och 620 250 (249 750) kr i konvertibler.
Fodd: 1972. Anstalld: 2009.

Uppgifterna om aktieinnehav i ReadSoft avser
direktdgda och via bolag per den 31 december 2011.
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Vara vdarderingar
I en global koncern som Readsoft, med individuell och kulturell mangfald, blir
var virdegemenskap extra viktig. Vdra gemensamma vdrderingar - vdra 4C —
ar ett langsiktigt dtagande som kopplat till vdr affarsidé, mdl och strategier
vagleder oss i beslut och i vart sdtt att gora affdrer.

Commitment. Det forvintas av medarbetarna att de tar ett stort eget ansvar
for sin egen arbetsinsats. Engagemanget infor nya utmaningar samt en stra-
van efter stindig forbattring praglar andan. Viljan att alltid bira foretagets
verksamhet framdt har genom dren manga ganger varit avgorande.

Creativity. Kreativitet har hogsta prioritet inom ReadSoft. Kreativitet, energi
och vilja hos personalen att ta sig an nya utmaningar kan kopplas direkt till
bolagets framgang och l6nsamhet. Det dr alltsa avgorande for foretagets fram-
tid att det finns en kreativ anda och arbetsmiljo.

Competence. En styrka hos ReadSoft dr den hdga utbildningsnivdn och kom-
petensen hos medarbetarna. Viljan att vixa, ldra sig nya saker, utvecklas sdvél
personligt som professionellt dr stor. Medarbetarna deltar kontinuerligt i kom-
petensutvecklingsprojekt i egen regi eller med hjilp av externa utbildningsfo-
retag. De kan ocksa utvecklas via de interna karridrméjligheter som erbjuds.

Cheerfulness. Skratt och omtanke om varandra leder till battre resultat.
ReadSoft praglas av ett Oppet och prestigelost klimat. Det dr viktigt att alla
medarbetare bidrar till att arbetsplatsen kdnns trivsam.
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Kompetens och

KOMPETENS OCH ENGAGEMANG - HALLBAR UTVECKLING

engagemang skapar en
hallbar verksamhet

ReadSoft ar ett internationellt borsbolag som genomsyras
av oppenhet, humanism och tolerans. Med cirka 500 anstallda
over hela varlden har vi ett stort ansvar {or hur verksamheten
paverkar halsa, sakerhet och social utveckling.

Vi arbetar darfor aktivt for en hallbar
utveckling, bdde vad géller ekonomi,
sambhélle och miljé. For att dstad-
komma detta har vi ett antal koncern-
overgripande policies och direktiv som
styr vart dagliga arbete. Var affiarsidé
beskriver vad vdra kunder kan férvinta
sig av oss. Vdra varderingar stdller

upp principer for hur vi bedriver vira
affdrer. Var ledarskapsfilosofi beskri-
ver vad vi forvintar oss av vdra ledare.
Tillsammans utgor detta grunden i
ReadSofts foretagskultur.

ReadSoft ska vara ett attraktivt foretag
att arbeta i. Darfor dr ett gott ledar-
skap och 16pande kompetensutveckling
prioriterade omraden. Vi arbetar for att
varje medarbetare ska kdnna sig sedd
och vara delaktig i att leverera kund-
nytta utifrdn koncernens kirnvirden,
vdra 4C - Commitment, Creativity,

Competence och Cheerfulness. Rela-
tionerna mellan arbetsgivare och
arbetstagare bygger pd 6msesidig res-
pekt, fortroende, kommunikation och
information. ReadSoft foresprikar fri-
het under ansvar och uppmuntrar en
kultur som bygger pa "vi-kdnsla” mel-
lan foretaget och de anstdllda.

Var vision dr att ReadSoft ska upp-
levas som ett globalt och 6ppet foretag
fullt av mojligheter.

Utveckling av medarbetarna
I takt med att ReadSoft utvecklas med
nya kunder och nya krav ékar behovet
av kompetensutveckling. Med allt fler
globala kunder och en 6kad specialise-
ring 0kar ocksd kraven pa var forsta-
else for vira kunders processer och
marknader.

Alla sdljare och marknadsforare
inom foretaget genomgdar diarfor en
utbildning som bygger pa

sdljmetodiksprogrammet Value Selling.
Grunden i Value Selling &r att foku-
sera pad att 16sa kundens problem och
erbjuda ett mervérde, snarare dn att
sdlja enskilda produkter. Programmet
genomfors internt i tre nivder, Basic,
Sales Manager och Train-the-trainer.

Forutom detta erbjuder koncernens
intrandt sjdlvstudiematerial inom en
rad omrdden, dessutom genomfors kon-
tinuerligt bdde globala utbildningsakti-
viteter samt lokala utbildningsinsatser
inom dotterbolagen.

Samtliga nyanstillda, oavsett befatt-
ning och var i virlden personen har
anstédllning, genomgdr en introduk-
tionsutbildning vid huvudkontoret i
Helsingborg.

Under 2010 inférdes utmairkel-
serna Arets ledare och Arets medarbe-
tare. Alla inom féretaget fir nominera
kandidater utifrdn ett antal kriterier
som bygger pd vdra viarderingar. Bland
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Anstallda per geografisk marknad

b

I Norden, 41%
Ovriga Europa, 33%

'USA och 6vriga vérlden, 26%

Foérdelning av personal 2011

ol
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annat ska de ha gjort ndgot utdver det
vanliga under dret och haft en positiv
inverkan pa ReadSoft som foretag.

Ledarskapsutveckling
Vi vet att bra chefer attraherar bra
arbetskraft, vilket i sin tur leder till
béttre resultat. Darfor dr ledarskap
ett prioriterat omrdde for ReadSoft.
Ledarskapsprogrammet omfattar ett
utvecklingsprogram for ledande befatt-
ningshavare inom ReadSoft i hela
varlden.

Ledarskapsutbildningen "MORE
Leadership” omfattar tvd dagar och
ger bland annat ledarna en bild av sina
styrkor och sin utvecklingspotential.
Programmet genomfors av externa
konsulter och f6ljs sedan upp med en
utvdrdering. Under 2007-2011 har mer
dn hundrafemtio chefer, teamledare och
projektledare gétt utbildningen.

MORE star for Mission, Organization,
Relations och Execution.

MISSION handlar om att ledarskapet
bor préglas av kreativitet, kompetens,
optimism och engagemang i stravan

efter att nd resultat och uppsatta mal.

ORGANIZATION star for en posi-
tiv syn pd forindringar och forma-
gan att utveckla bade personal och
organisation.

RELATIONS behandlar atmosfaren i
foretaget och vikten av att bygga goda
relationer bidde inom foretaget och
med kunder och partners.

EXECUTION innebadr att alltid
engagera sig i att hitta den bista

MATTS HENNING, SVERIGE
ARETS LEDARE 2011

PP Varfér tror du att du vann utmirkelsen?

Jag har arbetat med att informera och skapa nya kontaktpunkter
mellan labb och dotterbolag vilket fallit val ut tack vare engagerade
kollegor ute i varlden. Ett sjalvklart stod fran min chef och resten

av ledningsgruppen i Capture som gett mig tryggheten att vaga ta
mig an svara uppgifter. Och ett fantastiskt team och medarbetare
har bidragit till den positiva energi som skapas genom att jobba till-
sammans mot gemensamma mal.

P> Vad har den betytt for dig?

Da résterna kommer direkt frdn dem som jag gjort intryck pa i mitt
arbete sa kanns det fantastiskt stort. En for mig helt ovantad bekraf-
telse pa att den vdg och ton jag slagit an pa i mitt ledarskap faller
fler an mig i smaken. Det ger mig ny energi att fortsatta utveckla
ReadSoft till att bli dnnu battre tillsammans med alla kollegor.

16sningen, att arbeta i en positiv anda
och att leverera vad som utlovats.

Kompetensutveckling

Vart Training Center i Stockholm ansva-
rar for att vi har effektiv och struk-
turerad utbildningsorganisation for
bdde anstillda och partners 6ver hela
varlden. Mdlet ar att bygga vidare pa var
lirande organisation. Hir utvecklar vi
metoder, utbildningar och material for
att pa ett effektivt sdtt sprida var sam-
lade kunskap i hela organisationen och
sidkerstdlla att ratt utbildning ges till
ritt person i ratt tid.

Under dret har vi inom ramen for
Training Center arbetat med att
effektivisera den globala kunskaps-
overforingen inom organisationen,
exempelvis genom att skapa naturliga
motesplatser och att 0ka samarbetet via
vart intrandt.

Vi har ocksa pdborjat arbetet med att
skapa ett Learning Management System.
Det dr ett verktyg for lirande som star-
ker kompetensen och i férlingningen
forbattrar vart erbjudande. Detta kom-
mer frdn och med 2012 stegvis att
implementeras internt och mot vara
partners och ddrefter dven mot vara
kunder.

Intern rekrytering

Vi ldgger stor vikt vid att anstdlla ritt
personer som lever upp till vdra kidrn-
vdrden. I manga fall samarbetar vi med
externa konsulter och anvédnder tester
for att fa en djupare bedémning.
Samtidigt har ReadSoft en medveten
strategi for att rekrytera internt och
att utveckla interna karridrvagar. Det
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okar vdra mojligheter att behdlla och
utveckla var kompetens 6ver tiden.
Bland annat annonseras alla lediga
poster ut internt.

Vi uppmuntrar dven forflyttningar
sdvil inom som mellan koncernens
bolag runt om i vdrlden. Det dr utveck-
lande for bade individen, foretaget och
foretagskulturen, samtidigt som det
Okar vira mojligheter att utnyttja var
kompetens globalt.

Arbetsmiljo

Det direkta ansvaret for arbetsmiljo-
fragor ligger lokalt hos varje enhet
inom ReadSoft. For ReadSoft i Sverige
finns en arbetsmiljogrupp, som arbe-
tar aktivt for att upprétthdlla en god
arbetsmiljo. Som ett led i vart arbete
med stindiga forbdttringar genomfors
en global webbaserad medarbetarenkéit
vartannat dr globalt inom foretaget.
Undersokningen syftar till att hitta
omrdden som kan forbéttras och dér-
med bygga en effektivare organisation
som bevarar var positiva foretagskultur
och forbittrar foretagets resultat.

Den senaste enkiten genomfordes i
juni 2010 och hade en mycket hog svars-
frekvens pd hela 88 procent. Resultatet
var dn en gdng mycket positivt, och
visade att 96 procent av medarbetarna
dr nojda med ReadSoft, bide som
arbetsgivare och vad giller foretagets
vision, mal och kultur. Enkéten visar
ocksd att andelen som dr ndjda med
ledarskapet har 6kat sedan den foérra
enkdten genomfordes 2008, frdn 79 till
84 procent. Andelen som ir néjda med
arbetsmiljon har okat dven den, fran

STYRNING OCH ANSVAR - HALLBAR UTVECKLING

KIM RAMKE, USA
ARETS KOLLEGA 2011

D) Varfor tror du att du vann utméirkelsen?

Med tanke pa att det finns sa manga inom ReadSoft som ar varda
den har utmarkelsen ar svart for mig att avgora varfor jag blev
vald. Det har varit bade roligt och givande att under de senaste nio
dren fa arbeta mot gemensamma mal tillsammans med mitt team.
Jag hoppas jag har turen att fa tillbringa manga fler ar tillsammans
med mina kollegor pa ReadSoft, bade nar och fjarran, och att fa
arbeta med inspirerande projekt och dela nya vanskaper.

84 till 92 procent. Det dr en indikation
pd att virt arbete med ledarskapsutbild-
ningarna inom MORE Leadership ger
resultat. Nér det giller omrdden dér vi
ser en forbattringspotential finns bland
annat en 6nskan om en forbdttrad feed-
back och tydligare mal, vilket kommer
att integreras i den fortsatta ledareut-
vecklingsprocessen. En ny enkit kom-
mer att genomforas under 2012.

Friskvard

ReadSoft har generellt en mycket 1g
sjukfrdnvaro och i stort sett ingen
langtidssjukfrdnvaro. I Sverige var

den totala sjukfranvarosiffran under
2011 bara 1,3 (2,1) procent av ordinarie
arbetstid. Vi arbetar kontinuerligt for
att bibehdlla denna ldga nivd, bland
annat genom att erbjuda friskvards och
motionsbidrag for att stimulera till akti-
vitet och genom att ordna gemensamma
hélsoframjande atgarder.

Mangfald

ReadSoft uppmuntrar utvecklingen

mot en 6kad médngfald och enligt var
likabehandlingspolicy far ingen sir-
behandling av anstéllda ske vad géller
anstdllning eller arbetsuppgifter uti-
frdn kon, religion, dlder, invaliditet, sex-
uell ldggning, nationalitet, politisk dsikt
eller socialt eller etniskt ursprung.

Delaktighet

ReadSofts intrandt dr ett vil utvecklat
verktyg med flera diskussionsforum
som anvands dagligen av de flesta med-
arbetare. ReadSoft har dven en global
personaltidning, ReadSoft PEOPLE,

PP Vad har den betytt for dig?

Det ar verkligen en stor dra att ha fatt denna utmarkelse och jag
befinner mig fortfarande i nagot av ett chocktillstdnd. Det ar fan-
tastiskt att fa ett erkdnnande av en sadan speciell grupp. ReadSoft
ar ett sa dynamiskt féretag med genuint omtanksamma manniskor
som alla arbetar tillsammans for att skapa otroliga resultat.

som kommer ut fyra ganger per ar.
Denna har bland annat till uppgift
att stdrka andan och gemenskapen
inom foretaget. Tidningen produceras
av de anstdllda inom organisationen
och blir dirmed en levande del av var
foretagskultur.

Varje enhet inom ReadSoft ansvarar
for att kontinuerligt delge medarbe-
tarna information om sivél den egna
verksamheten som 6vrig verksamhet
inom koncernen. Detta sker bland
annat genom informationsmoéten dar
personalen ges utrymme att stilla
fragor till ledningen.

Som en konsekvens av ReadSofts verk-
samhet minskar pappershanteringen
hos foretag och organisationer vdrlden
over. Flera av vara kundlosningar bidrar
dirmed till att minska pappersforbruk-
ningen. Med vara 16sningar minskar
dven behovet av manuellt arbete, vilket
reducerar risken for arbetsskador i

och med att monotona arbetsmoment
ersdtts med teknik. P& sd vis bidrar
ReadSoft till att utveckla ett hdllbart
samhadlle pa de marknader var teknik
finns tillgédnglig.

Effektiv distribution

For att i sd stor utstrickning som
mojligt optimera leveranserna av
vara l6sningar och dirmed minimera
transporterna lagerhdller respektive
dotterbolag nddvindigt forpacknings-
material, utbildningsmaterial etc.
Losningarna levereras dock huvudsak-
ligen via en internetbaserad link fran
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READSOFT’

LISA ASP, SVERIGE

ARETS KOLLEGA 2010

p) Det var valdigt kul och inspire-
rande att fa ett sa tydligt bevis pa
att jag gor ett bra jobb. Och sa fick
jag ju mina "15 minutes of fame”
inom féretaget och blev kallad
"Colleague of the Year”

1 olika sammanhang under aret.

moderbolaget vilket innebdr att det inte
sker ndgon miljopdverkan vid leverans
och distribution.

Minimerade resor

ReadSoft dr ett globalt bolag med verk-
samhet i ett flertal ldnder vérlden &ver.
For att minimera behovet av fysiska
transporter har vi investerat i avance-
rad videokonferensutrustning. Dairmed
kan vi hdlla samman vdra team och ha
regelbundna moten oavsett geografiska
avstdnd utan negativ miljopdverkan.

Var miljoépolicy
Aven om ReadSoft inte bedriver en
anmailnings eller tillstdndspliktig verk-
samhet enligt miljobalken dr miljo-
arbetet integrerat i den dagliga verk-
samheten genom vir miljopolicy. Det
direkta ansvaret for miljofragor ligger
lokalt hos varje enhet.
Enligt vdr miljopolicy ska vi bland
annat arbeta for att:
Efterleva all tillamplig milj6lagstift-
ning och andra miljékrav pd markna-
den dér koncernen dr verksam.

Undvika resurssloseri.

Ta hand om det avfall som genereras
av oss samt dteranvianda och ater-
vinna material.

Se till att var verksamhet inte féro-
renar miljon.

Uppforandekoden innefattar bland
annat riktlinjer for hur férordningar
och lagar ska f6ljas, individens rattig-
heter samt regler mot korruption och
etiska affédrsregler. Syftet med uppf6-
randekoden &r att betona de grundlig-
gande principer enligt vilka ReadSoft
bedriver sin verksamhet och hanterar
relationerna till sina anstdllda, affdrs-
partners och andra intressenter.

Till grund for ReadSofts uppférande-
kod ligger foljande internationella
principer:

FN:s allmédnna forklaring om de
ménskliga rattigheterna.

FN:s initiativ Global Compact.
ILO-deklarationen om grundliggande
principer och rittigheter pa arbetet.

Hallbar ekonomi

ReadSoft har ett ekonomiskt ansvar att
skapa tillvdxt och l6nsamhet for alla
intressenter. Mdlsdttningen dr att 6ver
tiden 6ka virdet pd foretaget och dér-
med sdkerstédlla en hdllbar utveckling

MICHAEL HAAK, TYSKLAND
ARETS KOLLEGA 2010

pp Jag tycker att en glad atmosfar

och en ldngsiktig avkastning till vara
aktiedgare. Vi bidrar till en ekonomisk
utveckling i samhaéllet, bdde genom
véra produkters anvindning och
genom att erbjuda arbetstillfdllen.

Socialt ansvar

ReadSoft tar aktiv del i vir omvarld

pd de marknader vi bedriver verksam-
het, till exempel genom social spons-
ring. Initiativen tas pa lokal nivd och
bland de aktiviteter som genomforts
under 2011 kan ndmnas The Exodus
Foundation i Australien dir anstédllda
péd ReadSoft arbetar en gidng i mdnaden
med att laga och servera gratis maltider
till socialt missgynnade, Milton Keynes
Dragon Boat Race i Storbritannien dir
ReadSoft deltog och samlade in pengar
for McMillan Cancer Support samt
ReadSoft Challenge i USA, ddr vi spons-
rar en basketturnering for lokala lag
dir pengarna gdr till ett program for
att oka idrottsaktiviteten pa en lokal
skola.

gynnar samarbetet, mitt eget humor
och kvaliteten pa arbetet. Sa jag forso-
ker gora sa att det blir kul pa jobbet,
vilket antagligen goér det lattare for
andra att gilla mig.

Jag kommer aldrig att glomma hur
en mangd kollegor passerade och
klappade mig pa axeln.

Varje gang jag tanker pa hur
det var nar jag vann ryser jag av
valbehag.

Ta hdnsyn till miljofrdgor gdllande
utformning och placering av vdra
kontor.

Strédva efter att hela tiden utdka vart
miljétdnkande och anvédnda oss av
de bésta vedertagna metoderna for
miljoarbete.

ReadSofts uppforandekod samman-
fattar koncernens etiska riktlinjer.
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Forvaltningsberattelse 201 1

Styrelsen och verkstdllande direktéren for ReadSoft AB (publ), 556398-1066,
avger harmed sin forvaltningsberattelse for verksamhetsaret 2011.

Verksambhet

ReadSoft utvecklar och marknadsfor pro-
gramvara som erbjuder helhetslésningar
for dokumentautomation och informa-
tionsbehandling. Genom en unik teknologi
kan information fran webb, e-post, fax och
papper fangas upp, tolkas, bearbetas och
presenteras som enhetlig information i en
kunds maélsystem. Produkterna utvecklas i
egen regi och marknadsfors internationellt
i cirka 70 ldnder via dotterféretag och
partners.

Moderbolaget, ReadSoft AB, forvaltar
och utvecklar heldgda operativa dotterfore-
tag samt bedriver forsdljning pd de markna-
der dir det inte finns dotterforetag etable-
rade. Dessutom sker en visentlig del av
utveckling och underhall av nya och befint-
liga produkter och applikationer i moder-
bolaget.

Koncernstruktur

ReadSoft AB (Publ) &r moderbolag i en
koncern med heldgda dotterforetag som
framgdr av not 13. Verksamheten i de
rorelsedrivande dotterforetagen bestar av
utveckling av programvaror samt forsalj-
ning av koncernens produkter och tillhan-
dahallande av support och service kring
dessa.

Omsittning och resultat

Koncernens omséttning uppgick 2011 till
663,0 (618,2) Mkr. P4 den nordiska markna-
den var omséttningen 165,5 (155,6) MKr.
Forsdljningen pa de 6vriga europeiska
marknaderna uppgick till 283,2 (283,3) MKr.
1 USA och 6vriga virlden var omsédttningen
214,3 (179,3) MKr.

Under aret har den svenska kronan
starkts mot de flesta valutor i linder dar
ReadSoft dr etablerade. Detta innebdr att
koncernens omsattning, omraknat till
svenska kronor, har 6kat med 7 procent
mot foregdende dr medan rdknat i lokala
valutor har omséttningen 6kat med 13
procent jamfort med samma period.

Licensintdkterna under aret uppgick till
221,7 (194,8) Mkr och utgjorde 33 (32)
procent av de totala intdkterna. Intdkterna
fran underhallsavtal uppgick till 225,2
(210,8) Mkr for 2011. Intédkterna for produkt-
relaterade konsulttjanster var 180,8 (174,3)
Mkr och férsdljningen av hardvara uppgick
till 26,3 (28,0) Mkr. Ovriga intéikter var 9,0
(10,4) Mkr.

Koncernens rorelseresultat uppgick till
77,6 (49,0) Mkr, det operativa rorelseresulta-
tet EBITDA uppgick till 74,5 (56,5) Mkr,
resultat efter finansnetto till 79,8 (49,5) Mkr
och resultatet efter skatt till 58,4 (36,8) MKkr.

Rorelsemarginalen blev 11,7 (7,9) procent,
EBITDA marginalen 11,2 (9,1) procent,
resultatmarginal efter finansiella poster
12,0 (8,0) procent och resultatmarginal
efter skatt 8,8 (6,0) procent. Posten Ovriga
rorelsekostnader/-intikter i resultatrik-
ningen utgdr valutakursdifferenser for aret
och uppgick till -0,4 (1,3) Mkr. Arets skatt
-21,3 (-12,7) Mkr har paverkats av fordnd-
ring av uppskjutna skattefordringar och
skulder samt av utnyttjade forlustavdrag.
Moderbolagets omséttning inklusive
koncerninterna poster uppgick 2011 till
234,5 (209,7) Mkr. Inkop fran och forsalj-
ning till koncernbolag uppgick till 29 (24)
procent respektive 91 (89) procent av rorel-
sens kostnader respektive intdkter.
Moderbolagets resultat fore bokslutsdis-
positioner och skatt blev 44,7 (26,5) MKkr.

Finansiering och likviditet
Koncernens soliditet vid drets utgang var
45,8 (43,9) procent.

Koncernens likvida medel uppgick per
31 december 2011 till 156,5 (83,1) MKkr.
Beviljad checkrdkningskredit var 55,4
(55,6) Mkr, varav utnyttjad var 0,0 (2,8) MKkr.
Kassaflodet fran den 16pande verksamhe-
ten for 2011 blev 126,4 (73,1) MKr.

Ett konvertibelldn utgivet 2008 16pte ut
ijuni 2011. Linet innehol1l 350 000 konver-
tibla skuldebrev med ett nominellt ldne-
belopp pa 5,95 Mkr. De konvertibla skulde-
breven kunde konverteras till ReadSoft
B-aktier till en konverteringskurs pa 17
kronor. Ingen konvertering pakallades
varvid ldnet i sin helhet dterbetalades.

Vidare gav ReadSoft ut tvd nya konverti-
bel 1an. Det forsta med ett nominellt lane-
belopp pd 6,8 Mkr och en 16ptid fran den
21 juni 2011 till den 15 december 2014. De
konvertibla skuldebreven ger innehavaren
en ratt att under perioden 23 juni 2014 till
28 november 2014 konvertera lanet till
ReadSoft B-aktier till en konverteringskurs
pa 19,50 kronor. Vid full konvertering dkas
antalet B-aktier med 350 000 aktier och
aktiekapitalet med 35 000 kronor.
Konvertibla skuldebrev som inte konverte-
ras inldses till nominellt belopp den 15
december 2014.

Det andra ldnet har ett nominellt
lanebelopp pa 9,0 Mkr och en 16ptid fran
den 12 december 2011 till den 11 juni 2015.
De konvertibla skuldebreven ger innehava-
ren en rdtt att under perioden 12 december
2014 till 27 maj 2015 konvertera lanet till
ReadSoft B-aktier till en konverteringskurs
pa 22,50 kronor. Vid full konvertering 6kas
antalet B-aktier med 400 000 aktier och
aktiekapitalet med 40 000 kronor.

Konvertibla skuldebrev som inte konverte-
ras inloses till nominellt belopp den 11
juni 2015.

Ett konvertibelldn utgivet i juni 2009
och som innehdll 350 000 konvertibla
skuldebrev med ett nominellt lanebelopp
pa 4,0 Mkr kan konverteras till ReadSoft
B-aktier till en konverteringskurs pa 11,50
kronor under perioden 9 december 2011
till 21 maj 2012. Till och med 31 december
2011 har 192 000 konvertibla skuldebrev
konverterats till ReadSoft B-aktier. Detta
har 6kat bolagets aktiekapital med 19 200
kronor. Resterande konvertibler forfaller
8 juni 2012 och kommer da att dterbetalas
om ingen konvertering skett.

Under 2011 beviljades styrelsen i
ReadSoft bemyndigande att fram till ars-
stimman 2012, att vid ett eller flera tillfal-
len besluta om forvirv och éverldtelse av
egna aktier till hogst tio procent av samt-
liga aktier i bolaget. Per 31 december 2011
innehar ReadSoft totalt 2 803 160 dter-
kopta ReadSoft B-aktier till ett anskaff-
ningsvdrde om 34,1 MKr.

Soliditeten i moderbolaget vid arets
utgdng var 60,8 (58,2) procent.

Moderbolagets likvida medel uppgick
per 31 december 2011 till 71,6 (11,0) MKr.
Beviljad checkrdkningskredit var 50,0
(50,0) MKkr, varav utnyttjad var 0,0 (0,0) MKr.

Finanspolicy

Readsofts finanspolicy beslutas av
styrelsen med ett ars giltighet. Finans-
policyn faststiller riktlinjer for handha-
vande av finansiella risker inom ReadSoft-
koncernen. Finansverksamheten syftar till
att dstadkomma hoégsta mojliga avkastning
pd bolagets likvida tillgangar, eller ligsta
mdjliga upplaningskostnad nér bolaget
befinner sig i en situation med nettoskuld,
med en begransad och kontrollerad risk-
nivd samt en god betalningsberedskap for
att vid var tidpunkt kunna mdta bolagets
betalningsforpliktelser. Beslut om valuta-
sidkring av valutafloden fattas av styrelsen
16pande under aret. Vid drets slut fanns
valutasdkringar i euro motsvarande cirka
40-50 procent av berdknat inflode under
2012.

Investeringar,

av- och nedskrivningar

Under aret har investering i 6vriga immate-

riella tillgdngar gjorts med 0,2 (0,0) Mkr.
Avskrivning pa forvarvsrelaterade

immateriella tillgdngar i form av varumér-

ken, samarbetsavtal och egenutvecklade

programvaror har gjorts med 6,6 (6,8) Mkr

under dret.


yasmin
Maskinskriven text
<<


<<

Koncernens investeringar i materiella
anldggningstillgangar under dret utgors
framst av anskaffning av dator- och kontors-
utrustning och uppgar till 6,9 (9,6) MKr.
Avskrivningar har gjorts med 7,9 (7,6) Mkr
for ar 2011.

Utveckling kring nya och befintliga
produkter har bedrivits under aret. De
totala utgifterna for denna produktutveck-
ling uppgar for aret till 98,4 (84,9) Mkr. Av
dessa utgifter har 53,1 (44,9) Mkr aktiverats.

Avskrivningar av aktiverade utgifter for
egenutvecklade programvaror har gjorts
med 33,5 (34,7) Mkr for ar 2011.

Investeringar i forvirvade programvaru-
licenser uppgick till 2,5 (1,2) Mkr.

Avskrivningar av forvirvade programvaru-
licenser har gjorts med 2,1 (2,1) Mkr for dret.

Moderbolagets totala investeringar
under dret var 5,1 (3,4) Mkr och avskrivning-
arna var 4,8 (4,6) Mkr.

Personal

Medelantalet anstdllda i koncernen var
under dret 482 (462) personer, varav 24 (25)
procent kvinnor och 76 (75) procent méan.
Vid drets slut var antalet anstdllda 506 (465)
personer. Personalens fordelning samt utbe-
talda loner och ersattningar framgar av

not 5.

Storre aktiedgare

Storre aktiedgare och aktiedgarstruktur
finns redovisat under avsnittet Aktien 2011,
sid 62-63.

Styrelsens arbete

Styrelsen i ReadSoft AB bestdr av sju ordina-
rie ledamoter, en kvinna och sex mén.
Styrelsens arbetsordning, som faststélls for
ett dr i sinder, innehdller bland annat
uppgifter om ansvarsfordelning mellan
styrelsen, ordféranden och verkstédllande
direktoren.

Styrelsens arbete foljer en arlig fore-
dragningsplan med en fast dagordning for
varje mote. Vid styrelsemotena deltar
verkstdllande direktéren och tjdnstemadn i
bolaget som foredragande och protokollfo-
rare.

Under dret har styrelsen sammantritt
11 génger. Styrelsemotena har beslutat om
bokslutskommuniké, deldrsrapporter,
drsstimma och fastldggande av finansiell
plan. Andra viktiga punkter pd motesagen-
dan har varit strategifragor kring marknad
och produkter.

Genom ordférandens férsorg har samt-
liga ledamoter getts tillfille att utvdrdera
styrelsens arbete under 2011. Styrelsen har
vid mote i februari 2012 tagit del av och

diskuterat det samlade resultatet av utvar-
deringen. For ytterligare information om
styrelsens arbete, se Bolagsstyrnings-
rapporten.

Under aret har foljande
kommittéer arbetat
Ersdttningskommittén som handligger
16n- och pensionsfragor for verkstédllande
direktoren har bestatt av Goran E Larsson
och Hikan Valberg.

Valberedning bestar av Jan Andersson,
Lars Appelstdl, Goran E Larsson, Hans
Forsman representerande Skandia och
Jonas Fredriksson representerande
E Ohman Jr Fonder AB.

Revisionskommittén utgors av Goran
E Larsson och Lennart Pihl.

Hindelser efter

rakenskapsarets utgang

I februari 2012 forvirvade ReadSoft det
privatdgda tyska bolaget foxray AG, en
ledande leverantor av plattformar och
16sningar for automatisering av afférspro-
cesser. foxray har 40 anstdllda och ar
framst verksamma pa den europeiska
marknaden. Foretagets intédkter for 2011
uppgick till cirka 7 MEUR.

Framtidsutsikter

ReadSoft bedomer den underliggande
efterfrdgan for de 16sningar som bolaget
marknadsfor som god och ser dirfor goda
forutsattningar for resultatforbéttringar
och en fortsatt tillvixt.

Forslag till behandlande
av balanserade vinstmedel

Till drsstimmans forfogande
star foljande vinstmedel, Tkr:

Overkursfond 37 123
Balanserat resultat 96 159
Arets resultat 49 331
Summa 182 613

Styrelsen foreslar att
vinstmedlen disponeras sa att, Tkr:

Till aktiedgarna férslas

att utdelas 0,50 kr per aktie* 16 419
Inyrdkning overfors 166 194
Summa 182 613

*) Berdkningen dr baserad pa samtliga utstéllda aktier
samt att full konvertering sker av det fjarde konverti-
bellanet (se vidare not 21). Per avstimningsdagen
kommer de aktier som finns i bolagets eget forvar
samt dnnu ej konverterade aktier att undantas fran
utdelning.
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RESULTATRAKNING - KONCERN

RESULTATRAKNING - KONCERN

Tkr Not 2011 2010
Nettoomsittning 4 663 012 618 203
Aktiverade utgifter f6r egenutvecklade programvaror 9 53 150 44 888
716 162 663 091
Handelsvaror -42 184 -45 372
Personalkostnader 5 -410 684 -387 818
évriga externa kostnader 6,7 -137 540 -130 784
Ovriga rérelsekostnader/intikter 8 -409 1325
Andel av resultat i intresseféretag 30 2259 -309
Av- och nedskrivningar pa immateriella anlaggningstillgangar 9 -42 166 -43 557
Av- och nedskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar 10 -7 859 -7588
-638 583 -614 103
Rorelseresultat 11519 48 988
Finansiella intdkter och kostnader
Finansiella intdkter 11 3610 2182
Finansiella kostnader 11 -1410 -1696
Summa finansnetto 2200 486
Resultat fore skatt 79119 49 474
Skatt pa arets resultat 3,12 -21 332 -12 645
Arets resultat 58 447 36 829
Resultat efter skatt per aktie (kr) 1,97 1,24
Resultat efter skatt per aktie efter full utspadning (kr) 1,90 1,20
Genomssnittligt antal utestdende aktier, exklusive aterkép av egna aktier 29 651 280 29 719 843
Genomssnittligt antal utestdende aktier, exklusive aterkép av egna aktier och efter full 30718613 30 768 993

utspadning

Resultat per aktie har berdknats som periodens resultat efter skatt hdanforligt till moderbolagets aktiedgare dividerat
med periodens genomsnittligt antal utestdende aktier, exklusive aterkép av egna aktier.

Resultat per aktie efter full utspadning har berdknats som periodens resultat efter skatt hanférligt till moderbolagets aktiedgare
dividerat med periodens genomsnittligt antal utestdende aktier, exklusive aterkép av egna aktier och efter full utspadning genom

aktuella konvertibellan.

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT - KONCERN

Tkr Not 2011 2010
Erets resultat 58 441 36 829
Ovrigt totalresultat

Omréakningsdifferens 90 -9 686
Kassaflodessdkringar, netto efter skatt 26,3% 1836 -2 485
Ovrigt totalresultat for aret 1926 -12 171
Summa totalresultat for aret 60 373 24 658
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BALANSRAKNING - KONCERN

Tkr Not 2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar

Egenutvecklade programvaror 9 100 778 81082
Forvarvade programvarulicenser 9 6 624 6 236
Goodwill 9 66 236 66 236
Ovriga immateriella anldggningsttillgangar 9 2396 8 7587
Summa immateriella anliggningstillgangar 176 034 162 311
Materiella anldggningstillgangar

Inventarier 10 17 312 18 443
Summa materiella anliggningstillgangar 17 312 18 443
Finansiella anliggningstillgangar

Andelar i intresseféretag 30 7188 1397
Ovriga andelar 27 416 416
Uppskjutna skattefordringar 12 43198 48117
Andra langfristiga fordringar 15 3414 9122
Summa finansiella anldggningstillgangar 54 816 59 052
Summa anldggningstillgangar 248 162 239 806
Omsittningstillgangar

Varulager

Handelsvaror 16 542 613
Summa varulager 542 613
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 17 229 504 214 874
Ovriga kortfristiga fordringar 4499 2824
Finansiella derivatinstrument 23 2491 -
Aktuella skattefordringar 6 206 5851
Forutbetalda kostnader for arliga serviceavtal 23 197 26 268
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 20 35 863 36 544
Summa Kkortfristiga fordringar 301 760 286 361
Likvida medel 22 156 505 83130
Summa omsittningstillgangar 458 801 370 104
Summa tillgangar 706 969 609 910

BIS

BALANSRAKNING - KONCERN
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BALANSRAKNING - KONCERN

BALANSRAKNING - KONCERN

Tkr Not 2011-12-31 2010-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital, 32 679 940 aktier med kvotvardet 0,10 kr 18 3268 3249
Ovrigt tillskjutet kapital 69 762 67 103
Sakringsreserv 23 1836 -
Omrakningsreserv -4 869 -4 959
Balanserade resultat inklusive arets resultat 254 106 202 068
Summa eget kapital 324103 261 461
Langfristiga skulder

Konvertibellan 21 18 642 7677
Uppskjutna skatteskulder 12 32160 29 421
Summa langfristiga skulder 50 802 37098
Kortfristiga skulder

Konvertibellan 21 1404 5510
Checkrakningskredit 22 - 21762
Leverantdrskulder 16 596 19 256
Aktuell skatteskuld 9 534 5630
Ovriga kortfristiga skulder 28998 28718
Forutbetalda intdkter for arliga service avtal 189 147 162 960
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 24 85 785 80518
Summa kortfristiga skulder 332 064 305 351
Summa eget kapital och skulder 706 969 609 910
Stdllda panter 25 50 000 50 000

Ansvarsforbindelser 26 inga inga
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KASSAFLODESANALYS - KONCERN

Tkr 2011 2010
Den lépande verksamheten

Rorelseresultat fore finansiella poster 77 879 48 988
Avskrivningar 50 025 51 148
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 156 1331
Erhéllen rinta 3610 2024
Erlagd ranta -1410 -1538
Betald/erhéallen inkomstskatt -8 146 -14 322
ISass;iﬂ'i'.ide t:ran den li::opande vex_‘ksamheten 121 814 87628
fore fordandringar av rorelsekapital

Okning/minskning varulager 71 -7
Okning/minskning kortfristiga fordringar -18 731 -24 426
Okning/minskning kortfristiga skulder 23 229 9921
Kassaflode fran den 16pande verksamheten 126 383 13116
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anldggningstillgangar -85 651 -46 047
Investeringar i materiella anldggningstillgdngar -6 818 -9 553
Investeringar i intresseféretag -400 -1706
Okning/minskning langfristiga fordringar 6107 -5 961
Kassaflode fran investeringsverksamheten -56 822 -63 261
Finansieringsverksamheten

Upptagna lan 15 825 4 435
Amortering av skuld -5 602 -9 749
Forsdljning egna aktier 999 -
Aterkép av egna aktier - -2 334
Utbetald utdelning till moderbolagets aktiedgare -7 408 -4 445
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 3814 -12 093
Arets kassafléde 13315 -2 244
Likvida medel vid arets bérjan 83130 85 374
Likvida medel vid arets slut 156 505 83130
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FORANDRING AV EGET KAPITAL - KONCERN

Aktie- Ovrigt Sdkrings- Omrédknings- Balanserat

kapital tillskjutet reserv reserv  resultatinkl

Tkr kapital arets resultat

Enligt balansrdakningen 2009-12-31 3 249 66 992 2485 4721 172018

Summa totalresultat for aret -2 485 -9 686 36 829

Utdelning -4 445

Aterkép av egna aktier -2 334
Kapitaldel konvertibellan 111

Enligt balansrdakningen 2010-12-31 3249 67103 0 -4 959 202 068

Aktie- Ovrigt Sdkrings- Omraknings- Balanserat

kapital tillskjutet reserv reserv  resultatinkl

Tkr kapital arets resultat

Enligt balansrdkningen 2010-12-31 3249 67 103 0 -4 959 202 068

Summa totalresultat for aret 1836 90 58 441

Utdelning -7 408
Konvertering 19 2189

Forsdljning av egna aktier Gk
Kapitaldel konvertibellan 470

Enligt balansrdakningen 2011-12-31 3268 69 762 1836 -4 869 254 106
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RESULTATRAKNING - MODERBOLAG

Tkr Not 2011 2010
Nettoomsittning 234 541 209 668
234 541 209 668
Handelsvaror -59 860 -49 829
Personalkostnader 8 -124 847 -111 673
(")vriga externa kostnader 6,7 -46 638 -40 693
Ovriga rérelsekostnader/intikter 8 26 844 9913
Avskrivningar pa anldggningstillgdngar 9,10 -4 710 -4 636
-209 271 -196 918
Rorelseresultat 25 276 12 750
Finansiella intdkter och kostnader
Resultat fran andelar i koncernféretag 29 10 880 9 634
Finansiella intdkter 11 11016 6513
Finansiella kostnader 11 -2128 -2 365
Summa finansnetto 19 468 13 182
Resultat fore dispositioner och skatt 44 744 26 532
Bokslutsdispositioner 28 6661 -1876
Skatt pa arets resultat 3,12 -2 074 -1394
Hrets resultat 49 331 23 262
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT - MODERBOLAG
Tkr Not 2011 2010
Hrets resultat 49 331 23 262
Ovrigt totalresultat
Omréakningsdifferens -1398 -8 136
Ovrigt totalresultat for aret -1 398 -8 136
Summa totalresultat for aret 47933 15126
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BALANSRAKNING - MODERBOLAG

Tkr Not 2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar

Forvarvade programvarulicenser 9 6 529 6 086
Summa immateriella anldggningstillgangar 6 529 6 086
Materiella anldggningstillgangar

Inventarier 10 5930 6 084
Summa materiella anliggningstillgangar 5930 6 084
Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 13 93 868 93 652
Fordringar hos koncernféretag 14 185 087 195 7285
Aktier i intresseféretag 30 6 384 1706
Ovriga andelar 27 416 416
Andra langfristiga fordringar 15 400 4678
Summa finansiella anldggningstillgangar 286 125 296 171
Summa anldggningstillgangar 298 584 308 341
Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 17 8458 81784
Fordringar hos koncernféretag 41092 41507
Ovriga fordringar 716 389
Aktuell skattefordran 3 835 4508
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 20 6 579 7510
Summa kortfristiga fordringar 60 740 62 698
Likvida medel 22 71 605 10 985
Summa omsittningstillgangar 132 345 73 683
Summa tillgangar 430 929 382 030
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BALANSRAKNING - MODERBOLAG

Tkr Not 2011-12-31 2010-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital, 32 679 940 aktier med kvotvardet 0,10 kr 18 3268 3 249
Reservfond 66 215 66 215
Overkursfond 37123 34 464
Balanserat resultat 96 159 80 704
Arets resultat 49 331 23 262
Summa eget kapital 252 096 207 894
Obeskattade reserver

Periodiseringsfond 28 11 146 18 241
Ackumulerade 6veravskrivningar 28 1829 1395
Summa obeskattade reserver 12 975 19 636
Langfristiga skulder

Konvertibellan 21 19 285 8 227
Skulder till koncernféretag 14 639 37 545
Uppskjutna skatteskulder 12 192 119
Summa langfristiga skulder 34116 45 891
Kortfristiga skulder

Konvertibellan 21 1753 5852
Checkrakningskredit 22 - -
Leverantdrskulder 4105 5561
Skulder till koncernféretag 79 195 50 165
Ovriga kortfristiga skulder 2215 1928
Forutbetalda intdkter fér arliga serviceavtal 17 668 20 095
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 24 26746 25008
Summa kortfristiga skulder 131 742 108 609
Summa eget kapital och skulder 430 929 382030
Stdllda panter 28 41 500 41 500
Ansvarsforbindelser 26 5411 4525
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KASSAFLODESANALYS - MODERBOLAG

Tkr 2011 2010
Den lépande verksamheten

Rorelseresultat fore finansiella poster 27 494 12 750
Avskrivningar 4710 4 636
Ovriga ej likviditetspaverkande poster -25 050 -8 565
Erhéllen ranta 8798 6513
Erlagd ranta -2128 -2 365
Betald/erhallen inkomstskatt -4 487 -4 739
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore fordndringar av rérelsekapital 9 391 8230
Okning/minskning kortfristiga fordringar 3185 -10 588
Okning/minskning kortfristiga skulder 27232 -16 954
Kassaflode fran den 16pande verksamheten 39 814 -19 312
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anldggningstillgdngar -2 466 -1118
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -2.593 -2 294
Investeringar i dotterféretag -216 -7 339
Investeringar i intresseféretag -4 678 -1706
Okning/minskning langfristiga fordringar 40 496 295
Kassaflode fran investeringsverksamheten 30 543 -12 159
Finansieringsverksamheten

Upptagna lan 15 825 29 067
Utdelning fran dotterféretag 11 508 18 873
Utdelning -7 408 -4 4458
Amortering av skuld -28 758 -9 637
Aterkép av egna aktier - -2 334
Forsdljning egna aktier 999 -
Lamnat koncernbidrag -11 900 -
Erhallet koncernbidrag 10 000 5000
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -9 131 36 524
Arets kassaflode 60 620 5053
Likvida medel vid arets bérjan 10 985 5932
Likvida medel vid arets slut 71 605 10 985
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FORANDRING AV EGET KAPITAL - MODERBOLAGET

Bktie- Reservfond Overkurs- Balanserat Arets
Tkr kapital fond resultat resultat
Enligt balansrdkningen 2009-12-31 3249 66 215 34 353 83 493 12 126
Hrets totalresultat -8136 23 262
Disposition av féregaende ars resultat 12 126 -12 126
Utdelning -4 445
IO-Xterkép av egna aktier -2 334
Kapitaldel konvertibellan 111
Enligt balansrdakningen 2010-12-31 3 249 66 215 34 464 80 704 23 262
Aktie- Reservfond Overkurs- Balanserat Arets
Tkr kapital fond resultat resultat
Enligt balansrdakningen 2010-12-31 3249 66 215 34 464 80704 23 262
Arets totalresultat -1398 49 331
Disposition av féregaende ars resultat 23 262 -23 262
Utdelning -7 408
Konvertering 19 2189
Forséljning av egna aktier 999
Kapitaldel konvertibellan 470
Enligt balansrdkningen 2011-12-31 3268 66 215 37123 96 159 49 331
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Noter till koncernredovisningen

Not 1 Redovisningsprinciper

1.1 Grund for arsredovisningens
uppréattande

Koncernredovisningen upprattas i
enlighet med Arsredovisningslagen,
RFR 1 Kompletterande redovisnings-
regler for koncerner, samt International
Financial Reporting Standards (IFRS)
och IFRIC-tolkningar sddana de antagits
av EU.

Moderbolagets arsredovisning har
upprittats i enlighet med Arsredovis-
ningslagen, RFR 2 Redovisning for
juridiska personer, samt Ridet for
finansiell rapporterings uttalanden.
Reglerna i RFR 2 innebdr i huvudsak att
IERS skall tillimpas med vissa undan-
tag. Moderbolagets funktionella valuta
ar svenska kronor, som dven utgor
rapporteringsvaluta for moderbolaget
och koncernen. Det innebdr att de
finansiella rapporterna presenteras i
svenska kronor. Samtliga belopp ar
angivna i tusentals kronor (Tkr), om
inte annat anges.

Nya och dndrade standarder

som tillimpas av koncernen

Inga av de IFRS eller IFRIC-tolkningar
som for forsta gangen dr obligatoriska
for det rakenskapsar som borjade

1 januari 2011 har haft nagon visentlig
inverkan pd koncernen.

Nya standarder, andringar och
tolkningar av befintliga standarder
som dnnu inte har tritt i kraft och
som inte har tillimpats i fortid av
koncernen

Foljande nya standarder, dndringar och
tolkningar av befintliga standarder har
vid tidpunkten for upprittandet av
denna rapport dnnu inte tratt i kraft
och kommer inte att tillimpas i fortid
av ReadSoft. Fullstindig utvirdering av
inverkan pa koncernen av dessa nya
standarder, dndringar och tolkningar,
som dr tillimpliga pd rakenskapsar som
borjar frdn och med 1 juli 2011 eller
senare, har dnnu inte gjorts, men den
initiala bedémningen dr att de endast
kommer att ha marginell effekt pd den
finansiella rapporteringen.

IAS 1 ”Utformning av finansiella
rapporter” (indring)

IAS 12 "Inkomstskatter” (dndring)

IAS 19 “Ersdttningar till anstdllda”
(dndring)

IFRS 7, “Finansiella instrument:
Upplysningar” (dndring)

IFRS 9, “Financial instruments”

IFRS 10, ”Consolidated financial
statements”

IFRS 11, “Joint arrangements”

IFRS 12, "Disclosures of interests in
other entities”

IFRS 13, "Fair value measurement”

1.2 Koncernredovisning

a) Dotterféretag

Dotterforetag ar alla de foretag dar
koncernen har rétten att utforma finan-
siella och operativa strategier pa ett sitt
som vanligen foljer med ett aktieinne-
hav uppgaende till mer dn hélften av
rostratterna. Forekomsten och effekten
av potentiella rostrdtter som for nérva-
rande dr mojliga att utnyttja eller
konvertera beaktas vid beddmningen av
huruvida koncernen utévar bestam-
mande inflytande dver ett annat fore-
tag. Dotterforetag inkluderas i koncern-
redovisningen fran och med den dag da
det bestimmande inflytandet dverfors
till koncernen. De exkluderas ur kon-
cernredovisningen fran och med den
dag da det bestimmande inflytandet
upphor.

Forvarvsmetoden anvands for redo-
visning av koncernens rorelseforvarv.
Kopeskillingen for forvirvet av ett
dotterforetag utgors av verkligt virde pa
overldtna tillgangar, skulder och de
aktier som emitterats av koncernen. I
kopeskillingen ingar dven verkligt virde
pd alla tillgdngar eller skulder som ar
en f6ljd av en 6verenskommelse om
villkorad kopeskilling.

Forvarvsrelaterade kostnader kost-
nadsfors ndr de uppstar. Identifierbara
forvirvade tillgdngar och dvertagna
skulder i ett rorelseforvirv varderas
inledningsvis till verkliga virden pa
foérvdarvsdagen. For varje forviarv avgor
koncernen om alla innehav utan
bestimmande inflytande i det forvir-
vade foretaget redovisas till verkligt
vérde eller till innehavets proportio-
nella andel av det forvirvade foretagets
nettotillgangar. Det belopp varmed
kopeskilling, eventuellt innehav utan
bestimmande inflytande samt verkligt
varde pa forvarvsdagen pa tidigare
aktieinnehav odverstiger verkligt viarde
pa koncernens andel av identifierbara
forviarvade nettotillgdngar, redovisas
som goodwill. Om beloppet understiger
verkligt varde for det forvirvade dotter-
foretagets tillgdngar, i hindelse av ett s
kallat ”bargain purchase”, redovisas
mellanskillnaden direkt i rapporten
Over totalresultat.

Koncerninterna transaktioner och
balansposter samt orealiserade vinster
och forluster pa transaktioner mellan
koncernforetag elimineras.

Redovisningsprinciperna for dotter-
foretag har i forekommande fall dndrats
for att garantera en konsekvent tillimp-
ning av koncernens principer.

b) Intresseféretag

Intresseforetag ar alla de foretag dir
koncernen har ett betydande men inte
bestimmande inflytande, vilket i regel
gdller for aktieinnehav som omfattar
mellan 20 procent och 50 procent av
rosterna.

Innehav i intresseforetag redovisas
enligt kapitalandelsmetoden och virde-
ras inledningsvis till anskaffningsvérde.
Koncernens redovisade virde pd inne-
hav i intresseforetag inkluderar good-
will som identifieras vid forvdrvet, netto
efter eventuella nedskrivningar.

Koncernens andel av resultat som
uppkommit i intresseforetaget efter
forvarvet redovisas i resultatrdkningen
och dess andel av fordndringar i dvrigt
totalresultat efter forvirvet redovisas i
ovrigt totalresultat. Ackumulerade
fordndringar efter forvirvet redovisas
som dndring av innehavets redovisade
vdrde. Ndr koncernens andel i ett intres-
seforetags forluster uppgar till eller
overstiger dess innehav i intresseforeta-
get, inklusive eventuella fordringar utan
sikerhet, redovisar koncernen inte
ytterligare forluster, om inte koncernen
har pétagit sig forpliktelser eller gjort
betalningar for intresseforetagets rak-
ning.

Orealiserade vinster pa transaktio-
ner mellan koncernen och dess intresse-
foretag elimineras i forhdllande till
koncernens innehav i intresseforetaget.
Aven orealiserade forluster elimineras,
om inte transaktionen utgor ett bevis pa
att ett nedskrivningsbehov foreligger
for den overlatna tillgangen. Tillimpade
redovisningsprinciper i intresseféretag
har i férekommande fall dndrats for att
garantera en konsekvent tillimpning av
koncernens principer. Utspddnings-
vinster och -forluster i andelar i intresse-
foretag redovisas i resultatrakningen.

1.3 Segmentsrapportering
Rorelsesegment rapporteras pa ett sitt
som Overensstimmer med den interna
rapportering som ldmnas till den hogste
verkstdllande beslutsfattaren. Den
hogste verkstdllande beslutsfattaren ar
den funktion som ansvarar for tilldel-
ning av resurser och bedémning av
rorelsesegmentens resultat.

ReadSofts hogsta verkstdllande
beslutsfattare ar foretagets koncernchef.
Den regelbundna interna resultatrap-
porteringen som sker till koncernchefen
och som uppfyller kriterierna for att
utgora ett segment sker for koncernen
som helhet. I 6vrigt foljs forsdljning pa
enskild produkt och péd produktgrupps-
nivd samt en geografisk resultatuppfolj-
ning av respektive geografisk marknad.
Ingen av dessa uppféljningsnivaer
uppfyller enligt ReadSofts uppfattning
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kriterierna for ett rorelsesegment,
varfor den totala koncernen rapporteras
som foretagets enda segment.

1.4 Omridkning av utlindsk valuta
Funktionell valuta utgdrs av den gil-
lande valuta dir respektive foretag i
koncernen dr verksamt.
Dotterforetagens bokslut dr virde-
rade i respektive lands funktionella
valuta. Koncernredovisningen ar upprét-
tad i SEK, vilket ar moderbolagets funk-
tionella valuta och rapportvaluta.
Omridkning av bokslut for utldndska
dotterforetag har skett enligt foljande:

balansrdkningar omrdknas till balans-
dagskurs.

resultatrikningar omrédknas till drets
genomsnittskurs.

Kursdifferenser i samband med omrik-
ning av utlindska dotterforetag redovi-
sas direkt mot eget kapital i koncernba-
lansrdkningen. Vid avyttring av en
utlandsverksamhet redovisas sddana
kursdifferenser i resultatrdkningen som
en del av realisationsvinsten/-forlusten.

Realisationsvinster/-forluster i
utldndsk valuta omrdknas till den
funktionella valutan till den valutakurs
som foreligger pa transaktionsdagen.
Monetira tillgdngar och skulder i
utlindsk valuta riknas om till den
funktionella valutan till den valutakurs
som foreligger pa balansdagen.
Valutakursdifferenser som uppstar vid
omrdkningarna redovisas i resultatrik-
ningen. Icke-monetéra tillgdngar och
skulder som redovisas till historiska
anskaffningsviarden omraknas till
valutakurs vid transaktionstillfdllet.
Som en del i finansieringen av dotterfo-
retagen har delar av moderbolagets
fordringar gjorts om till subordinerade
14n. Valutakursdifferenser som uppstar
vid omrdkning av dessa 1an har redovi-
sats i totalresultatet.

1.5 Materiella
anldggningstillgangar
Materiella anldggningstillgdngar redovi-
sas till anskaffningsviarde minskat med
ackumulerade avskrivningar. I anskaff-
ningsvardet ingar utgifter som direkt
kan hénforas till férvarvet av tillgdngen.
Tillkommande utgifter laggs till till-
gangens redovisade virde eller redovisas
som en separat tillgang, beroende pa
vilket som dr lampligt, endast da det ar
sannolikt att de framtida ekonomiska
férmaner som ar forknippade med
tillgdngen kommer att komma koncer-
nen tillgodo och tillgdngens anskaff-
ningsvarde kan matas pd ett tillforlitligt
sitt. Alla andra former av reparationer
och underhdll redovisas som kostnader i
resultatrdkningen under den period de
uppkommer.

Avskrivning sker linjért enligt plan
over tillgdngarnas berdknade nyttjande-
period enligt foljande:

Fordon 4 ar
Inventarier 3-6 ar

Tillgdngarnas redovisade restvirden i
balansrikningen och nyttjandeperiod

provas drligen med avseende pd eventu-
ellt ytterligare nedskrivningsbehov.

1.6 Immateriella tillgangar
a) Egenutvecklade programvaror
ReadSoft utvecklar egna standardpro-
gramvaror. Utgifter for denna produkt-
utveckling aktiveras ndr foljande krite-
rier dr uppfyllda;
Programvaran skall vara tekniskt
mdjlig att fardigstdlla.

Det skall finnas en Kklar avsikt att
fardigstdlla programvaran for egen
anvindning eller férsdljning och for
detta skall erforderliga resurser
finnas.

Det skall finnas en marknad for
programvaran och bedomningen
skall vara att den kommer att inne-
bira ekonomiska fordelar for
ReadSoft.

Beridkningen av de utgifter for pro-
duktutveckling som balanseras skall
kunna ske pa ett tillforlitligt sétt.

I anskaffningsvirdet ingdr kostnader
som dr direkt hdnforliga till Forsknings-
och utvecklingsavdelningen och
Produktavdelningen samt avdelningar-
nas andel av gemensamma kostnader.
Avskrivning sker normalt linjart
over den period som de forvintade
fordelarna berdknas komma foretaget
tillgodo och frdn den tidpunkt dd
kommersiell produktion paborjas.
Avskrivningstiden dr normalt tre ar
for produkter och fem ar for en mjuk-
varuplattform. Aktivering sker ej i
moderbolaget utan endast i koncernen.

b) Férvéarvade programvarulicenser
Isamband med forvarv av programvaru-
licenser aktiveras de kostnader som
uppstatt vid forvarv och drifttagning.
Dessa kostnader skrivs av linjart under
den berdknade nyttjandeperioden.
Avskrivningstiden dr normalt tre-fem
ar.

c) Goodwill

Goodwill utgors av det belopp varmed
anskaffningsvirdet overstiger det
verkliga virdet pd koncernens andel av
det forvdrvade dotterforetagets identi-
fierbara nettotillgdngar vid forvirvstill-
fallet. Goodwill pa forvirv av dotterfore-
tag redovisas som immateriella
tillgangar. Goodwill testas arligen for
att identifiera eventuellt nedskrivnings-
behov och redovisas till anskaffnings-
varde minskat med ackumulerade
nedskrivningar. Nedskrivningar av
goodwill dterfors inte. Vinst eller for-
lust vid avyttring av en enhet inklude-
rar kvarvarande redovisat virde pa den
goodwill som avser den avyttrade
enheten.

d) Ovriga immateriella
anldggningstillgangar

Ovriga immateriella anlidggningstill-
gangar utgors av forvirvade varumar-
ken, kundrelationer och egen utveck-
lade programvaror och redovisas till
anskaffningsvirde minus ackumule-
rade avskrivningar och nedskrivningar.

Avskrivningar gors linjart for att fordela
kostnaden for de 6vriga immateriella
anldggningstillgdngarna dver tillgdngar-
nas bedémda nyttjandeperiod (3-15 ar).

1.7 Nedskrivningar

Tillgdngar som har en obestdmd nytt-
jandeperiod skrivs inte av utan prévas
drligen avseende eventuellt nedskriv-
ningsbehov. Tillgdngar som skrivs av
bedoms med avseende pd virdeminsk-
ning narhelst handelser eller férdnd-
ringar i forhallanden indikerar att det
redovisade vardet kanske inte dr atervin-
ningsbart. En nedskrivning gérs med
det belopp med vilket tillgangens redo-
visade virde verstiger dess atervin-
ningsvdarde.

Atervinningsvirdet ir det hogre av
en tillgdngs verkliga virde minskat med
forsaljningskostnader och nyttjandevar-
det. Vid beddmning av nedskrivnings-
behov grupperas tillgdngar pa de lagsta
nivder dar det finns separata identifier-
bara kassafloden, kassagenererande
enheter.

En tidigare nedskrivning av en
tillgang aterfors ndr det skett en fordnd-
ring i de antaganden som vid nedskriv-
ningstillfdllet 1dg till grund for att
faststélla tillgdngens dtervinningsvirde,
undantaget goodwill. Det dterforda
beloppet okar tillgdngens redovisade
varde, dock hogst till det varde till-
gangen skulle ha haft (efter avdrag for
normala avskrivningar) om ingen ned-
skrivning gjorts.

1.8 Varulager

Varulagret har viarderats till det lagsta
av anskaffningsvirde och nettoforsalj-
ningsvérde.

1.9 Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till verkligt
virde minskat med eventuell reserve-
ring for virdeminskning. En reservering
for virdeminskning av kundfordringar
gors ndr det finns objektiva bevis for att
koncernen inte kommer att erhdlla alla
belopp som é&r forfallna enligt fordring-
arnas ursprungliga villkor. Det reserve-
rade beloppet redovisas i resultatrik-
ningen.

1.10 Likvida medel
Ilikvida medel ingdr kassa, banktillgo-
dohavanden och 6vriga kortfristiga
placeringar med 16ptid pd maximalt 90
dagar vid anskaffningstidpunkten.
Eventuellt utnyttjad checkriknings-
kredit redovisas bland kortfristiga
skulder.

1.11 Inkomstskatter
Koncernens skatt utgors av aktuell skatt
och fordandringar i uppskjuten skatt.
Uppskjuten skatt redovisas i sin
helhet, enligt balansrdkningsmetoden,
pé alla tempordra skillnader som upp-
kommer mellan det skattemassiga
vardet pa tillgangar och skulder och
dessas redovisade virden i koncernredo-
visningen. Om emellertid den upp-
skjutna skatten uppstar till f61jd av en
transaktion som utgor den forsta
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redovisningen av en tillgdng eller skuld
som inte dr ett foretagsforvarv och som,
vid tidpunkten for transaktionen, var-
ken paverkar redovisat eller skattemés-
sigt resultat, redovisas den inte.
Uppskjuten skatt berdknas med tillamp-
ning av skattesatser som har beslutats
eller aviserats per balansdagen och som
forvintas gélla ndr den berérda upp-
skjutna skattefordran realiseras eller
den uppskjutna skatteskulden regleras.
En uppskjuten skattefordran som
hanfor sig till underskottsavdrag eller
andra framtida skatteméssiga avdrag
redovisas i den utstrdckning det ar
sannolikt att avdragen kan avrdknas mot
overskott vid framtida beskattning.

1.12 Ersidttningar till anstidllda

a) Pensionsférpliktelser

I IAS 19, Ersdttningar till anstéllda,
foreskrivs hur formans- och premie-
bestimda pensionsplaner skall redo-
visas. Ataganden for alderspension och
familjepension for tjdnstemadn i Sverige
tryggas genom en forsikring som enligt
ett uttalande frdn Redovisningsradets
akutgrupp, URA 42, dr en féormans-
bestdmd plan. For rdkenskapsaret 2011
har féretaget inte erhdllit sddan infor-
mation fran forsidkringsgivaren som gor
det mojligt att redovisa planen som en
formansbestdmd plan varfor den i stédllet
har redovisats som premiebestimd.
Arets avgifter for pensionsforsakringar
som dr tecknade enligt ITP uppgar till
5468 (6 046) Tkr.

Alectas overskott kan fordelas till
forsakringstagarna och/eller till de
forsdkrade. Vid utgangen av 2011 upp-
gick Alectas overskott i form av den
kollektiva konsolideringsgraden till
cirka 113 (146) procent. Den kollektiva
konsolideringsnivan utgdrs av mark-
nadsvérdet pd Alectas tillgdngar i pro-
cent av forsikringsdtaganden beriknade
enligt Alectas forsdakringstekniska berdk-
ningsantaganden, vilka inte verenstim-
mer med IAS 19.

I premiebestdmda pensionsplaner
betalar foretaget faststdllda premier och
har ingen forpliktelse att betala ytterli-
gare premier. Premier for savil formans-
som premiebestimda planer har i sin
helhet belastat drets resultat.

For ovrig information kring ersatt-
ning till anstédllda och nérstdende se not
5 Personal.

1.13 Intdktsredovisning
ReadSoft tillimpar leveransbegreppet
vid resultatavrdkning. Leverans av en
nyttjanderitt anses ske nar bindande
order eller avtal ingdtts samt att kunden
har tillgang till programvaran. I de fall
en order eller ett avtal innehaller
begridnsande villkor sker resultatavrak-
ning forst nar dessa villkor dr uppfyllda.
Resultatavrdkning av intdkter for instal-
lation, utbildning och hardvara sker nir
dessa genomforts respektive levererats.
Arbeten pa 16pande rikning intdktsfors i
takt med att arbetet utforts.
Fastrdkningsarbeten intdktsfors i
takt med firdigstillandet enligt succes-
siv vinstavrdkning. Vid bedomning av

fardigstillandegraden vid successiv
vinstavrdkning anvands verkliga tim-
mar i forhallande till kalkylerade
timmar.

Intédkter fran programserviceavtal
har periodiserats pa avtalets 16ptid. Den
annu ej resultatférda delen av dessa
periodiseringar dterfinns i koncernba-
lansrdkningen under posterna "Forut-
betalda kostnader for drliga underhdlls-
avtal” respektive "Forutbetalda intikter
for arliga underhallsavtal”.

1.14 Transferprissattning
Prissdttning vid leverans av licenser och
tjdnster till dotterféretag ingdende i
koncernen sker till marknadsmassiga
villkor.

1.15 Leasing

Leasing av anldggningstillgdngar, dir
koncernen i allt visentligt innehar de
ekonomiska risker och férdelar som
forknippas med dgandet, klassificeras
som finansiell leasing, évriga leasing-
avtal klassificeras som operationella
leasingavtal.

De finansiella leasingavtal som
koncernen ingdatt avser bilar och kon-
torsmaskiner och dr inte av materiell
betydelse. Operationella leasingavtal
utgdrs av hyresavtal avseende kontors-
lokaler. Aterstiende kostnader for ej
uppsidgningsbara leasingavtal framgar
av Not 7.

I moderbolaget redovisas samtliga
leasingavtal enligt reglerna for opera-
tionell leasing.

1.16 Lanekostnader

Eventuella lanekostnader for aktuella
14n redovisas direkt som en kostnad i
resultatrdkningen, med undantag for
lanekostnader vilka &dr direkt hdanforliga
till inkoép, konstruktion eller produk-
tion av en tillgang som det tar en
betydande tid i ansprdk att fardigstalla
for anvandning eller férsdljning. Denna
typ av ldnekostnader aktiveras som en
del av anskaffningsvirdet for till-
gangen.

1.17 Konvertibla skuldebrev
Verkligt virde pd skulddelen av konver-
tibla skuldebrev faststélls genom
anviandning av marknadsréinta for ett
likvardigt icke-konvertibelt skuldebrev.
Detta belopp redovisas som skuld till
upplupet anskaffningsvirde tills dess
att skulden upphor genom konverte-
ring eller inlosen. Aterstiende del av
erhdllet belopp hidnfors till options-
delen. Denna redovisas i eget kapital,
netto efter skatt.

1.18 Avsdttningar

Avsittningar redovisas ndr koncernen
har en legal eller informell forpliktelse
till foljd av tidigare hdndelser, det dr
sannolikt att ett utflode av resurser
kommer att krdvas for att reglera
dtagandet, och beloppet har berdknats
pa ett tillforlitligt satt. Inga avsatt-
ningar gors for framtida rorelseforlus-
ter. Om det finns ett antal liknande
dtaganden, bedéms sannolikheten for

att det kommer att kravas ett utflode av
resurser vid regleringen sammantaget
for hela denna grupp av dtaganden. En
avsdttning redovisas dven om sannolik-
heten for ett utflode avseende en speci-
ell post i denna grupp av dtaganden 4r
ringa. Avsdttningarna vérderas till det
belopp som forvintas kréivas for att
reglera forpliktelsen.

1.19 Koncernbidrag

Moderforetaget redovisar koncernbi-
drag i enlighet med RFR (IAS 27) p 2
samt RFR (IAS 18) p 3, vilket innebdr att
sdvdl ldimnade som erhdllna koncern-
bidrag fran och med 2011 redovisas dver
resultatrikningen. Jaimforelsesiffrorna
har justerats.

1.20 Redovisning av derivat-
instrument och sdkringsatgarder
Derivatinstrument redovisas i balans-
rakningen per kontraktsdagen och
vdrderas till verkligt virde, bade initialt
och vid efterfoljande omvérderingar.
Metoden for att redovisa den vinst eller
forlust som uppkommer vid omvérde-
ring beror pa om derivatet identifieras
som ett sdkringsinstrument och, om sa
ar fallet, karaktiren hos den post som
sdkras. ReadSofts derivatinstrument
har tecknats i sikringssyfte och bedoms
effektiva varfor sakringsredovisning har
tillimpats avseende dessa. Se vidare
not 23.

(a) Kassaflodessdkring

Den effektiva delen av fordndringar i
verkligt virde pa ett derivatinstrument
som identifieras som kassaflodessdk-
ring och som uppfyller villkoren for
siakringsredovisning, redovisas i eget
kapital. Den vinst eller forlust som
hinfor sig till den ineffektiva delen
redovisas omedelbart i resultatrik-
ningen. Ackumulerade belopp i eget
kapital aterfors till resultatrdkningen i
de perioder da den sikrade posten
paverkar resultatet (till exempel nir
den prognostiserade forsdljningen som
dr sdkrad dger rum). Ndr ett sdkrings-
instrument forfaller eller séljs eller ndr
sdkringen inte lingre uppfyller kriteri-
erna for sakringsredovisning och
ackumulerade vinster eller forluster
avseende sdkringen finns i eget kapital,
kvarstar dessa vinster/forluster i eget
kapital och resultatfors samtidigt som
den prognostiserade transaktionen
slutligen redovisas i resultatrdkningen.
Nir en prognostiserad transaktion inte
langre forvédntas ske, 6verfors den
ackumulerade vinst eller forlust som
redovisats i eget kapital omedelbart till
resultatrdkningen.
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Not Z Finansiell riskhantering

ReadSoft exponeras for finansiella
risker, som kan pdverka foretagets
utveckling. De finansiella riskerna
hanteras enligt den finanspolicy som
drligen faststélls av styrelsen.

2.1 Likviditets- och
finansieringsrisk

Placering av likvida medel sker pa kort
och medelldng sikt i bankinldning och
foretrdadesvis i svenska statspapper. For
att battre kunna moéta likviditetsmas-
siga svingningar har checkkrediter
tagits upp framst i moderbolaget men
dven lokalt i dotterfoéretagen. Beviljad
checkkredit i moderbolaget var vid
drets utgang 50,0 (50,0) Mkr och i dot-
terforetagen 5,4 (5,6) MKr.

2.2 Kreditrisker

Som en naturlig del av foretagets
affarsverksamhet lamnas krediter till
kunder. For att minimera risken for
kundforluster gors kontinuerliga kredit-
provningar i koncernens samtliga

siljande foretag. Nedskrivning av
koncernens kundfordringar till f61jd av
kreditforsluster har ej 6verstigit 0,5
procent av omsdttningen de senaste tva
dren. Se vidare not 17.

2.3 Valutarisk
Koncernen verkar internationellt och
utsétts for valutarisker. Framforallt
uppstdr dessa genom moderbolagets
fakturering till utlindska dotterfoéretag
och partners, vilket till 6vervigande del
sker i EUR. For att hantera den valuta-
risk som ddrigenom uppstar kan
ReadSoft anvinda sig av terminskon-
trakt som tecknas med extern part.
Beslut om valutasdkring av valuta-
floden fattas 16pande av styrelsen
under dret. Vid drets slut fanns teck-
nade valutasdkringar motsvarande
cirka 40-50 procent av det forvintade
flodet 2012.

En kinslighetsanalys av resultat-
effekter orsakade av valutakursforand-
ringar for samtliga forekommande

valutor inom koncernen har gjorts.
Denna analys visar foljande védsentliga
effekter vid en forandring av +/- en
procent av savdl genomsnittliga valuta-
kurser som balansdagskurser.

SEK/EUR  +/-1,6 Mkr
USD/EUR  +/- 0,3 Mkr
GBP/EUR +/- 0,3 MKr

2.4 Redovisning av derivat-
instrument och sdakringsatgarder
Derivatinstrument redovisas i balans-
rdkningen per kontraktsdagen och
varderas till verkligt virde, bade initialt
och vid efterféljande omvarderingar.
Metoden for att redovisa den vinst eller
forlust som uppkommer vid omvérde-
ring beror pd om derivatet identifieras
som ett sikringsinstrument och, om sa
ar fallet, karaktdren hos den post som
sakras. ReadSofts derivatinstrument
har tecknats i sikringssyfte och bedoms
effektiva varfor sarkingsredovisning har
tillimpats avseende dessa. Se vidare
not 23.

Not 3 Viktiga uppskattningar och bedémningar for redovisningsindamal

Uppskattningar och bedémningar gors
16pande utifrdn historiskt utfall och for-
vantningar pa en framtida utveckling
som kan anses vara rimlig under
rddande situation.

3.1 Préovning av
nedskrivningsbehov
ReadSoft undersoker 16pande om nagot
nedskrivningsbehov av aktiverade
utgifter for egenutvecklade programva-
ror, goodwill och dvriga immateriella
anldggningstillgangar (not 9) foreligger
i enlighet med den redovisningsprincip
som beskrivs i not 1.7. I samband med
arsbokslutet har en nedskrivningsprov-
ning av viardet av de aktiverade utgif-
terna for egenutvecklade programvaror,
goodwill och 6vriga immateriella
anliggningstillgangar gjorts. Som
minsta kassagenererande enhet har
hela foretaget anvints, da de tillgdngar
som dr aktuella anvédnds i hela foreta-
gets verksamhet.

Atervinningsbart belopp har fast-
stdllts baserat pd berdkningar av

nyttjandevirde. Berdkningarna ar
baserade pa antagande om foretagets
utveckling 2012-2016. De viktigaste
antagandena avser omsattning, rorelse-
resultat, aktiveringar av egenutvecklade
programvaror och avskrivning av gjorda
aktiveringar. Antagandet avseende
omsdttning grundas dels pa foretagets
historiska utveckling, dels pa en extern
branschanalys om marknadens forvan-
tade utveckling. Antagandena avseende
rorelseresultat, aktivering av egenut-
vecklade programvaror och avskrivning
av gjorda aktiveringar baseras pa
internt framtagna budgetar och prog-
noser. For perioden frdn 2016 och
framat gors antaganden om en tillviaxt-
takt om 2 procent (2 procent).
Forvantade framtida kassafloden
enligt dessa beddmningar utgdr grun-
den for berdkningen. Harvid har rorel-
sekapitalforandringar och investerings-
behov beaktats. Vid nuvédrdesberdk-
ningen av de framtida kassaflédena har
anvénts en kapitalkostnad (WACC) pa
14,1 procent fore skatt (14,5 procent).

Avstimning har gjorts mot extern
bedémning av rimlig kapitalkostnad.
Berdkningarna har visat att inget ned-
skrivningsbehov foreligger. En kinslig-
hetsanalys visar att vid en halverad
tillvixttakt efter de férsta fem dren
samt en 0kning av kapitalkostnaden
med 2 procentenheter till 16,1 procent
fore skatt skulle fortfarande inget
nedskrivningsbehov foreligga.

3.2 Uppskjuten skattefordran och
skattemdssiga underskottsavdrag
Bedomningar gors for att bestimma
béde aktuella och uppskjutna skatte-
fordringar eller skatteskulder. Detta
gdller sarskilt uppskjutna skatteford-
ringar ddr sannolikheten for att upp-
skjutna skattefordringar kommer att
utnyttjas for avrakning mot framtida
beskattningsbara vinster bedéms. Det
verkliga virdet pa dessa framtida
beskattningsbara vinster kan avvika vad
avser framtida affirsklimat och intjé-
ningsformaga eller fordndrade skatte-
regler. Se vidare not 12.
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NOt 4 Geografiska omraden, Mkr

Sverige Ovriga Norden Ovriga Europa avr?gs:v‘;;}l' den Totalt

2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Nettoomsattning 88,8 80,0 76,7 75,6 283,2 283,3 214,3 179,3 663,0 618,2
fﬁf‘;ﬁ;gf el el 140 143 15 2,1 73 6.8 3,5 41 263 21,9
Not 5 Personal
Medelantalet anstillda 2011 2010

Kvinnor Main Kvinnor Main
MODERBOLAG
Sverige 32 94 29 92
KONCERNBOLAG
Sverige 12 24 12 24
Australien 7 16 6 14
Brasilien 1 9 1 4
Chile [} 10 4 11
Danmark 2 18 4 22
Finland 1 3 1 3
Frankrike 8 25 8 23
Lettland - - - 1
Malaysia 1 10 2 7
Nederldnderna 2 5 2 8
Norge 3 8 3 8
Polen 2 11 2 9
Schweiz - 1 - 1
Spanien 7 14 8 14
Storbritannien 4 25 6 24
Tyskland 15 44 13 43
USA 13 50 13 43
Summa 115 361 114 348
Loner och ersdttningar, Tkr 2011 2010
Styrelse ochVD Ovriga anstillda Styrelse och VD Ovriga anstillda

MODERBOLAG
Sverige 5611 74 592 5164 67 067
KONCERNBOLAG
Sverige 2029 20 322 1908 16 443
Australien 2 357 18 039 1920 16 593
Brasilien 1529 3068 1456 1 942
Chile 1393 3988 1961 31796
Danmark 1024 13 265 1964 16 826
Finland 1372 1218 1688 1382
Frankrike 1295 18 936 1447 19 696
Lettland - - - 202
Malaysia 1846 3248 1509 2448
Nederlanderna 1431 31731 1347 32583
Norge 1524 6 386 1326 5861
Polen - 3646 - 4338
Schweiz 1194 191 449 -
Spanien 1262 8902 1535 11 672
Storbritannien 1607 14 404 1454 15418
Tyskland 3014 34 026 2754 31 581
USA 4874 45 165 2632 41 422
Summa 33 362 273 124 30511 259 940
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Forts. not 5

Sociala kostnader och pensionskostnader, Tkr KONCERN MODERBOLAG
2011 2010 2011 2010
Sociala kostnader (inkl 16neskatt) 62 461 57 904 26 992 24 251
Pensionskostnader 22 866 22185 13 294 12 240
Summa 85 327 80 089 40 286 36 491
Summa loner, ersdttningar,
sociala avgifter och pensionskostnader, Tkr 391 813 370 540 120 489 108 7122
Styrelsen i moderbolaget, ReadSoft AB, bestod under 2011 av 7 (6) styrelseledaméter, varav 1 (1) kvinna.
ReadSofts koncernledning utgjordes 2011-12-31 av 8 (9) befattningshavare, varav 1 (1) kvinna.
Loner, arvoden, férmaner och pensionskostnader har utgatt till styrelsen och koncernledningen enligt féljande:
KONCERN MODERBOLAG

Loéner, arvoden och formaner, Tkr 2011 2010 2011 2010
Styrelseordférande 295 280 295 280
Ovriga styrelseledaméter 512 492 512 492
Verkstéllande direktéren

Grundlén 2048 2029 2048 2029

Rorlig erséttning 731 442 731 442

Foérmaner - - - -
Ovriga ledande befattningshavare

Grundlén 8191 8 584 6 863 7201

Rorlig erséttning 1823 1321 1718 1327

Férmaner 519 364 394 364
Summa 14119 13518 12 558 12135
Pensionskostnader, Tkr
Verkstéllande direktéren 516 470 516 470
Ovriga ledande befattningshavare 2 550 2862 1967 2246
Summa 3066 3332 2483 21716
Totalt 17 185 16 850 15 041 14 851

Lén och forman till styrelseledamot som ocksa &r anstilld i ReadSoft och ingér i koncernledningen har redovisats bland Ovriga
ledande befattningshavare. Styrelsearvode har endast utgatt till externa styrelseledamoter. Rorliga erséttningar baseras i huvudsak
pa uppnaddda mal fér koncernens resultat per kvartal och heldr. En mindre del av rorlig ersattning baseras pa individuella mal.
Foérman avser bilférman. I oktober 2011 genomférdes en extra bolagstimma i ReadSoft AB fér beslut om incitamentsprogram fér
bolagets nya verkstallande direktor, Per i\kerberg. I enlighet med detta beslut har ReadSoft AB salt 54 000 aktier i eget forvar till
Per Akerberg till ett virde av 999 Tkr. I enlighet med samma beslut har Per Akerberg ocksa tecknat 400 000 konvertibler till ett

varde av 9 000 Tkr.

Fordelning styrelsearvoden 2011 2010
Goéran E Larsson (ordf) 295 280
Anna Séderblom 128 123
Peter Gille 128 123
Lennart Pihl 128 123
Hakan Valberg 128 123

(?vriga ersidttningar till styrelse och ndrstiende
Ovriga erséttningar till styrelsen har utgatt med 0 (0) Tkr. Inga ersattningar har utgatt till ndrstdende.

Pensioner, avgangsvederlag och uppsiagningstid

VD har pensionsavtal med premier upp till vad som dr maximalt avdragsgillt.
VD har inte rétt till avgangsvederlag eller utfastelser om fértida pensionering. Uppsadgningstiden dr 12 manader.

Inga ledande befattningshavare har ratt till avgangsvederlag eller utfastelser om fértida pensionering.
Uppséagningstid varierar mellan 3 och 12 manader.

Riktlinjer

Arsstdmman 2011 beslutade om féljande riktlinjer fér ersattning till ledande befattningshavare: "ReadSoft ska erbjuda villkor som
bidrar till att bolaget kan rekrytera och behdlla ledande befattningshavare. Ersittningen ska besta av fast och rérlig 16n, 6vriga
férmaner sasom bil och hdlsovard, samt pension. Rorliga 16nedelar ska baseras pa utfallet i férhallande till definierade och
matbara mal. Om inte sarskilda skl foreligger, ska den rorliga ersittningen inte 6verstiga 40 procent av den fasta 16nen. Lén

och andra férmaner omprévas normalt arligen.

Den totala ersattningen skall vara marknadsmaéssig och konkurrenskraftig samt baseras pa den enskildes ansvarsomrade

och prestation.

Ordinarie pensionsalder skall vara 65 ar. Fér ndrvarande omfattas verkstdllande direktéren och vice verkstillande direk-
téren av sarskild pensionsplan. Ovriga anstéllda i Sverige omfattas enbart av ITP-plan. Tillkommande pensionsférmaner skall

vara premiebestdmda.

Uppsdgningstiden fran den anstélldes sida skall normalt félja av lag och vid uppsadgning fran bolaget skall uppsdgningstiden

generellt vara maximalt 12 manader.

Utoéver ovan kan ledande befattningshavare erbjudas att delta i aktierelaterade incitamentsprogram. Alla sddana incita-
mentsprogram ar understillda bolagsstdimmas beslut. Styrelsen har infér drsstimman 2011 féreslagit stimman att besluta om

ett konvertibelprogram.
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Forts. not 5

Styrelsen utser varje ar ett ersattningsutskott som har till uppgift att bereda 16n och andra villkor till den verkstédllande direkto-
ren och 6vriga ledande befattningshavare. Styrelsen faststéller slutligen den verkstillande direktérens villkor.
I den man styrelseledamot utfér arbete for bolagets eller annat koncernbolags rakning, vid sidan av styrelsearbetet, skall

konsultarvode och annan ersittning fér sadant arbete kunna utga.

Styrelsen skall dga ratt att franga riktlinjerna, med undantag for aktierelaterade incitamentsprogram, om det i ett enskilt fall
finns sdrskilda skal for det. ”Styrelsens forslag till arsstimman 2012 baseras pa samma principer.

Not 6 Arvode till revisorer, Tkr

KONCERN MODERBOLAG
2011 2010 2011 2010
Revisionsuppdraget, PwC 971 1219 338 393
Revisionsuppdraget, 6vriga 74 74 - -
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget, PwC 318 202 - -
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget, évriga 87 98 - -
Skatteradgivning, PwC 136 52 136 -
Skatteradgivning, évriga 306 212 - -
Ovriga tjanster, PwC - 424 - 378
Ovriga tjanster, 6vriga 135 - - -
Summa 2021 2218 474 111
Not 7 Operationell leasing, Tkr
Iz\rets kostnad for operationell leasing uppgar till 21 112 (21 631) Tkr fér koncernen och 6 434 (6 022) Tkr fér moderbolaget.
Aterstdende kostnader och forfalloperioder for ej uppsagningsbara leasingavtal i koncern och moderbolag framgar av
nedanstaende tabell.
KONCERN MODERBOLAG
2011 2010 2011 2010
Inom ett ar 22389 21284 6848 6 434
Inom tva till fem ar 40 412 42 403 11 059 18 058
Senare an fem ar - - - -
Summa 62 861 63 687 17 901 24 492
Not 8 Ovriga rérelsekostnader/intikter, Tkr
KONCERN MODERBOLAG
2011 2010 2011 2010
Aterféring nedskriven fordran dotterféretag - - 25 550 8590
Kursvinster/férluster 409 1325 1294 1323
Summa 409 1325 26 844 9913
Not 9 Immateriella anldggningstillgangar, Tkr
Egenutvecklade programvaror KONCERN
2011 2010
Ingdende anskaffningsvdrden 271 607 226 761
Arets anskaffning 53 150 44 888
Omrékningsdifferenser - -42
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 324 1517 271 607
Ingdende avskrivningar enligt plan -190 525 -185 775
Arets avskrivningar -33 454 -34 750
Arets nedskrivningar = -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -223 979 -190 525
Bokfort viarde 100 778 81 082

De totala utgifterna fér egenutvecklade programvaror uppgar till 98 364 (84 883) Tkr.
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Forts. not 9
Forvdrvade programvarulicenser KONCERN MODERBOLAG

2011 2010 2011 2010
Ingdende anskaffningsvdrden 13 564 11 492 12 607 11 492
OmkKlassificering - 966 - -
Arets anskaffning 2500 1159 2 466 1118
Forsaljningar och utrangeringar -413 - -381 -
Omréakningsdifferens -46 -83 - -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 15 605 13 564 14 692 12 607
Ingdende avskrivningar enligt plan -7 328 -4 609 -6 521 -4 609
Omklassificering - -701 - -
Arets avskrivningar -2 108 -2 082 -2 023 -1912
Forséljningar och utrangeringar 413 - 381 -
Omrékningsdifferens 42 34 - -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -8 981 -7 328 -8 163 -6 521
Bokfort virde 6 624 6 236 6 529 6 086
Goodwill KONCERN

2011 2010
Ingdende anskaffningsvarden 66 236 66 236
Forvarv av dotterbolag - -
Utgaende ackumulerade anskaffningsviarden 66 236 66 236
Ingaende nedskrivningar - -
Arets nedskrivningar - -
Utgaende ackumulerade nedskrivningar - -
Bokfort virde 66 236 66 236
Ovriga immateriella anliggningstillgangar KONCERN

2011 2010

Ingaende anskaffningsvarden 35118 31 884
OmkKlassificering - 3707
Arets anskaffning 246 -
Omrédkningsdifferens -26 -473
Utgaende ackumulerade anskaffningsviarden 35 338 35118
Ingdende avskrivningar -26 361 -18 128
OmkKlassificering - -17417
Arets avskrivningar -6 604 -6 755
Omrékningsdifferens 23 269
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -32 942 -26 361
Bokfort virde 2 396 8 151

Anskaffningsvérdet for 6vriga immateriella anldggningstillgangar utgérs av varuméarken 7,0 Mkr, kundrelationer 9,8 Mkr och
teknologi i form av egenutvecklade programvaror 18,3 Mkr. Behovet av nedskrivning av immateriella tillgangar har skett enligt de
principer och antaganden som beskrivs i not 1.8 och 3.1.

Not 1 o Materiella anldggningstillgangar, Tkr

KONCERN MODERBOLAG

2011 2010 2011 2010
Ingdende anskaffningsvdrden 61 087 61 105 20 498 19 700
Omklassificering - -3 989 - -
Arets anskaffning 6 878 9 853 2593 2294
Forsaljningar och utrangeringar -2 479 -2 461 -1874 -1 496
Omréakningsdifferenser -151 -3 121 - -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvidrden 65 335 61 087 215117 20 498
Ingdende avskrivningar enligt plan -42 644 -41 516 -14414 -13103
Ombklassificering - 1955 - -
Arets avskrivningar -7 859 -7 588 -2 741 -2 724
Forséljningar och utrangeringar 2451 2050 1574 1413
Omrékningsdifferenser 29 2455 - -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -48 023 -42 644 -15 581 -14 414
Bokfort viarde 17 312 18 443 5930 6 084
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Not 1 1 Finansiella intdkter och kostnader (Tkr)

KONCERN MODERBOLAG

2011 2010 2011 2010
Rénteintdkter frdn koncernféretag - - 8694 5098
Externa ranteintikter 1392 881 104 114
Kursvinster 2218 1301 2218 1301
Summa 3610 2182 11 016 6513
Réantekostnader till koncernféretag - - -946 -985
Externa réntekostnader 1410 -1 696 -1182 -1 380
Summa 1410 -1 696 -2128 -2 365
Not 12 Skatter, Tkr
Skatt pa arets resultat KONCERN MODERBOLAG

2011 2010 2011 2010
Uppskjuten skatt -9 637 85 56 24
Aktuell skatt -11 695 -12 730 -2 130 -1418
Summa -21 332 -12 645 -2 074 -1 394
Berdknad skatt pa arets vinst i Sverige har berdknats till 26,3 procent. Skatt for dvriga lander har berédknats enligt de
skattesatser som anvénds lokalt.
Sambandet mellan arets skattekostnad och KONCERN MODERBOLAG
redovisat resultat fore skatt, Tkr 2011 2010 2011 2010
Redovisat resultat fore skatt 79179 49 474 51 408 24 656
Skatt enligt gallande skattesats 26,3% -20 982 -13012 -13 520 -6 484
Justering av skattekostnad fran tidigare ar -87 - - -
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -3 467 -1 026 -326 -231
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intdkter 2006 625 3026 4968
Férandring vardering av temporara skillnader/underskotts- 2891 1872 8690 329
avdrag
Justering for skattesatser i utldndska dotterféretag -1949 -1589 - -
Ovrigt, netto 256 455 56 24
Redovisad skattekostnad -21 332 -12 645 -2 074 -1394
Uppskjuten skattefordran/skuld hanfor sig till foljande KONCERN MODERBOLAG
tempordra skillnader samt underskottsavdrag, Tkr 2011 2010 2011 2010
Uppskjuten skattefordran hanforlig till:
Tempordra skillnader pa omsattningstillgangar 421 263 - -
Temporara skillnader pa kortfristiga skulder 1474 1396 - -
Underskottsavdrag 41303 46 458 - -
Utgaende uppskjuten skattefordran 43198 481117 0 0
Uppskjuten skatteskuld hanforlig till:
Temporara skillnader pa anlaggningstillgangar -27 075 -23 490 - -
Temporara skillnader pa kortfristiga fordringar -955 -109 - -
Obeskattade reserver -3938 -5 703 - -
Finansieringskostnad fér konvertibellan -192 -119 -192 -119
Utgaende uppskjuten skatteskuld -32 160 -29 421 -192 -119
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Forts. not 12

Skattemidssiga underskottsavdrag

Uppskjutna skattefordringar har tagits upp i balansrakning i den utstrackning som de berdknas kunna utnyttjas mot éverskott vid
framtida beskattning. Vid utgangen av 2011 hade koncernen skatteméassiga underskottsavdrag om 168 661 (193 253) Tkr, varav

136 697 (154 171) Tkr har kapitaliserats.

Forfallostruktur for KONCERN
underskottsavdrag, Tkr 2011 2010
Forfaller 6ver 5 ar 90 223 87 862
Ingen forfallodag 78 438 105 391
Summa 168 661 193 253
KONCERN
Ej redovisade uppskjutna skattefordringar, Tkr 2011 2010
Underskottsavdrag 8 056 10 624
Summa 8 056 10 624
Not 1 3 Aktier i dotterforetag, Tkr
2011 2010
Dotterforetag Site Kapitalandel, % Bokfort virde Kapitalandel, % Bokfort virde
ReadSoft Financial AB Helsingborg 100 150 100 150
ReadSoft Sverige AB Sollentuna 100 1400 100 1400
ReadSoft Software Services AB Helsingborg 100 106 100 106
ReadSoft Pty Ltd, Australien Sydney 100 245 100 245
ReadSoft Brasil Ltda, Brasilien Sao Paulo 100 446 100 446
ReadSoft SA, Chile Santiago 100 673 100 673
ReadSoft AS, Danmark Koépenhamn 100 535 100 535
ReadSoft Development AS, Danmark Képenhamn 100 - 100 -
ReadSoft OY, Finland Helsingfors 100 82 100 82
ReadSoft SAS, Frankrike Paris 100 60 100 60
ReadSoft Latvia SIA, Lettland Riga 100 27 100 217
ReadSoft Asia Sdn Bhd, Malaysia Kuala Lumpur 100 190 100 190
ReadSoft B.V, Nederldnderna Amersfoort 100 165 100 165
ReadSoft AS, Norge Oslo 100 109 100 109
ReadSoft Ebydos Sp.z.0.0., Polen Wroclaw 100 - 100 -
Ebydos AG, Schweiz St Gallen 100 718 100 562
ReadSoft Espafia SL, Spanien Madrid 100 7 846 100 7846
ReadSoft Ltd, Storbritannien Milton Keynes 100 1370 100 1370
ReadSoft AG, Tyskland Frankfurt 100 79 686 100 79 686
ReadSoft US Solutions lab Inc, USA  Morrisville 100 - 100 -
ReadSoft Inc, USA Chicago 100 - 100 -
Summa 93 868 93 652
NOt 1 4 Fordringar hos koncernforetag, Tkr
MODERBOLAG

2011 2010
Ingdende varde 195 725 200 698
Tillkommande fordringar 37 429 39 663
Reglerade fordringar -31 049 -19 286
Omklassificeringar -22 829 -7 339
Omréakningsdifferenser 5781 -18011
Utgaende virde 185 057 195 725

Varav subordinerade 1an uppgar till 109 370 (119 641) Tkr.
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NOt 1 5 Andra langfristiga fordringar, Tkr

KONCERN MODERBOLAG

2011 2010 2011 2010
Ingdende varde 9122 3160 46178 0
Tillkommande fordringar 643 6 380 400 4678
Reglerade fordringar -4936 -116 -4678 -
Omklassificeringar -1434 -190 - -
Omrékningsdifferenser 19 -112 - -
Summa 3414 9122 400 4618

Ett 1an pa 4,7 Mkr till Skye AS har under aret konverterats till aktier (se not 30).

NOt 1 6 Varulager

Handelsvaror omfattar inkdpta licenser och utrustning for vidareférsaljning. Vardering har skett enligt FIFO-metoden och till det
lagsta av anskaffningspris och nettoférsaljningsvarde.

Not 1 .z Kundfordringar, Tkr

KONCERN MODERBOLAG
Kundfordringar 2011 2010 2011 2010
Kundfordringar fére reservering 237 735 223 992 9808 9 655
Reserveringar av osdkra kundfordringar -8 231 -9118 -1 3580 -850
Totalt kundfordringar netto, efter reservering 229 504 214 874 8 458 8 805

KONCERN MODERBOLAG
Kldersanalys av kundfordringar 2011 2010 2011 2010
Ej forfallna 157 766 146 024 41721 3314
Forfallna 1-60 dagar 56 888 45 391 2222 2083
Forfallna 61-90 dagar 7581 9923 724 1254
Forfallna mer dn 90 dagar 7269 13 536 791 2154
Totalt kundfordringar netto, efter reservering 229 504 214 874 8 458 8 805

Per den 31 december 2011 uppgick foérfallna kundfordringar till 79 969 (77 967) Tkr i koncernen och 5 087 (6 341) Tkr
i moderbolaget. Vid genomgang av koncernens férfallna fordringar har en reservering om 8 231 (9 118) Tkr ansetts nédvandig.
I moderbolaget uppgick motsvarande reservering till 1 350 (850) Tkr.

KONCERN MODERBOLAG
Forandring av reserv for osdkra fordringar 2011 2010 2011 2010
Reserv vid arets bérjan -9118 -9 883 -850 -1291
Aterforda reservationer 7521 6515 529 691
Reservering for osdkra fordringar -6 634 -5 750 -1029 -250
Reserv vid arets slut -8 231 -9118 -1 350 -850
KONCERN MODERBOLAG
Kundfordringar per valuta, Tkr 2011 2010 2011 2010
SEK 23838 22130
EUR 95710 84 863 8458 8805
UsD 34 508 29 132
GBP 13 334 24 882
DKK 12 554 11193
NOK 21 499 18 502
AUD 12 536 13 940
Ovriga valutor 15 528 10 232
Totalt kundfordringar netto, efter reservering 229 504 214 814 8458 8 805
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Not 1 8 Aktiekapital, Tkr, om inte annat anges

Antal aktier

(tusental) K-aktier B-aktier Summa
Ingaende varde 2010-12-31 32 488 136 3113 3249
Konvertering 192 - 19 19
Utgaende virde 2011-12-31 32 680 136 3132 3268

Kvotvarde ar 0,10 kronor per aktie. En A-aktie motsvarar ett réstvdarde om 10 roster och en B-aktie motsvarar en rost.

Under 2008 gav Readsoft ut ett konvertibelt lan innehdllande 350 000 konvertibla skuldebrev med ett nominellt lanebelopp pa
5 950 Tkr. Lanet 16pte fran den 9 juni 2008 till den 8 juni 2011. De konvertibla skuldebreven gav innehavaren rétt att under perioden
9 december 2010 till 20 maj 2011 konvertera lanet till ReadSoft B-aktier till en konverteringskurs pa 17 kronor. Vid full konvertering
skulle antalet B-aktier i ReadSoft 6ka med 350 000 aktier och aktiekapitalet med 35 000 kronor. Ingen konvertering har skett under
konverteringsperioden varfér hela det nominella lanebeloppet aterbetalades vid slutdatum fér lanets 16ptid.

Under 2009 gav Readsoft ut ett konvertibelt 1an innehdllande 350 000 konvertibla skuldebrev med ett nominellt lanebelopp pa
4 025 Tkr. Lanet 16per fran den 1 juni 2009 till den 8 juni 2012. De konvertibla skuldebreven ger innehavaren ratt att under perioden
9 december 2011 till 21 maj 2012 konvertera lanet till ReadSoft B-aktier till en konverteringskurs pa 11,50 kronor. Under perioden
9 december till 31 december har 2 208 Tkr konverterats till 192 000 aktier. Konvertibla skuldebrev som inte konverteras till ordina-
rie aktier inléses till nominellt belopp den 8 juni 2012. Vid full konvertering ékas antalet B-aktier i ReadSoft med ytterligare 158 000
aktier och aktiekapitalet med 15 800 kronor.

Under 2010 gav Readsoft ut ett konvertibelt 1an innehdllande 350 000 konvertibla skuldebrev med ett nominellt lanebelopp pa
4 725 Tkr. Lanet 16per fran den 8 juni 2010 till den 7 juni 2013. De konvertibla skuldebreven ger innehavaren ratt att under perioden
10 december 2012 till 21 maj 2013 konvertera lanet till ReadSoft B-aktier till en konverteringskurs pa 13,50 kronor. Vid full konverte-
ring 6kas antalet B-aktier i ReadSoft med 350 000 aktier och aktiekapitalet med 35 000 kronor.

Under 2011 gav Readsoft ut ett konvertibelt 1an innehéllande 350 000 konvertibla skuldebrev med ett nominellt lanebelopp pa
6 825 Tkr. Lanet 16per fran den 21 juni 2011 till den 15 december 2014. De konvertibla skuldebreven ger innehavaren ratt att under
perioden 23 juni 2014 till 28 november 2014 konvertera lanet till ReadSoft B-aktier till en konverteringskurs pa 19,50 kronor. Vid full
konvertering 6kas antalet B-aktier i ReadSoft med 350 000 aktier och aktiekapitalet med 35 000 kronor.

Under 2011 gav Readsoft ut ett konvertibelt 1an innehdllande 400 000 konvertibla skuldebrev med ett nominellt ldnebelopp pa
9 000 Tkr. Lanet 16per fran den 12 december 2011 till den 11 juni 2015. De konvertibla skuldebreven ger innehavaren ratt att under
perioden 12 december 2014 till 27 maj 2015 konvertera lanet till ReadSoft B-aktier till en konverteringskurs pa 22,50 kronor.
Vid full konvertering 6kas antalet B-aktier i ReadSoft med 400 000 aktier och aktiekapitalet med 40 000 kronor.

Not 19 Utdelning

ReadSofts styrelse har antagit f6ljande utdelningspolicy:

ReadSoft skall, 6ver en konjunkturcykel, distribuera tjugo (20) procent eller mer av resultatet efter skatt till aktiedgarna
genom utdelning, aktiedterkop eller motsvarande atgard.

Styrelsen kommer att féresla arsstimman en utdelning om 0,50 kr (0,25 kr) per aktie for 2011.

Not 2 o Forutbetalda kostnader och upplupna intdakter, Tkr

KONCERN MODERBOLAG
2011 2010 2011 2010
Upplupna intdkter 16 517 17 802 436 438
Forutbetalda kostnader 19 346 18 742 6143 7072
Summa 35 863 36 544 6579 7510
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NOt 2 1 Konvertibellan, Tkr

KONCERN MODERBOLAG

2011 2010 2011 2010
Viérde efter utstdllande av 1 258 000 (1 050 000)
konvertibla skuldebrev 21 375 13 808 22 367 14 700
Belopp klassificerat som eget kapital -695 -522 -695 -522
Finansieringskostnad -634 -99 -634 -99
Total skuld 31 december 20 046 13181 21038 14 079
Varav kortfristig del -1 404 -5 510 -11753 -5 852
Summa 18 642 71611 19 285 8 221

ReadSoft har en gadng per ar sedan 2006 stallt ut konvertibla skuldebrev. Det forsta lanet f6rfoll 2009. Det andra lanet f6rfoll 2010.

Det tredje lanet 16pte fran den 9 juni 2008 6ver 3 ar, med ranta 0,50 procent under STIBOR 360. Det nominella lanebeloppet var
5 950 Tkr. Lanet var nuvdrdesberdknat med STIBOR 360 +2,25 procent till 5 525 Tkr. Konverteringsperioden var 9 december 2010
till 20 maj 2011. Konverteringskursen var 17 kr. Ingen konvertering av skuldebrev till aktier har skett under konverteringsperioden
varfor hela lanet aterbetalades till nominellt belopp den 8 juni 2011.

Det fjarde lanet 16per fran den 1 juni 2009 6ver 3 ar, med ranta 0,45 procent 6ver STIBOR 360. Det nominella lanebeloppet ar
4 025 Tkr. Lanet ar nuvardesberdknat med STIBOR 360 +1,90 procent till 3 861 Tkr. Konverteringsperioden dr 9 december 2011 till
21 maj 2012. Konverteringskursen dr 11,50 kr. Under perioden 9 december till 31 december har 2 208 Tkr konverterats till 192 000
aktier. Konvertibla skuldebrev som inte konverteras till ordinarie aktier inléses till nominellt belopp den 8 juni 2012.

Det femte lanet 16per fran den 8 juni 2010 6ver 3 &r, med rdnta 0,71 procent 6ver STIBOR 360. Det nominella lanebeloppet ar
4 725 Tkr. Lanet ar nuvardesberdknat med STIBOR 360 +1,90 procent till 4 566 Tkr. Konverteringsperioden édr 10 december 2012 till
21 maj 2013. Konverteringskursen ar 13,50 kr. Konvertibla skuldebrev som inte konverteras till ordinarie aktier inléses till nominellt
belopp den 7 juni 2013.

Det sjatte lanet 16per fran den 21 juni 2011 6ver 3,5 ar, med rédnta 1,44 procent 6ver STIBOR 360. Det nominella lanebeloppet
dr 6 825 Tkr. Lanet ar nuvardesberdknat med STIBOR 360 +1,90 procent till 6 588 Tkr. Konverteringsperioden ar 23 juni 2014 till
28 november 2014. Konverteringskursen ar 19,50 kr. Konvertibla skuldebrev som inte konverteras till ordinarie aktier inléses till
nominellt belopp den 15 december 2014.

Det sjunde lanet 16per fran den 12 december 2011 dver 3,5 ar, med rdnta 0,77 procent 6ver STIBOR 360. Det nominella lanebe-
loppet dr 9 000 Tkr. Lanet &r nuvardesberdknat med STIBOR 360 +1,65 procent till 8 578 Tkr. Konverteringsperioden ar 12 decem-
ber 2014 till 27 maj 2015. Konverteringskursen &dr 22,50 kr. Konvertibla skuldebrev som inte konverteras till ordinarie aktier inléses
till nominellt belopp den 11 juni 2015.

Not 22 Livia medel/Checkrikningskredit, Tkr

Likvida medel i koncernen 156 505 (83 130) Tkr och i moderbolaget 71 605 (10 985) Tkr avser i sin helhet kassa och bank. Beviljad
checkkredit i koncernen uppgar till 55 399 (85 603) Tkr varav utnyttjat 0 (2 762) Tkr och i moderbolaget till 50 000 (50 000) Tkr,
varav utnyttjat 0 (0).

Not 2 3 Finansiella derivatinstrument, Tkr

ReadSoft anvander finansiella derivatinstrument fér att hantera valutaexponeringen som uppstar i koncernens verksamhet.

Redovisat
Utestdende derivatinstrument 31 december 2010 Myt ascel Veﬂfhgt
belopp resultat- varde

rakningen

Valutaderivat 0 0
Summa 0 0 0

Redovisat
Utestaende derivatinstrument 31 december 2011 Iy L axdell Verlfllgt
belopp resultat- varde

rdkningen
Valutaderivat 80 502 137 2491
Summa 80 502 131 2491

Med kapitalbelopp avses nominellt belopp i utlandsk valuta varderat till balansdagskurs.
Redovisat virde i resultatrdkningen redovisas under raden Ovriga rorelsekostnader/intékter
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Forts. not 23

2011 2010
Derivatinstrument verkligt viarde per kategori Tillgang Skuld Tillgang Skuld
Valutaderivat — kassaflédessakringar kortfristigt 2491 - - -
Summa - o o o
Samtliga utestdende valutaderivat avser euro och férfaller inom 12 méanader.
Forandring sdkringsreserv i eget kapital
Ingaende virde 2010-01-01 2485
Verkligt varde-vinster under aret 5257
Skatt pa verkligt varde-vinster -1 383
Overféringar till resultatrdkningen -8 629
Skatt pa overforingar till resultatrdkningen 2270
Vérde 2011-01-01 0
Verkligt virde-vinster under aret 2686
Skatt pa verkligt varde-vinster -706
Overforingar till resultatrakningen -195
Skatt pa 6verforingar till resultatrdkningen 51
Utgaende virde 2011-12-31 1836
Not 2 4 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter, Tkr
KONCERN MODERBOLAG
2011 2010 2011 2010
Upplupna semesterléner 22 0717 19918 10 225 9 145
Upplupna sociala avgifter 10 320 9 889 5073 4 562
Upplupna l6ner 21168 15 826 6 200 31750
Ovriga interimsskulder 32 220 34 885 5248 7551
Summa 85 185 80518 26 146 25 008
Not z 5 Stdllda panter, Tkr
KONCERN MODERBOLAG
2011 2010 2011 2010
Féret_agsipteckningar avseende kort och langfristiga skulder till 50 000 50 000 41 500 41 500
kreditinstitut.
Summa 50 000 50 000 41 500 41 500
Not 2 6 Ansvarsforbindelser, Tkr
KONCERN MODERBOLAG
2011 2010 2011 2010
Moderbolagsgaranti fér koncernféretags skulder till kreditinstitut - - 5411 4523
Kapitaltickningsgaranti fér dotterféretag - - - 2
Summa - - 5411 4 525
Not 2 .z Ovriga andelar, Tkr
KONCERN MODERBOLAG
2011 2010 2011 2010
Andel i Bostadsrattsféreningen Tréklotsen 2, Sollentuna 416 416 416 416
Not z 8 Bokslutsdispositioner/Obeskattade reserver, Tkr
MODERBOLAG
2011 2010
Ingdende varde -19 636 -17 760
Periodiseringsfond, arets férdndring 7094 -1797
Ackumulerade 6veravskrivningar, arets férandring -433 -79
Bokfort virdeV -12 975 -19 636

Vérdet utgérs av 11 146 Tkr (18 241) periodiseringsfond och ackumulerade éveravskrivningar 1 829 Tkr (1 395).

1) Andelen skatt uppgar till 26,3 procent.
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NOt 2 9 Resultat fran andelar i koncernféretag, Tkr

MODERBOLAG
2011 2010
Utdelningar 11 508 18 873
Mottaget koncernbidrag 12 000 10 000
Lamnat koncernbidrag -12 925 -11 900
Nedskrivning av andelar - -7 339
Summa 10 580 9634

Not 3 0 Andelar i intresseforetag, Tkr

ReadSoft innehar sedan juni 2010 en andel om 44 procent i Skye Process AS, Norge. I februari utnyttjade Readsoft sin rétt att
konvertera sitt 1an till Skye AS mot 1 333 333 aktier. Readsofts andel i Skye AS &r 25 procent.
Bolagen konsolideras ej da 4garandelen understiger 80 procent och ReadSoft inte har ndgot bestimmande inflytande.

KONCERN MODERBOLAG

2011 2010 2011 2010
Ingdende vérde 1397 - 1706 -
Arets anskaffning 4678 1706 4678 1706
Andel av resultat 2259 -309 - -
Skatt -546 - - -

7788 1397 6 384 1706

ReadSofts andel av resultatet rdknas fran och med férvarvstidpunkten.

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsakrar att koncernredovisningen har upprattats i enlighet med internatio-
nella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och ger en rattvisande bild av koncernens stillning och
resultat. Arsredovisningen har upprittats i enlighet med god redovisningssed och ger en rittvisande bild av
moderbolagets stdllning och resultat. Férvaltningsberattelsen f6r koncernen och moderbolaget ger en rattvisande
oversikt over utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stiallning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osdakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Helsingborg 30 mars 2012

Goran E Larsson Jan Andersson Lars Appelstal Peter Gille
Styrelseordférande
Lennart Pihl Anna Séderblom Hakan Valberg Per Akerberg

Verkstallande direktér

Koncernens och moderbolagets resultat- och balansrdkningar blir féremal for faststallelse pa ordinarie bolagsstdimma
den 26 april 2012.

Var revisionsberittelse har avgivits den 30 mars 2012
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Mikael Eriksson Eric Salander
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Revisionsberattelse

Till arsstimman i ReadSoft AB (publ.), org.nr 556398-1066

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen

Vi har reviderat drsredovisningen och koncernredovisningen
for ReadSoft AB for ar 2011. Bolagets arsredovisning och kon-
cernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta doku-
ment pd sidorna 31-58.

Styrelsens och verkstidllande direktorens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansva-
ret for att upprétta en arsredovisning som ger en rittvisande
bild enligt drsredovisningslagen och en koncernredovisning
som ger en rattvisande bild enligt internationella redovis-
ningsstandarder IFRS, sdsom de antagits av EU, och drsredo-
visningslagen, och for den interna kontroll som styrelsen
och verkstédllande direktoren bedémer dr nédvandig for att
upprétta en drsredovisning och koncernredovisning som inte
innehdller vdsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala oss om drsredovisningen och kon-
cernredovisningen pd grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kréver att vi foljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfér revisionen for att
uppna rimlig sdkerhet att drsredovisningen och koncernredo-
visningen inte innehdller visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika dtgarder inhdmta
revisionsbevis om belopp och annan information i drsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Revisorn véljer vilka atgér-
der som ska utforas, bland annat genom att bedéma riskerna
for vasentliga felaktigheter i drsredovisningen och koncern-
redovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pd
fel. Vid denna riskbedomning beaktar revisorn de delar av den
interna kontrollen som &r relevanta for hur bolaget upprattar
drsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en ratt-
visande bild i syfte att utforma granskningsatgarder som ar
dndamalsenliga med hédnsyn till omstdndigheterna, men inte i
syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna
kontroll. En revision innefattar ocksa en utvirdering av dnda-
malsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvints
och av rimligheten i styrelsens och verkstdllande direkto-
rens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvirdering
av den 6vergripande presentationen i drsredovisningen och
koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdamtat &r tillrickliga
och dndamadlsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlig-
het med drsredovisningslagen och ger en i alla visentliga

avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stall-
ning per den 31 december 2011 och av dess finansiella resultat
och kassafloden for aret enligt rsredovisningslagen, och kon-
cernredovisningen har uppréttats i enlighet med drsredovis-
ningslagen och ger en i alla vdsentliga avseenden rdttvisande
bild av koncernens finansiella stdllning per den 31 december
2011 och av dess resultat och kassafloden enligt internatio-
nella redovisningsstandarder, sdsom de antagits av EU, och
drsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen dr forenlig med
drsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att drsstimman faststdller resultatrak-
ningen och balansrdkningen fér moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav
enligt lagar och andra forfattningar

Utover var revision av drsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi dven reviderat forslaget till dispositioner
betrdffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och
verkstédllande direktorens forvaltning for ReadSoft AB for ar
2011.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositio-
ner betrdffande bolagets vinst eller forlust, och det &r styrelsen
och verkstdllande direktéren som har ansvaret for forvalt-
ningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sdkerhet uttala oss om forslaget
till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust och
om forvaltningen pd grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av
underlagen for detta for att kunna bedéma om forslaget ar for-
enligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi
utover var revision av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen granskat visentliga beslut, dtgdrder och férhdllanden i
bolaget for att kunna bedéma om négon styrelseledamot eller
verkstdllande direktdren dr ersdttningsskyldig mot bolaget.

Vi har dven granskat om ndgon styrelseledamot eller
verkstdllande direktéren pa annat satt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhdmtat ar tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att drsstimman disponerar vinsten enligt forsla-
get i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledamoter
och verkstédllande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Malmo den 30 mars 2012
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Mikael Eriksson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Eric Salander
Auktoriserad revisor
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Resultatrdkningar
Tkr 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Nettoomsattning 663012 618 203 617 679 584 202 525008 489 718
Aktiverade utgifter for
produktutveckling 53 150 44888 38113 335178 36 984 28 353
Roérelsens kostnader -638 583 -614 103 -643 481 -608 336 -537 902 -438 941
Resultat i intresseforetag -2 148
Rorelseresultat 77 879 48988 12 311 9444 24 090 47039
Finansnetto 2200 486 -1001 -2 382 -397 622
Resultat fore skatt 79 779 49 474 11 310 7062 23693 47 661
Skatt -21 332 -12 645 -4 218 -141 -5 887 -8 861
Arets resultat 58 4471 36 829 7092 6921 17 836 38800
Balansrdkningar
Tkr 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Tillgangar
Immateriella anldaggningstillgdngar 176 034 162 311 157 861 161 563 179 349 166 207
Ovriga anldggningstillgangar 72 128 77 495 70939 66 815 55016 44 506
Likvida medel 156 505 83130 85 374 73 815 40098 54 742
Ovriga omsittningstillgangar 302 302 286 974 267 229 312 411 292012 224 941
Summa tillgangar 706 969 609 910 581403 614 604 566 415 490 402
Eget kapital och skulder
Eget kapital 324103 267 461 249 471 272 858 261 651 238 634
Ej rantebarande skulder 362820 326 500 307 748 314 526 279 970 242 521
Réntebarande skulder 20 046 15 949 24 184 27220 24 854 9 241
Summa eget kapital och skulder 706 969 609 910 581403 614 604 566 415 490 402
Aktiedata, koncern

2011 2010 2009 2008 2007 2006
Antal aktier vid periodens slut 32 679 940 32 487940 32 487 940 32 487 940 32 487 940 32 487940
Antal aktier vid periodens slut,
exklusive aterkopta aktier 29876 780 29630780 29808906 32 487 940 32 487 940 32 487940
Genomsnittligt antal aktier,
exKklusive aterkopta aktier 29 651 280 29719843 31148 423 32487 940 32 487940 318173 440
Eget kapital per aktie, kr 10,93 9,00 8,01 8,40 8,08 7,49
Eget kapital per aktie efter 10,55 8,69 7,75 8,19 7,90 7,45
full utspadning, kr
Resultat efter finansnetto per aktie, kr 2,69 1,66 0,36 0,22 0,73 1,50
Resultat efter finansnetto per
aktie efter full utspddning, kr ZE0 1,61 035 0.21 0.72 1,49
Resultat efter skatt per aktie, kr 1,97 1,24 0,23 0,21 0,85 1,22
Resultat efter“skaFt per aktie 1,90 1,20 0,22 0,21 0,54 1,21
efter full utspadning, kr
Kassaflode fran den lépande 4,26 2.46 3,29 2,67 0,99 1,38
verksamheten per aktie, kr
Kassaflode per aktie, kr 2,47 -0,08 0,37 1,04 -0,45 0,09
Borskurs vid drets slut, kr 18,70 12,50 14,30 5,45 14,90 21,40
P/E-tal 9,49 10,08 62,17 25,95 217,10 22,60
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FLERARSOVERSIKT

Nyckeltal

2011 2010 2009 2008 2007 2006
Totalt kapital, Mkr 707,0 609,9 581,4 614,6 566,5 490,4
Sysselsatt kapital, Mkr 344,1 283,0 273,7 300,1 286,85 247,9
Eget kapital, Mkr 324,1 261,85 249,5 272,9 261,7 238,6
Réntabilitet pa totalt kapital, % 12,3 8,6 2,3 1,9 4,8 11,8
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, % 25,8 18,4 4,8 3,8 9,4 23,1
Réntabilitet pa eget kapital, % 19,8 14,2 2,7 2,6 7,1 19,0
Rorelsemarginal (EBITDA), % 11,2 9,1 4,7 7,8 5,8 7,6
Rorelsemarginal, % 11,7 7,9 2,0 1,6 4,6 10,2
Resultatmarginal efter finansiella poster, % 12,0 8,0 1,8 1,2 4,5 10,4
Resultatmarginal efter skatt, % 8,8 6,0 1,1 1,2 3,4 8,4
Balanslikviditet, ggr 1,4 1,2 1,2 1,3 1,3 1,4
Kassalikviditet, ggr 1,4 1,2 1,2 1,3 1,3 1,4
Soliditet, % 45,8 43,9 42,9 44,4 46,2 48,7
Skuldsattningsgrad, ggr 0,06 0,06 0,10 0,10 0,09 0,04
Nettoskuldsattningsgrad, ggr -0,42 -0,25 -0,25 -0,17 -0,06 -0,19
Netto rantebidrande skulder, Mkr -136,5 -617,6 -61,2 -46,6 -15,2 -45,5
Andel riskbarande kapital, % 44,3 40,8 39,6 41,5 45,5 48,7
Réntetackningsgrad, ggr 65,9 30,2 5,5 2,8 16,3 85,5
Rorelsekapital i relation till omsattning, % -4,5 -3,1 -4,5 3,6 8,6 3,9
Kapitalomséattningshastighet, ggr 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,1
Utgifter for produktutveckling, Mkr 98,4 84,9 86,7 88,6 17,4 53,4
cetation tl omadttningen, % 48 1T 40 12 41 Le
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar, Mkr 6,9 9,6 10,3 12,9 8,5 6,1
Antal anstdllda i medeltal 482 462 450 453 420 330
Antal anstdllda vid periodens slut 506 465 461 433 451 381
Omséttning per anstélld, Mkr 1,38 1,34 1,37 1,29 1,28 1,39
Foéradlingsvarde per anstélld, Mkr 1,01 0,95 0,90 0,82 0,81 0,94
Loéner och ersittning exklusive sociala avgifter, Mkr 306,5 290,5 296,4 266,7 230,7 174,0

Andel riskbdrande kapital
Summan av eget kapital och uppskjuten
skatt (inklusive minoritet) i procent av
balansomslutning.

Balanslikviditet
Omsittningstillgangar dividerat med
kortfristiga skulder.

EBITDA

Rérelseresultat fore aktiveringar av
kostnader for egenutvecklade program-
varor, avskrivningar, nedskrivningar,
rdantor och skatt.

Eget kapital
Eget kapital inkluderar 73,7 procent av
obeskattade reserver.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med genomsnittligt
antal aktier, exklusive dterkopta aktier.

Foradlingsvarde per anstalld
Resultat efter avskrivningar plus
arbetskraftskostnader dividerat med
genomsnittligt antal anstéllda.

Kapitalomsdttningshastighet
Omsittning dividerad med genomsnittlig
balansomslutning.

Kassalikviditet
Omséttningstillgangar exklusive varulager
dividerat med kortfristiga skulder.

Netto rdantebarande skulder
Réntebdrande skulder minskat med
rintebdrande tillgangar.

Nettoskuldsittningsgrad
Netto ridntebdrande skulder dividerat med
eget kapital.

P/E-tal
Borskurs i forhdllande till resultat per
aktie.

Riintabilitet pa eget kapital
Resultat efter finansnetto minus skatt i
procent av genomsnittligt justerat eget
kapital.

Réntabilitet pa sysselsatt kapital
Resultat efter finansnetto plus finansiella
kostnader i procent av genomsnittligt
sysselsatt kapital.

Réntabilitet pa totalt kapital
Resultat efter finansnetto plus finansiella
kostnader i procent av genomsnittlig
balansomslutning.

Réntetackningsgrad

Resultat efter finansnetto plus finansiella
kostnader dividerat med finansiella
kostnader.

Rorelsekapital
Omsittningstillgangar minskat med likvida
medel och kortfristiga skulder.

ORDLISTA OCH DEFINITIONER

Roérelsemarginal
Rorelseresultat efter avskrivningar i
procent av omsittningen.

Skuldsattningsgrad
Réntebdrande skulder dividerat med eget
kapital.

Soliditet

Eget kapital inklusive obeskattade reserver
efter avdrag for skatt i procent av
balansomslutningen.

Sysselsatt kapital
Balansomslutning minskad med icke
rdntebdrande skulder.

Utgifter for produktutveckling
Personalkostnader, 6viga externa kostnader
samt avskrivningar relaterade till den
personal som arbetar med forskning och
utveckling.

Vinstmarginal
Resultat efter finansnetto i procent av
omsdttningen.
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READSOFT’

ReadSoft-

ReadSofts B-aktie ar sedan juni 1999 noterad pa

aktien

NASDAQ OMX Stockholm och dess Small Cap-lista.

Aktiekapital

Den 31 december 2011 uppgick aktie-
kapitalet i ReadSoft nominellt till 3 267
994 kronor och det totala antalet aktier
var 32 679 940 (32 487 940) fordelat

pa 1 354 500 A-aktier och 31 325 440
B-aktier. En A-aktie berdttigar till tio
roster och en B-aktie till en rost pa ars-
stimman. Alla aktier har lika rétt till
del i foretagets vinst och tillgdngar.

Kursutveckling

Under 2011 omsattes 14 324 698 (7 948
121) aktier. Den genomsnittliga omsatt-
ningen per borsdag var 56 619 (31 047)
B-aktier. Vid drets slut var kursen 18,70
(12,50) kronor och bérsviardet uppgick
till 611 (406) MKkr. Den hogsta note-
ringen var 20,90 (14,80) kronor, vilken
noterades den 23 december 2011 och
den ldgsta noteringen var 12,00 (8,70)
kronor, vilket intrdffade den 14 februari
2011. Folj aktiens utveckling just nu pd
www.readsoft.se.

Incitamentsprogram

Under 2007-2011 har ReadSoft erbjudit
ledande befattningshavare inom kon-
cernen konvertibler i syfte att uppnd

ett personligt och langsiktigt engage-
mang hos dessa medarbetare for att dér-
med ytterligare stimulera till insatser
till gagn for sdvil koncernen som for
ReadSofts aktiedgare.

Lanet for 2008 16pte under perioden
9 juni 2008 till den 8 juni 2011. D&
ingen konvertering pdkallades dterbeta-
lades ldnet vid 16ptidens slut.

Lanet for 2009 16per fran frin den
1juni 20009 till den 8 juni 2012. Under
perioden 9 december till 31 december
har 2 208 Tkr konverterats till 192.000
aktier.

Lanet for 2010 16per frdn den 8 juni
2010 till och med den 7 juni 2013.

Lanet for 2011 16per fran den 21 juni
2011 till och med den 15 december 2014.
Det finns inga optionsprogram eller
andra beloningsprogram kopplade till
aktien.

I oktober 2011 genomfordes en extra
bolagsstimma i ReadSoft AB for beslut
om incitamtentsprogram for bolagets
nya verkstédllande direktor, Per Akerberg,
som tilltrddde den 14 november 2011.
Mer information om ReadSofts incita-

mentsprogram finns pd www.readsoft.se.

Kursutveckling och antalet omsatta aktier 2007 — 2011

Pris pa B-aktien, kr Antal
38 3500
30 3000
25 -‘Al" W 2500
20 2000
15 1500
10 w‘w L4 1000

5 500

0
2007 2008 2009 2010 2011
Readsoft B = 5X9000 OMX Stockholm Technology_PI
e OMX Stockholm_PI Antalet omsatta aktier i 1000-tal per manad © /IDC TELEKUR

NASDAQ OMX har fran och med den 1 februari 2012 gatt éver till branschklassificering enligt Industry
Classification Benchmark (ICB) i stdllet for Global Industry Classification Standard (GICS). ReadSoft ingar

numera i SX9000 OMX Stockholm Technology PI.
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HAgare
Antalet aktiedgare uppgick vid drets
slut till 4 481 (4 204). Av det totala aktie-
kapitalet dgde svenska och utldndska
institutioner 55 (54) procent, bolagets
grundare 25 (25) procent och 6vriga,
inklusive personal 11 (12) procent. Vid
periodens slut dgde svenska aktiedgare
90 (91) procent och utldndska 10 (9) pro-
cent av det totala aktiekapitalet.

Vid utgdngen av 2011 dgde ReadSoft
AB via dterkopta aktier 9 (9) procent
egna B-aktier.

Utdelningspolicy
ReadSofts styrelse har antagit féljande
utdelningspolicy: ReadSoft ska, 6ver en
konjunkturcykel, distribuera 20 procent
eller mer av resultatet efter skatt till
aktiedgarna genom utdelning, aktiedter-
kop eller motsvarande dtgard.

Styrelsen kommer att foresla ars-
stimman en utdelning om 0,50 (0,25) kr
per aktie for 2011.

Aktiedgarkontakter

Ansvariga for aktiedgarkontakter ar

VD Per Akerberg och informationschef

Johan Holmgqvist. ReadSofts ledning

har en uttalad malsdttning att féra en

kontinuerlig dialog med media och kapi-

talmarknaden. Foretagets pressmedde-

landen distribueras genom Cision och

finns tillgdngliga pd www.readsoft.se i

samband med att de offentliggors.
Ekonomisk information kan bestal-

las frdn ReadSoft AB (publ) per tele-

fon 042-490 21 00, per fax 042-490 21

20 eller via e-post info@readsoft.com.

Informationen redovisas ocksd pa

www.readsoft.se. Ledningen finns ocksd

tillgidnglig pd ovan telefon- och faxnum-

mer samt via e-postadressen.

Pressmeddelandepolicy

ReadSoft publicerar finansiella respek-
tive tekniska/6vriga pressmeddelanden,
dir de forstnimnda innehdller informa-
tion som beddms vara kurspaverkande.
Lis mer pd www.readsoft.se


yasmin
Maskinskriven text
<<


<<

BRgarférteckning per 31 december 2011

. Antal Antal Kapital- Justerad rost-
Agare A-aktier B-aktier andel % andel V%
Jan Andersson 596 790 3511 195 12,6 22,6
Lars Appelstal 596 790 3511 195 12,6 22,6
Skandia 1972 062 6,0 4,7
E Ohman Jr Fonder AB 1358 100 4,1 3,2
Léansfoérsdkringar Fonder 1354 160 4,1 3,2
Unionen 1215170 3,7 2,9
Ponderus Securities 1074 038 3,3 2,5
Forsdkrings AB Avanza Pension 997 282 3,1 2,4
Swedbank Roburs Fonder 760 202 2,3 1,8
Goldman Sachs International Ltd 743 224 2,3 1,7
Ovriga 160920 12 025 652 37,3 32,4
Externa aktiedgare 1354500 28 522280 91,4 100,0
ReadSoft AB 2803 160 8,6 -
Totalt 1354500 31 325 440 100,0 100,0
) Réstandel justerad for ReadSofts aterkopta aktier
Nyckeltal per aktie
2011 2010 2009 2008 2007

Antal aktier vid arets slut 32679940 32487940 32487940 32487940 32487940
Antal aktier vid arets slut, exkl aterkopta aktier 29876780 29630780 29808906 32487940 32487940
Genomsnittligt antal aktier vid arets 29651280 29719843 31148423 32487940 32487940
slut, exkl aterkopta aktier
Resultat efter skatt, kr 1,97 1,24 0,23 0,21 0,58
Eget kapital, kr 10,93 9,00 8,01 8,40 8,08
Utdelning, kr 0,50V 0,25 0,15 - -
Kassaflode fran den l6pande verksamheten, kr 4,26 2,46 3,29 2,67 1,00
Boérskurs vid drets slut, kr 18,70 12,50 14,30 5,45 14,90
P/E-tal 9,49 10,08 62,17 25,95 27,10
b Féreslagen utdelning
Aktiekapitalets utveckling
i Nominellt Fordndring av Totalt Tillkommande Totalt
Ax Transaktion belopp, Kr aktiekapital, Kr  aktiekapital, Kr antal aktier antal aktier
1991 Bolagets bildande 100 50000 50000 500
1994 Fondemission 100 250000 300000 2500 3000
1995 Fondemission 100 200 000 500 000 2000 5000
1996 Nyemission 100 50000 550000 500 5500
1996 Nyemission 100 22000 572 000 220 5720
1997 Split 100:1 1 0 572 000 566 280 572 000
1998 Nyemission 1 43 942 615 942 43 942 615 942
1998 Apportemission 1 25900 641 842 25900 641 842
1999 Split 10:1 0,10 0 641 842 5776 578 6418 420
1999 Konvertering av

konvertibelt 1an 0,10 28600 670 442 286 000 6704 420
1999 Nyemission 0,10 115000 785 442 1150 000 7854 420
1999 Nyemission 0,10 150 000 935 442 1500000 9 354 420
2000 Fondemission 0,10 1870884 2806 326 18 708 840 28063 260
2000 Nyemission 0,10 100 000 2906 326 1000000 29 063 260
2001 Nyemission 0,10 140 351 3046 677 1403 509 30466 769
2004 Nyemission 0,10 42 500 3089 177 425000 30891 769
20058 Nyemission 0,10 36 717 3125 894 367 171 31 258 940
2006 Nyemission 0,10 122 900 3248794 1229000 32487 940
2011 Konvertering av

konvertibelt 1an 0,10 19200 3267994 192 000 32679 940

Antal aktiedgare vid arets utgang 2002-2011

8000

7000
6 000
5000
4000
3000
2000
1000

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Aktiedgare i storlekskategori per 31 december 2011

Antal Antal % av
Storleksklass aktiedgare aktier kapital
1-500 2540 508 514 1,6
501-1000 814 730948 2,2
1001-5000 821 2005 392 6,1
5001-10000 133 1015 195 3,1
10001-15000 46 587 352 1,8
15001-20000 31 8572 647 1,8
20001- 96 27 259 892 83,4
Totalt 4481 32679 940 100,0

AKTIEN
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READSOFT’

Readsoit 1 varlden

Vi har en stark global organisation som séljer genom vdra dotterbolag, som ar spridda
over hela virlden, samt via ndgon av vara 350 utvalda lokala och globala partners.

ReadSoft kommer att fortsdtta sin expansion med fokus pa strategiskt viktiga

marknader. Vi gor det genom nya egna etableringar, men framfor allt genom saval
existerande som nya partners.

-

VD, Charlotte Darth

[ e
VD, Edgard Pinheiro

64 READSOFT ARSREDOVI

Sverige

ReadSoft AB (huvudkontor)
Sodra Kyrkogatan 4

252 23 Helsingborg

Sverige

Telefon +46 42 490 21 00
E-post info@readsoft.com

ReadSoft Sverige AB
Isafjordsgatan 30B, Box 1224
164 28 Kista

Sverige

Telefon +46 8 566 110 00
E-post info-se@readsoft.com

ReadSoft Software Services AB
Sodra Kyrkogatan 4

252 23 Helsingborg

Sverige

Telefon +46 42 490 21 00

E-post info@readsoftonline.com

Australien

ReadSoft Pty Ltd

Suite 1, Ground floor

107 Mount Street

North Sydney, NSW 2060
Australien

Telefon +61 2 9929 0676
E-post info-au@readsoft.com

Asien

ReadSoft Asia

Suite 15-6, Level 15

Wisma UOA Damansara II

6 Jalan Changkat Semantan
Damansara Heights

50490 Kuala Lumpur, Malaysia
Telefon +60 3 2094 9168

E-post info-asia@readsoft.com

Benelux

ReadSoft B.V.
Astronaut 22 H
NL-3824 MJ Amersfoort
Nederlidnderna

Telefon +31 33 468 1414

E-post info.benelux@readsoft.com

Brasilien

ReadSoft Brasil Ltda

Rua Gomes de Carvalho, 1581
Conjunto 905

Vila Olimpia - Sao Paulo/SP
CEP 04547-006

Brasil

Telefon +55 11 3296 5350
E-post info-br@readsoft.com
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VD, Jesper Rasmussen
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U
S

VD, Rowland Archer

VD, Georg Just

Chile

ReadSoft S. A.

Av. El Bosque Norte 0123
Oficina 1202, Las Condes
Santiago, Chile

Telefon +56 2 940 6900
E-post info-cl@readsoft.com

Danmark

ReadSoft AS

Vibeholmsvej 18

DK-2605 Brondby

Danmark

Telefon +45 39 15 66 00
E-post info-dk@readsoft.com

Finland

ReadSoft Oy

Lars Sonckin kaari 14
02600 Espoo

Finland

Telefon +358 10 470 1380
E-post info-fi@readsoft.com

Frankrike

ReadSoft SAS.

46, Rue de Paris

FR-786 00 Maisons-Laffitte
Frankrike

Telefon +33 1 34 93 28 13
E-post info-fr@readsoft.com

Nordamerika

ReadSoft Inc.

3838 N. Causeway Blvd

24th Floor, Suite 2400
Metairie, LA 70002

USA

Telefon +1 504 841 0100
E-post info-us@readsoft.com

ReadSoft US Solutions Lab, Inc.

3000 Aerial Center Parkway

Suite 130 Morrisville, NC 27560

USA

Telefon +1 919-439-7805
E-post
ussolutionslab@readsoft.com

Norge

ReadSoft Norge AS

Lysaker Torg 5

P. 0. Box 251

NO-1366 Lysaker

Norge

Telefon +47 6781 82 83
E-post info-no@readsoft.com
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VD, Oliver Hoffmann
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VD, Carsten Nelk

Polen

ReadSoft Ebydos sp. z.0.0
UL Ruska 2

PL-50079 Wroclaw

Polen

Telefon +48 7179 301 10
E-post info@readsoft.com

Schweiz

ReadSoft AG

Merlachfeld 181

CH-3280 Murten

Schweiz

Telefon + 41 26 670 63 90
E-post info-ch@readsoft.com

Spanien

ReadSoft Espana S.L.

Calle Otero y Delage, 15
Madrid 28035

Spanien

Telefon +34 91 383 36 47
E-post info-es@readsoft.com

Storbritannien

ReadSoft Ltd

Platinum House

North Second Street

Central Milton Keynes

MKO9 IBZ

Storbritannien

Telefon +44 1908 688 000
E-post info-uk@readsoft.com

Tyskland

ReadSoft AG

Falkstrafe 5

60487 Frankfurt

Tyskland

Telefon +49 69 1539402 0
E-post info-de@readsoft.com
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ReadSoft har kontor i Sverige, Australien, Malaysia, Nederlinderna, Brasilien, Chile, Danmark, Finland, Frankrike, USA, Norge, Polen, Schweiz, Spanien, England, och Tyskland

Pressmeddelanden 2011

22 december

14 december

7 december
5 december
23 november
14 november

25 oktober
25 oktober
24 oktober
21 oktober

19 oktober
17 oktober
11 oktober

3 oktober
30 september

21 september
14 september
19 juli
14 juli
13 juli
12 juli
11 juli

8 juli

ReadSoft har tecknat avtal vart 3,4 MSEK med det schweiziska radio- och
TV-bolaget

ReadSoft och ACOM tecknar partneravtal for att leverera heltickande
16sningar for dokumentautomation till Sages marknad for affarssystem
i Nordamerika

Ledande europeisk tillverkningskoncern av hogteknologi tecknar avtal
vart 9,4 MSEK med ReadSoft

Global producent av konsumentvaror automatiserar sin orderhantering
genom ett avtal med ReadSoft vart 6ver 3,0 MSEK

Globalt tillverkningsforetag tecknar avtal vért 2,8 MSEK med ReadSoft
for automatisk fakturahantering

Per Akerberg tilltrider sin tjanst som VD och koncernchef
for ReadSoft AB

Kommuniké fran extra bolagsstimma i ReadSoft AB
Valberedning for ReadSoft utsedd
Delarsrapport januari - september 2011

ReadSofts SAP®-certifierade fakturahanteringslésning nu dven globalt
tillganglig for IBMs kunder

Inbjudan till telefonkonferens | audiocast for presentation av ReadSofts
deldrsrapport januari-september 2011

Multinationell telekomjitte automatiserar fler fakturor med ReadSoft
genom utokat avtal vart 2,8 MSEK

ReadSoft tecknar avtal virt 4,8 MSEK med stort malaysiskt konglomerat
angdende automatisering av finansiella processer

Kallelse till extra bolagsstimma i ReadSoft AB (publ)

Globalt tillverkningsféretag investerar 2,5 MSEK i ReadSofts 16sningar
for automatisk fakturahantering

ReadSoft tecknar order vird 5,0 MSEK for att forbattra fakturahantering-
en i Oracle E-Business Suite inom ett ledande brittiskt livsmedelsforetag

ReadSoft tecknar avtal med global tillverkare inom flygindustrin for
fakturahantering vart 2,7 MSEK

Deldrsrapport januari - juni 2011

Per Akerberg utsedd till ny VD och koncernchef for ReadSoft

Inbjudan till telefonkonferens | audiocast for presentation av ReadSofts
delarsrapport januari-juni 2011

ReadSoft levererar ekonomifunktion i vérldsklass till global energimark-
nadsleverantér genom avtal virt 4,2 MSEK

Tyskt multinationellt teknikforetag utékar sin anvindning av ReadSofts
programvara via nytt avtal virt 3,7 MSEK

ReadSoft tecknar avtal vart 2,8 MSEK med nordamerikanskt foretag
inom flygindustrin

7 juli
6 juli
4 juli
30 juni

29 juni
28 juni

3 maj
3 maj
29 april

27 april
26 april

14 april
13 april

12 april
8 april

7 april

1 april
31 mars

30 mars

18 februari
18 februari
15 februari

7 februari

ReadSoft tecknar fakturahanteringsavtal vért 2,0 MSEK med ledande
fondférvaltare

Storforetag inom kemisk produktion investerar 2,4 MSEK i faktura-
hantering fran ReadSoft

ReadSoft tecknar fakturahanteringsavtal virt 5,4 MSEK med
australiensisk delstatsregering

ReadSoft levererar effektivitet och besparingar till livsmedelsindustrin
i Australien

ReadSoft ingar globalt partnerskap med OB10 genom nytt partneravtal

Ledande brasiliansk fastighetskoncern investerar 4,1 MSEK i ReadSofts
16sning for automatisk fakturahantering

Kommuniké fran ReadSoft AB:s arsstimma 2011
Deldrsrapport januari - mars 2011

ReadSoft tecknar avtal angdende automatisering av HR-processer vart
4,2 MSEK med stort malaysiskt konglomerat

ReadSoft tecknar avtal vart 2,3 MSEK med ledande franskt teknikbolag

Inbjudan till telefonkonferens | audiocast for presentation av ReadSofts
delarsrapport januari-mars 2011

ReadSoft tecknar avtal vart 6ver 5,5 MSEK med globalt kemiforetag
angaende automatisk fakturahantering

ReadSoft tecknar avtal angdende automatisering av finansiella processer
vart 4,0 MSEK med globalt verkstads- och konstruktionsbolag

ReadSofts drsredovisning 2010 publicerad

Ledande multinationellt energiforetag investerar 3,1 MSEK i ReadSofts
16sningar for automatisk fakturahantering

ReadSoft tecknar avtal angdende automatisk dokumenthantering vart
3,3 MSEK med nordamerikansk servicebyrd

Kallelse till ReadSofts arsstimma

ReadSoft tecknar avtal med statligt australiensiskt servicecenter vart
2,9 MSEK

ReadSoft tecknar faktura- och dokumenthanteringsavtal med varlds-
ledande BPO-foretag vart 4,6 MSEK

Valberedningens forslag till ReadSofts arsstimma den 3 maj 2011
ReadSofts VD och koncernchef limnar for styrelseroll
Bokslutskommuniké 2010

Inbjudan till telefonkonferens | audiocast for presentation av ReadSofts
delarsrapport januari-december 2010
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ReadSoft ar en varldsledande leverantér av programvara for dokumentautomation med fler an
7 500 kunder varlden over.

Foretaget utvecklar och marknadsfor produkter som mojliggor automatiserad lasning och
hantering av ett brett flode av dokument, i elektronisk form eller pa papper. Med ReadSofts
l6sningar kan kunden lasa alla typer av dokument, hantera dem i ett latthanterligt arbetsflode
som ar integrerat med affarssystemen, skicka vidare den féradlade informationen med elek-
troniska l6sningar och slutligen arkivera alla data. For kunden innebar ReadSofts teknologi
betydande besparingar och effektivitetshojningar.

Sedan starten 1991 har ReadSoft utvecklats till en varldsomspannande koncern med dotter-
bolag i Europa, Nord- och Sydamerika, Asien samt Australien. ReadSoft har ocksa ett stort antal
lokala och globala parters.

Huvudkontoret ligger 1 Helsmgborg och koncemens enheter {or forskning och utveckling finns
1 Frankfurt, Helsingborg, Képenhamn, Raleigh, Stockholm och Wroclaw. Foretaget investerar
10-15 procent av omsattningen 1 forskning och utveckling.

Den totala forsaljningen under 2011 uppgick till cirka 663 Mkr och resultatet efter skatt blev
cirka 58 Mkr. Antalet anstallda var vid arets slut cirka 500.

ReadSoft ar noterat pa NASDAQ OMX Stockholm Small Cap-listan.

ReadSoft AB Sodra Kyrkogatan 4, SE-252 23 Helsingborg, telefon 042 490 21 00, fax: 042 490 21 20 www.readsoft.se
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