APOTEK D i
Pressmeddelande 2015-11-12

Receptet pa framtidens apotek i Mall of Scandinavia

Apotek kommer i framtiden att vara en blandning av snabba vardcentraler, butiker for
halsosam kost och valmaende samt klassisk farmaci. Nu 6ppnar Apotek Hjartat en
konceptbutik dar denna vision har borjat ta form. Andrade kundbeteenden éppnar for
nya produkter och tjanster.

Fem ar efter omregleringen av den svenska apoteksmarknaden star branschen infor nasta
stora omdaning. Karnan i verksamheten ar fortfarande receptbelagda lakemedel, men med
en vaxande halsotrend efterfragar kunderna ett bredare utbud.

— Majoriteten av vara kunder efterfragar en utveckling bade vad galler utbudet av sortiment,
tjanster och inspiration. Kundernas syn pa vad ett apotek &r och kan erbjuda har gradvis
forandrats och férutom mediciner finns en énskan om att finna tjanster och sortiment som
mojliggor och forenklar ett hdlsosamt och friskt liv, sdger Anders Nyberg, vd, Apotek Hjartat.

Apotek Hjartat gor nu sin storsta konceptsatsning hittills med 6ppningen av
flaggskeppsbutiken i Mall of Scandinavia. Har samlas alla Apotek Hjartats framtagna
erbjudanden och koncept. Har kommer ocksa nyheter att testas for att satta riktningen for
framtidens apotek. Arets Apotekschef 2014 inom Apotek Hjartat, Anmad Pirizadeh, ska leda
verksamheten.

Som en del av den nya butiken tar nya omraden plats sa som en kostsektion med bland
annat en halsosam smoothiebar. Ett annat nytt erbjudande ar energimassage for okat
valméaende. En central plats far Minutkliniken, en vardmottagning som kompletterar
primarvarden och okar tillgangligheten for enklare behandling och radgivning.
Minutklinikerna, som finns pa ytterligare ett par Hjartat-apotek, erbjuder bland annat
vaccinationer, behandling av infektioner, allergier, stygnborttagning, kolesterol- och
glukosmatning med mera pa drop-in basis.

- Nu tar vi fram tjanster och sortiment som gor att vi finns dar for vara kunder vid fler
tillfallen &n enbart nar de har behov av lakemedel. Apotek Hjartat i Mall of
Scandinavia blir en sorts "experimentverkstad” som satter riktningen for framtidens
apotek. Det kdnns spannande, sdger Ahmad Pirizadeh.

Torsdagen den 12 november slar Apotek Hjartat upp dorrarna for den nya koncept- och
upplevelsebutiken i nydppnade Mall of Scandinavia som ligger i Solna, utanfér Stockholm.

For mer information, kontakta:
ICA Gruppens presstjanst, telefon 010-422 52 52.

Apotek Hjértat vill ge varje kund bdttre hélsa och vdlbefinnande genom ett personligt bemétande, ett
brett sortiment och utékade tjéinster. Apotek Hjdrtat ér Sveriges storsta privata apoteksaktér med
6ver 300 apotek runt om i landet. Omsdttningen dr cirka 9 miljarder kronor. Fran januari 2015 ingar
Apotek Hjértat i ICA Gruppen.



