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Tietojarjestelmien sekamelska digitalisoitumisen ti ella

Ylitsepursuava sovellusymparistd vaikeuttaa IT-osastojen tydté ja rapauttaa erityisesti lansimaisten
yritysten kilpailuetua

18.3.2014 — Konsultointi-, teknologia- ja ulkoistus  palveluita tarjoavan Capgeminin globaalissa
Application Landscape Report! -tutkimuksessa haasta  teltiin yli tuhatta tietohallintojohtajaa ja
IT-paéattajaa. Tutkimus osoittaa, ettd IT-sovelluste n sekamelska ja monimutkaisuus rasittavat
kansainvalisten yritysten tietohallintoa ja haittaa vat aidon digitaalisuuden etenemista.

Suomessa Yli puolessa organisaatioista on kaytdssa liian paljon erilaisia sovelluksia.

Yrityksilla on kaytéssdan useampia sovelluksia kuin todellisuudessa tarvitaan. Tata mieltd olevien
tietohallintojohtajien maara on kasvanut kolmen viimeisen vuoden aikana, kertoo Capgeminin tuore
tutkimus. Kolme vuotta sitten kaikista tutkimukseen osallistuneista vastaajista 34 prosenttia uskoi
sovelluksia olevan liikaa, nyt maara on noussut lahes puolella, 48 prosenttin. Suomalaisista
vastaajista perati yli puolet (52 %) raportoi turhan suuresta sovellusmaarasta. Vain 32 prosentissa

kotimaisista organisaatiosta katsotaan, ettd sovelluksia on juuri sopiva méaara.

Kaikista tutkimukseen vastanneista ainoastaan 37 prosenttia pitda valtaosaa organisaationsa
kaytossa olevista sovelluksista kriittisen tarkeina lilkketoiminnalle. Lédhes kolme neljasta (73 %) uskoo,
ettd vahintdan viidennes kaytdssa olevista sovelluksista sisaltda samantapaisia toiminnallisuuksia, ja
ettd ne voitaisiin hyvin yhdistda. Yli puolet (57 %) on sitd mieltd, ettd ainakin viidennes olemassa

olevista sovelluksista voitaisiin poistaa joko kokonaan kayt6sta tai korvata.

Sovellusten sekamelska ei siis ole vain IT:n, vaan koko liiketoiminnan ongelma. Tutkimuksen mukaan
60 prosenttia IT-paattajista on sitd meiltd, ettd heidan osastonsa tarkein tehtdvd on uusien
teknologioiden kayttdonotto omassa yrityksessd. Merkittavd osa onkin jo ottanut kayttéon
pilvipalveluja (56 %), mobiiliratkaisuja (54 %), sosiaalisia sovelluksia (41 %) seka big data -ratkaisuja
(34 %). Vastaajat kuitenkin kokevat, ettd ilman modernisoitua sovellusymparistoa IT-osasto ei kykene
tuottamaan néailla teknologioilla kilpailuetua omalle yritykselleen. Tasta syysta ei olekaan ihme, etté 76

prosenttia uskoo jarkeistamisen olevan tarkeaa yrityksen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Suomalaisista vastaajista 44 prosenttia kokee, ettd IT:n lisdarvo liiketoiminnoille syntyy uusien
teknologioiden kayttéonotosta. Tarkeina toimintoina pidetaan liséksi sovellusten uudistamista (40 %)

seka niiden jarkeistamistd (36 %). Suomalaisissa organisaatioissa 76 prosenttia vastaajista kokee



sovellusten modernisoinnin olevan tarkeéaa liiketoimintatavoitteiden saavuttamiseksi. Huomattavaa on

se, ettd suomalaisista vastaajista yksikaan ei esittanyt painvastaista mielipidetta.

"Huonosti organisoitu, ylikuormitettu ja vanhentunut sovellusymparisté kuulostaa IT-osaston
murheelta, joka vaikeuttaa tyota ja tuhlaa rahaa, mutta ei kuitenkaan valvota yritysjohtoa”, sanoo Ron
Tolido, Capgeminin  sovellusliiketoiminnan teknologiajohtaja = Manner-Euroopassa. "Mutta
digitalisoitumisen tullessa ajankohtaiseksi kaikille organisaation toiminnoille - ja kilpailuedun
rippuessa nopeasta mobiilin, big datan, sosiaalisten- ja pilviratkaisujen omaksumisesta -

jarkeistetysta sovellusymparistosta tuleekin yllattaen strateginen valttamattémyys koko yritykselle.”

Kehittyvat markkinat saavat kilpailuetua,

Tutkimus tuo esiin mielenkiintoisen havainnon siitd, ettd siind missa lansimaiset organisaatiot
natisevat vanhentuneiden, epakaytanndllisten sovellusten taakan alla, kehittyvat markkinat hy6tyvat
suhteellisen uusista IT-ymparistoistaan. Esimerkiksi Suomessa ja Norjassa IT:n ja liiketoimintojen
valinen ymmarrys on tutkimuksen mukaan huonolla tasolla (vain 64 % ja 69 % kertoo suhteen olevan
tyydyttava). Kehittyvissd markkinatalouksissa Brasiliassa, Intiassa ja Kiinassa sen sijaan jopa 92

prosenttia vastaajista kertoo IT:n ja liiketoiminnan yhteisymmarryksen olevan tyydyttavalla tasolla.

"Voidaan sanoa, ettd nopean kasvun markkinat ovat etulydntiasemassa kun pyritdan varmistamaan,
ettd sovellukset ovat linjassa liiketoiminnan tavoitteiden ja paamaarien kanssa. Tama voi antaa niille
merkittdvad etumatkaa digitalisoitumisessa ja saattaa samalla merkitda huomattavaa Kkilpailuetua

lansimaisiin kilpailijoihin verrattuna”, jatkaa Tolido.

Koko Application Landscape Report -tutkimus sekd muuta materiaalia on ladattavissa osoitteessa:

http://www.capgemini.com/news/capgemini-tangled-web-of-it-applications-stunts-digitaltransformation

1Ccapgeminin vuoden 2014 Application Landscape report -tutkimuksen tulokset perustuvat kyselyyn, joka toteutettiin 12 eri

kielelld. Vastaajina oli 1116 tietohallintojohtajaa ja ylimméan tason IT-pdattdjaa erikokoisista yrityksistéa ja eri toimialoilta.
Maailmanlaajuinen raportti kattaa 16 maata. Vastaajista 73 prosenttia oli kehittyneiltd markkinoilta (Australia, Eurooppa, USA)
ja 27 prosenttia nopeasti kehittyvistd maista (Brasilia, Kiina ja Intia). Liséksi havaintoja on johdettu Capgeminin Wide-Angle
Application Rationalization Program (WARP) -osaamiskeskuksen laajamittaisesta tydstd. WARP on Capgeminin toimintamalli
sovellusten jarkeistamiselle ja IT-transformaatiolle. WARP keskittyy tAmén tyyppisiin toimeksiantoihin ja on neljan viime vuoden

aikana palvellut yli 150 asiakasta ja analysoinut yli 30 000 sovellusta.
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