Baswaren hankintatutkimus:Yritykset selvasti petranneet
hankintatoimeaan

-laskujen tasmaytys hankintatoimen hapeapilkku

Espoo, 9.9.2013 — Sdhkéisten jérjestelmien yleistyminen on tehostanut yritysten hankintoja huomattavasti viime vuoteen verrattuna,
selvidd Baswaren neljéttéd kertaa tehdystd hankintatutkimuksesta. Kustannuspaineet vdhentéviét ohiostamista ja tehostavat
seurantaa. Suurimmat ongelmat liittyvit tilausten ja laskujen tasmdayttamiseen.

Viime vuoteen verrattuna sahkdiset hankintajérjestelmat ovat lisdéntyneet yrityksissé. Edellisend vuotena 38 prosenttia kertoi, ettei heilld ollut
kaytdssadan sahkaisia jarjestelmia hankintaan. Nyt vastaava luku oli enda 19 prosenttia.

Jarjestelmien yleistyminen nakyy myds siind, etta nyt yrityksilld on epasuorista hankinnoista enemman tietoa kuin viime vuonna. Niiden
yritysten maara, joilla ei ole lainkaan tietoja epdsuorista hankinnoistaan, putosi vime vuoden 14 prosentista neljaan prosenttiin.

Vastaajista reilu kolmannes (34 %) kertoi, ettd heilld on kaikkeen suoraan hankintaan kdytossa sahkoiset jarjestelmét ja epésuoriin
hankintoihin 19 prosentilla.

"Suorilla hankinnoilla on suuremmat kustannus- ja tulosvaikutukset seka volyymit kuin epasuorilla hankinnoilla. Tasta syysta suorat hankinnat
on my6s hanakammin viety jarjestelmiin. Kustannussaastépaineiden kasvaessa myos epasuorat hankinnat halutaan jatkossa
hankintajarjestelmien alle ”, kertoo Baswaren toimitusjohtaja Esa Tihila.

Epéasuorat hankinnat vastuutettu aikaisempaa pare mmin

Valtaosassa (64 %) organisaatioissa on nimetty epasuorista hankinnoista ja prosessien kehittdmisesté vastaava henkild. Téssakin osa-
alueessa on havaittavissa selvda parannusta viime vuoteen verrattuna, jolloin vastaava luku oli 49 prosenttia. Myds epasuorien hankintojen
etukateen hyvaksyttdminen oli lisdantynyt.

"Viime vuoden tutkimus kertoi, ettd yrityksissa oli selkea tarve ja halua tehostaa hankintojaan. Tdman vuotuinen tutkimus todistaa, etta niin on
my6s tehty. Modernit jarjestelmat seka selkeé vastuuttaminen tehostavat myds hankintojen seurantaa, hallintaa ja hyvaksyntda. Tama
puolestaan parantaa ymmarrystd kokonaiskustannuksista seka ostoista ja védhentaa villia ostamista”, Tihil tiivistaa.

Vastaajista 48 prosenttia kertoi, ettd hankinnoista epasuoria on vahintdan 40 prosenttia; luku kasvoi vuoden aikana 12 prosentilla. Epasuorat
hankinnat ovat edelleen yrityksissa aktiivisina sdastdkohteina. Sdastbtarve on noussut jokaisena vuotena vuodesta 2011 lahtien (48 %/ 56 %
/164 % ).

"Taloustilanteen ollessa sellainen kuin se nyt on, tdhan tuskin on tulossa muutosta tulevinakaan vuosina. N&in ollen hankintojen kontrollin ja
tehostamisen seka sopimusten mukaisen ostamisen merkitys tulee vain kasvamaan. Tama nostanee hankintaosaston merkitystd monessa
organisaatiossa.”

Seuranta keskitetympaa — kategoriahallinta kaipaa vield teréavditysta

Neljannes (24 %) kertoi, ettei heilld ole varsinaista kategorianhallintaa epéasuorien hankintojen kohdalla. Kolmanneksessa (33 %) yrityksista
osa epasuorista hankinnoista on vastuutettu omille kategoriavastaaville. Yleisimmin kaikista hankinnoista seurataan tietotekniikkaa (87 %),
toimistotarvikkeita (76 %), kiinteistohallintaa ja -kunnossapitoa (76 %) seka liikematkustusta (72 %). Vahiten seurataan tuotantoon liittyvia
laitteita (46 %) ja palveluita (47 %). Kaikissa hankintakategorioissa seuranta ja ohjaus olivat viime vuotta keskitetympaa.

Katalogeja saatavilla melko vdhan — ohiostaminen kiusaa edelleen

Katalogiostaminen on kasvussa — se kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna kahdeksalla prosentilla ollen nyt 64 prosenttia. Maarat ovat silti
vield kohtuullisen pienid, sillé vain reilut puolet (59 %) ostaa korkeintaan viidesosan epé&suorista hankinnoistaan katalogien kautta. Vain kolme
prosenttia ostaa katalogipohjaisesti yli 80 prosenttia epasuorista ostoistaan. Yleisimmin katalogipohjaisesti ostetaan toimistotarvikkeita ja
tietotekniikkaa. Suurin osa toimittajista tarjoaa tuotekataloginsa omien ekstranettien kautta.

"Aktiivisten katalogitoimittajien maara on edelleen hyvin vahainen. Nyt l[ahes puolet vastaajista kertoi heilla olevan kaytdssa alle 10
katalogitoimittajaa. Tadma on selvastikin alue, johon toimittajien pitéisi panostaa enemman, jotta myds yritykset pystyisivat kasvattamaan
katalogiostamista. Hy6ty olisi molemminpuolinen; yritykset vahentévét ohiostamista ja ostaminen on helppoa, toimittajat puolestaan palvelevat
asiakkaitaan paremmin ja todennakoisesti myds myyvat enemman”, Tihild huomauttaa.

Tallad hetkelld organisaatiot, joilla yli 80 prosenttia epasuorista ostoista tehddan sopimustoimittajilta ja taysin sopimusten mukaisesti, on vain
neljannes vastaajista. Toinen neljannes (26 %) ei tieda, kuinka hyvin hanen organisaatiossaan ostetaan sopimusten mukaisesti. Yrityksista 27
prosenttia ei ole maaritellyt tavoitetilaa siitd, kuinka suuri osa hankinnoista tulisi olla sopimustenmukaisia. Yleisin tavoitetila 37 prosentilla
organisaatioista on, ettd epasuorista ostoista 60 - 80 prosenttia on sopimusten mukaisia. Yleisin syy ohiostamiseen on se, etta kaikista
hankintakategorioista ei ole tehty sopimuksia. Toiseksi suurimmaksi syyksi ndhdaan se, etta viestintd on puutteellista, jolloin henkildstélla ei ole
rittavasti tietoa sopimuksista. Kolmanneksi henkildstd kokee, ettd muut kuin sopimushinnat ovat edullisimpia eivatka he tasta syystd hyédynna
sopimuksia.

"Nakisin, ettd yhteiset pelisdannot ostoista ja sopimusten noudattamisesta seka henkilékunnan kouluttaminen aiheesta véhentaisivat
ohiostamista huomattavasti. Yksittéiset ihmiset eivat valttdmatta ymmarra yksittaisten ohiostojen merkitystd kokonaisuudelle. N&in ollen
tehokkaalla viestinnalld ja taustojen avaamisella voitaisiin merkittdvasti parantaa sopimusten mukaista ostamista ja néin ollen myds ehka
vdhentaa jatkuvaa epédsuoriin hankintoihin kohdistuvaa saastépainetta”, Tihila vinkkaa.

Vastaajaorganisaatioista puolet aikookin lisdta sopimuksiin kohdistuvaa ostamista tulevaisuudessa.
Laskujen tasmaytys hankintatoimen hapeapilkku

Sahkaisten hankintajarjestelmien yleistyminen nakyy myds siind, ettd nykyaan ostotilauksista jo 61 prosenttia Iahetetdan sahkoisesti suoraan
tilausjarjestelméstéd myyntijarjestelmaan. Viime vuonna luku oli vain 32 prosenttia. Edelleen yleisin tapa tilata on séhkdposti (89 %).



"Laskujen manuaalinen tdsmaytys on edelleen tasolla, jolla sen ei tulisi olla. 69 prosenttia tdsmayttda laskun ja tilauksen manuaalisesti ja vain
noin neljannes automaattisesti. Neljannes ei mydskaan tieda kuinka suuri osa laskuista tdsmaa tilaukseen ja lahes puolet ei ole maaritellyt
tavoitetasoa siitd, kuinka suuren osan laskuista tulisi tdsmentya laskun kanssa. Mielestani tama on asia, joka yrityksissa nyt kaipaisi todellista
remonttia”, Tihild haastaa.

Esa Tihila, CEO, Basware Oyj
puh. 040 480 7098
esa.tihila@basware.com

Baswaren hankintatutkimus toteutettiin séhk 8postitutkimuk sena keséa-elokuussa 2013. Tutkimuk seen osallistui 208 hankintatoimen ja talouden
ammattilaista. Vastaagjista 88 % oli yrityksisté ja 12 % julkishallinnosta. Hankintatutkimus toteutettiin nyt neljétté kertaa. Epasuoralla hankinnalla
tarkoitetaan kyselyssa selkeéé epdsuoraa hankintaa, kuten toimistotarvikkeita, IT-hankintoja ja palveluita. Lisdksi se tdssé yhteydessé tarkoittaa muuta
tuotannollista hankintaa, kuten laitteita ja kunnossapitoa.

Basware

Basware tarjoaa avoimia, turvallisia, pilvipalveluihin perustuvia ratkaisuja kaikenkokoisille organisaatioille. Ratkaisujen avulla organisaatiot voivat tehostaa
hankinta-, ostoreskontra-, lask utus-, maksuliikenne- ja talousohjausprosessejaan.

Eni toimialojen yrityk set, pienistéd suuryhtidihin, k&yttévét Baswaren ratkaisuja saavuttaak seen huomattavia kustannussééstdjé, parantaak seen rahavirran
ennustettavuutta ja tiivistadk seen asiak as-toimittajasuhteita. Basware Commerce -verkoston perustana on avoimuus, joka mahdollistaa erilaisten
organisaatioiden vélisen kaupank&ynnin séhkdisen asioinnin ja tekee verkostosta maailman kattavimman. Verkosto yhdistédé miljoonia kéayttéjia yli 100
maassa ja 900 000 organisaatiossa.

Basware on maailman johtava helpomman ostamisen ja paremman myymisen ratkaisujen toimittaja. Lue liséd Baswaren tavasta tehostaa talousprosesseja
Ja kannattavuutta verk kosivuiltamme wwwbasware. fi.



