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ESIPUHE

ata on tulevaisuuden holis-

tisen maailman ydin, sielu ja

alykkian toiminnan moottori.

Yritykset ja organisaatiot ovat

alkaneet oivaltaa datan keskeisen roolin ja ar-
von. Meneillddn olevaa datavallankumousta ku-
vaa osuvasti toukokuussa 2017 ilmestyneen The
Economist -lehden kansiotsikko "The World’s
Most Valuable Resource — Data and the New Ru-
les of Competition”. Lehden kansikuvassa dataa
poraavat Google-, Amazon-, Microsoft-, Uber-,
Tesla- ja Facebook-nimiset 6ljynporauslautat.
Muutos arjessa on valtava. Murroksessa ei ole
kyse pelkistdan teknologiasta — samalla muut-
tuvat yrityksen liiketoimintamallit, osaamis-
tarpeet, toimintatavat, kulttuuri ja johtaminen.
Entd mitk4 ovat nykyisen datavallankumo-
uksen ajurit? Kolme tekijai ovat merkittivyy-
deltddn ylitse muiden. Ensinnakin 1.) kaikesta

litketoiminnasta tulee palveluliiketoimintaa.

Omistaminen ei ole tirkei4, vaan hyvi ja toi-
miva arki. Laadukas palvelu edellyttai paljon
enemman kuin tuote. Datan alykas hyodyntami-
nen on siksi palvelutuottamisen keskitssi — pal-
velussa asiakastarve on merkittavistilaajempi
kuin tuotteessa. Teollisen internetin murroksen
ytimessi on perinteisen teollisuuden muuttu-
minen palveluliiketoiminnan suuntaan.

Lisdksi 2.) teknologia kehittyy ja halpenee
jatkuvasti. Vuoden 2007 miljoonan euron inf-
rastruktuuri-investointi maksaa vuonna 2017
enid vain kymmenen tuhatta euroa. Samalla
teknologian kyvykkyydet ovat kasvaneet. Mu-
kaan ovat astuneet tekoily, lohkoketjutek-
nologia seka kuva- ja danitunnistus. Datan
kasittely on huomattavasti monipuolisempaa
ja edullisempaa kuin aikaisemmin.

Kolmas vaikuttava tekiji on 3.) alustaliike-
toiminnan voitonkulku ja esiinmarssi kaikille

liiketoiminnan alueille. Uudet innovatiiviset




pilvipalvelut ovat merkittiva osa tati kehi-
tystd. Tulevaisuudessa yritysten keskeisend
tehtdvini on rakentaa alustaliiketoimintaa ja
hy6dyntia dlykkiasti olemassa olevia alustoja.
Alustoissa on kyse kilpailusta asiakasrajapin-
nan hallinnasta. Data on alustatalouden kes-
keisin kilpailuetutekija.

Moni pohtii, synnyttiaaké data myos uutta
litketoimintaa. Uuden datapohjaisen liiketoi-
minnan kehittdminen on kiinnostusta herat-
tava ja ajankohtainen asia useissa yrityksissa.
Miten voimme hyédynt4i nykyisia datava-
rantojamme? Miten voimme keriti tai ostaa
uutta dataa? Miten voimme jalostaa nykyistd
dataa? Sitd, minkalaisia uudet liiketoiminnat
ovat, on mahdotonta tietdi etukiteen. Uuden
menestyksellisen litketoiminnan kehittidminen
on aina kompleksinen ilmig.

Datan &lykas hyédyntiminen on useim-

pien liiketoimintojen keskeisimpia strategisia

kehityskohteita. Uutta litketoimintaa syntyy
ainoastaan rohkeiden ja dlykkiiden kokeilujen
kautta: "Firmat eivit epdonnistu, koska otta-
vat riski, vaan siksi, ettd lopettavat riskien
ottamisen”, Supercellin Ilkka Paananen sanoi
Talouseldma-lehdessi (22/2017).

Kerasimme yhteen eturivin yritysjohtajia
ja tutkijoita keskustelemaan datasta ja siit4,
miten sen avulla kehitet44n uutta ja tuloksel-
lisempaa liiketoimintaa. Ndiden keskustelui-
den jahaastatteluiden pohjalta teimme tdman
uuden Think Tank -raportin. Uskomme, etti
raportti toimii Sinulle matkaoppaana uuteen,

uljaaseen, datakeskeiseen maailmaan.

PEKKA AHOLA
Solita



Solitan Think Tank -ryhmit pohtivat Suomen,

suomalaisten yritysten ja julkishallinnon
digitaalista tulevaisuutta. Ryhmit koostuvat

maamme eturivin pddttdjistd, vaikuttajista

ja asiantuntijoista. Aiemmin ilmestyneet

Think Tank -raportit mm. kaupan, litkenteen

ja julkishallinnon digitalisaatiosta voit lukea

osoitteessa: solita.fi/think-tank

THINK TANK -JASENET

PEKKA AHOLA on Solitan
pilvi- ja analytiikkaliiketoi-
minnoista vastaava johtaja.

Aholalla on pitki ja monipuo-

linen kokemus suurten, kan-
sainvilisten yritysten talousjohtamisesta. Hin
on tyéskennellyt talousjohtajana Metso Auto-
mationilla sekd muiden muassa Wartsilassa,
Nokian Renkailla, Sandvik Tamrockissa ja
Otiksella. Aholan keskeisia vastuualueita koko
uran ajan ovat olleet litketoiminta-analytiikka,

talous- sekd muutosjohtaminen.

KATRI HARRA-SALONEN

& aloitti vuoden 2016 alussa
i Finnairin digijohtajana (Chief
‘ Digital Officer). Sit4 ennen hian

tyoskenteli perustamansa kon-
sulttiyhti6 Umbrella Strategic Advisoryn toimi-

tusjohtajana. Harra-Salonen on tyéskennellyt

o

pitkdin myos Tukholmassa, muiden muassa Fjord
AB:n toimitusjohtajana. Han on tehnyt pitkin
pohjatyon digitaalisen maailman rakentamisessa
jakuului jo vuosituhannen alussa Satama Interac-

tiven johtoryhmain.

=

IQ -liiketoiminnasta. Kiviluoto

» on tyoskennellyt aiemmin

KATRIINA KIVILUOTO
vastaa Solitan Agile Data

muiden muassa Pirkanmaan
Osuuskaupan markkinoinnin ja
asiakasanalytiikan johtajana. Hanen intohi-
monaan on auttaa yrityksiid kasvattamaan
litketoimintaansa ja luomaan uusia palveluita
dataa ja modernia teknologiaa hyédyntamalla.
Kiviluodolla on laaja-alainen kokemus tii-
mien rakentamisesta, strategisesta brin-
dinhallinnasta seké datan hyédyntimisesti

liiketoiminnan kehittdmisessa.



JUHANI NUMMI on tyésken-
nellyt YIT:n kehitysjohtajana
vuodesta 2013. Han on tyds-

kennellyt yli kaksikymmenti

vuotta rakennusalan asiantunti-
ja- jajohtotehtavissi sekd kehittinyt tuotantoa
sekd palveluita nykyaikaisen eldman tarpeisiin.

Koulutukseltaan hin on diplomi-insinééri.

JUSSI OLKKONEN on So-
litan omistaman palvelu-

muotoilutoimisto Palmun

perustaja ja hallituksen pu-
heenjohtaja. Hinell4 on laa-
ja-alainen kokemus digitaalisten
palveluiden suunnittelusta eri toimialoille.
Olkkonen on myés Suomen ensimmaéisen
palvelumuotoilutoimisto Ego Betan seki
Razorfishin Suomen toimiston perustajia.
Aiemmin hin on tydskennellyt muiden muas-
sa mainostoimisto Egon toimitusjohtajana

ja osakkaana.

KARI ONNISELKA on suun-
nittelu- ja konsulttiyhti6
Rambollin Suomen-toimi-
tusjohtaja. Ennen Rambollia
han tyéskenteli Comptelissa
globaaleista palveluista vastaavana johtaja-
na ja johtoryhmin jasenena. Onniselki on
ollut my6s Talent Partnersin toimitusjohtaja
vuosina 2006-2011. Tit4 ennen hén oli joh-

totehtivissid Nokiassa.
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PETRI PARVINEN on Hel-
singin yliopiston strategisen
markkinoinnin ja johtami-

sen professori seki sivutoi-

misesti Aalto-yliopiston myynnin johtamisen
professori. Parvinen on perustanut uransa ai-
kana 14 tutkimuslihtoisti yritystd. Han kuuluu
Mebhilaisen, Solitan, Kotipizzan sekd Molokin

hallituksiin.

TIMO SEPPALA on Aalto-yli-
opiston professori ja Elinkei-
noeldman tutkimuslaitoksen

Etlan johtava tutkija. Hin on

toiminut pitk4an eri kansainva-
listen yritysten globaaleissa johto- ja liiketoi-

minnan kehitystehtivissa.

KATI SULIN on DNA:n digi-
[ ja briandijohtaja ja kuuluu
@ LahiTapiolan, Kalevala Ko-
h » run, Markkinointi-instituu-
tin seka Rastorin hallituksiin.
Ennen DNA:ta Sulin on vetinyt Sanoman
sisaltémarkkinointiin keskittyvii kasvuhan-
ketta Head Office Finlandin toimitusjohtaja-
na seki tydskennellyt muun muassa Fazerin
online-johtajana. Sulinilla on myés vahva ko-
kemus digitaalisen liiketoiminnan erilaisista
konsultointirooleista Suomessa, Pohjoismaissa

ja Venajilla.

VELI-PEKKA AARI on SOK:n

| viestinnisti, asiakkaista
-

tehtivissa vuodesta 2011. Hinen mottonaan

seki digitaalisista palveluis-
ta vastaava johtaja. Hin on

tyoskennellyt SOK:ssa johto-

on "Vision before numbers”.



DATA LUO UUTTA

LIIKETOIMINTAA

Pohjoismaiset yritykset etsiviit

dataliiketoiminnan mahdollisuuksia.

»

Emme Suomessa vieli ole tdlld alueella
maailmanluokkaa. Téitd riittdd. Datalii-
ketoiminta on monille suomalaisyrityksille
edelleen kehitysaluetta. Toisaalta on myds
hyvid yrityksid, jotka ovat tehneet jo paljon

asioita.

- Katri Harra-Salonen, Finnair

ohjoismaiset yritykset ovat he-

ranneet datan hyédyntamisen

monenlaisiin mahdollisuuksiin.

Kiristyneessi kilpailutilanteessa
yritysten on tiarkei keksii ennen kilpailijoita,
millaista dataliiketoimintaa niiden kannattaisi
rakentaa. Suuri osa pohjoismaisista yrityksista
vasta miettii datan hyédyntimisen mahdol-
lisuuksia. Kdytannon toimet ovat kuitenkin
alkumetreilla.

Dataintensiiviset yritykset kulkevat luon-
nollisesti kehityksen etujoukoissa, koska uusi
raaka-aine on niille tutumpi. Esimerkiksi
pankki-, peli-, telecom- ja teknologia-alan
yritykset ovat yleisesti pitkalld datan hyo-

dyntamisessa. Datan rooli suhteessa liiketoi-

mintaan vaihtelee lihtékohtaisesti eri aloilla
paljon. Todellinen kansallinen kilpailukyvyn
muutos nakyy vasta sitten, kun sata vuot-
ta vanhat teollisuusyritykset ovat liikkeelld
datan kaytannon toteutuksissa. Esineiden
internet [oT ja teollinen internet synnyttivat
jatkuvasti uutta dataa ja uusia liiketoiminta-
malleja. Dataohjautuvuus ja tekoily levittay-
tyvat kaikille toimialoille.

Yksittiiselle kuluttajalle datan mairan kas-
vu ei merkitse valttamatti valinnanvapauden

lisadntymista.

»

Valinnat tehdddin ihmisille niin helpoik-
si, ettd kuluttaja alkaa kéyttdytyd, kuten
héinti ohjataan. Dataa on niin paljon, etti
sitd on mahdoton kdsitelld. Siksi mddrdityt
algoritmit valitsevat kuluttajille kiinnostuk-
senkohteet suodattamalla datan. Oikeassa
maailmassa valintoja tehddcdn rivakasti. Lo-
pulta datan paljous usein supistaa ihmisten

néikékulmaa.

- Kari Onniselké, Ramboll



rohkeasti liikkeelle —
a- ja yrityskohtaiset erot
ovat suuret.

i

=
- Katriina Kiviluoto, Solita

Uusien, puhtaalta péydilti liiketoimintan-
sa aloittavien yritysten on selvisti helpompi
lihtes liikkeelle datan hydyntidmisessi, koska
niill4 ei ole taakkanaan vanhoja tietojirjestel-
mi, joissa tieto makaa siiloissa. Perinteisim-
mitkin toimialat ovat silti herdnneet datan
hyédyntidmisen valttdmattomyyteen sekd sen

suomiin mahdollisuuksiin.

»

Toimialat, joissa digitaalinen asiakaskoke-

mus on toiminnan ytimessd, vieviit kehitysta.

~ Veli-Pekka Adri, S-ryhmd

”»
Viime aikoina kaikkien alojen yritykset lei-
pomoista teknologiayrityksiin ovat etsineet

riveihinsd data-analyytikoita.

- Jussi Olkkonen, Palmu

Ent4 miti datan hyédyntamiselld liike-
toiminnassa ylipditian tarkoitetaan? Hyvin
monenlaisia asioita. Yritykset hyédyntavat
dataa nykyliiketoimintansa tehostamisessa
sekd kehittdmisessi. Erityisen kiinnostava aihe
dataliiketoiminta on silloin, kun silla tarkoite-
taan datan pohjalta rakentuvaa tiysin uutta
liiketoimintaa sekd uusia tuotteita, palveluita
tai lisiominaisuuksia.

Datan hyédyntidminen liiketoiminnan
raaka-aineena voidaan méairittda ainakin
viidelld eri tasolla. Alkeellisimmillaan yritys
kerai dataa muttei varsinaisesti hyédynna
sitd. Toisella tasolla yritys hyédyntaa da-
taa jonkin yrityksen osan tehostamiseen,
esimerkiksi markkinoinnin tai tuotannon
kiihdyttdmiseen. Kolmannella tasolla yritys
on yhdistinyt eri siiloissa olevan datansa ja

kiyttia sitd lapi organisaation leikkaavissa



prosesseissa, esimerkiksi asiakaskokemuksen
johtamisessa koko yrityksen tasolla. Tilléin
yrityksen katse alkaa jo suuntautua omasta
yrityksesta ulospiin.

Neljannelld tasolla yritys katsoo jo tiysin
ulospéin uusiin perinteisen liiketoimintansa
ulkopuolisiin alueisiin. Se etsii vanhan paranta-
misen sijasta uutta liiketoimintaa. Viidennelld
tasolla yritys on hyviksynyt, ettd sen asiakkai-
den tarpeet ovat moninaisemmat kuin yrityk-
sen tuoterepertuaari. Yritys pyrkii nyt mukaan
ekosysteemiin tai parhaimmassa tapauksessa
muodostamaan tirkeiden toimijoiden kanssa
oman ekosysteemin, jossa osapuolet voivat
muodostaa asiakkaaseen merkityksellisen suh-
teen. Omaa dataa ei ole endi mielekist4 suojella
kilpailuedun menettimisen pelossa, vaan yritys
jakaa sit4 ekosysteemiin kuuluvien toimijoiden
kanssa ja saa rikastetta oman litketoimintansa
kilpailukyvyn kohentamiseen.

Malleja, joiden avulla yritys voi mitata omaa

datan hyédyntimisen astettaan, on monia.

Muiden muassa Gartner, TDWIja DELTA (Data,
Enterprise, Leadership, Targets, Analytics)
tarjoavat omat tarkastelumallinsa. Yrityksen
on oleellista ymmirtai tillaiset datan hyo-
dyntamisen kypsyysastetta kuvaavat mallit
monipuolisesti: datan, organisaation, johta-
misen, tavoitteiden, teknologian seki analy-

tilkkaosaamisen nikokulmista.

»

Yrityksen on hyvi soveltaa monipuolisesti
itselleen sopivaa maturiteettimallia osana

datastrategiansa toteuttamista.

- Pekka Ahola, Solita

Kun yritys haluaa menni eteenpdin ja kehittai
datan pohjalta uutta liiketoimintaa, askel vaatii
paljon enemmén rohkeutta ja innovatiivisuutta
kuin nykyliiketoiminnan tehostaminen datan
avulla. Uuden liiketoiminnan rakentaminen
pakottaa yritykset katsomaan omaa perinteista

liiketoimintaa uusista kulmista.

({4

Esimerkiksi MIT:n viimeaikainen tutki-
mus osoittaa, ettd ne yritykset, jotka ja-
kavat dataa rajapintojen kautta, tekevit
keskimddrin 13,5 prosenttia suurempaa

liikevoittoa kuin yritykset, joilla ei ole
tarjota avoimia rajapintoja datalle.

- Timo Seppiild, Aalto-yliopisto, Etla



»

Startupeissa ajattelu lihtee litkkeelle josta-
kin ihmisen tai asiakkaan ongelmasta, jon-
ka yritys haluaa ratkaista. Kun pakottavia
rakenteita tietynlaiseen toimintaan ei ole,
tillainen on mahdollista. Kun ratkaistava
ongelma on selvitetty, yritys alkaa keriitd
tarvittavia resursseja ongelman ratkaise-
miseksi. Perinteisilld yrityksillid on paljon

opittavaa startupeilta.

- Kari Onniselki, Ramboll

»
Suomalaisyrityksissi on nyt hyvi pdssis.
Oraalla on paljon positiivisia asioita myés

julkissektorilla.

- Veli-Pekka Adri, S-ryhmd

Etenkin valmistava teollisuus on kovan disrup-
tiopaineen alla. Perinteiset korporaatioraken-

teet kyseenalaistetaan.

»

Mikd on se peruste, ettd tillainen 6000 hen-
gen, vajaan kahden miljardin YIT on tillaisena
entiteettind tulevaisuudessa olemassa? Liike-
toimintamallit menevit uusiksi. Yrityksisti
tulee pikkuhiljaa osa hyvin monimutkaisia,

hierarkkisia ja dynaamisia ekosysteemejd.

- Juhani Nummi, YIT

Kaksi isoa uutta ilmi6ti pakottaa nyt yritykset
miettimdin datan hyédyntimistapoja ja uutta
liikketoimintaa: Uusi maksupalveludirektiivi PSD2
vaatii pankit avaamaan rajapintansa niin, ettid
kuka tahansa toimija voi ryhtya maksujen tai
datan vilittajaksi. Esimerkiksi verkkokauppa voi
tulevaisuudessa ryhtyi itse maksujen valittjaksi.
Toinen suuri mullistava taustatekiji on kevaalla
2018 voimaan astuva EU:n tietosuoja-asetus
GDPR. Se tuo kuluttajalle vallan paattaa, kuka

saa kdyttad hineen liittyvai asiakasdataa.

”»
Vuodessa ei vield tapahdu paljon, mutta
kymmenen vuoden kuluttua arvoketjut teol-
lisuudessa ovat aivan toisenlaiset. Kaikki
lihtee siitd, ettd ldpindkyvyys pddtoksen-
tekoon paranee. Valta siirtyy kuluttajan

suuntaan.

- Kari Onniselki, Ramboll

Kuten on jo aiemmin todettu, datan hyédyn-
tdminen oman litketoiminnan tehostamiseen
jakehittidmiseen on tyypillisesti alkuvaihe yri-
tysten dataliiketoiminnassa. Datan hyédyn-
tdminen nykyliiketoiminnan tehostamisessa
ja tiysin uuden liiketoiminnan kehittdminen
eivit myoskadn ole toisilleen vastakkaisia tai
toisensa poissulkevia asioita. Monet yrityk-
set hyédyntavit jo dataa menestyksekkiasti
nykyisen liiketoiminnan tehostamisessa ja
kehittamisessi, mutta vasta suunnittelevat
ja virittelevit uutta dataan pohjautuvaa lii-

ketoimintaa.

”»
Datan merkittivin hyéty tilli hetkelld tulee
meille nykyliiketoiminnan tehostamisesta
ja asiakaspalvelun parantamisesta. Uut-
ta dataliiketoimintaa ei myéskddin synny
sivubisneksend vihdn fiilistellen. Yritys
tarvitsee strategisen pddtiksen panostaa

uuteen litketoimintaan.

- Kati Sulin, DNA



TULEEKO DATASTA KAUPPATAVARA?

Yksi keskeinen tulevaisuuden dataliiketoimin-

taan liittyva kysymys kuuluu, tuleeko datasta

itsestddn myytava tuote, kauppatavara.
Kaikki yritykset ja toimialat tuskin myyvat

dataa tulevaisuudessa.

»

En usko, ettd kaikilla toimialoilla on rele-
vanttia lihted myymddn dataa. Datan mo-
netisointi, uusien litketoimintojen perusta-
minen, vaatii aina investointeja. Tuotteistus,
tuotekehitysporukka, projektitoimisto...
Kaikki tdmd vaatii investointeja eikd data
kaikilla toimialoilla ole niin arvokasta tai

laadukasta, ettd takaisinmaksu olisi taattu.

— Kati Sulin, DNA

Tulevaisuudessa datasta kuitenkin uskotaan
tulevan yli toimialarajojen kulkeva hysdyke,
vaikka kaikki eivit sen myynnin pohjalta tee
litketoimintaa. Kaikille datan ei tarvitsekaan
olla uusi tulovirta, mutta kaikkien yritysten
toiminnan perusedellytys tulevaisuudessa
on, ettd ne pystyvit hyddyntimaan tehok-
kaasti dataa ja rakentamaan sen pohjalta

uudenlaista liiketoimintaa.

»

Kymmenen vuoden pidstd kukaan ei ky-

seenalaista, ettd datasta on tullut hyédyke.

— Katri Harra-Salonen, Finnair

DATA KANNATTAA JALOSTAA

Yritykset tyypillisesti pohtivat, 16ytyyké niiltd
sellaista dataa, jota ne voisivat myydi. Ajatte-
lutapa saattaa olla vairi. Joskus puhdas datan
myyminenkin voi olla jarkevii liiketoimintaa,
mutta yleensi yritys saa datasta irti paremmat
hyédyt, kun se jalostaa datan. Harva globaali,
pitkilli dataliiketoiminnassa oleva yritys keskit-
tyy datan myymiseen. Datan soveltaminen, sen
jalostaminen uusiksi tuotteiksi tai palveluiksi,
on yleensi moninkertaisesti kannattavampaa
kuin raakadatan myyminen.
Palvelumuotoiluyhtié Palmu on tehnyt kiy-
tdnndssi saman huomion. Yhtié teki asiakkaal-
leen kokeilun, jossa tiettyi datakokonaisuutta
myytiin ulospdin muille yrityksille. TAméan raa-
kadatan arvo oli myytyni vajaat 2000 euroa
kuukaudessa. Kun Palmu kehitti saman datako-
konaisuuden pohjalta palvelun eli jalosti datan,

palvelun arvo oli 50 000 euroa kuukaudessa.

”»
Datan arvo jalostettuna on moninkertainen
raakadataan verrattuna. Ne yritykset, joiden
on pakko, myyvit dataa. Ne yritykset, joilla
on kyky jalostaa dataa, eivit myy sitd.

- Jussi Olkkonen, Palmu

Myés Elinkeinoelimin tutkimuslaitos Etlasta
loytyy esimerkkeja datan jalostamisen kan-
nattavuudesta. Monet dataldhteet ovat mak-
suttomia. Tilastokeskus esimerkiksi tarjoaa

tydttomyysluvut ilmaiseksi.
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Vierastan ajatusta, ettd alkaisimme
YIT:ssd tehdii pelkéstddn datalla
kauppaa. Arvon tdytyy rakentua

datan pddille. Vaikka varmasti datan

vaihdannallekin loytyy sijansa.

— Juhani Nummi, YIT




On selvidd, ettd tekodly muuttaa maailmaa enemmdin
kuin uskomme. Nyt huippusuunnittelijat sanovat,
ettd ihmiset tulevat aina suunnittelemaan siltoja,

koska tyo on niin vaikeaa. Itse uskon, etti kymmenen

vuoden pddstid tekodly antaa vaihtoehtoja, joista
ihminen valitsee ja tyostdd lisdd tarkennuslaskelmia.
Lopputuloksena tekodily on tehnyt 70 prosenttia tyostii.

- Kari Onniselkd, Ramboll




”

Etla kokosi tyéttomyysdatan, historia- ja
co-datan, seki kehitti sen pohjalta algoritmin,
joka ennustaa tyéttomyyttd. Bloomberg olisi
halunnut reilu vuosi sitten ostaa sen satojen
tuhansien eurojen vuosittaista maksua vas-
taan. Tidmdn jilkeen olen aina sanonut, ettd
datan ainoa oikea loppumuoto on jonkinlainen
algoritmi, koska sen voi suojata. Palveluita ei
esimerkiksi voi kdytidnndssd tind pédivind suo-
jata, mutta kun niihin rakennetaan algoritmi,
innovaatio on suojassa. Néin yritykset voivat
myds rakentaa aivan toisenlaista liiketoimin-

taa patenttien kautta.

- Timo Seppiild, Aalto-yliopisto, Etla

Tekodly, teknologiat ja koneoppiminen avaa-
vat valtavasti uusia mahdollisuuksia datan
jalostamiseen. Datan analysointikeinot, eten-
kin pilviteknologiapohjaiset ratkaisut, ovat
kehittyneet huimasti ja kehittyvit jatkuvasti.
Kuvan, videon, d44nen tai vapaan tekstin ana-
lysointi ei endi edellyti yritykselti suuria

investointeja.

”
Datan jalostamisessa kannattaa lihted
ketterdsti liikkeelle ja selvittid, mitd uutta

tekodlyn avulla datasta paljastuu.

- Katriina Kiviluoto, Solita

”

Data on ilma, jota hengitimme. Se on vettd,
jota juomme. Data on perusedellytys. On
tirkedd, miten yritys hyddyntid dataa ja
yhdistid omaa massadataansa ulkopuolel-

ta tulevaan co-dataan ja rakentaa timdn

pohjalta algoritmeja, joiden avulla se lisdd
tuottavuutta, kehittid uusia tuotteita, uu-
distaa litketoimintaprosessejaan sekd raken-

taa uusia markkinoita.

— Timo Seppiild, Aalto-Yliopisto, Etla

DATAN OSTAMINEN ON JARKEVAA

Monissa pohjoismaisissa yrityksissa vallitsee
viela tyypillisesti insinéérimiinen, tuotekes-
keinen ajattelu. Kun yrityksille kertyy dataa,
ne alkavat mietti, mit4 datalle pitiisi tehd,
ettd ihmiset ostaisivat siti. Notkeimpia ja me-
nestyneimpii ovat kuitenkin tihan asti usein
olleet yritykset, jotka ovat kidntineet ajattelun
toisinpain: Mit4 dataa tarvitsemme? Millaista
dataa voisimme ostaa?

Datan ostaminen on usein myds hyvi tapa
jalostaa omaa dataa. Kun yritys on ymmirtinyt
datan arvon ja merkityksen litketoiminnalleen,
ostaminen on luonteva keino datan hankintaan

ja olemassa olevan datan rikastamiseen.

»

Toistaiseksi ne yritykset, jotka ovat onnistu-
neet ostamaan dataa, ovat hyétyneet enem-
mdn siitd kuin ne yritykset, jotka ovat myyneet
sitd. Yritykset keskittyvit liikaa sithen, mitd
dataa niilld on hallussaan, mitd ne voisivat

sillii tehdd, ja miten dataa voisi myyda.

— Petri Parvinen, Helsingin yliopisto,

Aalto-yliopisto

Suomesta 16ytyy kuitenkin esimerkkeja yrityk-

sist4, jotka hyédyntavit omaa ja muualta han-



kittua tietoa nokkelasti oman liiketoimintansa
tehostamiseen ja kehittdmiseen. Kotipizza on
hyvi esimerkki téllaisesta yrityksesti. Se hyo-
dyntai litketoiminnassaan aktiivisesti ihmisen
muuttuvia, ajankohtaisia haluja sy6da. Pelkki
rautainen tuotantokoneisto ei ole riittéva keino
pysya ajan tasalla kuluttajien toiveista. Yritys
tarvitsee kdyttoonsi erilaista, relevanttia ja

ajantasaista dataa aiheesta.

”
Kuvittele olevasi pizzaketjuyrittdjd. Jos si-
nulle olisi kaupan kansainvilinen datavirta,
joka kertoisi luotettavasti, miten juomien
myynti lisdéntyy pizzakaupan yhteydessd,

ostaisitko tiedon? Mind ainakin ostaisin.

— Petri Parvinen, Helsingin yliopisto,
Aalto-Yliopisto

Hyvii ostetun datan hyédyntijid ovat muiden
muassa olleet verkossa toimivat piilolinssien
vilittajayhtiot tai multibrandiverkkokaupat.
Jalkimmadiset esimerkiksi ostavat muilta muo-
dikkailta verkkokaupoilta dataa siit4, millaiset
tuotteet ovat suosittuja, ja myyvat omassa verk-
kokaupassaan ainoastaan niiti tuotteita, joita
ihmiset himoitsevat.

Esimerkkeja 16ytyy useilta toimialoilta.

”»
Lloyds Merivakuutus vaihtoi jo aikoja sitten
Wiirtsilin dataa, jota se hyddynsi omassa
litketoiminnassaan pystyikseen tarjoamaan
sellaisia vakuutustuotteita, jollaisia ei il-
man dataa olisi. Datan ostaminen vaikuttaa
b-to-b -maailmassa hyvin syvilli arvoket-

jussa oleviin asioihin.

— Petri Parvinen, Helsingin yliopisto,

Aalto-yliopisto

DATA TAYTYY LUOKITELLA -
MITA DATAA JAAT MUILLE?

Ennen kuin yritys voi lihted myymain dataa
tai rakentamaan sen pohjalta uutta liiketoi-
mintaa, se joutuu miettimiin, mitka ovat sen
avainresurssit ja -funktiot. TAma4 tieto tiytyy
madritelld huolella. Yrityksen tiytyy tiedostaa,
miki on sille bisneskriittistd dataa, joka pitdd
sailyttaa yritykselld itselldan. Mika data taas
on sellaista, jota voi jakaa hallitusti omaan
verkostoon kuuluville yrityksille? Kolmantena
yritykselld on dataa, joka voi olla kenen tahansa
osapuolen vapaasti kdytettivissa.
Esimerkiksi Finnairissa on tehty datatase,
jotta yritys ymmdrtiisi paremmin, minkalaista
dataa sen ymparilld on. Yritys on tehnyt jaotte-

lun, jossa data on jaettu kolmeen eri ryhmian.




Ensimmiiseen ryhmian kuuluu data, jota yri-
tys hyédyntia sisdisesti. Toisessa ryhmassa on
data, jota yritys voi jakaa kumppaneidensa
kanssa. Kolmanteen ryhmiin taas kuuluu
data, jonka piille yritys voi rakentaa uutta

lilketoimintaa.

”»
Olemme viime aikoina harjoitelleet data-
taseen tekemistid. Aluksi varmistamme,
ettd data on laadukasta, oikeaa ja oikeassa
muodossa. Tdmd on valtavan iso asia, joka

vaatii paljon jatkuvaa tyotd.”

— Katri Harra-Salonen, Finnair

Kun iPhone tuli vuonna 2007 markkinoille,
se oli suljettu jarjestelma. Kaikkea iPhonen

sisdltimai tietoa pidettiin aluksi bisneskriit-

tisend. Niin telekommunikaatioalan yritysten
arvoketjuja aiemmin tyypillisesti hallittiin. Kun
ulkopuoliset hakkerit alkoivat murtautua iPho-
nen tietoihin, Applen oli pakko alkaa miettii,
miten jarjestelmalld ja laitteella ymparistosti
kerittya tietoa voisi jakaa muille toimijoille.
Pikkuhiljaa yli kymmenen vuoden kehi-
tyksen tuloksena iPhone tarjoaa yli tuhat
data- ja ohjelmointirajapintaa ilmaiseksi
sovelluskehittgjille, jotka voivat hyédyntaa
rajapintoja innovaatioiden kehittimisessi ja

kaupallistamisessa.

”»
Kun Nokia hallitsi ennen vuotta 2007 mo-
biilin internetin arvoketjua, koko mobiiliso-
vellusmarkkinoiden arvo oli noin 150-200
miljoonaa euroa. Nykyisin pelkdstddn ke-

hittdgjille maksetaan 30 miljardia euroa.”

- Timo Seppiild, Aalto-yliopisto, Etla

MIKA JARRUTTAA
DATALIIKETOIMINTAA?

”»
Jos yrityksessd ei ole ymmdrrystd siitd, mitd se
on tekemdissd ja mitd kaikkea uuteen litketoi-
mintaan siirtyminen edellyttdd, uutta litketoi-
mintaa ei synny. Uusien litketoimintamallien

ymmidirrys kehittyy rohkeilla kokeiluilla.”
- Pekka Ahola, Solita

”
Liiketoimintajohdolla on vuotuiset tavoit-
teet, eikd niitd ole rakennettu siten, ettd
riskien ottamiseen ja uuden luomiseen kan-
nustetaan. Jos ndin tekee, jdd vuotuisista ta-
voitteista, vaikka litketoiminta saattaa tup-

laantua muutaman vuoden aikajinteelld.”

- Katriina Kiviluoto, Solita



Useimmat yritykset tiedostavat hyvin datan
hyédyntamisen merkityksen ja haluaisivat
lahted rakentamaan datan pohjalta uutta lii-
ketoimintaa. Miksi litkkeelleldht$ kuitenkin
takkuaa? Kaksi merkittdvint4 jarruttavaa te-
kijaa ovat datastrategian puuttuminen seki
vesiputousmallin toimimattomuus dataliike-
toiminnassa.

Suurelta osalta yrityksid puuttuu edelleen
datastrategia. Datastrategia on aina yritykselle
yksiléllinen ja vastaa laajasti yrityksen datan
hyédyntimisen ratkaisuihin, tavoitteisiin seka
johtamiseen liittyviin kysymyksiin: Millaista
dataa yritys hyoédyntai ja mihin tarkoituksiin?
Missi yrityksen oma data sijaitsee ja millainen
onyrityksen data-arkkitehtuuri? Millainen toi-
mintakulttuuri datan hyédyntidmiseen liittyy?

Pohjimmiltaan yritykset eivit ole oivalta-
neet datan strategista merkitysti litketoimin-
nalleen. Ne eivit ole tottuneet pitimain dataa
strategisesti merkittivani kilpailuetuna. Koska
strategia puuttuu, yrityksille ei ole syntynyt
kasitysta esimerkiksi siitd, miten integroida
kolmansien osapuolten tietoa osaksi omaa
dataa, ja miten yritys voisi hyédyntai eri dataa
asiakaskokemuksensa kerryttimisessi.

Datakeskeinen ajattelu lihtee aina asiak-
kaan tarpeista. Ilman laaja-alaisia datalih-
teitd ja niiden hyddyntdmisti yritys ei pysty
ymmartidmaiin syvillisesti asiakkaan toiveita.
Dataliiketoimintaan siirtyminen edellyttaa,
etti toimintakulttuurin lisiksi myés yrityksen

ajatusmallit uudistuvat. Suurelle osalle yrityk-

sid esimerkiksi ajatus datan vaihtamisesta ja
yhdistdmisestd yli yritysrajojen on esimerkiksi
edelleen vieras. Data pysyy yhi suurimmassa

osassa yrityksid omien palomuurien sisalla.

»

Tutkimusten mukaan suomalaisyritykset nd-
kevit datan kerddmisen hyvin perinteisesti
ja perustavat sen vain omiin sovelluksiin ja
some-lihteisiin. Ne eiviit kerdd asiakastietoa

ulkopuolisista sovelluslihteistdi (co-data).”

- Timo Seppiild, Aalto-yliopisto, Etla

Yritykset eivit ole mydskadn miettineet, millai-
nen teknologia-arkkitehtuuri niiden pitéisi ra-
kentaa siiloissa olevan oman datan kerd4dmisen
sekd datan vaihtamisen ympérille. Merkittavi
data ei tule vanhojen jirjestelmien sy6vereista
vaan uusista dlykkaista tuotteista ja palvelusta.
Teollisen internetin eteneminen lisia edetes-

sdin uusia mielenkiintoisia datavarantoja.

”»
Alykkyys siirtyy yhé laajemmin tuotteisiin ja
palveluihin. Uusi dataliiketoiminta ei synny

vanhoista enterprise-rakenteista.”

- Timo Seppiild, Aalto-yliopisto, Etla

Perinteisten ohjelmistokehityshankkeiden
vesiputousmalli, jossa eri vaiheet suunnitte-
lusta toteutukseen seuraavat toisiaan, ei toimi
dataliiketoiminnan kehittdmisessi. Toinen

merkittivi dataliiketoimintaa jarruttava tekiji



on liiallinen suunnittelu. Dataan pohjautuvassa
liiketoimintamaailmassa tulevaisuutta ei voi
piirtad valmiiksi. Tadma on yrityksille merkit-
tava kulttuuri- ja toimintatapojen muutos.
Uusi dataliiketoiminnan ympéristé on
monimutkainen ja monille liiketoiminnasta
vastaaville ihmisille vaikeasti hahmottuva.

Yritykset eivit taivu dataliiketoiminnan edel-
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Myés osaamisen puute uusilla osa-alu-
eilla on merkittivi selitys sille, etteivit
yritykset pddse eteenpdin uuden data-
liiketoiminnan rakentamisessa. Mutta
kyse ei ole mydéskidn siitd, ettd vanha
osaaminen olisi arvotonta. Timéd on
sekd ettd -asia - eikd joko tai -asia.

- Katriina Kiviluoto, Solita

lyttdmiin toimintakulttuurin seka ajattelu-
mallien muutoksiin. Selkeitd ROI-laskelmia
on etukiteen mahdotonta tehdi. Asioita ei
ylipaitaan pysty suunnittelemaan loppuun
asti etukateen. Vain liikkeelle lahtemall3 yritys
voi kehittd4 uutta dataliiketoimintaa ja oppia.
Kukaan muu ei tied4 vastauksia seuraavista

askeleista itsed paremmin.



NAIN LAHDET
LIIKKEELL

Tunnista asiakastarpeet ja
omat datakyvykkyytesi.

»

Tavoittelemme, ettd YIT:ssid meilld olisi
enenevdssd mddrin aikaa luoda palveluita
kuluttajien arkeen. Uskon, etti asumisen
maailmaan syntyy paljon uusia malleja tu-
levaisuudessa. Asunnon ostamisesta siir-
rymme asumisen kuluttamiseen, asunnon
ostaminen ei ole kiveen hakattu kdsite. Isoja

muutoksia asumisen saralle on nikyvissd.

- Juhani Nummi, YIT

iten yritykset pystyvat tun-

nistamaan datan pohjalta

syntyvia taysin uusia liike-

toimintamahdollisuuksia?
Miten lahtea liikkeelle uuden dataliiketoimin-
nan rakentamisessa?

Uutta dataliiketoimintaa ei synny ellei yri-
tyksen ylin johto hahmota yrityksen ulottuvilla
olevan datan arvoa ja potentiaalia. Dataylti-
kylldisen maailman liiketoimintamallit ovat

abstraktimpia kuin mihin teollisuusyritykset

ovat tottuneet. Paikoilleen jdhmettyminen
on kuitenkin kohtalokasta. Yrityksilla ei ole
muuta vaihtoehtoa kuin hankkia kokemuksia ja
oppia ja tehdi johtopaatoksid niiden pohjalta.
Parhaimmillaan kokeiluista tulee kiytinto6ja,
vaikka aina niin ei kiy.

Useimmat toimialamurrokset perustuvat
alykkadseen datan hyddyntimiseen. Suuri
datamurros tekee kaikista toimialoista asia-
kaskeskeisempii. Kérjistetysti voi sanoa, ettd
kaikessa litketoiminnassa on kohta kyse taiste-
lusta asiakasrajapinnoista: asiakkaan parempi
tunteminen mahdollistaa paremman palvelun.

Kun yritys pohtii uuden liiketoiminnan
mahdollisuuksia, sen pitia tutkia markkinoita.
Tama patee kaikkeen liiketoimintaan. Yrityk-
sen pitd4 hahmottaa, millaisilla markkinoilla se
toimii tall4 hetkelld. Entd mahdollistaako data
laajentumisen uudelle alueelle markkinoilla?

Kaikkein tarkeintd on, ettd yritys ymmartaa

asiakkaan tarpeen, johon se on ratkaisun luo-




Hackathonien, startupien, akateemisen yhteistyon ja

omasta henkiléstostd dedikoidun iskujoukon avulla

yritys voi lihted rohkeisiin kokeiluihin ja happotes-

taamaan uutta strategiaa. Tdrkedd on luoda ilmapii-

ri, jossa epdonnistuminen on sallittu. Jos hypoteesi

osoittautuu oikeaksi, voi jatkaa vauhdilla eteenpdin.

- Kati Sulin, DNA

massa. Kun yritys on tunnistanut datan mah-
dollistamalta uudelta liiketoiminta-alueelta
mielenkiintoisia l4ht6j4 ja strategiaty6 on tehty,
mukaan astuu ketterd kokeilemisen kulttuuri.

Dataliiketoiminnan kehittdminen ei eroa

ylipadta4n uuden litketoiminnan kehittdmisesta.

»

Samat litketoimintamallien kehittimisen
lainalaisuudet pitevit myés uuden datalii-

ketoiminnan rakentamisessa.

— Pekka Ahola, Solita

Palvelumuotoilu auttaa uuden liiketoiminnan

madrittelyssi. Palvelumuotoilu perehtyy aina

aluksi syvallisesti asiakkaan tarpeisiin. Yritys-
ten taytyy oppia katsomaan asioita asiakkaan
kokeman arvon niakokulmasta niin, etti kyse
ei ole olemassa olevien palveluiden digitalisoi-
misesta. Yrityksia pitiisi pystyd katsomaan

kyvykkyyksina ja datalahteina.

»

Téstd on hyvd aloittaa. Olemme tehneet
asiakkaidemme kanssa harjoituksia, jois-
sa katsomme yritystd ulkoapdin datan ja
kyvykkyyksien kokoelmana. Unohdamme
yrityksen yksikkorakenteen ja katsomme,

miti dataa ja kyvykkyyksid yritykselti

[6ytyy, miten yritys pystyisi tarjoamaan



palveluita uudella tavalla ja muuttamaan
toimialaa. Uusien palveluiden suunnittelun
taytyy lihted litkkeelle datasta ja olemassa
olevista kyvykkyyksistd.

- Jussi Olkkonen, Palmu

Oman tilanteen katsominen ulkoapiin on
tarkeda. Kyky tihin puuttuu monilta suoma-

laisyhtioilta.

»

Monesti yrityksesti ei [6ydy porukkaa, joka
osaisi katsoa tilannetta laatikon ulkopuo-
lelta. Yrityksid ei ole viritetty sellaisiksi.
Innovatiivisimmat ihmiset pystyvit kasvat-
tamaan litketoimintaa kymmenen prosent-
tia. Mutta mistd loytyvit ne ihmiset, jotka

kédntdvit suunnan 180 astetta?

- Kari Onniselké, Ramboll

Yhti oikeaa vastausta, miten lahtei liikkeelle
dataliiketoiminnassa, ei ole olemassa. Yritys-
ten tdytyy pystyé tarkastelemaan aluksi my6s jokin lohko, mistd voi lihted litkkeelle. Téssd
omaa strategista ajatteluansa ja valmiuksiansa. mielessd pienet, rajoitetut pilotit ovat hyvi

tapa avata markkinoita ja uutta tekemistd.

” . . .
- Katri Harra-Salonen, Finnair

Valmius on tirked asia, silloin kun puhumme

transformaatiosta. Valmius ei ole pelkdstdidin Dataliiketoiminnan asiakkaat l6ytyvit usein
teknologista valmiutta, vaan myés opera- nykyisen asiakaskunnan ulkopuolelta. Esimer-
tiivista ja strategista valmiutta. Datankin kiksi Etlan havaintojen mukaan vakuutusyhtiét
hyédyntimisessi kannattaa etsid sellaiset voisivat olla monille liiketoiminta-alueille iso
paikat yrityksessd, joissa valmiustaso on potentiaalinen asiakkuus.

olemassa. Kun puhutaan litketoiminnan

rakentamisesta datan pddlle, perusasioi- »
den pitdd olla kunnossa. Datan kanssa ei Jos esimerkiksi laivanmoottori on myyty
kannata hétikéida. Pitdd etsid jokin kohta, operaattorille, joka tuottaa laivauspalve-
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Moni yritys on lyonyt kirveensd kiveen

huomatessaan, miten siiloutunutta ja

heikkolaatuista oma data on.

luita, se pystyy laivan térmdtessd merelli
vilittdmdédn onnettomuustiedot laivasta
vakuutusyhtiélle. Néin korvauspddtés on jo
valmis, kun laivan miehisté ehtii satamaan.
Paikalle ei tarvita erillisid ihmisid tekemdién

analyysia. Paljon tyétd ja aikaa sddstyy.

- Timo Seppild, Aalto-yliopisto, Etla

PANOSTA DATA-ARKKITEHTUURIIN
SEKA DATAN LAATUUN!

Yrityksen pit44 tunnistaa, millainen sen nykyi-
nen data-arkkitehtuuri on. Kuinka hajallaan data
on yrityksen jirjestelmissi? Kannattaako sen
rakentaa ratkaisu, joka tuo yritykselle yhdenmu-
kaisen nakyman kaytossi oleviin datalihteisiin?

Yritykset ovat herdnneet datan rooliin keskei-
seni kilpailuetutekijana. Data saattaa kuitenkin
olla surkeassa kunnossa. Yritys haluaisi lihtei
hyédyntdmiian dataa alykkailld algoritmeills,
mutta datavarannot eivit ole riittdvan laaduk-
kaat. Nyt kysymys kuuluu, onko yritykselld uskal-
lusta investoida siihen, etti data saadaan sellai-
seen kuntoon, etti sen pohjalta olisi mahdollista

kehittaa uutta, kiinnostavaa liiketoimintaa.

- Juhani Nummi, YIT

Yritys pystyy hyédyntimain omaa dataansa
parhaiten, kun sen datavarannot on yhdistetty.
Nyt data sijaitsee usein erillisissa siiloissa, eikd
yritys pysty saamaan datasta irti merkitta-
vii litketoimintahyétyja. IoT-liiketoiminnan
kehittdmisessi laadukkaan yhtendisen datan
merkitys korostuu.

Datan laatu paranee, kun yritys alkaa
hysdyntai sitd. Data, jota kdyttis laaja ja ak-
tiivinen kayttdjiryhm4, on yleensa hyvissa
kunnossa. Toimintamalli, jossa yritys paattia
laittaa ensin datan laatuvaatimukset kuntoon
javasta sen jilkeen lahtee liikkeelle, ei ole suo-
siteltava. Liikkeellelahto edellyttia, ettd data
on riittavin laadukasta.

Monilla yrityksilld on jo nykyisin paljon
erilaisia sisiisii datalihteiti. Vaikeampaa yri-
tyksille on ulkoisten dataldhteiden hyédynti-
minen. Datan arvo kasvaa, kun siti yhdistis,

jalostaa ja jakaa.

”»
Datan laadun kuntotestiin l6ytyy paljon
hyvid kysymyksid. Sellaisia ovat esimerkik-
si: Onko meilli kaikista asiakkaista 360

asteen nitkymd, joka on organisaatiossa laa-



jasti kdytdssi? Pystymmekd palvelemaan ja
ymmdrtimddin asiakkaan kdyttdytymistd
monikanavaisesti? Yritys on jo selkedsti
ldhtenyt datan hyédyntimisessi liikkeelle,
jos se ymmdrtid, missd kunnossa sen oma

data on ja mitd keskeistd dataa siltd puuttuu.

- Pekka Ahola, Solita

MITEN ORGANISOIDA DATA-
LIIKETOIMINNAN KEHITTAMINEN?

Toimivan johdon tiytyy tehdi p4atés, peruste-
taanko uudelle liiketoiminnalle oma yksikko tai
tehddanks siiti kenties kokonaan oma litketoi-
minta. Etenkin hyvin perinteisissa yrityskult-
tuureissa uuden liiketoiminnan eriyttiminen
olemassa olevasta liiketoiminnasta on usein
jarkeva ratkaisu. Téllaisessa tilanteessa on
tiarkeid, ettd uusi yksikko saa toimia vapaasti
ja tehda paatoksii itsendisesti.

Yrityksille, joiden rakenne ja liiketoiminta
perustuvat jatkuvaan olemassa olevan liike-
toiminnan rakenteiden optimointiin, uuden
dataliiketoiminnan synnyttiminen osana pe-
rusliiketoimintaa on yleensa vaikeaa. Yritykset
on usein optimoitu tekemiin omaa perusliike-
toimintaansa, jota ne ovat tehneet pitkian. Vas-
tuut ja pddtantivalta on luotu timin pohjalta.
Dataliiketoiminnan bisnesmalli on todennikéi-
sesti hyvin erilainen kuin yrityksen perinteinen
malli. Uusi liiketoiminta ei siksi menesty ellei

sitd eriytetd yrityksen perusliiketoiminnasta.

»

Vanha organisaatiorakenne menettid usein
merkityksensd dataliiketoiminnan néké-

kulmasta.

— Pekka Ahola, Solita

Pohjoismaissa yritys perustaa usein uudelle
liiketoiminnalle tuotekehitysyksikoén. Niiden
ongelmana on kuitenkin usein se, ettd olemassa
oleva litketoimintaa jyrai ne alleen. Pohjoismai-
setkin yritykset ovat viime aikoina heranneet
joko startupien perustamiseen tai niiden osta-
miseen. Kun yritys ostaa tai perustaa startupin,

sen on tirkei suojella sen yrityskulttuuria.

»

Tirked kysymys kuuluu, kuinka johtaa ole-
massa olevan ja uuden liiketoiminnan vilillé

olevaa kitkaa.

- Katriina Kiviluoto, Solita

»

Uskon, ettd organisaatiot kehittyvit suun-
taan, jossa niissd on useita eri organisaatio-
kulttuureita. On soluja, joilla on kyky tuottaa
asiakkaalle arvoa. Vanhan teollisuusaikaisen
yrityksen ajatusmaailma, ettd yritykselld

on yksi tapa toimia, alkaa olla mennyttd.

- Jussi Olkkonen, Palmu

Yksi tapa saada oivalluksia uusista litketoimin-
tamahdollisuuksista ei ole usein riittava. Kei-
noja synnyttia uusia ideoita on monenlaisia,

jamonet yritykset tarttuvat niihin rinnakkain.



Tirkeai on, ettei yritys kiperry ajattelussaan

lilaksi oman toimialansa sisille.

”»
Tarvitsemme monenlaisia instrumentteja
oivallusten saamiseksi. Esimerkiksi YIT:ssd
skriinaamme tarkasti mahdollisuuksiamme
yhteistyohon startupien kanssa. Tamdn li-
sitksi meilli on paljon sisdisti pohdintaa ja
yhteistyokonsortioita. En usko, etti tdissd
asiassa on varaa laskea yhden kortin varaan,
vaan tuntosarvet pitdd olla auki moneen
suuntaan, kuten tiedeyhteiséihin. Rajat
ylittivit mallit ovat voittajia. Pelkdstddn
nykyisen alihankkijaverkostonsa kanssa yri-

tys ei pysty kehittymdidn riittdvdsti.

- Juhani Nummi, YIT

Kiina loi kapitalismin hallittuina saarek-
keina. Hongkong ja Shanghai ovat olleet
erityiskauppa-alueita, joilla oli emomaasta

poikkeavat sddnnét.

”»
Koska koko suuren maan jirjestelmdn peli-
sddntdjd ei voitu muuttaa kerralla, haluttiin
rakentaa irrallisia, hallittuja kokeiluja, joissa
on omat pelisddntinsd ja kulttuurinsa.
Transformaatio isossa yrityksessdikin voi
olla vaarallista. Siksi uutta litketoimintaa

voi olla hyvi valinta kehittdd itsestd erilliidn.

- Katriina Kiviluoto, Solita




DATA MUUTTAA
YRITYSKULTTUURIN

Uutta dataliiketoimintaa ei synny
ilman yrityskulttuurin muutosta

ja hyvdd johtamista.




»

teneminen dataliiketoiminnas- Perinteisesti meiddn alallamme kokeilukult-
sa edellyttia kokeilukulttuuria. tuuri ei ole ollut vahvaa. Puhumme siitd
Kulttuurinmuutos ei ole pieni jo, mutta milloin tdmé muuttuu yleiseksi
asia. Mutta ilman sité ei synny kiytinnon toiminnaksi, on eri asia.
uutta liiketoimintaa. - Juhani Nummi, YIT
” ”
Ensimmdiseksi pitdd 'vaihtaa yrityskulttuu- Joko sinulla on muutoksen salliva kulttuuri
ri’. Yrityksen pitid ymmdrtdd, ettd imitaatio tai sitten sitd ei ole.
on innovaation vastakohta. Vanhan liiketoi- - Kati Sulin, DNA

minnan viilaaminen ei riitd.
- Veli-Pekka Adri, S-ryhma Perinteiset pohjoismaiset yritykset ovat
olleet mestareita leikkaamaan kustannuk-

”» o . .
sensa minimiin. Uusien markkinoiden

r Yrityskulttuuri ei ole tulevaisuudessa sitd, luominen; uuden kokeileminen on aina

AP miten asiat yrityksessd tehdidin. Kulttuurion ollut niille vaikeampaa. Viime vuosilta 16y-
se tavoite, mihin kaikki tyontekijit pyrkiviit. tyy kuitenkin esimerkkeji perinteisisti
Menestyvissi yrityksissi organisaatiomalli yrityksistd, jotka ovat uskaltaneet lihtea
muuttuu. Uusissa digitalisaation mydtd syn- rohkeasti luomaan liiketoimintaa uudelta
tyneissi yrityksissi on enemmdn tiimejd, pohjalta. Pohjoismaisten peliyritysten me-
ryhmid, soluja, jotka tekeviit asioita kuten ha- nestys on myds avannut teollisuusyritysten
Iuavat. Taustalla on kaikille yhteinen tavoite. silmit nikemain uusien toimintamallien ja
— Jussi Olkkonen, Palmu bisneslogiikoiden mahdollisuudet.




”
Olemme usein jonkin litketoiminnan varassa
sataprosenttisesti. Ei olla osattu lihted pois
markkinoilta, jotka eivit endd kasva. Vaatii
rohkeutta tehdd kokeiluja, jotka eivit tule

suoraan omalta toimialalta.

- Timo Seppdld, Aalto-yliopisto, Etla
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Sinun pitdd rikkoa itsesi, muu-
ten sinut rikotaan. Tédssd maa-
ilmassa pdrjddvdt ne yritykset,
joilla on kirkas visio ja joiden
strategian laajuus on kaksi

sivua kahden sadan sijasta.

- Veli-Pekka Adiri, S-ryhmi

DATA PYORTAA
VANHAT JOHTAMISTEESIT

”
Perinteisen tavarantuotantoon kehittyneen
linjajohdon ja dataliiketoiminnan lainalai-
suuksien ja ymmiirryksen siltaaminen on yri-
tysten keskeinen haaste. Miten saada liikkeen-
johto ymmartimddn uudet mahdollisuudet?

Téhiin tarvitaan avuksi hyvii esimerkkejd.

- Juhani Nummi, YIT

Uusi dataliiketoiminta muuttaa johtamisen
tdysin. Monet tunnetut johtamisopit van-
hentuivat aikoja sitten. Vanhat teesit ja tavat
toimia joutavat romukoppaan. Teknologisen
ja yhteiskunnallisen ymmairryksen vaati-
mukset ovat korkeat. Johtajan taytyy palata

jatkuvasti "koulunpenkille”.

»

Tulevaisuuden johtajalta vaaditaan todella
paljon. Hinen tiytyy esimerkiksi ymmdrtdd
syvillisesti, mitd alustatalous merkitsee ja
mitd mahdollisuuksia se yritykselle tuo. Timii
vaatii jatkuvaa opiskelua. Miten muuten joh-

taja loytid nikemystd ja uutta ymmérrystd?

- Katri Harra-Salonen, Finnair

Digitaalisuus, globalisaatio, yhteiséllisyys ja
jakamistalous ovat suuria, kulttuurin l4pi leik-
kaavia ilmisita. Jokaisen yrityksen pitad kysya
itseltadn, miten se pystyy dataa hyodyntamailla
vastaamaan omalla kohdalla niiden asettamiin
vaatimuksiin. Yritysten pitéisi investoida tule-
vaisuuteen. Kun kaikista aloista tulee teknolo-
gialdhtoisempid, tulevaisuuteen investoimisen
merkitys kasvaa entisestian.

Tami kaikki edellyttdd johtajilta vallasta

luopumista, avoimuutta sek tiimitaitoja.

»

Perinteisesti opettaja seisoi koulussa luok-
kahuoneen edessi ja héinelld oli kontrolli
koko luokkahuoneesta. Héin mddritteli, mitd
kukin tekee. Tulevaisuuden maailma ei ole
tillainen. Dataa pitdd olla valmis jakamaan.
Maailmassa on vieli paljon sellaista johta-
juutta, joka perustuu siihen, ettd joku tietddi

enemmiin kuin toinen.

- Katri Harra-Salonen, Finnair

Yritysmaailma on tdni piivini niin komplek-
sinen, ettd menestyvit yritykset rakentuvat
tiimityon paalle ja perustuvat ajatukselle, etta
ihmiset yhdessi tekemalld lisaavat aidosti yri-
tyksen dlykkyytti. Datalla on tdssi valtava
rooli. Sen pitiisi virrata yrityksen sisilla mah-
dollisimman avoimesti, jotta jokainen pystyy
hyédyntdmaian siti ja rakentamaan sen piille
uusia asioita. Jos data ei ole saatavilla, tyds-

kentely on tehotonta.



Esimerkiksi YIT:ss johdon ymmirrysti uusista
liiketoimintamahdollisuuksista on lisatty tyo-
maatoimintaan ja tyéturvallisuuteen liittyvien
esimerkkien avulla. Tyémiesten suojakyparain
liitetyn kameratarkkailun avulla on keritty
arvokasta dataa tyémaaymparistostd. Kamerat
ovat havainnoineet esimerkiksi turvallisuutta
ja suojavarusteiden kiyttéd. Saadut havainnot
ovat lisdnneet ymmirrysti laajemminkin ja
antaneet esimerkiksi yhti6lle ideoita siit4, mi-
ten resurssipooli tyémaalla otetaan paremmin
hallintaan ja tyémaan tehokkuus ja tuottavuus

saadaan lisd4dntymaan.
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Johtajalta edellytetddn reip-
paasti sen myontdmistd,
ettd hdn ei pysty itse kaikkea
tietdmddin.

- Katri Harra-Salonen, Finnair

”»
Tiéllaisilla hyvilli esimerkeillid kykenemme
ymmdrryttimddn johtoa. Ajattelun siltaa-
minen teknisten osaajien ja muiden vdlilli
on muutenkin hyvin olennaista. Néin kyke-
nemme luomaan asiakkaillemme lisiarvoa

tuottavia ratkaisuja.

— Juhani Nummi, YIT

Vanhan johtamismallin kolme koota: kiske,
kontrolloi ja korjaa, on muuttunut kolmen
i:n johtamismalliksi: innostu, innosta, inno-
voi. Luottamus ja rohkeus ovat merkittavid

yrityskulttuurin tekijoita.

”»
Muutosjohtamisen yksi keskeisisti tys-
kaluista on tarinallistaminen. Kaikkien
ylimméin johdon toimijoiden tdytyy lukea

perustarinat.

— Veli-Pekka Adiri, S-ryhmi

ANALYTIIKKA JA
IHMISTIETEET YHDISTYVAT

Millaista osaamista yritykset tarvitsevat par-
jatikseen tulevaisuuden dataliiketoiminnassa?
Eri toimialojen yritykset ovat jo pitka4n rekry-
toineet riveihinsa data-analyytikoita. Taistelu
parhaimmista uusien teknologioiden osaajista
on verista. Datatieteilijoiti ei riita kaikille.
Teknologiaosaajien vihyys on todelli-
suutta monissa yrityksissi. Kun yritykset
tekevit digirintamassa asioita, joita kukaan
muu ei ole koskaan ennen tehnyt, ne ovat
tilanteessa, jossa osaajia ei yksinkertaisesti
ole tarjolla. Vaadittua osaamiskompetens-
sia, eli pohja-ajattelua, ei ole ehtinyt syntya
riittidvasti. Nykyaikaisten teknologiakoko-
naisuuksien ymmartdminen on suhteellisen

nuorten osaajien kisissi.



Osaavat ihmiset ovat yrityksen kriittinen

menestystekiji.

»

Data-analyytikot, joilla on myés litketoimin-
tandkemys, ovat yrityksille ykkoskriittinen

menestystekijd.

- Kati Sulin, DNA

»
Parhaimpien osaajien loytiminen ja uuden kult-
tuurin luominen on dataliiketoimintaan siirty-

misessd kaikkein vaikein juttu. Myds tyénjako.

- Katri Harra-Salonen, Finnair

Toisaalta uutta dataliiketoimintaa ja inno-
vaatioita ei synnyteti pelkkien insinorien
ja teknologiaosaajien turvin. Teknologia ja
data eivit saa olla yrityksessi itseisarvoisia.
Organisaatiokulttuurin pitdd ymmairt4a hyvin
monella tasolla hyédyt, jotka dataliiketoimin-
nasta on mahdollista saavuttaa.

Millaista muunlaista osaamista menes-
tyminen datataloudessa edellyttdi kuin da-

ta-analyytikkoja?

”»
Paras synteesi syntyy niissd yrityksissd,
joissa luovuus ja analytiikka yhdistyviit.
Pelkiistidin data edelld ei koskaan kannata

tehdi asioita.

- Veli-Pekka Adri, S-ryhmd

»

Téirkein asia on ihmisten arvonmuodos-
tuksen ymmdrtiminen. Ilman empatiaa
ja ihmisymmdrrysti datalla ei tee mitddn.
Ihmiset eiviit ole muuttumassa roboteiksi.
Kaikki kyvykkyys lopulta palvelee sitd, miten

yritykset voivat tuottaa asiakkailleen arvoa.

- Jussi Olkkonen, Palmu

Suomalaisessa ylimmaéssi litketoimintajoh-
dossa ihmis- ja yhteiskuntatieteita seki psy-
kologiaa on perinteisesti pidetty "pehmeini
tieteind”. Uusi data-aika saattaa kuitenkin
kdintia asetelman toisinpdin. Esimerkiksi
Applen tarinan ytimessi on rakkaus kauneu-
teen. Myés Google ja Facebook ovat ennen
kaikkea sosiaalisia keksint6ja.

Luovuuden ja analyyttisyyden yhdistelmi

on ratkaiseva menestystekija.

»

Tiissd ajassa pehmeiit tieteet ovat mielestini
muuttuneet kaikkein kovimmiksi tieteiksi.
Suomen kansallinen ongelma on, etti liitim-
me innovatiivisuuden diplomi-insinédreihin
ja Tekesiin. Tiamd on puppua! Kekselidisyys
on paljon enemmiin sosiologien ja psykolo-
gien kauraa. Ennen kaikkea menestystari-
noissa on kyse sosiaalisista innovaatioista,
joiden takapihalta toki l6ytyy huipputek-

nologiaa.

~ Veli-Pekka Adri, S-ryhmd

Hyvin tarkedi yritysmaailmassa on ymmir-
td4 ihmisten arvonmuodostusta. Kaikki ky-
vykkyys lopulta palvelee sitd, miten hyvin
yritykset pystyvit tuottamaan asiakkailleen
arvoa - oli kyse sitten b2c- tai b2b-yrityksista.

»

Olemme lihteneet YIT:ssd ratkaisemaan
ongelmaa siten, etti olemme hommanneet
matemaattis- ja it-taustaista viked, joita
tormdytimme litketoimintaihmisiin. Téy-
dellisen data-analyytikon etsiminen kun on
yksisarvisen metsdistystid. Emme kuvittele-
kaan léytivimme ihmeellistid moniosaajaa
vaan kasvatamme tiimejd, jotka yhdessd

pystyvit huippusuorituksiin.

- Juhani Nummi, YIT
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Alustataloudessa suurin ei

vilttdmadttd vie pottia, vaan se,

joka vie kuluttajan sydéidmen.

- Katriina Kiviluoto, Solita

»

Olemme siirtymdssd alustatalousaikakau-
teen, jonka toimintalogiikka eroaa tiy-
sin perinteisistd litketoimintamalleista.
Yritysten haasteena on, ettd vain harvat
litkkeenjohdossa aidosti ymmartivit alus-

taliiketoimintaa.

— Pekka Ahola, Solita

lustat tulevat kaikkialle ja kai-

kille toimialoille. Alustat ovat

valtava ajuri kehityksess, jos-

sa datan rooli litketoiminnassa
voimistuu jatkuvasti. Mutta mit4 oikeastaan
tarkoitamme, kun puhumme alustasta ja alus-
tataloudesta?

Alusta itsessaan ei ole uusi ilmié. Ny-
kyiset kauppaketjut voi esimerkiksi hah-
mottaa analogisina alustoina. Useat hyvin
perinteisetkin yritykset ovat alustoja tai

alustoja hyédyntavii yrityksi:

»

Leipomo hyddyntidd alustana kauppaket-
jua tai vaikkapa toria. Monia yrityksid voi
tarkastella alustandkokulmasta markki-
napaikkoina, infrastruktuurina tai datan

hyédyntimisen nikékulmasta.

— Pekka Ahola, Solita

»

ICT-maailmasta lihtdisin olevien ekosystee-
mien rooli kasvaa myés muilla toimialoilla, kos-
ka maailma muuttuu yhéd kompleksisemmaksi.
Ekosysteemin keskelli moottorina toimii alus-
ta, jonka ympirille syntyy ekosysteemipGhindid.
Téimd uusi maailma muuttaa tulevaisuudessa

perinteiset arvoketjut ja litketoimintamallit.

- Kari Onniselkd, Ramboll

Uudet digitaaliset alustat ovat usein selkeisti
perinteisii liiketoimintamalleja kustannus-
tehokkaampi ja parempi tapa palvella asia-
kasta, kun datan hyédyntdminen on kaikkien
osapuolten toiminnan keskiossa. Digitaaliset
alustat ovat skaalautuvia ja mahdollistavat per-
sonoidun palvelun. Lisiksi data jattia digitaa-
lisen jalanjaljen kaikesta. Toisaalta perinteisilld
analogisilla alustoillakin on selkeit etunsa,
kuten ihmisten kohtaaminen ja tavaran kos-
keteltavuus ja niiden nikeminen. Tulevaisuus
onkin luontaisesti monikanavainen.

Kun lemmikkieldinkauppa tarjoaa digi-
taalisen palvelun, jossa se ei pelkistian myy
omia tuotteitaan ja palveluitaan, vaan tarjoaa
esimerkiksi ulkopuolisille eldinldikari- ja
hoitopalveluyrityksille paikan tarjota omia
palveluitaan, voidaan jo puhua digitaalisesta

alustaliiketoiminnasta.



Mehiliinen on yksi esimerkki yrityksestd,

joka tekee jo nyt kasvavaa, datavetoista

alustaliiketoimintaa.

— Petri Parvinen, Helsingin Yliopisto, Aalto-yliopisto

Terveysyhtio, joka tarjoaa uusia mahdollisuuk-
sia muiden yritysten liiketoiminnoille, on my6s
alusta. Rakennusyhtiét tai S-ryhma voidaan

yht lailla ndhdé alustoina.

»

Meiddin rakennushankkeemme on jo jonkin-
moinen alusta, vaikka ei kovin digitaalinen
sellainen. Verkotumme erilaisten sidosryhmi-
en kanssa: viranomaisten, suunnittelijoiden,
tavarantoimittajien sekd kuluttajien. Uskon,
ettd tulevaisuudessa syntyy nykyisten liike-
toimintamallien sijasta kompetenssipooleja,

joiden ympiirille eri yritykset verkostoituvat.

- Juhani Nummi, YIT

LihiTapiolan henkivakuutus taas on lihtenyt

yhteistyéhon tahojen kanssa, jotka pystyvit mit-

taamaan kuluttajien terveellisti eliméntapaa eri
tavoin. Mittaustuloksilla eli silli, miten asiakas
kéyttaytyy, on suora vaikutus vakuutuspalveluun.
LihiTapiola toimii kokonaisuuden paketoijana.

Moni ymmartia alustoilla Googlen, Ama-
zonin ja Applen kaltaisia jattimaisid toimijoita.
Alustojen kehittamisessi onkin tirkeda hyo-
dyntis alykkaisti olemassa olevia alustoja,
esimerkiksi tekniseni alustana AWS:n infra-
struktuuria ja mobiiliaplikaatioiden jakelussa
GooglePlayta tai iTunesia. Tulevaisuudessa

tallaisia alustoja on paljon enemmaén.

”
Jatkossa voi olla, ettéi S-ryhmii ei ole endd
kauppa vaan ostamisen viline. Emme endd
myisikddén tuotteita asiakkaillemme vaan

ldhtisimme vaikkapa joukkoistamaan kimp-



padiilin, esimerkiksi hakemaan 150 000
vasenkdtiselle vuorikiipeilijille maailman

parhaita hakkuja.
~ Veli-Pekka Adri, S-ryhmd

Myés uusi EU-lainsaddanté kithdyttas 15hitu-
levaisuudessa alustataloutta. Uudet direktiii-
vit pakottavat pankit avaamaan rajapintansa.
Kynnys astua finanssisektorille madaltuu

muille toimijoille.

”»
Reaalimaailman ja digitaalisen maailman
yhteys alustoissa on ollut toistaiseksi aika
kapea. Airbnb ja Uber yhdistiviit fyysistd ja
digitaalista ympéristid melko paljon. Nien,
ettd kun PSD2 ja My Data tulevat, alkaa
villi kilpailu arjen kdyttéliittymistd: Kuka
yhdistid kaiken logistiikan ja maksamisen
lokaalilla tasolla? Kilpailua ei todellakaan
ole vieli kiiyty. Se on vasta tulossa. Ja jos

tdmd ei ole alustataloutta, niin mikd on?

- Jussi Olkkonen, Palmu

DATA ON ALUSTATALOUDEN
UUSI VALUUTTA

”»
Missii liiketoiminnassa me oikeasti olemme?
Miten me palvelemme asiakasta? Miten kimp-
paudumme muiden kanssa? Mikd on paik-
kamme arvoketjussa? Kuka muu voisi hyotyd
datastamme? Niamd kysymykset jokaisen yri-

tysjohtajan tdytyy esittdd pdivittdin itselleen.

- Katriina Kiviluoto, Solita
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Tulevaisuudessa erikokoisia
alustoja syntyy koko ajan uusia.
Nyt kaikki yrittdvit miettid
kolmen neljin alustan ympiirille,
mitd tekisivit. Todellisuudessa
mahdollisuudet ovat paljon
moninaisemmat.

— Jussi Olkonen, Palmu

Alustan miiritelma on laaja ja monille johta-
jille epaselva.

Perinteinen yritys toimii suoraviivaisesti:
ottaa materiaalin, tekee tuotteen ja vie sen
asiakkaalle. Sangeet Paul Choudary vertaa
kirjassaan Platform Scale - How an Emerging
Business Model Helps Startups Build Large Em-
pire with Minimum Invest perinteisti liiketoi-
mintamallia "putkeksi”, jossa yritys valmistaa
raaka-aineista asiakkaalle toimitettavan tuot-
teen. Kokonaisuudesta syntyy selkei arvoketju,
jonka piiteasema on asiakas.

Alustaliiketoiminnassa yritys ei valmis-
ta mitdan. Alustojen idea on mahdollistaa
osallistujien yhteistyé ja lisdarvojen synty-
minen. Alustatalouden liiketoimintamallit
mahdollistavat arvon luomisen, jakamisen ja
vaihtamisen eri toimijoiden vililld. Alustan
luovan yrityksen liiketoimintana on luoda
palvelukokonaisuus, joka mahdollistaa eri
osapuolten yhteistoiminnan.

Esimerkiksi Instagram on bisnesmalli, joka
tarjoaa ihmisille paikan, jossa he voivat esitelld

ottamiaan kuvia ja keskustella muiden kuvien



katsojien kanssa luomuksistaan. Instagram
ja Spotify ovat esimerkkeji alustatalouden
liiketoimintamalleista, jotka mahdollistavat
tuottajan ja kuluttajan yhteistoiminnan seka
roolien yhdistymisen.

Sangeet Paul Choudary on vertaillut ja tar-
kastellut alustoja kolmesta eri nakékulmasta:
1.) verkoston, markkinapaikan ja yhteison 2.)

infrastruktuurin seki 3.) datan.

»

Kaikki alustat eiviit hyédynni kaikkia kol-
mea ulottuvuutta, mutta menestyksekkdim-
miit yritykset ndin kylld tekevit. Esimerkiksi
puhdas ohjelmistotuote on lihes pelkdstidn
infrastruktuurin alusta ja jonkin verran
myés alusta kdyttdjdyhteisélle. Yhteistdi

dataa ei kuitenkaan ole.

- Pekka Ahola, Solita

Alustaliiketoiminnassa ekosysteemi on varasto
seki toimitusketju. Laajentumisen ajurina taas
toimii verkosto. Alustataloudessa yritykset
siirtyvit rahakeskeisyydesta transaktiokeskei-
syyteen. Alustaliiketoiminnan idea on mahdol-
listaa tehokkaasti lisiarvoa tuovat sosiaaliset

ja liiketoiminnan transaktiot.

»

Data on alustatalouden uusi valuutta. Yhteisén
ohjaus korvaa puolestaan HR-funktion. Yrityk-
sen maine on uusi laatukontrolli. Data science
taas korvaa alustoissa prosessien optimoin-
nin. Nédmd muiden muassa ovat Choudaryn

luonnehtimia alustatalouden lainalaisuuksia.

- Pekka Ahola, Solita

Tulevaisuudessa useimpiin arvoketjuihin
tulee mukaan digitaalisia alustoja. Alus-
tataloudessa yritykset voidaankin jaotel-

la toimijoihin, jotka pyoérittivit ja hal-

linnoivat alustoja, seki niihin yrityksiin,

jotka hyddyntavit alustoja tehokkaasti.

»

Esimerkiksi Supercellin huima kasvu ja tu-
loksenteko ei olisi ollut mahdollista ilman ny-

kyisid iTunesin ja AWS:n kaltaisia alustoja.

- Pekka Ahola, Solita

Tilla hetkelld yritykset hahmottavat yleisesti

liiketoimintansa liian kapeasti.

»

Kun yritys hakee datalla lisdarvoa omalle
toiminnalleen, sen tiytyy heritd myds miet-
timddn, voisiko tidmd tuoda jollekin muullekin
lisdarvoa. Tissi vaiheessa alustatalous astuu
peliin. Jos sinulla on hyvi algoritmi tai hyvid
dataa, niiti ei kannata myydd pois. Kannat-
taa rakentaa alusta, jossa muut toimijat
pddsevit rajapintojen kautta hyédyntimddn
tekemddsi algoritmia ja vastapalveluksena
sinulle kertyy uutta dataa ja muut parantavat
sinun algoritmiasi. Niin rakentamasi alustan

toiminta kiihtyy entisestddn.

- Juhani Nummi, YIT

DATATALOUDESSA El PARJAA YKSIN

Yrityksen on nykyisin mahdoton ymmairtas,
miti asiakas tarkkaan ottaen haluaa. Yhdel-
lakain kuluttajalla ei ole kiytossdan tdysin
samanlaista puhelinta kuin toisella ihmisell.
Jokainen kinnykki on konfiguroitu uniikiksi

kokonaisuudeksi.

»
Olisiko yksiyritys koskaan pystynyt ymmdrti-
mdcin kaikki nimd puhelimeen liittyviit asia-

kastarpeet? Viitin, ettd ei olisi pystynyt. Kun



digitaalinen maailma menee eteenpiiin, yri-
tysten téiytyy pystydi vastaamaan kuluttajien

yhii hienojakeisimmiksi muuttuviin tarpeisiin.
— Timo Seppiild, Aalto-yliopisto, Etla
Alustaliiketoiminnan lihtékohta on, etti eko-

systeemi huomioi aina paremmin asiakkaan

tarpeet kuin yksittdinen yritys. Ekosysteemi

mahdollistaa monipuolisemman asiakasda-
tan keraidmisen. Siksi yksin toimivan yrityk-
sen on vaikea toimia ekosysteemii vastaan.
Muita vaihtoehtoja kuin liitty4 osaksi eko-
systeemii, ei lopulta ole. Yksiléiden tarpeet
muuttuvat digitalisaation etenemisen myéta
yhi moninaisemmiksi ja hienovaraisemmiksi.
Se, jolla on paras asiakasdata, tyypillisesti hal-

litsee asiakasrajapintaa.
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»
Yritysten litketoimintalogiikoiden téiytyy
muuttua sellaisiksi, ettd ne huomioivat muut
toimijat. Oman liiketoimintalogiikan kautta
muutkin toimijat voivat pddstd osaksi mark-
kinoita. Téllaiseen tilanteeseen viittaa kdsite

monisuuntainen markkinapaikka.

- Timo Seppiild, Aalto-yliopisto, Etla

Asiakasnikékulmasta alustatalous tarkoittaa

yhteen nivottuja resursseja.

{4

Kyse on siitd, miten yritykset
madaltavat kolmansien osapuol-
ten markkinoilletulokynnystd
siten, ettd ne saavat suoran péd-
syn omaan asiakaskuntaamme.
Alustataloudessa yritykset ovat
ymmiirtineet, etteivit ne voi yk-
sittdisend yrityksend ymmdrtdid
riittdvdn hyvin asiakkaitaan.

- Timo Seppiild, Aalto-yliopisto, Etla

Alustatalous on kilpailua asiakasrajapinnan
hallinnasta. Se, jolla on syvillisin kisitys asi-
akkaan toiveista ja tarpeista, parjaa alustata-
loudessa. Relevantti kysymys kuuluu, ketka
ymmirtivit konseptuaalisella tasolla asiakasta
parhaiten ja pystyvit rakentamaan arvoketjun

tdmain taustalle.

”
Miti jos seurakunta olisi alusta? Jirjestelmd,
joka olisi monella rintamalla mukana ihmisen
suurissa eldméntilanteissa. Se mahdollistaisi

toisten seurakuntalaisten auttaa toinen toi-

siaan. Mitd jos seurakunta antaisi seurakun-
talaisille resurssit auttamiseen? Jos minua
pyydettiisiin kerran kuukaudessa pariksi
tunniksi puhumaan tyéeldmdstdi syrjédyty-
neille ihmisille, tekisin sen veronmaksajana
mielelléini, jos se olisi tehty alustan avulla toi-

mivaksi jérjestelmiksi hyvintekevdiisyyteen.

— Pekka Ahola, Solita

Yritykset eivit vield useinkaan paise kes-
kusteluissaan arvontuotannon tasolle, vaan
miettivit datansa arvoa vanhan maailman

bisneslogiikoiden nikékulmasta.

»

Applen malli on ollut se, ettd toimijat
ovat yhdessi pddttineet, ettd tillaista
arvoa me yhdessd asiakkaalle tuotamme.
Koska titd pohdintaa ei usein osata kiydd,
datakakkua myydin asiakkaille ennen kuin

se on edes leivottu.

— Jussi Olkkonen, Palmu

ONKO EUROOPASSA KILPAILU-
KYKYISTA ALUSTATALOUTTA?

Ovatko eurooppalaisyhtiét 16ytidneet uuden
liiketoimintamaailman edellyttdmain yhteis-
tyomallin? Entd millaiset alustatalouden mah-
dollisuudet Pohjoismaissa siintavat?
Toistaiseksi merkitt4via alustatalouden toi-
mijoita on syntynyt Pohjoismaihin ja Euroop-
paan pienijoukko. Eurooppa ei ole toistaiseksi
parjannyt alustataloudessa. Pohjoismaiden ja
Euroopan olisi tirkei kehitt4a alustatalouden

pelisdintojd ja kilpailukykya.

»

Yritykset ovat olleet alustatalouden suhteen

aika arkoja. Kun asiaa katsoo globaalien



markkinoiden nédkékulmasta, alustatalous
on Euroopan akilleen kantapdd. Olisi édérim-
mdisen téirkedd, ettd loytdisimme hyvit tavat
hyddyntid esimerkiksi EU:n sisimarkkinoita.
Témd on mielestdini Euroopalle tirked paikka,

onhan alustatalous tulevaisuuden séivel.

— Katri Harra-Salonen, Finnair

Pohjoismaihinkin voisi syntya kansainvalisii
alustoja monille toimialoille, esimerkiksi vahit-
tiiskauppaan. Esteeni ei ole datan puute. Kyse
on ymmarryksests ja rohkeudesta hyédyntaa

uudentyyppisii liiketoimintamalleja.

»

Ainoa resurssipuute on alustaliiketoiminnan
véihdinen ymmérrys. Mitddn muuta estettd
suomalaiselle tai pohjoismaiselle menestyk-

selle ei ole.

— Pekka Ahola, Solita

»

Yksi suomalainen yritys nimeltddn Kiosked
on onnistunut implementoimaan tuotan-
toonsa aitoja alustatalouden elementtejd.
Se ndyttdiytyi reilu vuosi sitten Valtioneu-
voston kanslian julkaisemassa alustatalou-
den julkaisussa Suomen kehittyneimpini
yrityksend siitd nikokulmasta, ettd yhtié
tarjoaa ohjelmointirajapintaa ja tyékaluja
kolmansien osapuolten kiyttién - alustan

kiyttéon osana uutta jérjestelmdd.

— Timo Seppild, Aalto-yliopisto, Etla

Vaikka Pohjoismaihin on syntynyt vihin
alustoja, esimerkiksi ihmisten terveyteen ja
hyvinvointiin liittyvii alustoja on jo viritteill4.
Erilaisten hyvinvointiteknologiaa valmistavien
yritysten, kuten sykemittarivalmistajien, kan-
nattaa etsi aktiivisesti kumppanuuksia kun-

tosalien ja lddkiriasemien kanssa. Maailmalla

urheilusuoritustuotteisiin keskittyva Under
Armour osti MyFitnessPalin. Mikéin ei esti
suomalaisyhtioita tekemisti samanlaisia roh-
keita liikkeit4 ja pohtimasta yhteenliittymista
tdysin eri toimialan yrityksen kanssa. Kyse
on pitkalti siit4, mihin segmenttiin yritykset
kokevat kuuluvansa.

Lihestyva GDPR pakottaa yritykset kun-
nostamaan rajapintansa ja rikkomaan néin van-
hat siilot ja ajattelemaan omaa litketoimintaa
reippaasti yli entisten raja-aitojen. Suomessa
esimerkiksi finanssiyhtié OP rakentaa sairaa-
loitaja kehittda uutta litketoimintaa asumisen

ja litkkkumisen ympérille.

»

Mahdollisuudet ovat rajattomat. Ajattele
vaikkapa tydterveytti — miksi se ei voisi toi-
mia alustana mitd erilaisimmille hyvinvoin-
ti- ja terveyspalveluille. Tai miksi kukaan ei
ole rakentanut vaikkapa omakotitaloasumi-

seen liittyvdd alustaa?

— Pekka Ahola, Solita

Alustaksi ryhtyminen ei vaadi timéin
paivian teknologiahinnoilla vilttidmatta

mittavia investointeja.

»

Kaikki tarvittava teknologia on yritysten
saatavissa. Kysymys on ennemminkin siitd,
mitd ndistd teknologioista yritys tarvitsee

omassa liiketoimintaympdristdssddn.

- Timo Seppiild, Aalto-yliopisto, Etla






EU:N TIETOSUOJA-ASETUS GDPR LAHESTYY

UHKA VAI
MAHDOLLISUUS?

dhestyva EU:n tietosuoja-ase-

tus GDPR edellyttia yrityksiltd

paljon ty6té ja tarkkaavaisuutta.

Yksi suuri lakiuudistukseen liit-

tyvi asia on MyData- eli omadata-periaate.

MyData pakottaa yritykset ajattelemaan omaa

liiketoimintaa tiysin uudella tavalla. P4atos

oman datan kiytosta siirtyy ihmiselle itselleen.

Yksittdinen ihminen paittia, mika yritys saa

kayttoonsi hinen datansa — vai luovuttaako
sitd yritysten kayttoon lainkaan.

Lainsdaddnnon tarkoitus on siirtia paatds-

valta omasta datasta yksittiiselle kuluttajalle

seki vapauttaa data ihmisten hydtykiyttoon.

»

MyData tarkoittaa yrityksille sitd, ettd jos
mind haluan, voin siirtdd vaikkapa koko
Keskolle kertyneen ostohistoriani osaltani
kilpailevan S-ryhmdn kdyttéon. Yritysten

nédkékulmasta on todella mielenkiintoista,

ettd kuluttaja voi halutessaan valita, ettd
hinen oma kuluttajadatansa siirtyy kolman-
sien osapuolten kéyttion. Tamd on todella
suuri asia, jos ajattelemme, ettd data on
yritysten arvokkain omaisuus. Tilanne on
véihéin sama, kuin ettd joku tulisi sanomaan,
ettd sinun pitdd siirtid taseestasi kaikki

likvidit varat kilpailijalle.

— Jussi Olkkonen, Palmu

Kukaan ei kuitenkaan toistaiseksi tiedd, mita
MyData ja koko EU:n tietosuoja-asetus yksityis-
kohtaisesti kdytiannéssa tarkoittaa. Tietosuo-
ja-asetuksella on suuri vaikutus uuteen datalii-
ketoimintaan. Sddnnosté on tiukka, kiytannén
tulkintoja ei kuitenkaan viel4 ole nahtavilla.
Kun yritys tarjoaa kuluttajalle tarpeeksi
hyvan palvelun, ihmiset ovat yleensi valmiit
luovuttamaan dataa. Niin kauan kuin ihmi-
nen kokee saamansa palvelun hyviksi, datan

luovuttamisesta ei nouse hilya. Digitaalisten



palveluiden toimintalogiikka kuuluu: anna da-
taa, niin saat kdyttda palveluamme.

Miten lihestyva EU:n tietosuoja asetus
GDPR muuttaa ihmisten suhtautumista datan

luovuttamiseen?

»

Tihdn asti kuluttajat eiviit ole piitanneet tuon
taivaallista, mihin hénen tietojaan kiytetddn.
Kun kuluttaja on halunnut palvelun kéyttién-
sd, hin on vastannut kaikkeen 'kylli’. Jossakin
vaiheessa ihmiset havahtuvat tilanteeseen,

ettd heihin liittyvi data on arvokasta.

- Jussi Olkkonen, Palmu

Yrityksilld on toisistaan poikkeavia kisityksi
siitd, miten toukokuussa 2018 voimaan astu-
va lakiuudistus yrityksille merkitsee. Onko
kyseessi ennemminkin liiketoiminnan este,

hidaste vai mahdollisuus?

LAKIUUDISTUS VAUHDITTAA
DATALIIKETOIMINTAA?

»

GDPR tuo enemmdn mahdollisuuksia kuin
uhkia. Toki siihen liittyy valtavasti tyétd.
Mutta samalla se avaa esimerkiksi uusia
datalihteitd. Uudistuksen tuomat muutokset
yhdistettyni innovatiivisesti esimerkiksi
kaupunkien avoimeen litkennedataan syn-
nyttdd uusia mielenkiintoisia nikymid. Suu-
rin haaste on muuttaa yritysten ajattelu
datakeskeisyydesti sellaiseen asiakasarvon
synnyttimiseen, ettd siitd ollaan valmiita

myés maksamaan.

- Kari Onniselki, Ramboll

Asiantuntijoiden mukaan kilpailu siit4, kenelle

kuluttaja datansa luovuttaa, kiristyy GDPR:n

my6ti. Voittajia ovat todennikéisesti ne yrityk-
set, jotka pystyvit jalostamaan datan pohjalta
kiinnostavimmat, houkuttelevimmat palvelut.
Kuluttaja haluaa luovuttaa datansa yritykselle,
joka palvelee hintd parhaiten. Yritykselle, joka
palvelee asiakastaan kilpailijaa hienovaraisem-
min ja paremmin, todennakéisesti valuu dataa

myds kilpailevilta toimijoilta.

»

Samaan aikaan kun uusi tietosuoja-asetus
suojelee yksityishenkiléitd, niin samaan ai-
kaan se myés vapauttaa datan litkkumista

ja tuo pddtdntévallan ihmisille.

- Jussi Olkkonen, Palmu

Suuri osa ihmisista mieltas, etta GDPR tar-
koittaa kuluttajalle siti, ettid verkkosivuille
kirjautunut kuluttaja 16ytaa ylakulmasta niyta
tiedot -toiminnon, josta hin saa omat tietonsa
nikyviin. Lakiuudistuksessa on kuitenkin kyse

paljon laajemmasta ilmidsta.

»

Startupien ja palvelunkehittdijien nikékul-
masta tihdin asti valikoimassa on ollut luot-
tokorttiyhtisiden maksudata, GooglePlayn
kautta Googlen data, AppStoren kautta
Applen data, ja niiden kaikkien pddlle on ra-
kennettu Uberit ja muut. Nyt kun kaikki data
kaikissa yrityksissd vapautuu, niin kuinka
paljon kivempaa kehittijien on kehittdd
palveluita. Yritykset tietivit, kuinka usein
esimerkiksi tietty henkilo leikkaa nurmik-
konsa. Téstd kaikesta syntyy kulmakerroin

koko digitaaliselle ilmiélle.

- Jussi Olkkonen, Palmu

Se, etti tietosuoja-asetus tuo EU-tasolta tasa-
vertaiset pelisddnnét, on yrityksille hyvi asia.

Lakiuudistus myos lisdd yleistd ymmarrysti



datasta, miki taas voi vauhdittaa uuden liike-

toiminnan mahdollisuuksia.

”»
DNA:ssa lihestyvi GDPR on pdtetty néhdd
pelkéstdcdn positiivisena asiana. Se yritys, joka
osaa tulkita hyvin lakia ja tuoda sen luon-
tevaksi osaksi omaa liiketoimintaansa niin,
etti asiakas kokee saavansa siitd lisdarvoa,
parempaa palvelua sekd lipindkyvyyttd, pérjicd
tulevaisuudessa. Hyvin sovellettuna GDPR voi

esimerkiksi vauhdittaa uusasiakashankintaa.

EU:n tietosuoja-asetus voi siis parhaimmillaan
kasvattaa tervetti dataliiketoimintaa. Se, ettd
lapinikyvyys lisddntyy ja kuluttaja pysyy itse
asioiden kulussa mukana, lisda luottamusta

kuluttajan ja yrityksen valill4.

”»
Ja kaiken bisneksienhin edellytys on luot-
tamus. Hyvd bisnes on kuluttajan kunnioit-
tamista. Uskon, ettd lakiuudistus antaa
vahvemman pohjan uudentyyppiselle liike-

toiminnalle, kun pelisddnndt ovat kaikille

Toisin pdin kédnnettynd litketoiminta voi sulaa samat.

alta pois, jos asiakas kokee olevansa pimedissi _ Katri Harra-Salonen. Finnair
)

sikissd tai kokee tulevansa huiputetuksi.

— Kati Sulin, DNA Moni yritys on optimisti: kun kuluttaja saa
palvelusta arvoa, hin myés valtuuttaa ja antaa

EU:n uusi tietosuoja-asetus vaatii kiytannossi datansa kayttoon.
yrityksiltd end-to-end-analyysii. Kaikkien yritys-
ten tiytyy kdyda oma dataan liittyvi kokonais-
prosessinsa yksityiskohtaisesti ldpi. TAma vaatii
pohjalle ison analyysityén: Mitd dataa meille
tulee, mit4 dataa oikeasti haluamme ja tarvit-
semme, miten me dataa prosessoimme? Missa
data sijaitsee? Mit4 oikeuksia meilld dataan on?
Uudistus ei koske ainoastaan asiakasdataa
vaan myés henkiléstodataa. Uudistus kulkee

lapi koko yrityksen.

»

Mielestdni timd on yksi transformaation
mahdollisuus. Kun data-asiat ovat kunnossa
kaikkialla - asiahan koskee pienid ja suuria
yrityksii - meilld on sen jilkeen paremmat
mahdollisuudet alustatalouteen. Uskoisin,
ettd tdmd uudistus auttaa eurooppalai-
syrityksid, koska niiden téytyy kiydd lipi
valtavan iso jumppa. Tidmd on vihin niin
kuin dieetti tai kuuri ja ne, jotka sen hyvin to-

teuttavat, saavat siiti varmasti kilpailuetua.

- Katri Harra-Salonen, Finnair



({4

Jonkun pitiisi herdttdd kuluttaja hereille, ettd héinen

kaikki datansa on jossakin, ja se on helkkarin arvokasta.

Jossain vaiheessa ihmiset tiedostavat timdn tilanteen.

- Jussi Olkkonen, Palmu

»

Pidin tirkednd, ettd kuluttajan suojaa puo-
lustetaan. Jos minulle palvelu esimerkiksi
tuottaa aidosti arvoa ja henkilékohtaisesti
koen, ettd saan parempia neuvoja ja palvelua,
olen valmis antamaan tietoa itsestdini. Kun
arjen sujuvoittaminen, arjessa inspirointi
ja viehittdvyys toteutuvat, niin kuluttaja

antaa dataansa luvan.

- Juhani Nummi, YIT

»

Parhaimmillaan MyData saa asiakkaan
herkistimddn korvansa omille tarpeilleen,
haluaako hin luomua tai vaikkapa tarkkailla
omaa hiilijalanjilkedin. Kauppa rakentaa

tyokalut asiakkaalle muttei tuomaroi.

~ Veli-Pekka Adri, S-ryhmd

GDPR JARRUTTAA
INNOVAATIOIDEN KEHITTAMISTA?

Lahestyvd EU:n tietosuojauudistus asettaa myds
paljon haasteita ja vaatimuksia yrityksille. Suur-
yrityksissi tietosuoja-asetuksen tarkoittamaa

dataa saattaa 16yty4d kymmenisti eri tietokan-

noista, jotka eivit keskustele keskenian. Miten
ihmeessi saada data asetusten mukaiseen jir-

jestykseen, jossa sen voi ndytta kuluttajalle?

”»
Totta kai GDPR hetkellisesti hidastaa yri-
tysten litketoimintaa. Niiden pitdid katsoa
monet asiat lipi, mennd tietojirjestelmiin
ja katsoa, ettd dokumentointi on kunnossa.
Myds kumppaneiden jirjestelmien pitdd olla
asianmukaiset ja ihmiset pitdd kouluttaa ym-
mdrtdmddiin uudet roolinsa suhteessa dataan.
Pitkdlli tahtdykselli selkedt pelisidnndt ovat
kuitenkin kaikkien eduksi. Lakiuudistuksessa
on kyse siitd, ettd yritykset reilusti ja saman-
vertaisesti hyddyntdivit dataa, ja asiakas
ymmiirtid, miten hdnen omaa dataansa hyé-

dynnetddn hinen omaksi hyvikseen.

- Kati Sulin, DNA

Kaikki yritykset ja asiantuntijat eivit koe 14-
hestyvia tietosuoja-asetusta mahdollisuutena
vaan ennen kaikkea todellisena hidasteena.
Yhdysvalloissa lainsdadinté on viimeisen kym-
menen vuoden aikana kehittynyt toiseen suun-

taan kuin mihin EU:n tietosuoja-asetus nyt



eurooppalaisyritykset maarai. Yhdysvalloissa
lainsiadinto yksityisyyden suojan suhteen on

monien mielest4 joustavampi.

”»
Pelkdiiin, ettd uusi lainsdddinto vaikuttaa
negatiivisesti eurooppalaiseen innovaatio-
toimintaan. Tietosuoja-asetus rajoittaa eu-
rooppalaisten innovaatioiden syntymistdi
uuteen alustatalouteen. Keskusteluissa, joita
olen yritysten kanssa kiynyt, yritykset ovat
néihneet uudistuksen ennemmin rasitteena
kuin hyétynd. Tissd pitdisi nyt kuunnella
kentdn ddntd. Emme voi luoda rajoitteita,
jotka estéviit eurooppalaisyrityksid pérjéd-

mdstid muun maailman yrityksille.

- Timo Seppiild, Aalto-yliopisto, Etla

”»
Pahimmillaan tietosuoja-asetus tarkoittaa
sitd, ettd se tekee digitaalisen kehittimisen
ujoksi, yritykset kipertyvit kasaan eivitki
uskalla kehittdd palveluita.

- Veli-Pekka Adri, S-ryhmd

SYNTYYKO DATALLE
JALKIMARKKINAT?

”
EU:n uusi tietosuoja-asetus avaa uusia litke-
toimintamahdollisuuksia, kun kuluttaja saa
pddttdd, kenelle datansa luovuttaa. Varmaa
on, ettd markkinoille tulee brokereita. Nectar
Briteissd niputtaa jo kansalaisille palvelui-

den eri hydtyjd.

- Katriina Kiviluoto, Solita

GDPR:n tavoitteena on asiakkaan tietosuo-
jan toteutuminen. Asiakkaalla on oikeus tulla
unohdetuksi. Mielenkiintoista on, tuleeko
markkinoille toimijoita, jotka esimerkiksi kil-
pailuttavat tuotteita ja palveluita asiakkaan
puolesta, jos asiakas ei itse halua siti tehda.
Taman pohjalta asiakas valitsee, kenelle da-
tansa luovuttaa.

Tastd voi myds seurata lieveilmisita.

”»
Pahimmillaan datan jilkimarkkinat ovat
kuin amerikkalainen veripalvelu: kéyhiit
myyvit dataa saadakseen rahaa. Ne ihmiset,
joilla on taloudellisesti niukkaa, haluavat

antaa datansa pois.

- Veli-Pekka Adri, S-ryhmd

Kuluttaja herda pian ruususenunestaan ja oi-
valtaa, ettd yrityksilld on hinest4 valtava maira
tietoa ja ettd tima tieto on arvokasta. Datalle
syntyy varmastikin jalkimarkkinat. Kuluttajien
ja datasta kiinnostuneiden organisaatioiden
viliin syntyy myés luultavasti brokereita, jotka
ottavat oman siivunsa auttaessaan kuluttajaa

tekemain valintansa luovuttamisesta.

”»
Onhan se hulvaton ajatus, ettd marketeissa
ja kauppakeskuksissa olisi pisteitd, ettid myy
meille datasi, niin saat kumiveneen. HSL:n
datasta saat timdn verran ja S-ryhmiéin da-
tasta tdmdn verran... Joku, joka ei viisveisaa,

tulee ja myy tietonsa pois vuodeksi.

- Veli-Pekka Adri, S-ryhmd



8 KESKEISTA
NAKOKULMAA
DATALIIKE-

TOIMINN

KEHITTAMISEEN

@ DATA MUUTTAA
KAIKKI LIIKETOIMINNAT

Dataa syntyy nykyisin kahdessa paivissi yhta
paljon kuin sit4 oli syntynyt koko maailmassa
vuoteen 2004 mennessa. Datan mair on rajah-
tanyt eiki loppua eksponentiaaliselle kasvulle
ole nakyvissa.

Maailmasta on tullut ja tulee yha enene-
vassd madrin dataohjautuva. Yritykselld, joka
ei osaa hyodyntaa dataa kekselidisti, ei ole
tulevaisuutta. Data auttaa yrityksii tekemain
parempia paatoksid ja tehostamaan seki auto-
matisoimaan prosesseja. Ennen kaikkea datan
pohjalta syntyy yrityksissi tdysin uudenlais-
ta litketoimintaa. Muutosten nopeus yllittia
useat yritykset.

Datan soveltaminen on lihes kaikkien toi-
mialojen ydinliiketoimintaa tulevaisuudessa.

Dataliiketoiminta edellyttai siksi oman stra-

tegiansa. Uutta liiketoimintaa ei synny muun
litketoiminnan sivutuotteena. P44tés astua
rajan yli uusille urille tarvitaan aina ylimmalti
litketoimintajohdolta.

Teknologian kehittyminen ja halpeneminen
mahdollistavat datan laaja-alaisen hyédynta-
misen kaikille yrityksille. Teknologisten ratkai-
sujen saatavuus ja hinta eivit enai ole tekosyy
sille, ettei yritys litku eteenpdin ja hyddynna

dataa rohkeasti.

»
Erityisesti pilviratkaisujen, anturien, tekod-
Iyn sekd lohkoketjuteknologian kehittyminen
vauhdittavat nyt dataliiketoiminnan syntyd

kaikilla eri toimialoilla.

- Pekka Ahola, Solita



YRITYKSET TARVITSEVAT
DATASTRATEGIAN

Kun yrityksen liiketoimintaa katsoo datana-

kokulmasta, organisaation vanha rakenne,
tavoitteet seka toimintamalli saattavat me-
nett4d merkityksensa. Uusi ajattelu ikd4n kuin

provosoi vanhaa mallia ja strategiaa.

»

Jos data ei aiheuta kiivasta keskustelua ny-
kystrategian ympirilli, jotain on pielessd.

- Katriina Kiviluoto, Solita

Yritykset, jotka ovat kytkeneet datan hyodyn-
tdmisen liiketoimintansa kovaan keski6één,
menestyvit. On tuskin olemassa merkittavim-
péa kilpailutekijai kuin kyky hyodyntaa dataa
monipuolisesti ja oivaltavasti. Silti vanhaa lii-

ketoimintaa ei voi useissa yrityksissi hetkessi

hylita. Uutta on pystyttavd luomaan aluksi
monissa perinteikkiissa yrityksissi vanhojen
mallien rinnalla.

Monisatasivuiset strategiat eivat ole tita
paivad. Strategisen vision tdytyy olla kirkas ja
ytimekis. Ennen kaikkea strategian pitii olla
inspiroiva, jotta yritys pystyy houkuttelemaan
parhaat osaajat itselleen. Taistelu huippuosaa-
jista kiristyy.

Datastrategian pitda kertoa, miten ja miksi
yritys tekee datan avulla parempia paatoksia,
tehostaa prosessinsa ja rakentaa sen pohjalta
uutta litketoimintaa. Strategian pitd4d myos
huomioida, miten data hankitaan ja kerataan.
Mitka teknologiat ovat avainasemassa ja mika
on yrityksen osaamispotentiaali?

Kyky hy6dyntai dataa on yksi keskeisim-



mistd, aineettomista yrityksen arvoon vaikut-

tavista tekijoistd. Samalla tavoin kuin yritys
tunnetaan brandistidin tai osaamisestaan,
yrityksid arvioidaan vahvasti niiden datahyo-
dyntdmisen kyvykkyyden ja datainnovatiivi-

suuden pohjalta.

»

Tulevaisuudessa yritykset eivit puhu da-
tastrategiasta. Silloin on itsestddn selvid,
ettd data kuuluu litketoimintastrategian
ytimeen ja datanikékulma on huomioitu

laaja-alaisesti.

- Katriina Kiviluoto, Solita

»

Kodakisaatio on suurempi ilmié kuin uberisaa-
tio. Vanha maailma muuttuu todella radikaalis-
tija nopealla tahdilla. Kukaan eivoi ummistaa

silmididn ja toivoa, ettd paha uni menisi pois.

~ Veli-Pekka Adri, S-ryhmi

DATAN LAADULLA

ON MERKITYSTA

Jos data olisi markettituote, siti ei ostettaisi
pakastealtaasta vaan vihannesosastolta. Data
on tuoretuote — ja arvokas sellainen. Data
on siti arvokkaampaa miti tuoreempana
se kdytetdin. Asiakastilanteet ja -tarpeet
muuttuvat usein nopeasti. Siksi datan kau-
palliset mahdollisuudet kannattaa hyédyntai
heti. Ent4 jos kilpailijalla on ehjempaa dataa
kuin sinulla?

Laadulla on merkitysta. Vanhentunut data
voi ohjata yrityst4 viardan suuntaan. Epdolen-
nainen, turha data taas voi pahimmillaan tuoda
yritykselle turhia riskeji. Etenkin kun EU:n
tietosuoja-asetus GDPR astuu voimaan, yrityk-
sen datan pitda olla jarjestyksessa ja huolelliset
luokitukset tehtyna.

Datan kytkettavyys ja jiljitettavyys ovat

tarkeit4 asioita datan hyédyntdmisessa.
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Yritysten tdytyy oppia kategorisoimaan, ostamaan, myyméén ja

jalostamaan dataa, koska uusi litketoiminta ja markkinat eivit

synny totutuista, vanhoista yritys- ja teollisuusrakenteista.

- Timo Seppiili, Aalto-yliopisto, Etla

”
Jos dataa kiisitellidn Exceleissi tai muuten

huonosti, sen kylmdketju ikédn kuin katkeaa.

- Pekka Ahola, Solita

Data on laadukasta, kun se on liapinikyvai.
Data my6s yleensi paranee kiytossi, kun
mahdollisimman suuri ja laaja-alainen joukko
kayttis sitd aktiivisesti.

Yritysten tdytyy olla paljon rohkeampia
ajantasaisten, ulkopuolisten dataldhteiden
hyédyntimisessi ja oman seki kolmansien
osapuolten datan yhdistimisessa. Yritysten
pitdisi unohtaa ajattelu, ettd data on jotain
sellaista, jota yritys on vuosien saatossa
kerryttianyt tietojirjestelmiinsi. Uuden lii-
ketoiminnan nikokulmasta kiinnostavampi
tieto tulee yrityksille uusista palveluista ja
tuotteista.

Teollisen internetin kehitys kithdyttas tata
ajatusta. Pitkalld teollisen internetin hyédyn-
tdmisessi olevat yritykset kiyttavit laitteista
tai palveluista saatavaa dataa jatkuvasti uu-
delleen ja yhdistavit sitd muihin dataldhtei-
siin. Asioiden internet seki teollinen internet
luovat yrityksille jatkuvasti uutta faktatietoa
tuotekehityksen seki uusien palvelupohjaisten
liiketoimintamallien perustalle.

Verkkoon kytketyt ilytuotteet ja -pal-

velut mahdollistavat yrityksille reaaliai-

kaisen nikyvyyden sisiisiin prosesseihin
seki asiakkaiden todellisiin tarpeisiin. Yrityk-

sen toiminta tehostuu merkittivasti.

DATA PITAA JALOSTAA -
ASIAKASNAKOKULMA
RATKAISEE VOITTAJAN

Tyytyyké yrityksesi myymian puuta vai olisi-
ko designhuonekalujen myyminen sittenkin
houkuttelevampi vaihtoehto?

Data on tulevaisuudessa myytavi tuote.
Kaikkien yritysten tai toimialojen yritysten
data ei kuitenkaan ole arvokasta tai muiden
silmissi kiinnostavaa. Kaikkien ei tulevai-
suudessakaan kannata myydi dataa. Toisten
yritysten data taas voi nousta suureen arvoon.

Yritysten on jirkevi tehdi itselleen "datata-
se” eli erotella toisistaan eri kdyttétarkoituksiin
soveltuva data: Mika data on bisneskriittisti
eiki sovi lainkaan yrityksen ulkopuoliseen
kayttoon? Mika data on sellaista, jota voim-
me jakaa hallitusti kumppaneille? Mika data
taas on kaikille avointa ja yritys voi jakaa sitd
vapaasti muiden osapuolten kiytt66n?

Datatalouden pihvi ei kuitenkaan ole raa-
kadatan myyminen. Yritysten taytyy kyeta

erilaisia datalihteiti kekselidasti yhdistamalld
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Yksikédn iso globaali yritys, joka
on pitkilld datan kerdédmisessd, ei
myy dataa. Data kauppatavarana
ei ole se juttu vaan datan sovel-
taminen: sama asia kuin, myyko
yritys tukkipuuta vai huonekaluja.

- Jussi Olkkonen, Palmu

rakentamaan datan pohjalta uusia tuotteita,
palveluita jalisiominaisuuksia - luomaan uutta
litketoimintaa. Kun datan jalostaa, sen arvo

yritykselle moninkertaistuu.

Dataliiketoimintaan liittyvin ajattelun pitdi
olla yrityksissd huomattavasti rohkeampaa ja
laajempaa kuin se, ettd datasta tulee myytavi
tuote. Datan lisddntyminen on valtava tausta-
voima, joka muuttaa lihes kaiken perinteisessi
litketoiminnassa. Koko litketoiminta-ajattelu,
-arvoketju ja -logiikka menevit uusiksi.

Yritykset ovat liian sisdidnpain kiperty-
neité eri datalihteiden hyédyntamisessa.
Niiden pitdisi omien datavarantojensa ja
some-lihteidensa lisiksi hyodyntii paljon
rohkeammin my6s kolmansien osapuolten
palveluita datalidhteini. Yrityksen oma data
taytyy rikastaa.

Vaikka siis datasta itsest4in ei tule kaupan
kohdetta kaikilla toimialoilla, yritykset tar-
vitsevat hyvin erilaista dataa muiden muassa
uusien palveluiden ja lisiominaisuuksien ra-

kentamiseen. Siksi data vaihtaa omistajaa.

YMMARRA DATAN JA
ALUSTATALOUDEN SYMBIOOSI
Kun yritys alkaa miettii liiketoimintaansa
datakeskeisesti, alustanikékulma voimistuu
automaattisesti. Dataliiketoiminta ei ole sama
asia kuin alustaliiketoiminta, mutta datalii-
ketoimintaan panostaminen voimistaa alus-

ta-ajattelua vikisinkin. Alustat tulevat ajan

my6ta kaikille toimialoille.

»

Kun arvoketju muuttuu putkimaisesta
alustamaiseksi, datan hyddyntimisen
mahdollisuudet kasvavat. Putkimalli kerdd
dataa hyvin rajoitetusti. Erp-jdrjestelmissd
on putkimaista tilaus- ja toimitus-dataa,
mutta heikosti asiakasymmdrrystd kehit-

tdvdd tietoa.

— Pekka Ahola, Solita

Jos yrityksella on hyva algoritmi tai laadu-
kasta dataa, sen ei kannata myyda niité pois.
Yrityksen taytyy pyrkii rakentamaan sellainen
alusta, jossa muut pelurit paasevit esimerkiksi
rajapintojen avulla hyédyntamain yrityksen
rakentamaa algoritmia. Vastapalveluksena
algoritmin kaytéstd muut alustan yritykset
kerryttavit ja kehittavit algoritmin kehitta-
neen yrityksen dataa ja parantavat sen raken-
tamaa algoritmia.

Alustatalous tihtaa aina asiakkaan syvil-
lisempain ja herkempiin tuntemiseen. Yritys
ei enii pid4 omaa asiakasdataa itsekkaasti
itsellaan. Alustatalouden ajatusmaailmassa

eri osapuolet luopuvat yksityisoikeudestaan
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Jos yritys alkaa tehdd datalla ohjat-
tua litketoimintaa ja muuttaa koko
liitketoiminnan logiikkaa, tdmd on
ylimméin johdon mindset-asia, ei
data-analyytikoiden tehtdivii.

- Kati Sulin, DNA

00



omaan asiakasdataan. Yritys ymmartis, ettei
se pysty yksin, pelkidn oman asiakasdatansa

turvin palvelemaan asiakasta riittdvin hyvin.

”»
Evoluutiota on, etti nykyiseen toimintaan
taytyy tuoda jatkuvasti lisipalvelua ja uu-
sia ominaisuuksia, ldpindkyvyyttd ja lisdd
reaaliaikaisuutta. Tihdn lisddntyvi ja mo-

nipuolinen data tuo jatkuvat mahdollisuudet.

- Kari Onniselkd, Ramboll

JOHTAMISEN JA KULTTUURIN
TAYTYY MUUTTUA

Yritysjohtajat eivit ole vield aidosti ymmar-
tdneet, mitd datatransformaatio syvillisesti
tarkoittaa. Johtajat puhuvat paljon ketteryy-
desti, ja yritykset haluaisivat olla notkeita.
Ketteryys edellyttdd kuitenkin dramaattista
kulttuurinmuutosta. Ketteryydessa ja sen ke-
hittdmisessi juhlapuheiden ja arjen vilinen
kuilu on valitettavasti edelleen valtavan suuri.

Teollisuusyrityksissa seka pitkaikiisissi yri-

tyksissé on paljon vakiintuneita valta-asemia ja

tapoja toimia. Vuosisuunnittelu ja budjetointi
toteutuvat saman kaavan mukaisesti vuodesta
toiseen. Uuteen dataliiketoimintaan liikkeelle
14ht64 hidastaa usein kiytinnossa yrityksissa
se, etteiviat uudet hankkeet saa mandaattia ko-
konaisuudessa. Kun yritys muuttaa radikaalisti
liiketoimintansa suuntaa tai toimintamallia,
toimitusjohtajan on oltava hankkeen sponsori.

Yritys ei siirry uuteen liiketoimintaan pel-
kin uuden teknologian turvin. Kulttuuri ja
johtaminen ovat merkittavimmait tekijat.

Johtajan pitda jaksaa opiskella ja uskoa
kaytannon kokeilujen voimaan uudestaan ja
uudestaan. Hinen pitd4 pystyd myontimain,
ettei tied4 kaikkea ja jakamaan paitoksenteko-
valtaa ympérilleen. Johtaja ei saa pantata tietoa
itselldin, vaan datan pitda virrata vapaastilapi
organisaation. Hyvilta johtajalta vaaditaan
avoimuutta ja tiimitaitoja, mutta my6s kykya
abstraktiin ajatteluun.

Liian harva liiketoimintajohtaja esimer-
kiksi ymmartaa, mit4 alustatalous syvallisesti
merkitsee.

Johtaja luo edellytyksii, antaa suuntavii-
voja ja yrittda nahda pitkalle tulevaisuuteen.

Moderni johtaja on palveluammatissa.

€

Kilpailuetu lihtee luovuudesta. Yritykset kaipaavat

nyt ennen kaikkea ihmisymmdrrystd.

- Veli-Pekka Adri, S-ryhmd




”»
Minut vakuuttaa se, kuinka sujuvasti ja né-
kemyksellisesti esimerkiksi Reijo Karhinen
on mieltinyt yrityksensd ja alansa nykyti-
lanteen. Hinen puheensa ja tekonsa eiviit ole
kevytti, ohutta yldpilved, vaan ne tuntuvat
litketoiminnan luissa ja ytimissd. Tillainen

on vakuuttavaa.

- Juhani Nummi, YIT

”»
Usein kannustan omaa porukkaani silld,
ettd olemme kaikki asumisen kuluttamisen
asiantuntijoita, meiddin on kaikkien helppo

samastua arjen eloon.

- Juhani Nummi, YIT

Uusien litketoimintamallien luominen on yksi
johtajan vaikeimmista tehtivisti. Johtajan
syvin mahdollinen sudenkuoppa on kuvitella,

etti oma ala voisi siastyi disruptiolta.

EMPATIA RATKAISEE
DATALIIKETOIMINNASSA!
Eteneminen data tai teknologia edelld ei

kannata tulevaisuuden datataloudessakaan.

Pelkki lahjakkaiden data-analyytikkojen palk-
kaaminen ei ole yritysten pelastus. Hyvien da-
tastrategien ja -analyytikoiden lisiksi yritykset
tarvitsevat ennen kaikkea empatiakykyisia
tyontekij6itd. Ilman empatiaa ja ihmisym-
mirrysti datalla ei tee mitddn. Ne yritykset
menestyvit, jotka ymmairtivit, miten arvon-

muodostus tapahtuu.

”»
Tulevaisuuden kilpailu on sitd, kuka pystyy
tuottamaan eniten arvoa ihmiselle pienim-
milli resursseilla. Mutta arvo on subjektii-
vista. Joillekin ihmisille arvo tulee siitd, ettd
jokin asia nostattaa muistoja, joillekin taas
se, ettd aikaa tai rahaa sddstyy. Jollekin taas
arvonmuodostus voi olla sitd, ettd jokin asia

on paremmin kuin naapurilla.

- Jussi Olkkonen, Palmu

Tulevaisuudessa tekoily saattaa pystya paitte-
lemain ihmisten arvonmuodostusta. Toistai-
seksi se ei sithen pysty. Yritykset tarvitsevat
siksi inhimillisyytt4 ja ihmistieteita.

Yritys, joka osaa mallintaa kuluttajan arkea,
huolia ja murheita seki luoda ratkaisukeskeisia

malleja ihmisen arkieldméan sujuvoittamiseksi,

{4

Maailma on tind pdivdnd niin kompleksinen, ettd

menestyvit yritykset rakentuvat tiimityon pddille.

Niin ne pystyvit aidosti lisddmadcdn dlykkyyttd.

- Katri Harra-Salonen, Finnair




pérjai. Tahan tarvitaan oivalluskykya.
Voittajia ovat yritykset, jotka onnistuvat
ratkomaan ihmisten arjen haasteet parhai-
ten. Rajanveto kuluttajatuoteyritysten ja
yrityksille myyvien yritysten vililld tulee
johtamisen kannalta yha vaikeammaksi. Lo-
pulta kaikkien alojen yritysten on kyettavi
ymmairtimain ja mallintamaan tavallisen

ihmisen arkea.

”»
Ihmisten arvonmuodostuksen ja kdyttdiyty-
mistieteiden aito ymmdrtiminen luo yrityk-
selle aina merkittdvid kilpailuetua. Tekodly
pystyy hyvin auttamaan téssd, mutta se

tuskin korvaa koskaan tdysin ihmistd.

— Pekka Ahola, Solita

ROHKEASTI LIIKKEELLE -
INVESTOI MYOS VILLEIHIN
KORTTEIHIN

Yrityksen taytyy lahted datakokeiluissaan
ketterasti liikkeelle. Dataliiketoimintaa oppii
vain tekemalla.

Yritysten taytyy uskaltaa investoida myos
villeihin kortteihin. Liika rationaalisuus on
menestyksen kannalta vaarallista. Yritysten

taytyy uskaltaa tehdi hullulta tai typeralti

kuulostavia, jirjenvastaisia kokeiluja. Pelkalla
rationaalisuudella ei saavuteta disruptiivisia
keksintoja.

Tallaisella irrottelutyylills on selked kytkos
kokeilukulttuuriin. Muutosta ei tapahdu, jos
yrityksessa ei ole kulttuuria, jossa tyonteki-
jat uskaltavat kokeilla ennenkuulumattomia
asioita ilman lynkkaamisen pelkoa.

Liiketoimintajohdon pitd4 pystyd luomaan
yritykseen uskalluksen ilmapiiri: Rohkeat kokei-
lut on sallittu. Epidonnistumista ei tarvitse pelata.

Jos taas "tyhmat" ideat eivat lenn4, ne voi
haudata ja jatkaa eteenpiin.

Takapihalta on 16ydyttiva uusinta tek-
nologiaa oivaltavasti hyddynnettyni, mutta
yrityskulttuuri on lopulta vield teknologiaakin

tarkedmpi asia.

€

Hohldt ideat ovat yleensd disruptiivisia.

- Veli-Pekka Ari, S-ryhmii
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LOPPUSANAT

n péyristyttivai, ettd yrityk-

selld on parempi arvokésitys

huonekaluistaan kuin data-

varannoistaan.” Niin osuvasti
Gartnerin johtava analyytikko Douglas Laney
on todennut.

Datahankkeet ovat aina strategisia. Pa-
nostukset datan hyédyntdmiseen sopivat silti
harvoin hallitukselle vietaviin investointiesi-
tyspohjiin ja takaisinmaksuaikoihin. Datahank-
keiden lopputulosta on vaikea suunnitella etu-
kiteen, siksi hankkeiden eteenpiin vieminen
on usein vaikeaa.

Monissa yrityksissi on jo tahtotila data-
hankkeille. Samanaikaisesti niissi vallitsee
epatietoisuus siitd, kenen ja miten titad uutta
tuotannontekijai tulisi kisitelld. Yrityksen
aineettomissa hyodykkeissi ei sindnsi ole mi-
ti4n uutta, tyéskentelevithan yritykset tavara-
merkkien, lisenssien ja patenttien kanssa ldhes
paivittiin. Viimeisen kymmenen vuoden aikana
aineettomien hyddykkeiden arvo taseissa onkin
yli kaksinkertaistunut.

Oli datalla tasekasittely4 tai ei, on tarpeel-

lista asemoida se yrityksen aineettomaksi

omaisuudeksi. Dataa tiytyy johtaa arvokkaana
tuotannontekijini, arvioida sen nykyisti seka
tulevaa arvoa, seurata sen arvon muutoksia ja
poistaa sen arvoa tarpeen mukaan.

Arvon miarittdminen datalle on perinteista
investointia hankalampaa. Hyvi tapa aloittaa
on osoittaa datakehitystyén omistajuus yksit-
téiselle henkilélle. Toisin kuin Yhdysvalloissa
Suomesta l6ytyy vain harvoja Chief Data Of-
ficerin tittelin omaavia ammattilaisia. Kiynnis-
telytoimenpiteina yritys voi tehdi selvityksia
datan nykytilasta, valita muutaman selkein
kayttotapauksen ja alkaa tehdi ketterid ko-
keiluja datan hyédyntidmisessa.

Kokeiluissa on tarked4 mitata sekd toimen-
piteen ettd datan ROI esimerkiksi vertaamalla
datan avulla ja ilman dataa tehtyji toimenpitei-
t4 keskendin tuottonikékulmasta. Kun selkeit
perustelut ovat olemassa, datahankkeisiin saa
helpommin investointilupia. Yritystasolla da-
talle voitaisiin mairittia tasearvo — ainakin
henkisell4 tasolla.

Datan strateginen arvo on tavoiteltava asia.
Tama datan arvo selittiai esimerkiksi Amazonin,

Facebookin ja Googlen huikean pérssiarvon.



Markkinoiden nikemys kyseisissi yrityksissi
olevasta datasta, algoritmeista seki tulevai-
suudennikymisti on yli nelinkertainen niiden
varsinaiseen perinteiseen arvoon verrattuna.
Millaisen painoarvon sini jatkossa haluat
datalle yrityksesi arvonmuodostuksessa?
Datan nostaminen strategiseen rooliin ja
sen hyddyntdminen eivit vield nekian ratkaise
pelii. Yrityksen tdytyy myos panostaa hyvain
liiketoiminnan ja palvelun muotoiluun. Data ja
design muodostavat yhdessi kiintean kokonai-
suuden, kun yritys haluaa voittaa dataintensii-
visell4 palvelullaan asiakkaan syddmen. Solita
ja palvelumuotoilutoimisto Palmu yhdistyivat
vastikdin — my6s me yritykseni olemme mat-
kalla kohti datapalveluiden parantamista.
Dataa ei pid4 mystifioida. Se on vain uusi
raaka-aine, jota nykyajan sepit opettelevat
kasittelemain. Sepilld on tydkalupakeissaan en-
nennikemitén kokonaisuus uusia, kehittyneita
teknologioita. Uutta osaamista toki tarvitaan,
mutta sitdkin tirkeimpi on ennakkoluuloton
asenne. Yrityksill4 pit44 olla rohkeutta aloittaa.
Niilld pitdi olla sitkeytt4 jatkaa, kun vastoin-

kiymiset iskevit. Kukaan muu ei ymmirra

datan hyédyntidmisen kiemuroita tai toimi-
alalogiikkaa sinua paremmin. Uusi maailma
on vasta rakenteilla. Kaikkea ei tarvitse ratkoa
itse, koska datan maailma on tiimiponnistus.

Polku ei ole helppo. Muista, ettd epion-
nistuminen ja harhailu ovat keinoja tulla ulos
hamairisti voittajana. Loistavia seikkailuja

Sinulle datan parissa!
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Solita on digitaalisen liiketoiminnan asiantuntijayritys. Olemme
asiakkaidemme matkaopas muuttuvassa maailmassa. Solita
tuottaa digitaalisia ratkaisuja ja verkkopalveluita sihkdiseen
litketoimintaan ja asiointiin sekd tiedolla johtamiseen. Vuonna
1996 perustetun Solitan liikevaihto vuonna 2016 oli 58,5 miljoo-
naa euroa. Yhdistyttyddin palvelumuotoilutoimisto Palmun kanssa
Solita tyéllistdd yli 600 digitaalisen liiketoiminnan asiantuntijaa

Helsingissd, Tampereella, Oulussa, Singaporessa ja Tukholmassa.
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