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PRESSMEDDELANDE

Dala Energi utokar samarbetet med Dalakraft som fran och med 1:a maj, nu
ansvarar for Dala Energis kundservice.

| ett led att erbjuda kunderna en service som ar lite mer, tar nu Dalakraft hand om
Dala Energis kunder och i nasta steg erbjuds de gemensamma kunderna, en faktura.
Redan nu tar man ett forsta steg i att Dala Energi tar bort den avgift man fakturerat
vid in- och utflyttning till sin fastighet.

-Dala Energis delagande i Dalakraft ar strategiskt viktigt pA manga satt och nu utokar
vi samarbetet ytterligare. Dalakraft &r elhandelsbolaget med utméarkt service och med
deras generdsa Oppettider, vet jag att vara kunder kommer fa en hogklassig service
och en kundupplevelse som &r lite mer, berattar Kent Byman, kommunikations &
marknadschef pa Dala Energi.

-Sa harligt att vi pa Dalakraft far utoka var kundservice med att dven ta hand om Dala
Energis kundarenden. Det nya samarbetet ger Dala Energis kunder en stdrre nytta
genom vara utdkade dppettider och manga olika kontaktvagar for snabbaste och
basta kundservice, berattar Rita Adolfsen, marknads- och forsaljningschef pa
Dalakraft.

For Dala Energis kunder ar det fortfarande samma telefonnummer 0247-738 20 och
e-post info@dalaenergi.se

De nya oppettiderna som galler &r mandag-fredag klockan 08:00 till 21:00 samt
l6rdag och sdndag mellan klockan 10:00 och 14:00

Kontaktpersoner
Kent Byman, Kommunikations & Marknadschef Dala Energi, 076-117 49 28

Rita Adolfsen, Marknad/Foérsaljningschef Dalakraft, 0280-48 80 15

Dala Energi ar en regional koncern som agerar lokalt pa vara olika marknader som framforallt &r Sater, Gagnef, Leksand och
Rattvik. Vi erbjuder I6sningar inom energi och digitalkommunikation som hjélper manniskor och foretag att leva och utvecklas i
var bygd pa ett enkelt, effektivt och hallbart satt dar vart fokus skall ligga pa att leverera en kundupplevelse som &r lite mer. Vi

omsatter knappt 300 mkr och har ca 33 000 kunder. Vara aktieagare ar idag 6ver tre tusen privata agare och tre kommuner;

Leksand, Réttvik och Gagnef.
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