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Digitalisering av sjukvarden paverkar arbetsmiljon

Med allt fler digitala tjanster 6kar delaktigheten och insynen i varden fér medborgarna. Inférandet av e-hélsotjanster inverkar
dven pa arbetsmiljon for de som arbetar inom sjukvarden. Bland annat kan det paverka relationen till patienterna. Ny forskning
inom omradet presenterades den 7 september under ett seminarium pa AFA Forsakring.

Regeringen och flera andra nyckelaktérer ar 6verens om att digitalisering &r en viktig del av framtidens sjukvard. Allt fler e-tjanster inférs inom
varden, exempelvis sa kallad eJournal via natet. Intensiva diskussioner har férts om hur patientens atkomst till sin digitala journal skulle kunna

paverka vardprofessionernas arbetsmiljo. Hur paverkar e-tjansterna exempelvis arbetsbelastning och yrkesroller hos vardpersonal?

— Vi ser att det finns flera saker som paverkar personalen vid inférande av e-hélsa. Det kan vara sadant som graden av medvetenhet om
arbetsmiljoansvaret hos de som infor tjiansterna. Men &ven i vilkken man personalen kanner sig informerade, hur de tycker att tjansten
paverkar deras relation till patienterna och deras sjélvstandighet i arbetet, sdger Gudbjérg Erlingsdottir.

Gudbjorg Erlingsdéttir, universitetslektor och docent i arbetsmiljéteknik vid Lunds tekniska hégskola, har tillsammans med doktoranden Lena
Petersson studerat detta under tre ars tid. Forskningen har finansierats av AFA Forsakring.

— Vart fokus har varit att ta fram kunskap for att forebygga arbetsmiljoproblem vid inférandet av e-hélsotjanster. Det langsiktiga malet med
forskningen &r att minska sjukskrivningarna inom hélso- och sjukvarden, séger Gudbjorg Erlingsdéttir.

Forskarna identifierar problemomraden med e-hélsotjanster

Nu ar forskarna i hamn med projektet E-hélsotjénsters paverkan pa sjukvardspersonalens arbetsmilié, EPSA, och har tagit fram en rad
rekommendationer for vad man behover téanka pa nar man infor e-halsotjanster sa att arbetsmiljon inte blir sémre. | projektet gjordes bland
annat tre stora enkatundersoékningar i Region Skane, varav tva inom psykiatrin, om inférandet av journal via natet.

— Med hjalp av vara studier har vi kunnat ringa in olika problemomraden vid inférande av e-hélsotjanster och identifierat
forbattringspotentialer, sager Gudbjérg Erlingsdottir.

Forskarna ser ett behov av vidare diskussioner kring fragor som: Hur bér journalen skrivas, vad ska sta i den, hur ska den skrivas? Ska
patienten ha till gang till all information? Kan journalen anvindas mer medvetet som kommunikationsverktyg med patienten?

Det ar ocksa viktigt att beakta patientsékerheten vid inférande av eJournal. Men patientfokuset far inte ta 6ver helt nar digitala e-halsotjanster
inférs, dven vardpersonalens behov och énskemal maste beaktas, menar forskarna.

Vill sprida forskningsresultaten till fler

Vid seminariet presenterade forskarna resultaten av sitt arbete. Susanna Stymne Airey, chef fér FoU och enheten Férebygga pa AFA
Foérsakring, modererade seminariet.

— Vi ar stolta 6ver att kunna erbjuda en plattform fér spridning av forskningsresultaten at de forskare som har fatt finansiering fran oss. Pa sa
vis far fler manniskor chans att tillgodogéra sig vad forskningen gett for resultat, sdger Susanna Stymne Airey.

Under seminariet presenterades ocksa resultat fran en enkéat infor inférandet av ett stédsystem fér personal i avancerad hemsjukvard och
palliativ vard.

Mer information:

Dokumentation och filminspelning fran seminariet samt en intervju med forskaren finns hér.

Gudbjérg Erlingsdéttir, universitetslektor och docent Lunds tekniska hégskola: gudbjorg.erlingsdottir@design.lth.se 046-222 04 96, 0733-16
66 82

Linda Harling, presskommunikatér AFA Forsékring: 0730-96 35 12 linda.harling@afaforsakring.se

Fakta om AFA Forsdkrings forskningsstod:
AFA Forsakring satsar arligen cirka 150 miljioner kronor pa forskning och utveckling som syftar till att férebygga ohélsa och arbetsskador inom
bade privat naringsliv, kommuner och landsting. Mer information om forskningsstddet finns pa www.afaforsakring.se/forskning




AFA Forsakring ger trygghet och ekonomiskt stod vid sjukdom, arbetsskada, arbetsbrist, dodsfall och foréldraledighet. Vara férsakringar &r bestamda i
kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter och i férsakrar drygt fyra miljoner manniskor i privat naringslivy, kommuner, landsting och regioner. AFA
Forsakring drivs utan vinstsyfte och fonaltar cirka 200 miljarder kronor. En viktig del av var verksamhet &r att stodja forskning och projekt som aktivt syftar
till att forbattra arbetsmiljon. AFA Forsakring har cirka 650 medarbetare och &gs av Svenskt Naringsliv; LO och PTK.

www.afaforsakring.se




