FINAVIA

Helsinki-Vantaalta voi varata pysakointipaikan etukateen netissa

Finavia on avannut uuden verkkopalvelun, jonka kautta matkustaja voi varata parkkipaikan lentoaseman pysakoéintialueilta.

Kyseessa on Finavian ensimmainen verkkomaksamispalvelu, jossa asiakas saa sahkdisesti palvelua varauksesta aina maksamiseen asti verkkopankin
kautta tai luottokortilla.

— Pysé&kdinnin varausjarjestelma liittyy Finavian digitaalisten palveluiden strategiaan ja uudistuneen verkkopalvelumme kehittdmiseen, sanoo
lentoasemajohtaja Ville Haapasaari Finaviasta.

Palvelulla halutaan helpottaa matkalle 1&ht63. Sen sijaan ettd matkustaja pohtisi parkkipaikan valintaa vasta lentokentélle saawttuaan, han voi nyt
halutessaan ennakkoon varmistaa sopivan pysakgéintipaikan.

Haapasaari kannustaa esimerkiksi lomamatkustajia hyddyntdmaan Finavian uutta verkkokauppaa. Verkkosiwiilta voi varata parkkipaikan Helsinki-Vantaalta
ennen |aht6a myds lomasesonkeina, jolloin paikat ovat kysyttyja.

Ennakkovaraus on ollut mahdollista toukokuusta lahtien. Jo ensimmaéiset nelja kuukautta ovat osoittaneet, etté palvelu on tarpeellinen ja haluttu.

— Kesén aikana olemme saaneet matkustajilta useita kymmenia varauksia péivassa. Palvelun suosio on jo kdynnistysvaiheessa ylittanyt odotuksemme,
Haapasaari sanoo.

Kuten Finavian verkkosiwit, myds pysakdinnin online-varausjarjestelma toimii responsiivisisesti. Palvelu on néin kaytettavissa paitsi poytétietokoneilla myds
tableteilla ja alypuhelimilla.

Varausjarjestelméassa on mukana kaikkiaan 7 000 pyséakdintipaikkaa lentoaseman 10 000 asiakaspaikasta. Paikkoja voi varata alueilta P1, P3 ja P4a ja
P4b.

Nain online-varaus toimii

Kun varaus on tehty ja pysakainti maksettu netissa, asiakas saa séhkdpostiinsa ja matkapuhelimeensa QR-koodin. Sillé paédsee ajamaan sisaan
pysakaintialueelle.

Matkan jélkeen parkkialueelta ajetaan ulos syéttamalla parkkilippu puomilaitteeseen.

Palveluun péésee Finavian verkkosiwilta tai suoralla nettiosoitteella https://pysakointi.helsinki-vantaa.fi. Myds Helsinki-Vantaan alypuhelinsovelluksista
padsee varaamaan parkkipaikan lentoasemalta.

Palveluiden sdhkoistamista kehitetaan edelleen

— Pysékaintipaikan varaaminen ja maksaminen Finavian nettisivijen kautta on ensimmainen merkittéava etappi kohti séhkdista liiketoimintaa ja
asiakasprosessien sadhkdistamistd, Haapasaari sanoo.

Lahiaikoina on tarkoitus tuoda liséa palveluja verkkoon. Téllaisia ovat esimerkiksi lentoesteiden pystyttémiseen liittyvien lausuntopyyntdjen seka
ilmailuharrastajien kausikorttien tilaus- ja maksupalvelut.
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Finavia tarjoaa ja kehittda lentoasema- ja lennonvarmistuspalveluja, joiden kulmakivind ovat turvallisuus, asiakaslahtdisyys ja
kustannustehokkuus. Finavian kattava 24 lentoaseman verkosto mahdollistaa kansainvaliset yhteydet Suomesta maailmalle — ja maailmalta eri
puolille Suomea. Helsinki-Vantaan lentoasema on Pohjois-Euroopan johtava vaihtoasema kaukoliikenteessa. Vuoden 2013 liikevaihto oli 353
miljoonaa euroa ja konsernin henkildstomaara 2800.
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