=
pwc

Innovation allt viktigare for framtidens banker

Ekonomisk osikerhet och utékade regelverk fortsitter att prigla bank och finanssektorns framtidssyn. Men
dven om de akuta fragorna tar stor plats sa lyfter allt fler av bank- och finanscheferna blicken mot mer
langsiktiga utmaningar. Innovation och den digitala utvecklingen lyfts fram som tva avgorande delar for
branschens framtid. Tillvixtldnder blir allt viktigare for expansion och Afrika anses nu som en av de mest
intressanta investeringsregionerna. Det visar en ny undersokning fran PwC dir 122 vd:ar fran 42 linder
inom bank och finanssektorn har medverkat.

— Regelverk riskerar att 6verga i regelvirk for banker och finansiella foretag enligt de bank- och finansledare som vi har fragat
ut om framtiden. 81 procent av dem anser att for omfattande regelverk och ekonomisk osékerhet ses som de stora hoten mot
tillvaxt i det egna foretaget, kommenterar André Wallenberg, branschansvarig for Banking & Capital Markets, PwC Sverige.

Nya regelverk paverkar strategier

Enligt undersokningen innebér utdkade regelverk en direkt paverkan pa framtida strategier. 74 procent av foretagsledarna
raknar med att gora forandringar i affarsstrategierna under det kommande aret. Huvudskélet ar fordndringar i regelverken.
Nya regelverk innebar dven nya kostnader och for att klara dessa nya krav raknar narmare 60 procent av vd:arna med att
inrdtta nya kostnadsreducerande initiativ under det kommande &ret.

Den digitala utvecklingen och innovation hamnar i fokus

Men dven om fokus lidggs pa akuta utmaningar sa blickar manga bank- och finanschefer lingre bort mot framtidshorisonten och
hur férandringar i den globala ekonomin, ny teknologi och dndrade konsumentbeteenden langsiktigt paverkar deras
marknader. Rapporten slar fast att ménga foretagsledare tanker ldgga storre resurser pa innovation. Den digitala utvecklingen
prioriteras tydligt och ses som en mojlighet till att interagera ndrmare kunden. Att ny teknologi och produktutveckling ar
nyckelaspekter for tillvixt bekréftas av att 64 procent av de utfrdgade vd:arna tinker stirka kapaciteten inom dessa omraden.

— Bankerna maste helt klart fortsitta pa den inslagna digitala vagen, men samtidigt finns hir en paradox. Satsningar pa
innovation och produktutveckling tillhér framtiden men ppnar samtidigt upp for nya aktorer att ta sig in pa bankarenan. I var
undersokning uttrycks att framtidens konkurrenter inte enbart kommer fréan den traditionella banksektorn utan fran storre
teknologiféretag. Miarkligt nog visar svaren att bank- och finanscheferna inte tar detta hot pa tillrackligt stort allvar, sdger
André Wallenberg.

Afrika tar plats pa tillvixtkartan

Resultaten visar dven pa okat fokus nir det géller tillvixtekonomier. 60 procent av respondenterna menar att
tillvaxtmarknaderna ar viktigare for foretagets framtid &n de traditionella marknaderna. Afrika ndimns som en lika viktig
region som Asien nir det géller tillvixt under det kommande aret och dér hela 85 procent tror pa expansion for foretaget under
det kommande aret.

Attraktiva regioner for tillvixt under de kommande tolv manaderna

Region Tillvixt (% av
respondenterna)

Sydostasien 87

Ostasien 86

Afrika 85

Latinamerika 78

Australien & Oceanien 69

Sydasien 64

Nordamerika 53

Mellanostern 50

Central- och 8
Osteuropa/Centralasien 3

Vasteuropa 29

Killa: B&C Markets - CEO Survey
Men det finns d&ven orosmoln nir det giller expansion och aktivitet pa tillvdxtmarknaderna.

— Det handlar dels om att tillvixtmarknadernas inhemska aktorer skapar allt starkare egna néatverk . Hir visar
undersokningen pa tydliga risker dar foretagsledarna oroas 6ver att exkluderas fran dessa nya linkar mellan aktérer inom
tillvixtekonomierna. Dels oroas drygt hilften av vd:arna 6ver de protektionistiska tendenser som finns pa nationella nivaer
inom vissa framvéxande ekonomier, avslutar André Wallenberg.



Om Banking & Capital Markets - CEO Survey:

Resultaten baseras pa undersckningen Global CEO Survey dér slutsatserna fran 122 foretagsledare inom bank- och
kapitalmarknaden fran 42 linder har sammanstillts. Undersokningen genomfordes under fjarde kvartalet 2011.

For ytterligare information kontakta:
André Wallenberg, branschansvarig for Banking & Capital Markets, PwC Sverige
Tel: 0709-29 41 62, e-post: andre.wallenberg@se.pwc.com

Martin Askman, presschef, PwC Sverige
Tel: 0709-29 36 85, e-post: martin.askman@se.pwe.com

Fakta om PwC:

PwC Sverige dar marknadsledande inom revision, redovisning, skatt- och affarsrddgivning med 3 800 medarbetare och 130
kontor runt om ilandet. Med erfarenhet och unik branschkunskap utvecklar vi viarden for véra 66 000 kunder vilka utgors av
globala foretag, svenska storforetag och organisationer, mindre och medelstora, framst lokala foretag samt den offentliga
sektorn.

PwC Sverige drivs som en sjilvstindig och oberoende juridisk enhet. Vi ingar i det globala natverket PwC och delar vara
kunskaper, erfarenheter och l6sningar med 169 000 medarbetare i 158 lander for att utveckla nya perspektiv och praktiska
rad.



