En rapport om de viktigaste
frdgorna for svenska foretagare
— nu och framéver.

Foretagarens vardag 2016

Savi10

Halften av landets smafore-
tagare uppger att de kommer
rekrytera de kommande tolv
manaderna.

2av 3

En tydlig majoritet, 66 procent,
av landets sméforetagare har
rekryterat det gdngna &ret. Ar-
betslosheten i Sverige har sakta
sjunkit och smaféretagen ser
med tillférsikt pa framtiden.

43 procent ser positivt eller
mycket positivt pa konjunktur-
utvecklingen.

3av 10

En tredjedel uppger att det
ar svart att hitta arbetskraft
med ratt kompetens. Det

ar en fordubbling jamfort
med foregdende ar och
matchningsproblematiken
pa arbetsmarknaden betonas
ytterligare i drets upplaga av
Foretagarens vardag.
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Svarsunderlaget for rapporten uppgar till 1 000
intervjuer med vd, vice vd, dgare eller deldgare
pd smdforetag med 2-50 anstdllda. Intervjuerna
dr genomférda under perioden 15 augusti —

16 september, 2016. Urvalet dr slumpmdssigt
genererat och representativt for riket.

Totalt gors 12 kontaktférsok och deltagar-
frekvensen uppgar till 29 procent. Felmarginalen
berdknas vara mellan plus/minus 2,5-3,2
procentenheter vid 1 000 intervjuer.
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Under sommaren sdg vi ett exempel pa
bakslag efter folkomrostningen i Storbri-
tannien som slutade i det (o)véantade re-
sultatet Brexit. Aven om den 1angsiktiga
effekten av Brexit kanske inte blir s§ stor
pa den globala tillvixten s& ser det ut
som att perioden med l&ga och negativa
réntor i Europa kan bli 4n mer utdragen.
For svensk rakning befinner vi oss just
nu i ett 1age dér inhemsk ekonomi ser ut
att mé bra med relativt hog tillvéxt och
sjunkande arbetsloshet. I arets rapport
har vi dven frégat svenska smaforetag
hur de paverkats av Brexit och gladjande
nog har en majoritet av dem svarat att de
inte paverkas i ndgon stérre omfattning.
I Sverige har hog skuldséttning, bostads-
brist och antalet nyanldnda varit nagra
tongivande teman under 2016.

Andelen féretag som uppger att det &r
svart att hitta rétt kompetens har for-
dubblas jamfort med forra dret. Manga
svenska smaféretag gar pd hogvarv just
nu och konkurrensen om kvalificerad
arbetskraft med ritt kompetens har
hardnat visentligt. Ungefér hilften av
sméforetagen uppger att det dr viktigt att
anstilla nyanldnda men ménga foreta-
gare upplever att de varken har kompe-
tens eller kontakter att gora det. Det tar
alldeles for lang tid att f& uppehéllstill-
stand och utbildningsinsatserna nir det
géller sprak och vidareutbildning for att
fa nyanldnda ut pé arbetsmarknaden
upplevs som ineffektiva.

Den relativt hoga graden av osékerhet
har bidragit till ett 6kat behov av radgiv-
ning och vi har sett en 6kad aktivitet
bland véra kunder som vill férbereda sig
for nésta fas i konjunkturcykeln. Vissa
vill véixa och ta marknadsandelar medan
andra kunder vill effektivisera for att

bli mer konkurrenskraftiga. Samtidigt
bidrar digitaliseringen till forandrade
kundbeteenden som ménga maste
forhélla sig till. T &rets rapport bekraftar
svenska sméaféretag vikten av en bra kon-
takt med sin revisor eller redovisnings-
konsult. Fyra av tio viander sig ndmligen
till oss for att diskutera viktiga ekono-
miska fradgor som ror det egna foretaget.
Det &r 1angt fler 4n de som vénder sig till
exempelvis styrelsen eller banken.

En stor del av PwC:s kunder bestér

av sma och medelstora féretag vars
verksamhet vi hjélper till att driva och
utveckla. Foretagarens vardag belyser
manga av dom fragor som sméféretag i
Sverige tycker &r viktiga och vi vill med
rapporten lyfta fram Sveriges sméforetag
som riktiga foretagshjiltar och bidra till
ett &nnu bittre foretagsklimat.

Trevlig ldsning!

'.

Magnus Eriksson
Ansvarig for smé och medelstora
foretag, PwC



|
Sammanfattning

Sverige befinner sig i en hogkonjunk-
tur dven om tillvdxten mattats av
ndgot de senaste kvartalen. Jimfort
med mdnga andra ekonomier i vdst dr
det en ndrmast unik position.

Arets upplaga av Foretagarens Vardag
visar att rekryteringsbehovet bland
landets smaféretagare &r fortsatt hogt.
Svenska sméforetag har i hog grad
bidragit till minskad arbetsloshet och
okad sysselsattning. Narmare hélften av
svenska smaféretag uppger att de ska
rekrytera det narmaste dret och ungefar
lika manga planerar att expandera verk-
samheten. Fyra av tio sméf6retagare ser
positivt eller mycket positivt pd konjunk-
turutvecklingen de narmaste tre dren.

Men efterfragan pa arbetskraft innebar
4nd4 en del utmaningar for smaforeta-
garsverige och andelen som uppger att
man har svart att hitta ratt kompetens
dubblas jaimfort med forra drets métning.

Lagt politikerfortroende kvarstar
Smaforetagens laga fortroende for den
sittande regeringen kvarstdr &ven om det
skett en tydlig forbattring jamfort med
forra arets rapport. Lofvens regering
forbattrar betyget bade pa riksniva och
kommunal nivd men foértroendet &r
alltjamt lagt. Sittande regering har tva ar
pa sig att atgdrda fortroendekrisen innan
det blir dags fo6r nésta val.

Bostadsbristen

Bostadsbristen har varit ett &terkomman-
de tema de senaste dren och under 2016
gav sig ett antal hogprofilerade bolag in
i debatten. Vi kan konstatera att majo-
riteten av sméforetagen i vir rapport
inte ser bostadsbristen som négot stérre
hinder f6r rekryteringar. Vi ser att fore-
tagen i Stockholm, Géteborg och Malmé
eventuellt upplever detta som ett storre
problem jamfort med mindre stader
men avvikelserna dr inte enormt stora.
Men trots allt sd upplever 15 procent av

svenska smaforetag bostadsbristen som
ett problem och det 4r i sig kostsamt
nog. Situation far inte forvérras och har
maste politiker 6ver blockgrianserna ar-
beta tillsammans for att hitta en 16sning
pa bostadsproblematiken.

God tillgang pa finansiering

I arets upplaga av Foretagarens Vardag
har vi for férsta gangen fragat hur lan-
dets smaforetagare upplever tillgdngen
pé finansiering. Ménga ganger far man
uppfattningen om att bankerna ofta ar
valdigt restriktiva i sin kreditgivning.
Men det verkar som om behovet av
bankfinansiering bland sméféretagen &r
ganska lagt och en majoritet har inte ens
varit pd banken och ansokt om kredit
de senaste tolv mdnaderna. Endast 1 av
10 har fatt avslag pé kreditans6kan det
senaste aret.



Hogt rekryteringsbehov bland
smaforetagare

Rekryteringstakten bland landets
smdforetag dr fortsatt relativt hog och
arbetslésheten i Sverige har sjunkit
ytterligare sedan forra drets rapport.
Enligt Konjunkturinstitutet (KI) gdr
svensk ekonomi in i en hogkonjunktur
med investeringar pd hog nivd som
bidrar till stark sysselsdttning och
minskad arbetsloshet. Enligt KI 6kar
BNP med Over tre procent i dr och det
syns i drets upplaga av Foretagarens
Vardag.

“Rekrytering- och
expansionstakt ligger
fortfarande relativt hégt.”

Sedan forra matperioden har arbetslos-
heten i Sverige sjunkit med néstan en
hel procentenhet och &r nu nerei 6,7
procent. Enligt KI:s berékningar véntas
arbetslgsheten gé ner ytterligare dven
2017.

"Arbetslosheten i Sverige
har sjunkit med ndstan en
hel procentenhet.”

Rekryteringstakten ligger fortfarande
relativt hogt och ndrmare sju av tio
foretagare (66 procent) anger att de har
rekryterat de senaste tolv minaderna.
Néstan hilften (48 procent) anger att
de kommer rekrytera de kommande tolv
ménaderna.

1. Har ni rekryterat personal de senaste 12 manaderna eller kommer ni rekrytera personal

under de kommande 12 manaderna?

Ja, har rekryterat

Ja, kommer att rekrytera

Bas: Samtliga (=1000 intervjuer)

Tillvéxten ser ut att vara fortsatt god

och ligger kvar pa ungefir samma

nivé som forra aret. Ungefar hilften

av foretagarna (49 procent) har
expanderat verksamheten de senaste
tolv ménaderna och négot fler (53
procent) anger att de planerar expansion
de kommande tolv manaderna.

66%

65%

Ungefar fyra av tio féretagare ser
positivt eller mycket positivt pa
konjunkturutvecklingen de ndrmaste
tre ren medan tva av tio svarar negativt
eller mycket negativt pd samma fraga.
Med andra ord ar stimningen bland
sméforetagare valdigt optimistisk.

Foretagarens vardag 2016 5



Mycket positivt 4%

Positivt

Ingen féréndring

15%

Negativt
Mycket negativt 4%

Vet inte 6%

° i -

20

Bas: Samtliga (=1000 intervjuer)

Matchningsproblem pa
arbetsmarknaden

Andelen foéretagare som inte upplever
hinder som fatt dem att avsta fran

att rekrytera personal sjunker tydligt
jamfort med forra arets rapport, frdn
56 till 43 procent. Forklaringen hittas
framst i att ménga foretagare anger att
det ar svart att hitta ratt kompetens pa
arbetsmarknaden. Har har det skett

en fordubbling till 30 procent jamfort
med forra arets métning. Malmo ar den
region i rapporten dér foretagare i hogst
utstrdckning svarat att de inte upplever
ndgra hinder for att rekrytera.

Matchningsproblematiken pé arbets-
marknaden, dér arbetsgivare och arbets-
tagare, har svart att finna varandra utgor
ett allvarligt tillviaxthinder. En femtedel
(20 procent) av sméforetagarna anser
aven att arbetskraft med rétt kompetens
ar for dyr. Onskemal om l4gre arbets-
givaravgifter kan vara en delférklaring
men eftersom manga ocksa upplever att

39%

29%

100

det &r svart att hitta rétt arbetskraft med
réatt kompetens kan man &ven anta att
tillhérande utbildningsinsatser och hoga
loneansprak vid rekryteringar ocksa kan
ligga till grund som f6rklaring till varfér
man anger att det ar dyrt att rekrytera.
Har ligger ett stort ansvar pa utbildnings-
systemet som p4 ett bittre sétt bor tillgo-
dose efterfragan pa arbetsmarknaden.

Sverige &r ett till ytan stort och glest
befolkat land. Darf6r behovs fortsatta
infrastruktursatsningar for att gora
arbetskraft ute i landet tillgénglig for
tillvéxtregionerna. Delar av landet dar
arbetslosheten dr hogre méste fé bittre
forbindelser med orter dir behovet pa
arbetskraft &r storre.



45 000

mindre féretag runtom i landet
har inte kunnat rekrytera
personal enligt 6nskemdl pd
grund av bostadsbrist.

Svensk bostadsmarknad

inte ndgot storre hinder for
rekryteringar

En majoritet av foretagen, 80 procent,
svarar att eventuell bostadsbrist inte
sttt i vigen for 6nskade personalrekry-
teringar. En ndrmare granskning visar att
de storre bolagen, med 21-50 anstéllda, i
storre utstrickning svarar ”ja” pd denna
friga (32 procent).

Aven om en stor majoritet inte anser
att bostadsbristen inte stéller till med
problem ska man fasta extra vikt vid
maéngden foretag som faktiskt anser
att detta &r ett problem. Det finns
strax under 300 000" smaféretag

i Sverige och 15 procent av dessa
uppger i var rapport att bostadsbristen
ar ett problem vid rekryteringar. Det
innebér att 45 000 mindre foretag
runtom i landet inte kunnat rekrytera
personal enligt 6nskemél pa grund av
utmaningar pd bostadsmarknaden.

s . 15%

Detta paverkar konjunkturutvecklingen
och utgor ett tydligt tillvaxthinder

som politiker maste bli bittre pé att
hantera. Det maste byggas fler bostader
och tillgdngen méste bli storre for att
inte kompetensforsorjningen ska bil
annu mer anstrangd. En dndamalsenlig
bostadspolitik 4r avgérande for rorlighet
pa arbetsmarknaden. Om en ort ska
klara av att vara konkurrenskraftig maste
det finnas tillging pé bostider och det ar
framfor allt viktigt i tillvixtregionerna.

Nej _ o0

Vet inte I 5%

0 20

Bas: Samtliga (=1000 intervjuer)

40 60 80 100

1) http://www.ekonomifakta.se/Fakta/Foretagande/Naringslivet/Naringslivets-struktur/
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Topp 3

Stader i rekryteringstagen

Ja, har rekryterat senaste
12 mdnaderna

Goteborg,
Umed &
Orebro

Jonkoping

Stockholm
& Malmo

Ja, ska rekrytera ndrmaste
12 mdanaderna

Stockholm
& Orebro

30%

Goteborg

Inte helt ovéntat finns storstdderna vil representerade Gver rekryteringsaktiviteten
bland landets sméféretagare. Jimfort med foregédende ar visar Stockholm tydligt
hogre siffror bade vad géller rekryteringar de senaste tolv manaderna liksom

rekryteringar det kommande &ret.



Expansionstakt kvar pa hég niva
Den hoga rekryteringsaktiviteten bland
landets sma foretag bidrar till en fortsatt
hog 6vergripande expansionsgrad

som ligger kvar p& samma niva som
forra &rets matning. Ungefar hilften av
foéretagen i drets upplaga svarar att man
expanderat verksamheten det gdngna
dret medan négot fler 4n hilften svarar
att man planerar att expandera de
niarmaste tolv ménaderna. Vanligast ar

expansion av den egna verksamheten.
Att expandera genom att leta sig in
pa nya marknader har i de tre senaste
métningarna sjunkit frdn 28 och till
19 procent. Nagot som férvanar ar att
expansion via utokad e-handel statt

kvar pd samma niva tre matningar i rad.

Skélen till varfor man avstér expansion
ar flera men vanligast dr att man &r
"N6jd som det &r idag”.

4. Har ni expanderat verksamheten under de senaste 12 manaderna eller planerar ni att
expandera verksamheten under de kommande 12 manaderna?

0,
Ja, expanderat under de 49%
senaste 12 manaderna
7%
53%
Ja, planerar expandera o
kommande 12 méanader 53%
48%

0 20 40

W2016 W2015 M2

Bas: Samtliga (=1000 intervjuer)

60 80 100

014

5. Hur kommer expansionen dga rum? Kom

- 75%
verksamheten 7

Utbka affarsidén 20

Etablera er pa fler 1720/1%
orter i Sverige 17%
o 19%
Leta er in pa nya marknader -23%
28%
) 11%
Expandera i annat land 9%
1%
. 9%
Expandera via mer E-handel 10%
9%
4%
Annat 2%
2%
1%
Vetej [1%
2%
0 20 40

mer ni att...?

60 80 100

W2016 W2015 W2014

Bas: Planerar att expandera (=532 intervjuer)
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Att anstdlla nyanldnda

Halften av landets sméforetagare uppger
att det &r viktigt att anstélla nyanlidnda.
Men ungefir lika ménga, 46 procent,
anser att det inte ar viktigt.

Av de som anger att det dr viktigt uppger
en tredjedel att de saknar antingen
kontakter eller kunskap for att anstédlla
nyanldnda till sitt foretag. Detta dr oro-
véickande och ett stort ansvar faller p
véra politiker. De méste arbeta mer fram-
géngsrikt med en effektiv integrations-
politik da antalet flyktingar som tagit sig
till Sverige 6kat dramatiskt under 2015.
Det har blivit &n viktigare att fa in dessa
individer i samhallet sa fort som majligt
och att snabbt etablera nya svenskar pa
den svenska arbetsmarknaden &r kritiskt
for att forbéttra integrationen. Anstall-
ning &r ofta en forutséttning for att
kunna l4ra sig spraket och komma in i ett

sambhélle. Det innebér ocksd att man kan
ldmna ett bidragsberoende och skapa sig
en egen tillvaro. I dag tar det for 1ang tid
fér utomnordiska medborgare att fa sitt
forsta jobb i Sverige. Det kostar pengar
och tér pa offentlig sektor.

I Linkoping och Karlstad anser 65
procent respektive 72 procent av
smaforetagarna att det dr viktigt att
anstalla nyanldnda. Det dr hogst i landet
medan det i Stockholm endast &r 10
procent av sméféretagen som anser att
det &r viktigt, 14gst i landet.

20%

tycker det dr viktigt att
anstdlla nyanldnda.

6. Viktigt att anstalla fler nyanlanda

50%

46%

M Viktigt

[ Inte viktigt W Vet ej

Bas: Samtliga (=1000 intervjuer)

7. Du angav att det ar viktigt att fler nyanlanda anstélls , kdnner du sjéalv att du har
kunskap och kontakter fér att kunna anstélla nyanlénda till ditt féretag?
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Ja, i hoég grad 23%

59%

Ja, till viss del

24%

Nej, saknar kontakter
Netto nej 36%

)
)

Nej, saknar kunskap 27%

Vet ej/har ingen uppfattning . 6%

o

20 40 60 80 100

Ja, i hog grad/till viss del
20-50 anstallda (73%)

Nej, saknar kunskap
45-54 ar (35%)

Bas: Viktigt att anstélla fler nyanldnda (=496 intervjuer)



| Tillgang pa finansiering

Det ldga rdnteldget, energipriser pd
fortsatt ldga nivder och en relativt god
tillgdng till finansiering borgar for ett
gott foretagsklimat.

Det 4r ocksé ndgot som aterspeglas i hur
sméforetagare ser pd konjunkturutveck-
lingen den nérmaste tiden (figur 2, sid 6).
Niér det géller tillgdngen pé finansiering
visar statistiken att en majoritet inte haft
ndgot storre behov av 1anefinansiering
och 63 procent svarar att de inte besokt
banken senaste aret for att soka 1&n. En
stor del av landets sméforetagare bedri-
ver sin verksambhet helt utan banklan och
finansierar verksamheten med den egna
omséattningen.

Av landets sméforetagare anger narmare
en tiondel (8 procent) att de besokt
banken senaste ret och fatt avslag pa
laneansokan.

Nar det géller finansieringsbehovet finns
tydliga regionala skillnader. Sméafore-
tagare i Stockholm &r de som har minst
behov av finansiering i landet och 74
procent anger att de inte besokt banken
for 1anefinansiering det senaste aret.

I Malmo, Jonkoping och Kristianstad
ser behovet for finansiering ut att vara
hogst. Men hér &r det ocksd svarast att
fa 1an da cirka 30 procent av féretagen
anger att de besokt banken det senaste
aret for att ans6ka om finansiering men
inte fatt nagon kredit beviljad.

8. Har du under senaste aret sokt och fatt avslag avseende en laneansdkan for ditt

féretag fran en bank, eller annat laneinstitut?

Ja, en eller flera ganger . 8%

-

Nej, beviljades I&n enligt - 19%
mitt 6nskemal

Nej, men fér mer an
1 &r sedan

Jag har inte gjort nagon laneansdkan _ 63%
under det senaste aret

Vet ej/vill ej uppge I 2%

Bas: Samtliga (=1000 intervjuer)

8%

av smdforetagen har fatt avslag pd
en laneansokan hos banken det
senaste dret.
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Foretagarnas onskelista

Enklare regelverk

Aven detta &r r det enklare regler som stér éverst pi smaféretagarens dnskelista.
Mindre administration, minskad regelbérda och mer tid Gver for féretagandet helt
enkelt. Ndstan 9 av 10 smaforetagare anger att detta dr viktigt” eller "mycket viktigt.
Inte helt osannolikt att detta dven terspeglar ett dnskem4l om att f8 delta i offentliga
upphandlingar som ofta omgérdas av mycket regler vilket i sin tur ofta leder till att
sméforetag lamnas ute.

Ldgre skatter for mindre foretag

Négot fler &n forra aret anger lagre skatter som mycket viktigt och att detta &r en
hjartefraga for manga smaforetagare kommer inte som en 6verraskning. Bidragande
orsak dr bland annat hoga arbetsgivaravgifter och manga anser sékert att den
sammanlagda kostnaden for att anstilla personal bor sdnkas. Men det finns stora
regionala skillnader och foretagare i storstdderna Stockholm, Goteborg och Malmo
onskar légre skatt i klart lidgre utstrickning 4n exempelvis Umed och Orebro. Mellan
10 och 20 procent av foretagarna i storstdderna anser att ldgre skatt dr en viktig
forandring for foretagande i Sverige. I exempelvis Umed och Orebro svarar 40
procent av foretagarna att 1agre skatt ar viktigt.

Okat samarbete mellan néiringsliv och

samhadllets aktorer

Néstan 8 av 10 anger efterlyser battre samarbete med samhallsaktorer. Och

detta verkar vara speciellt viktigt for sméf6éretagen i Stockholm som i hogst
utstrdckning rankar detta som viktigt pa onskelistan. Eftersom manga myndigheter,
organisationer och politiker ofta utgar fran Stockholm é&r det kanske inte sa konstigt
att foretag i Stockholm gérna lagger storre vikt vid den hér sortens kontakter da de
geografiskt 4r ndrmare placerade.

Okat samarbete mellan foretag

7 av 10 sméforetag vill se 6kat samarbete mellan foretag. I vissa fall kan det finnas
goda skal for foretag att samarbeta istéllet for att konkurrera. Det finns gott om
exempel inom olika sektorer d4r man kan dela pa kritisk infrastruktur for att fa ner
overhead-kostnader eller att foretag samarbetar for att bli mer konkurrenskraftiga i
t.ex. upphandlingssituationer. Storstiderna verkar ndgot mindre intresserade medan
stader som Jonkoping, Falun, Borléinge och Orebro viktar detta hogre.

Fler kvinnor som foretagare

Ett 6nskemal bland féretagare som okar tydligt jamfort med foregéende ar. I drets
rapport uppger 66 procent att detta ar viktigt jamfort med 52 fran féregdende ar.
Speciellt i Linkdping och Falun/Borlange &r detta hogt pa listan.



0%

vill ha ldgre skatter.

Marknadsféring och forséljning 28%
Erfarenheter fran andra féretagare 24%
IT och teknik 24%
Personalfragor 23%
Skatteregler 23%
Din bransch 20%
Expansion 16%
Kapitalanskaffning 15%
Foretagsaffarer 14%
Forskning och utveckling - 13%
Redovisningsregler - 12%
Héndelser i omvarlden - 12%
Generationsskifte - 11%
Inget av ovanstaende _ 21%

30 40 50 60 70 80 90 100

o
-
o
N
o

Bas: Samtliga (=1000 intervjuer)



Politik och omvdarld

Biittre betyg till regeringen men
fortfarande lagt

Halvvégs in i mandatperioden far den
sittande regeringen fortfarande kimpa
om sméforetagares gunst. Men det
verkar som om det hdrda arbetet borjar
ge resultat. Det 4r inte pd nagot sétt ett
overbetyg Lofvens regering far i arets
upplaga av Foretagarens Vardag men
laget har forbattras jamfort med forra
drets métning. Andelen sméaféretag som
ger sittande regering 1agt betyg sjunker
hela tio procentenheter, frén 81 till 71
procent.

Samtidigt 6kar andelen foretag som

ger regeringen ett hogt betyg frén 2 till

9 procent. Generellt kan man séga att
stodet for sittande regering &r storre

ute i landet medan sméforetagare

i Stockholm, Géteborg och Malméo
forefaller valdigt kritiska. Lyckas sittande
regering fa ner andelen negativa betyg
ytterligare kan man vara pd vig att 4 till
vésentligt battre siffror till valet om tva
ar. Det kan betyda battre véljarstéd hos
en grupp som normalt sett inte ldgger sin
rost pa det roda blocket. Och detta trots
att regeringen under det senaste dret
diskuterat ett eventuellt vinsttak inom
vélfardssektorn.

Dataunderlaget fér denna rapport
samlades forvisso in innan Reepalus
utspel i SVT dar han gav uttryck

for ett framtida forslag fran
Valfardsutredningen som skulle
innebdira ett vinsttak for valfardsforetag
om 10 procent pa eget kapital. Men
diskussionen de senaste aren har

varit badde hogljudd och frekvent
forekommande pa nyhetsplats. Den

har knappast undkommit ndgon inom
néaringslivssverige och trots detta ser vi
siffror pa att sméf6retagare blivit néjdare
med regeringen i sméforetagarfrigor.
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Mest nojda - sittande regering
(ganska hogt + mycket hogt betyg)

Mest missnojda - sittande regering
(ganska lagt + mycket lagt betyg)

1. Malmo 14 % 1. Jonkoping 79 %
2. Linkoping & Kristianstad 11 % 2. Linkoping & Falun/Borldnge 78 %
3. Karlstad & Goteborg 6 % 3. Ume& & Orebro 75 %

Det finns stora lokala skillnader runtom i
landet och hér sticker Malmé ut positivt.
Lagst mojliga betyg till sittande regering
delas i hogst utstrackning ut av foreta-
gare i av foretagare i Jonkoping. Hér ger
nédrmare 80 procent av de svaranden lag-
sta mojliga betyg till sittande regering.

Sméféretagare ar generellt sett mer
noéjda med sina kommunalpolitiker

&n vad man dr med motsvarande
tjansteméin pa riksdagsniva och arets
undersokning skiljer sig inte p& denna
punkt. Andelen foretagare som ger sina
lokalpolitiker hogt betyg, okar till 17
fran 13 procent jamfort med foregdende
&r. Dessutom minskar andelen som ger
sina lokalpolitiker ett 14gt betyg, fran 46
till 43 procent. Det betyder att &ven pa
kommunal nivé forbéttras betyget pd
kommunalpolitiker jamfoért med forra éret.

10. Vilket betyg ger du den nuvarande regeringens arbete med smaforetagarfragor totalt
sett fran att de tilltrddde fram till idag?

. 3%
Mycket hdgt betyg 1%
9% (2015: 2%)
%

6
Ganska hogt betyg 1%

~H

. 16%
Varken lagt eller hégt betyg 129%
Ganska lagt betyg .202;’%
71% (2015: 81%)
A 49%
Mycket 1&gt betyg 61%
0
) ) ) 4%
Vet ej/har ingen uppfattning 6%
0
0 20 40 60 80 100
W2016 [W2015

Bas: Samtliga (=1000 intervjuer)



Mest néjda - kommunal niva
(ganska hogt + mycket hogt betyg)

1. Malmo 21 %
2. Linkoping 14 %
3. Umed 12 %

Precis som pa riksniva aterfinns regio-
nala skillnader och mest positiva med
sina kommunalpolitiker &r foretagare i
Malmé och Linkoping, medan de mest
missndjda finns i Géteborg och Orebro.
Viart att notera ar det polariserade
betyget frdn Malmos sméforetagare som
verkar vara mycket bestimda. De ger
forvisso sina kommunalpolitiker i h6g
utstrdckning ett hogt betyg, men ar sam-
tidigt bland de mest missnéjda. Andelen
foretagare i Malmo som &r likgiltiga och
ger ett "varken eller”-betyg ar lagst i lan-
det. Antingen lyckas du eller misslyckas
du i Malmo som kommunalpolitiker.

Mest missnéjda - kommunal niva
(ganska lagt + mycket lagt betyg)

1. Goteborg 59 %
2. Orebro 50 %

3. Malmo, Kristianstad & Falun/
Borlange 49 %

Majoriteten av landets sméforetag
anger att deras foretag inte kommer att
paverkas av Brexit. En av tio foretagare
anger att de paverkas positivt. Efter
britternas folkomrostning foljde en
turbulent tid med kraftigt fallande
borser och hog politisk osdkerhet. Nu
har svallvigorna borjat 1agga sig och
borserna har inte bara aterhamtat sig
utan passerat nivder innan Brexit. Den
nédrmaste tiden kommer praglas av
fortsatt hog osdkerhet och det 4r denna

osédkerhet som frimst kommer paverka
svenskt néringsliv i form av forsiktigare
investeringar. Storbritannien, som &r en
forhéllandevis stor handelspartner till
Sverige, maste omférhandla handelsavtal
med samtliga 27 EU-ldnder

och &ven om handeln fortsétter s& kan
den bromsas eller bli dyrare. Ett svagare
pund kan ocksé gora det lite tuffare for
svenska exportforetag att silja sina varor
och tjénster till Storbritannien.

11. Vilket betyg ger du er kommuns arbete med smaforetagarfragor totalt sett?

3%

Mycket hogt betyg '20

X

14%
11%

. 32%
Varken lagt eller hégt betyg 319%
0,
Ganska lagt betyg -224512

Ganska hogt betyg

17% (2015: 13%)

43% (2015: 46%)
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12. Storbritannien réstade nyligen for ett uttrdde ur EU. Hur bedémer du att ert foretag

paverkas av detta beslut?

Stark positiv paverkan 4%

Viss positiv paverkan %

Ingen paverkan

14%

Viss negativ paverkan

Stark negativ paverkan f 2%

Vet ej/har ingen uppfattning 7%

"

20 40

Bas: Samtliga (=1000 intervjuer)

66%
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Digitalisering, det nya svarta

Andelen smdforetagare som uppger
att de har "hog digitaliseringsgrad”
Okar och ndrmare hdlften anger

att digitaliseringen kommer att
pdverka foretagets affdrsmodell i h6g
utstrdckning. Mdnga av foretagen dr
sedan ldnge ute pd sociala medier och
en tredjedel av foretagen uppger att
de marknadsfor sina produkter pd
plattformar som Facebook, Linkedin,
Twitter m.fL.

Sverige har internationellt sett ett hogt
anseende inom detta omréde. En rapport
fr&n World Economic Forum, publicerad
juli 2016, placerar Sverige pé tredje plats
6ver de ldnder i varlden som bast kan
utnyttja digitaliseringens mojligheter.
Rapporten méter parametrar som digital
infrastruktur, tillgdngen p4 kompetens,
e-tjdnster m.m. Endast Singapore och
Finland lyckades placera sig fére Sverige.

16 Foretagarens vardag 2016

Den svenska Digitaliserings-
kommissionen har som mél att Sverige
ska vara bast i virlden pd att anvénda
digitaliseringens mojligheter. Enligt
World Economic Forum &r Sverige alltsa
inte 18ngt ifran att uppnd det malet.

Stockholm har pé senare ar seglat upp
som ett av virldens mest intressanta
digitala centra med foretag som
Klarna, Skype, Spotify m.fl. i tidten

pa utvecklingskurvan. Men i drets
upplaga av Foretagarens Vardag uppger
exempelvis 57 procent av sméféretagen
i Linképing och Orebro en mycket hog
digitaliseringsgrad medan samma
siffra for stockholmsféregaten uppgar
till 35 procent. Vi ska inte fésta alltfor
stor uppmérksamhet pa regionala
skillnader och viktigare &r att fler
foretagare sammantaget uppger hog
digitaliseringsgrad jamfort med forra

arets rapport. Dessvarre dr det dven
ndgot fler foretagare som uppger att

de har en lagre digitaliseringsgrad.

En mojlig forklaring ar att manga
kanner stress Gver att de ligger efter i
utvecklingen som gér fortare och fortare.

Fortfarande &r det en relativt stor andel
sméféretagare som anger att deras
affarsmodell kommer att paverkas i
mindre utstrackning. Det kan vara en
underskattning som framéver kan bli en
dyr laxa.

tror att digitaliseringen kommer att
paverka deras affdrsmodell i hog
utstrdckning inom tre dr.




13. Hur skulle du beskriva dagens digitaliseringsgrad i ditt foretag, det vill séga i vilken
utstrackning ni nyttjar digitala tekniker och 16sningar?

21%
5. Mycket hog '5? °
(]
. 32%
30%

53% (2015: 45%)

3 30%
35%
10%
- BT
16%
0,
1. Mycket lag ':ty/:
. 1%
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Bas: Samtliga (=1000 intervjuer)

14. Hur bedomer du att digitaliseringen kommer att paverka din affarsmodell inom tre ar?

5. Mycket hdg utstréckning - 19%
46%
2 . 14%
22%

1. Mycket Ig utstrackning l 8%
Vet ej/ingen uppfattning 5%

o
[ |

Bas: Samtliga (=1000 intervjuer)

15. Nyttjar du och/eller dina medarbetare sociala medier (tex Facebook, Linkedin) for att
marknadsfoéra foretagets tjanster och produkter?

Bas: Samtliga (=1000 intervjuer)
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Att vara foretagare

Det dr egentligen en ganska dyster
bild som mdlas upp ndr landets
smdforetagare fdr svara pd ett antal
pdstdenden om livet som foretagare.
Mest orovickande dr att sd pass
mdnga anger att de inte hinner med
familjen. Hela 58 procent anger att
man skulle vilja arbeta mindre for att
hinna med familjen och svaren har
envist legat pd denna nivd de senaste
dren. Det dr uppenbart att man som
foretagare mdnga gdnger tvingas till
stora uppoffringar i privatlivet.

Jag skulle vilja arbeta mindre
for att hinna med min familj - 29%

Jag kénner mig ensam i min
roll som féretagare - 21%

Jag kénner en oro fér min
framtida pension - 17%

Jag sover ofta daligt for att - 20%
jag ar stressad i mitt arbete °

Jag kénner en oro for vem som . 15% 19%

ska ta dver foretaget i framtiden

Jag saknar kompetens fér att driva l] 19%
mitt foretag pa ett optimalt satt

egen privatekonomi

Jag hinner inte skéta min . 15% 18%
0

20

M 4. Instammer
helt

Bas: Samtliga (=1000 intervjuer)

Gladjande nog verkar en majoritet

ha en ndgorlunda bra kontroll 6ver
privatekonomin och sétter av tillrackligt
med tid for att ta hand om ekonomiska
sporsmal. Narmare 80 procent av landets
sméforetagare anger att de inte har nagra
problem hinna med sin privatekonomi.
Dérfor dr det ndgot dverraskande att
relativt mdnga, 35 procent, 4anda anger
att de &r oroliga 6ver sin pension. Det

ar inte omgjligt att fler foretagare skulle
kinna storre trygghet om de med viss
regelbundenhet var i kontakt med en

Riks 2016  Riks 2015

(3+4) (3+4)
20% 21% (1% 58% 55%
25% 39% 1% 35% 36%
22% 42% 1% 35% 26%
24% 43% 1% 33% 30%
54% 1% 26% 21%

29% 46% 1% 24% 21
60% 1% 22% 28%

40 60 80 100
3. 2. 1.Instammer M Vet gj
inte alls

ekonomisk rddgivare for att fa hjalp
med att planera en trygg pension och
eventuellt forbattra chanserna att
tillbringa mer tid med familjen. Ungefér
pa samma sitt som man faktiskt vander
sig till revisorn for att fa ekonomiska
réd rérande foretaget bor entreprendrer
ocksa se till att f4 hjalp med
privatekonomin. Ungefir 4 av 10 vander
sig till sin revisor med fragor rérande
foretagsekonomin. Fler borde gora det
dven angdende privatekonomin.

Riks 2014
(3+4)

62%
35%
31%
36%

24%

22%

2%

kénner oro for sin pension.



Revisorn och redovisnings-
konsulten dr smaforetagarnas
viktigaste stod

Manga som startar eget féretag gor det
ar att de ar entreprendrssjilar drivna

av en drém om att skapa nagot alldeles
eget som kanske kan véxa till ndgot som
bade ar stort och framgéngsrikt. Det 4r
bra med bade visioner och drémmar men
det skadar inte att vara realist med bra
forstaelse for vad som kommer krévas av
dig som foretagare. Att starta eget kan
ofta innebéra att du kommer jobba mer
och hoppa in i rollen som chef, anstalld,
administrator, ekonomiansvarig,
vaktmaistare och sé vidare.

Ungefér en tredjedel av respondenterna
har svarat att de kénner sig ensamma

4 av 10

vdnder sig till revisorn/
redovisningskonsulten for att
diskutera viktiga ekonomiska
frdagor

i rollen som foretagare och hur du én
tacklar utmaningarna si dr det viktigt
att du har ett kvalificerat st6d omkring
dig for att diskutera bade stora och sma
fragor. Det kan rora sig strategiska frgor
pa kort sikt eller milstolpar négra &r
langre.

Nar sméaforetagare far svara pa var de
vander sig for att diskutera ekonomiska
fragor rorande det egna foretaget vinder
sig en majoritet antingen till revisorn
eller redovisningskonsulten. Det &r mer
4n dubbelt s vanligt att man vénder

sig till revisorn/redovisningskonsulten
an exempelvis den egna styrelsen

eller banken. Det finns mycket som
smaforetagare behover hilla reda pa.

Revisor/Redovisningskonsult _ 43%

Styrelseledamot - 17%

Bekant som ocksa . 10%
driver foretag
Bankkontakt . 9%

Branschorganisation I 3%
Annat, namligen . 8%
Ingen. Tar beslut sjalv . 7%
Vet inte I 2%

0 20 40

Bas: Samtliga (=1000 intervjuer)

Manga anser att regelbérdan 4r alldeles
for tung, man kanner oro for sin pension
och vissa nimner att man inte hinner
med sin privatekonomi. Manga av dessa
fragor kan och bér man diskutera med
revisorn eller redovisningskonsulten som
i manga fall kan agera radgivare eller
bollplank.

60 80 100



Kontakt

Magnus Eriksson

Ansvarig sma och medelstora foretag, PwC
010-213 31 33
magnus.eriksson@se.pwc.com

Gunnar Bjorkhag

Marknadsansvarig sma och medelstora foretag, PwC
010-213 04 47

gunnar.bjoerkhag@se.pwc.com
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