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Handelsbanken Fonder ar det mest uppskattade
fondbolaget pa fondmarknaden

Pa uppdrag av Fondbolagens Férening har féretaget Prospera gjort en stor
kundundersdkning om fondsparandet. Drygt 1 600 personer i aldrarna 18-74 ar
har intervjuats.

| undersdkningen redovisas att Handelsbanken Fonder ar det mest
uppskattade fondbolaget pa marknaden och ingen av konkurrenter har mer
ndjda kunder. Handelsbanken Fonder ligger hogst av alla fondbolag nar det
galler bemdétande, tillganglighet, information och fortroendeingivande beteende.

Ingen av konkurrenterna anses heller ha storre erfarenhet, battre internationell
kompetens, battre radgivning eller battre Internettjanst. Handelsbanken Fonder
har starkt sin position sedan motsvarande undersékning for tva ar sedan.

Bl a tycker kunderna att Internettjansten har utvecklats battre an genomsnittet
av bankerna. Bra bemo6tande bedoms som den viktigaste faktorn vid val av
fondbolag och dar ligger Handelsbanken bast till. | kategorin bra vardestegring
kommer Handelsbanken hogst av storbankerna och endast ett mindre
fondbolag pa marknaden anses ha battre vardestegring an Handelsbanken
Fonder.

- "Resultatet ar mycket gladjande. Det visar att vara kunder ar ndjda med sina
Handelsbanksfonder. Det visar aven att Handelsbankskontorens narhet till
kunderna har stor betydelse. Under senare ar har vi som enda storbank tagit
marknadsandelar pa den svenska fondmarknaden. Resultatet i undersékningen
ger oss goda forutsattningar att fortsatta denna utveckling”, sager Joachim
Spetz, VD for Handelsbanken Fonder.

Fér ytterligare information kontakta:
Joachim Spetz, VD Handelsbanken Fonder, tfn: 08-701 29 79, eller
Lars Lindmark, Chef Informationsavdelningen, tfn: 08-701 10 36



