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Kommunledningsforvaltningen
Lars Ahlqvist,

Pressmeddelande:
Vad tycker foretagen om servicen i Kristinehamns
kommun?

Det vill kommunstyrelsen garna veta. Darfor har man valt att ansluta
sig till Sveriges Kommuner och Landstings servicematning av
kommunernas myndighetsutévning gentemot féretag. Nastan 200
kommuner deltar i arets undersokning.

— Vi vill ha en aterkoppling pa vad foretagarna som varit i kontakt med oss
tycker om servicen, berattar Anders Dahlén, kommunchef i Kristinehamns

kommun. Genom undersokningen kommer vi att fa besked fran foretagarna
om vad de dr néjda med och vad de tycker vi behdver bli battre pa.

Ett bra néringslivsklimat &r av storsta vikt for kommunen.

— Om foretagen trivs och ar framgangsrika har skapas fler arbetstillfallen, vi
ska vara en kommun dar bade foretag och invanare kan utvecklas och véxa,
fortsatter Anders Dahlén.

Det &r andra gangen som SKL genomfor undersékningen Insikt. Ar 2011 gav
foretagarna kommunerna godként i betyg, men variationerna var stora. Det
fanns kommuner som fick bra betyg, men ocksa kommuner som behdver bli
battre.

— Det ar viktigt att foretagarna tar sig tid att besvara enkaten. Ju hogre
svarsfrekvens, desto battre kvalitet for undersdkningen. Resultaten kommer
att utgora ett vardefullt underlag for kommunerna i deras arbete for en
effektivare myndighetsutdvning gentemot foretagare, menar Jan Torége,
ansvarig for matningen pa SKL.

Fakta om undersokningen:

En enkaét skickas ut till foretagare som under 2012 varit i kontakt med en
eller flera kommuner inom fem myndighetsomraden: brandtillsyn, bygglov,
markupplatelse, miljo- och hélsoskydd och serveringstillstand.

Varje myndighetsomrade betygsatts utifran sex serviceomraden;
information, tillganglighet, kompetens, bemdétande, réttssakerhet och
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effektivitet. Over 60 000 foretag i Sverige kommer att f& mojlighet att svara
pa enkaten och resultaten beraknas vara klara i bérjan av juni.

Skillnaden mellan denna métning och andra foretagsklimatundersokningar ar
flera. Dels behandlar métningen bara en del av foretagsklimatet som
kommunerna sjélva rar 6ver. Dels ar det enbart foretagare som varit i kontakt
med kommunen som besvarar enkaten.

Forutom Kristinehamns kommun hér i Varmlands lan deltar aven Arvika,
Filipstad, Forshaga, Hagfors, Hammard, Karlstad, Kil, Sunne, Torsby och
Amal frén lanet.
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