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Omslagsfoton, medurs:

Capio Citykliniken Helsingborg Soder, Sverige

Capio S:t Gorans Sjukhus, Sverige
Capio Geriatrik Dalen, Sverige
Volvat Oslo Sentrum, Norge

Capio Clinigue Sainte Odile, Frankrike

Capio S:t Gorans Sjukhus, Sverige

Capio ar en ledande paneuropeisk vardgivare
och erbjuder ett brett vardutbud av hdg kvalitet
inom medicin, kirurgi och psykiatri i fyra lander
genom vara sjukhus, specialistkliniker och
vardcentraler. Under 2014 tog Capios 12 357
medarbetare emot 4,6 miljoner? patientbesok i
vara verksamheter i Sverige, Norge, Frankrike
och Tyskland, med en omsattning pa 13 200
MSEK.

1 Antal medarbetare avser antal anstallda uttryckt som heltidstjanster
i genomsnitt under aret.
2 Antal patientbesok avser antal Oppenvards- och slutenvardstillfallen.



Detta ar Capio

Mission

Bota. Lindra. Trosta.

Vifinns till for en uppgift. Att bota, lindra och trosta dem
som soker sjukvard hos Capio. Det &r ocksé innebdrden av
den ed som formulerades for forsta gangen for cirka 2 400
ar sedan av lakekonstens fader — Hippokrates.

Den moderna medicinska utvecklingen gor att allt fler
sjukdomar kan botas eller atminstone lindras. | Capio gor vi
allt vi kan for att ta tillvara denna utveckling. Vi anvander all
den kunskap och erfarenhet som finns hos vara medarbe-
tare for att nya landvinningar s& snabbt som majligt ska
komma patienterna tillgodo. Nya och béattre metoder och
arbetssétt blir verklighet forst nér de infors i det dagliga
vardarbetet.

Det finns tillfallen d& bot ar omajlig och lindringen bara
tillfallig. D& ar trost en viktig del av varden. Att vi ser mannis-
kan, oron och sorgen och gdr vad vi kan for att ge stod.
Just det personliga bemotandet r viktigt att komma ihag
nar vi star mitt bland all hégteknologi och engageras i de
manga sofistikerade behandlingsmetoder som finns i da-
gens sjukvard.

Vision

Basta majliga
livskvalitet for varje
patient.

Malet for allt sjukvardsarbete &r att uppna basta
mojliga livskvalitet for varje enskild patient. Manga
blir helt friska, andra far mojlighet att leva ett mer
normalt liv.

Ocksd i livets slutskede ska manniskors
sjalvkansla och vardighet respekteras och stérkas.
Véra framsta drivkrafter &r kvalitet, medkansla
och omsorg.

Varderingar

Kvalitet. Medkansla.
Omsorg.

Nar vi far vard &r vii ett utsatt tillstand — mer eller
mindre hjalplost, eller i vart fall hjalpbehdvande.
Dessutom har vi ibland begransad insikt och kun-
skap om sjukdomen och hur den bast behandlas.
Ett stort ansvar laggs darmed pé sjukvarden och
dess medarbetare, vilket gar langt utéver vad som
géller i manga andra av livets skeenden och aktivi-
teter. Fundamentet i Capios verksamhet utgérs av
tre grundldggande véarderingar for att hantera detta
ansvar och i var stravan efter att skapa basta mojliga
livskvalitet for varje enskild patient.



En paneuropeisk narvaro

Capio Norden - Norge
6 medicinska center
2 specialistkliniker

4,6

m|I oner patientbesok’

12 357

medarbetare?

b W STOCKHOLM

Capio Norden - Sverige

‘ 1 akutsjukhus

' 2 narsjukhus
27 mottagningar for specialistvard
23 mottagningar for psykiatrisk vard
77 mottagningar for primarvard

1 3 200 SEECTTER CapioTyskiand
Ll 5 allmanna sjukhus

4 specialistkliniker
MSEK Omsattnlng 2 sjukhus for rehabilitering

och omvardnad
7 6ppenvardsmottagningar (MCC)

Capio Frankrike

8 akutsjukhus

12 lokalsjukhus

3 specialistkliniker

Total omsattning 2014 Capio-koncernen 13 200 MSEK
— andel av omséttning 2014 i Capios segment

Capio organiserar sin verksamhet i tre3 ope-
rativa segment: Capio Norden (Sverige och
54% 37% 9 % Norge), Capio Frankrike och Capio Tyskland.
Segmenten erbjuder ett brett utbud av sjuk-
vardstjanster och &r organiserade for att
kunna erbjuda varje patient sjukvard pa den
Capio Norden Capio Frankrike Capio Tyskland mest effektiva vardnivan.

1 Antal patientbesok avser antal dppenvards- och slutenvardstilifallen.

2 Antal medarbetare avser antal anstéllda uttryckt som heltidstjanster i genomsnitt under aret.

3 I1illagg finns segmentet Ovrigt som inkluderar Capio Storbritannien fram tills dess att denna verksamhet avyttrades i juli 2014
(konsoliderades i Koncernen till och med 30 juni 2014) samt holdingbolag.



2014 1 korthet

Verksamhetsutveckling

e Capio fortsatte att implementera moderna behandlings-
metoder — Modern Medicin — vilka leder till hogre kvalitet och
produktivitet.

e Stark utveckling i utskiftning av patientvolymer fran slutenvard
till ppenvard i Frankrike drivet av implementeringen av
Modern Medicin och Rapid Recovery (snabb aterhamtning).

e Capio fortsatte inférandet av en kvalitetsmatningsmodell inom
hela koncernen for att systematiskt definiera, mata och folja
upp medicinska resultat och patientnéjdhet.

e Capio S:t Gorans Sjukhus i Stockholm fortsatte att forbattra
resultat i linje med upphandlingsavtalet med Stockholms lans
landsting.

e Plattformen for primarvérd ar fullt integrerad i Sverige med
vardcentraler pa 77 platser i 12 landsting.

e Slutférandet av forséljinings- och leasingtransaktionen
(SLB'-transaktionen) av sju sjukhusfastigheter i Frankrike
stérkte balansrakningen for fortsatt tillvaxt.

Finansiell utveckling

Januari - december 2014
e Omsattning 13 200 MSEK (12 420).

¢ Organisk omsattningstillvaxt 4,0% (2,3) och total
omséattningstillvaxt 6,3% (19,2). Den organiska
omsattningstillvaxten var positiv i alla segment och var
framst volymrelaterad da prisdkningarna var begransade.

e Rorelseresultat (EBITDA) 1 102 MSEK (1 084) och
rorelsemarginal 8,3% (8,7). Justerat for den franska
SLB'-transaktionen och vid jamforbara valutakurser
Okade EBITDA med 61 MSEK (5,5%).

¢ Rorelseresultat (EBITA) 645 MSEK (608) och rorelsemarginal

4,9% (4,9). Justerat for den franska SLB!-transaktionen och vid

jamforbara valutakurser 6kade EBITA med 68 MSEK (10,9%).

1 Sale and leaseback.

CAPIO HOLDING AB ARSREDOVISNING 2014

2014 i korthet



Koncernchefens kommentar

| framkant inom Modern
Medicin och redo for tillvaxt

Capio har erbjudit sjukvard sedan 1994 och har utveck-
lats till en paneuropeisk vardgivare. Vi drivs av vara
varden Kvalitet, Medkansla och Omsorg och stravar
efter basta maéjliga livskvalitet fér varje patient. Vi erbju-
der ett brett vardutbud inom medicin, kirurgi och psykia-
tri i fyra lander genom vara sjukhus, specialistkliniker
och vardcentraler.

Capios medicinska strategi ar att driva kvalitetsforbattringar
genom att inféra nya, evidensbaserade behandlingsmetoder
som minskar den fysiska péfrestningen vid behandling och hjél-
per patienter att n& en snabbare dterhamtning ("Rapid Reco-
very”). Detta mojliggor ocksé kortare medelvardtid eller till och
med 6ppenvardsbehandling, forbattrad produktivitet och béttre
resursutnyttjande till nytta for patienter, medarbetare och sam-
hallet i stort.

Under 2014 tog mer &n 12 300 medarbetare emot 4,6 miljo-
ner patientbesodk pa vara enheter i Sverige, Norge, Frankrike
och Tyskland, med en omséttning pa 13 200 MSEK.

Sjukvardssystemen har forandrats

Det senaste artiondet har sjukvardssystemen i Vasteuropa i en
Okande takt utvecklats emot en hogre grad prestationsbase-
rade ersattningsstrukturer med kvalitetsutférande som grund
for erséttning och strukturella férandringar har genomforts for
att involvera privata vardgivare i utvecklingen av sjukvardssys-
temen. Denna férandring har drivits av det ékade trycket pa
vasteuropeiska lander att erbjuda hogre effektivitet bade vad
géller kvalitet och volym. Exempel innefattar Gvergangen fran
dygnsbaserad ersattning till prestationsbaserad (DRG, diag-
nosrelaterade grupper) ersattning (Storbritannien, Tyskland och
Frankrike), ett brett inférande av patientval och fri etablerings-
ratt for privata utforare (Sverige och Norge), samt att man i
Frankrike har tagit bort den sé kallade "borne basse”-regeln i
syfte att skapa ekonomiska incitament for att forbéttra vardens
kvalitet och produktivitet.

Capio har férandrats
Efter sex &r som borsnoterat foretag avnoterades Capio fran
Stockholmsbdrsen under 20086. Vi har sedan dess skapat en
medicinsk strategi for att forbattra kvaliteten i varden genom att
inféra nya, evidensbaserade medicinska protokoll och en orga-
nisation med tydligt ansvar och befogenheter fér att genomféra
strategin.

Modern Medicin och en tydlig organisation &r centrala inslag
i Capio-modellen for att driva kvalitet, tillganglighet och produk-
tivitet.

Vi har byggt en gedigen kunskap for var medicinska strategi
i det svenska sjukvardssystemet, som tidigt inforde DRG-base-

rad ersattning och som har legat i framkant med att Gverga till
kvalitetsbaserade ersattningssystem. Dérefter har vi integrerat
den medicinska strategin i vara norska och franska verksamhe-
ter och &r idag ledande i inférandet av Rapid Recovery i Frank-
rike. Vi infor fér narvarande strategin for Modern Medicin i Tysk-
land, ett sjukvardssystem som nyligen har pabdrjat Gvergangen
mot 6kad fokus pa bade kvalitet och produktivitet.

Sjukvard i Europa
Sjukvarden i Vasteuropa kan dra nytta av kvalitetsleverantdrer
inom sjukvard med internationell etablering och kunskap efter-
som det finns en stark och stadigt kande efterfragan pa sjuk-
vardstjanster samt stora produktivitets- och kvalitetsskillnader
mellan Ianderna. Capio ser tre huvudsakliga europeiska utma-
ningar:

¢ En ohéllbar kostnadsutveckling inom sjukvarden pa grund
av vaxande efterfragan, driven av en aldrande befolkning
och den medicinska utvecklingen med mgjlighet att be-
handla fler medicinska tillstand.

e FEtt behov av att inféra moderna medicinska metoder for att
driva bade kvalitet och produktiviteten genom mindre inva-
siva behandlingsmetoder vilket majliggér kortare medelvard-
tid pa sjukhus samt ett skifte till behandling i Gppenvard.

e Dock har inférandet av modern medicin historiskt varit lang-
samt pa grund av svaga incitament i ersattningssystemen
och en oférmaga hos vardgivare att modernisera sina orga-
nisationer och processer.

Dessa utmaningar erbjuder privata vardgivare mojligheten att

komplettera det offentliga sjukvardsutbudet for att driva forand-

ring i sjukvardssystemet. | Capios fall anvander vi var paneuro-
peiska organisation for att paskynda forandringar och forbatt-
ringar inom och mellan véra verksamhetsléander. Vi delar och
sprider best practice mellan vara enheter.

Tva viktiga faktorer for forandring: Nyligen genomférda
sjukvardsreformer och moderniserad organisation
Framgangsrik spridning av modern medicin kréver bade sjuk-
vardssystem som framjar forbattrad kvalitet och, lika viktigt, att
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sjukvarden organiseras med tydligt ansvar och befogenheter,
med tillracklig storlek och geografisk nérvaro for att driva for-
andring.

Reformer i sjukvardssystemen har genomforts i de flesta eu-
ropeiska lander under det senaste decenniet, drivna av ett Okat
tryck péa vasteuropeiska lander for att erbjuda hogre kvalitet och
Okad produktivitet. Dessa sjukvardsreformer Gppnar maéjlighe-
ten for Gverforing av best practice.

Det andra kravet for ett framgangsrikt inférande av modern
medicin &r forandringen av traditionella hierarkier i organise-
ringen av sjukvard till mer decentraliserade organisationer.
Dessa ar baserade pa tydliga ansvarsomraden med starka lo-
kala chefer och deras team, ratt lokal expertis och befogenhet
att fatta beslut. Instrumentell rapportering av kvalitet och eko-
nomisk utveckling pa en regelounden basis till varje enhet
i frontlinjen underlattar standig forandring och forbattring i den
dagliga verksamheten.

Capio antar utmaningen

Med vér gedigna utveckling under de senaste 20 aren, &r Capio
val positionerat for att fortsatta arbetet med den europeiska
sjukvardens utmaningar. Medicinsk kvalitet och Modern Medicin
ar hornstenar i var verksamhetsmodell - Capio-modellen och vi
har en valdokumenterad historia av att driva kvalitet, produktivi-
tet och stabil ekonomisk utveckling. Detta har gjort det majligt
for oss att gora betydande investeringar i anlaggningar, medi-
cinsk utrustning och medarbetarutveckling i syfte att paskynda
takten i forandring- och forbéttring av sjukvardstjanster.

Kunskapen om Modern Medicin

Capio &r en ledande vardgivare i att anpassa sig till det standigt
vaxande omradet Modern Medicin. Genom att strukturerat
Overfora best practice mellan lander, regioner och vardenheter,
har vi mgjlighet att utjamna de nuvarande skillnaderna i kvalitet
och produktivitet. Capios kunskap och erfarenhet fran det sys-
tematiska inférandet av Modern Medicin, har gjort det mgjligt
for Capio att initiera och upprétthalla konstruktiva dialoger med
flera myndigheter och institutioner om hur man driver nationella
initiativ for kvalitativ sjukvard med hog produktivitet.

Tvé exempel pa behandlingar med hoég volym dér Capio &r
en pionjar inom inférandet och spridningen av Modern Medicin
ar kna- och hoftledsplastik i Frankrike, dar Capios patienter
redan har en betydligt kortare medelvardtid (AVLOS) &n riks-
genomsnittet.

En tydlig och sjédlvsténdig organisation

Capio har skapat en tydlig och sjélvstandig organisation for att
driva initiativ och standiga forbattringar, vilket majliggors av ett
decentraliserat och lokalt ledarskap dar ansvar matchas med
ansvar och befogenheter att fatta beslut, tillrackliga resurser
samt omfattande rapportering av kvalitet och ekonomi fér att
ge chefer ratt beslutsunderlag.

Capios rapportering bygger pa kvalitetsindikatorer (QPI:er)
vilka driver nyckeltal (KPl:er) som i sin tur driver finansiella resul-
tat. Antalet rapporterande vardenheter har kat med en faktor
om 10, fran cirka 60 stycken ar 2006 till cirka 600 vardenheter
2014. Denna decentralisering har varit central i att géra det
majligt fér organisationen att driva initiativ och forbéattringar
snabbare genom tydlig ansvarsférdelning, lokal resursfordel-
ning néra patienten och befogenheter att driva férandring.
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Koncernchefens kommentar

En paneuropeisk narvaro

Med en paneuropeisk narvaro av nédvandig storlek och erfa-
renhet pa alla nivaer i sjukvarden, fortsatter Capio att driva kva-
litet och produktivitet i Europa, genom att dverfora best prac-
tice och sprida Modern Medicin mellan lander. Vart fokus pé att
infora Modern Medicin majliggdr Rapid Recovery (snabb ater-
hamtning) hos patienterna, samtidigt som Capios vardutbud &ar
anpassat till lokala behov och utgdr darmed ett attraktivt erbju-
dande till patienter, medarbetare och sjukvardsfinansiarer.

Erfarenhet och en beprévad modell

for att driva férandring

Capio har erfarenheten och en beprévad modell att driva for-
andring. Nagra exempel pa Capio-modellen i praktiken fran tre
av véra storsta affarsomraden:

Pa Capio S:t Gorans akutsjukhus i Stockholm, har inforan-
det av Moderna Medicin och optimering av patientfldden lett till
en minskning i medelvardtid med 2-4 procent arligen, vilket fri-
gor kapacitet att valkomna fler patienter. Under 2010 till 2014
uppnadde Capio S:t Géran en maluppfyllelse i spannet 96-99
procent, av 100 procent, i Stockholms lans landstings méatning
av kvalitetsindikatorer. Patientundersdkningar visar hdg upp-
levd kvalitet och medarbetarindex ar mycket hogt for sjukhuset
och hégre éan andra sjukhus i regionen.

Vér erfarenhet av att erbjuda kvalitet och besparingar till det
offentliga var en nyckelfaktor for en framgangsrik fornyelse av
den langsiktiga St Gérans-kontraktet med for narvarande mer
an 10 procent lagre kostnad an jamforbara sjukhus i Stock-
holmsregionen.

| Capio Narsjukvard i Sverige, har vi lyckats 6ka andelen
konsultationer som utfors av relevant medicinsk personal fran
46 procent 2010 till 53 procent 2014. Antalet konsultationer har
Okat med cirka 15 procent. Som ett resultat har patienter gyn-
nats av en mer personlig service, medan Capio Nérsjukvard har
lyckats Oka produktiviteten i vardvalsmodeller som ofta bygger
pé en kapitationsbaserad ersattning. De direkta kostnaderna
per besok i procent av nettoomsattningen har minskat med
cirka 4 procentenheter sedan 2011.

Capio Frankrike har minskat medelvardtiden for slutenvard
och drivit skiftet fran slutenvardspatienter till Gppenvardspatien-
ter genom att leda vagen for snabb aterhamtning (Rapid Reco-
very) samtidigt med forbattrad kvalitet och produktivitet. Vid
okomplicerade hoéft- och knéledsplastikoperationer, har Capio
i Frankrike minskat medelvardtiden med cirka 33 procent mel-
lan 2010 och 2014 (medan andra vardgivare endast minskat
medelvardtiden med 17 procent under samma period) samt
Okat andelen patienter som skrivs ut inom fyra dagar fran 3 pro-
cent 2010 till 6ver 34 procent under 2014.

Var utveckling slutar inte har

Vi ar fast beslutna att fortsatta de férandringar och férbattringar
som behovs for att uppréatthalla och utveckla kvaliteten och
produktiviteten i sjukvarden. Var utgangspunkt &r patientens
behov och vara medarbetare &r lanken till god kvalitet. | nara
och langvarigt samarbete med bestéllare och offentliga vardgi-
vare, gor vi skillnad. Capio ar i framkant inom Modern Medicin
och redo for tillvaxt.

Thomas Berglund, VD och koncernchef



Capios strateg
och utveckling

Strategi

Capios strategi vilar pa fem pelare som syftar till att fér-
battra kvaliteten i sjukvardstjdnsterna genom att dra nytta
av underliggande marknadsdynamik, Capio-modellen och
foretagets paneuropeiska narvaro. Basen for strategin ar
Capios karnfokus pa kvalitet genom koncepten Modern
Medicin och Rapid Recovery (snabb aterhamtning), vilka
ar centrala element i Capios medicinska strategi.

Oka takten i inférandet av Modern Medicin for

att driva kvalitet, produktivitet och tillvaxt
Capio stravar efter att Oka takten i inférandet av Modern Medicin
for att héja den medicinska kvaliteten, attrahera nya patienter
och lakare, frigora vardkapacitet for att mojliggora tillvéxt och
Oka produktiviteten for att &stadkomma lagre vardkostnader
for bestallare.

Dra férdel av féretagets integrerade néarvaro fér

att 6ka patientvolymer
Capio har som mal att dra fordel av sin integrerade nérvaro
for att 6ka antalet remitterade patienter och nyttja tillvéxten pa
befintliga marknader. Detta omfattar integrationen av vard-
processer pa alla vardnivaer for att forbattra patientkontinuitet
och erbjuda vard pa ratt niva (LEON) med effektiv anvandning
av resurser.

Dra nytta av skalférdelar fran nyligen gjorda

investeringar och integrera mindre tillaggsforvarv
Capio stravar efter att dra nytta av skalférdelar frén nyligen ge-
nomforda investeringar genom okade patientvolymer med laga
marginalkostnader och integrera mindre tillaggsforvarv i Capios
befintliga infrastruktur, till exempel inom Capio Frankrike och
Capio Norden (Capio Néarsjukvard och Capio Specialistkliniker).

Stérka organisationen ytterligare genom tydliga

ansvarsomraden och rapportering
Capio har som mal att starka sin organisation ytterligare i att
sjalvstandigt och systematiskt driva férbéattringar, genom att for-
tydliga ansvarsomraden och skapa tydliga lankar mellan vard-
kvalitet och finansiella resultat. Capios strategiska fokus ligger
pé att fortsatta arbetet med att integrera Capios kvalitetsindika-
torer (QPl:er) i foretagets omfattande rapporterings- och uppfdlj-
ningsmodell och lanka QPl:er, KPl:er (Key Performance Indicators)
och finansiella resultat.

Utforska strategiska alternativ nar tillfélle ges

Capio stravar efter att starka langsiktig tillvéxt genom att
utforska nya strategiska intrdden p& marknader via forvarv nar
tilifalle ges.
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Utveckling

De senaste aren har Capio arbetat med att utveckla och imple-
mentera en medicinsk strategi for att forbattra vardkvaliteten
genom att inféra nya evidensbaserade medicinska protokoll
och skapa en decentraliserad organisation som driver forbatt-
rad kvalitet och produktivitet och méjliggér 6kade patientvoly-
mer. Modern Medicin samt en tydlig och sjalvstandig organisa-
tion ar tva grundpelare i Capio-modellen.

Capio har byggt en solid bas fér sin medicinska strategi i det
svenska sjukvardssystemet, vilket tidigt inforde DRG-baserad
(diagnosrelaterade grupper) ersattning och aven varit en fore-
géngare i 6vergangen till kvalitetsbaserade ersattningsstruktu-
rer. Capio har integrerat sin medicinska strategi aven i sina verk-
samheter i Norge och Frankrike och &r idag en ledare i tillam-
pandet av Rapid Recovery i Frankrike. Det tyska sjukvardssys-
temet har pabdrjat sin omvandling mot okat fokus pa kvalitet
i ersattningsstrukturen och Capio ar for narvarande i fard med
att implementera sin strategi inom Modern Medicin &ven i
Tyskland.

CAPIO HOLDING AB ARSREDOVISNING 2014

Strategi och utveckling

I linje med Capios medicinska strategi har Capio

fokuserat pa att:

¢ Implementera Modern Medicin pa alla sina marknader.

e Decentralisera resultatansvaret inom hela koncernen
(kvalitetsmassigt och finansiellt) genom att skapa en tydlig
organisation som sjalvstandigt driver férbattringar.

¢ Implementera ett nytt rapporterings- och uppféljiningssystem
som lankar kvalitet till produktivitet och finansiella resultat.

e Anta LEON (l&gsta effektiva omhandertagandenivéd), som

innebar att styra patientfldden till den mest effektiva vard-

nivan och paborja byggandet av integrerade vardkedjor
mellan regioner och vardnivaer.

Konsolidera verksamheten till storre, mer specialiserade en-

heter och sa kallade star networks.

Investera i fastigheter och lokaler for att kunna erbjuda sjuk-

vard av hog kvalitet och med hog produktivitet samt imple-

mentera Capios medicinska strategi.



Sjukvarden i Europa

Den europeiska sjukvards-
marknaden | forandring

Sjukvardsmarknaden

Den totala marknadens storlek dar Capio ar verksamt upp-
skattades 2013 till EUR 38 miljarder.! Privata vardgivare
utgor alltiamt en liten del av den totala sjukvardsmarknaden,
cirka 13 procent av den aktuella marknaden i Sverige,

24 procent i Frankrike, 15 procent i Tyskland och 6 procent

i Norge, ar 2012.2 Trots att de lokala marknaderna har olika
andel av privata utforare, tillvaxtutsikter och finansierings-
forutsattningar, finns ett antal gemensamma faktorer mellan
marknaderna i de lander dér Capio ar verksamt. Capio anser
att dessa gemensamma faktorer skapar betydande mojlig-
heter for privata vardgivare.

Utveckling av visteuropeiska sjukvardssystem
Under det senaste artiondet har vasteuropeiska sjukvards-
system i en snabbare takt utvecklats mot resultatbaserade

Capio ar verksamt inom den privata marknaden
for framst offentligt finansierad vard i Sverige,
Norge, Frankrike och Tyskland. Capios tjanster
omfattar akut och planerad vard vid akut-
sjukhus, specialistkliniker och lokalsjukhus
samt primarvard.

ersattningssystem som tar hansyn till maluppfyllelse av kvali-
tetsindikatorer som ett matt for att bestamma ersattning.
Samtidigt har strukturella forandringar i sjukvardssystemen
mojliggjort for privata vardgivare att ta en allt storre roll i att
vidareutveckla sjukvardssystemen. Denna utveckling har
medfort ett Okat fokus pa produktivitet omfattande bade
volym och kvalitet i vardutférandet och Oppnat upp for att
Overfora best practice mellan olika vasteuropeiska lander.
Exempel pa denna trend &r hur lander ersatt dygnsbaserad
ersattning med DRG-baserad ersattning (Tyskland och
Frankrike), inforandet av fritt vardval (Norden), och avveck-
landet av sé kallade borne basse-trosklar i Frankrike.

1 Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Helsedirektoratet, DREES, Destatis (Federal Bureau of Statistics Germany).
2 SKL, Helsedirektoratet, Finans Norge, DREES, Comptes de la santé, Destatis (Federal Bureau of Statistics Germany), Hospital Rating Report Germany, Capios marknadsstudier.
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Trender

For att kunna mota en 6kad efterfragan pa vard, har sjukvards-
systemen behdvt utveckla nya leveransmodeller och dka kvali-
teten och produktiviteten i sjukvarden. Exempelvis har fokus pa
att kunna erbjuda kvalitativ sjukvard pa den mest effektiva vard-
nivan medfort ett skifte frdn behandlingar i kostnadskravande
slutenvérd till mindre kostsamma behandlingar i ppenvard.
Vardgivarna maste driva fram interna kvalitets- och produktivi-

Sjukvarden i Europa

tetsforbattringar och pa samma gang sakerstalla att patien-
terna behandlas pa ratt vardniva samt &stadkomma en valfung-
erande samverkan mellan olika vardnivaer. Hogre specialise-
ringsgrad, nya behandlingsmetoder och nya medicinska tekni-
ker som majliggér att patienter far behandling pa ratt niva i sjuk-
vardssystemet, &r faktorer som driver bade hogre kvalitet och
kortare medelvardtider.

Capio ser tre huvudsakliga drivkrafter bakom den véxande ef-
terfrégan pé sjukvard och medfdljande kostnader. For det for-
sta s& dkar befolkningsandelen som &r 60 &r och &ldre opro-
portionerligt mycket pa grund av de hoga fodelsetalen efter
andra vérldskriget. Andelen EU-medborgare éver 60 &r berék-
nas 6ka fran 15 procent &r 1960 till 29 procent &r 2050. For
det andra s& bidrar medicinska framsteg och formégan att be-
handla sjukdomar till en allmént dkad medellivslangd. For det
tredje har sjukdomsspektrat andrats sé att kroniska sjukdomar,
som exempelvis diabetes, fetma och vissa kardiovaskuldra
sjukdomar, hanteras under langre tidsperioder.

Samtidigt som befolkningsstrukturen utvecklas mot en
hogre andel aldre och samhallets kostnader for sjukvarden
Okar, s8 forvantas den arbetande andelen av befolkningen som
finansierar sjukvarden att minska, vilket leder till anstrangda of-
fentliga sjukvardsbudgetar. Den arbetande andelen av befolk-
ningen antas minska med cirka 0,4 procentenheter genom-
snittlig arlig tillvéxt (CAGR) 2010 till 20501, vilket forvantas
minska finansieringsbasen for sjukvarden och medfor att vard-
givarna behdver kunna erbjuda mer effektiv sjukvard till en lagre
kostnad. Inom OECD har de genomsnittliga halso- och sjuk-
vardskostnaderna, uttryck i procent av BNP, dkat frén 7,7 pro-
cent 2000 till 9,2 procent 2012.2

och 6kade vardkostnader

Befolkningspyramid inom EU, 1960-2050

Befolkningsstrukturen utvecklas mot en hdgre andel éldre
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Andelen EU-medborgare ver 60 ar
beraknas 6ka fran 15 procent ar 1960

Kalla: Varldsbanken till 29 procent 2050.

Trend: Det demografiska skiftet driver Okat vardbehov

Vasteuropeiska sjukvardsystem har borjat arbeta med denna
utmaning — med olika startpunkter och ansatser till I6sning for
olika I&ander. Dock stravar alla system i samma riktning. De
nordiska landerna var bland de forsta landerna att forespraka
och tillampa modern medicin, evidensbaserade metoder som
gor att vissa tillstdnd som bara for ndgra ar sedan kravde stora
operationer idag kan behandlas med ett enkelt ingrepp eller en-
dast genom medicinering. Exempelvis introducerades DRG-
baserad ersattning i Sverige &r 1995, men i Frankrike forst
2005. Samtliga Capios marknader &r numera fokuserade pa
konsolidering, resultatbaserade ersattningsmodeller och att re-
alisera skalfordelar, exempelvis genom vertikal integration av
sjukvardssystemet eller samarbete mellan olika vardenheter. |
Norden har Capio framgéangsrikt kortat tiden patienterna beho-
ver tilloringa pa sjukhus innan de kan aterga till sina dagliga liv,
medelvardtiderna, samtidigt som man skiftat en stor del av be-
handlingarna i slutenvard till dppenvard och tkat volymer
genom specialisering och tillampning av vard pa ratt niva, den
sé kallade LEON-principen. Capio anser att det finns bety-
dande mdgjligheter for en liknande forbattring i Frankrike och
Tyskland och att Capio har en stark position att kunna dra for-
del av detta.

Sjukvardskostnader som andel av BNP,
OECD, 1960-2030
Procent

20

Prognos*
|

Ar

1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030

Sverige
== Frankrike

== Tyskland
Storbritannien

=== Norge
== OECD

* Framtida utveckling beréknad i linje med historiskt OECD-genomsnitt
av genomsnittlig &rlig tillvaxt (CAGR) fran 2002-2012.

Kalla: OECD Health Data 2014

1 Vérldsbanken.
2 OECD Health Data 2014.
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Medan andelen privat utférd vard varierar mellan olika lander,
har de vasteuropeiska sjukvardssystemen pa senare ar utveck-
lats mot att skapa allt battre forutsattningar for privata vard-
givare. Capio anser att nyckeltrenderna pa marknaden skapar
majligheter for privata vardgivare, eftersom dessa historiskt sett
har varit battre pa att anpassa sig till nya marknadsforutséatt-
ningar. Nr en kraftigt Okad efterfragan pa sjukvard skapar Okat
tryck pé sjukvardsbudgetar, ses privata vardgivare allt oftare
som en del av l6sningen for att kunna erbjuda sjukvard av god
kvalitet till hog produktivitet och darmed en kostnadseffektiv
I6sning for systemet — vilket gynnar sjukvardssystemet och pa-
tienterna som upplever kortare vantetider. Exempelvis i Stock-
holm har andelen patienter som behdver vanta pa hoft- eller
knaoperationer i mer &n 90 dagar minskat fran 16 procent 2010
till 3 procent 20143, vilket kan sammankopplas med en 6kad
andel privata vardgivare.

Privata vardgivare utgor alltiamt en liten del av den totala
sjukvardsmarknaden med cirka 13 procent i Sverige, 24 pro-
centi Frankrike, 15 procent i Tyskland och 6 procent i Norge,
2012.4 Det finns i huvudsak tva modeller for hur det offentliga

Effekten av inforandet av vardval i Stockholm for
héft- och knaprotesoperationer

Antal Kostnad per Nettokostnad
operationer operation (SEK) (MSEK)
+16% per ar -17% per ar 4% per ar
72,507 })

4,315

2008 2011 2008 2011 2008 2011

Uppfoliningsrapport véardval héft- och kndprotesoperationer, Medical Management
Center, Karolinska Institutet, Institute for Strategy and Competitiveness Harvard
Business School och Svenska Hoftprotesregistret (2 mars 2012).

Trend: Privata vardgivare utgér en allt viktigare del av [dsningen:
att kunna erbjuda kvalitativ sjukvard med hdg produktivitet

systemet kan skifta ut patientvolymer fran offentliga till privata
utforare: upphandlade kontrakt eller via inforande av fritt vard-
val, varav det sistndmnda forvantas fortsatta vara eller bli allt
mer férekommande pé de marknader dar Capio ar verksamt.
De nérmsta aren beddémer Capio att andelen privat utford sjuk-
vard i Europa férvantas att 6ka med flera forvantade fordelar:

e Lagre kostnad for varje vardtillfalle: Privat utford vard ut-
fors till en lagre kostnad for sjukvardssystemet, eftersom
den ersattning som privata vardgivare tillhandahaller satts
antingen via konkurrensutsatta upphandlingar eller via cen-
tralt beslutade ersattningsnivaer for vardval. Detta under-
bygger att 6kade volymer aven fortsatt kommer att skiftas
till privata utférare, eftersom dessa ar bra positionerade att
erbjuda sjukvard till hog kvalitet med hdg produktivitet och
darmed till en lagre kostnad for systemet &n om varden hade
utforts i det offentliga systemet. Exempelvis bidrog inféran-
det av vardval i Stockholm for héft- och knéprotesoperatio-
ner till att landstingets kostnader per procedur minskade
med 17 procent mellan &r 2008 och 2011, se graf nedan.

3 SKL (Vantetider i varden).

4 SKL, Helsedirektoratet, Finans Norge, DREES, Comptes de la santé, Destatis (Federal Bureau of Statistics Germany), Hospital Rating Report Germany, Capios marknadsstudier.
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Okat patientinflytande: Inforande av vardval medfor ett
Okat incitament for vardgivare att forbattra vardkvaliteten,
exempelvis genom att forbattra patienterbjudandet i form
av vardutbud och kortare vantetider. Detta skapar ocksa en
mojlighet for privata vardgivare att attrahera nya elektiva
(planerade) patientvolymer genom att erbjuda ett konkur-
renskraftigt patienterbjudande av hég kvalitet.

Tydlig koppling mellan ersattning och kvalitet: De offent-
liga sjukvardssystemen utvecklas allt mer mot att méata och
ta hansyn till den kvalitet som utférd sjukvarden héller, samt
att tillse att ratt incitament finns fér att driva kvalitetsforbatt-
ringar och tillampa moderna, evidensbaserade medicinska
metoder. En del i detta &r att anpassa ersattningsmodeller
till att inte l&ngre motverka kvalitetsforbéattringar som leder till
kortare medelvardtider och skifte fran slutenvard till Gppen-
vard. Exempel pa denna utveckling innefattar avvecklandet
av borne basse-reglerna for vissa behandlingar i Frankrike
som tidigare begransade en vardgivares maéjlighet till full er-
sattning om vardtiden fér en patient understeg en definierad

CAPIO HOLDING AB ARSREDOVISNING 2014
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miniminiva. Denna positiva utveckling av erséttningssyste-
men medfor att ersattningen till vardgivare béttre avspeglar
kvaliteten i den vard som utfors och forbattrar transparensen
kring eventuella kvalitetsskillnader mellan olika vardgivare.

Okad férekomst av privat finansiering: Begransningar

i det offentliga sjukvardssystemet, som till exempel langa
vantetider, Okar tillvaxten inom privatfinansierad vard, sdsom
privat sjukvardsforsakring och helprivat egenfinansierad
vard. Detta mojliggor for privata vardgivare att utdka sitt er-
bjudande dven inom dessa segment.

Saminvesteringar i vardkapacitet: Den allt vanligare fore-
komsten av offentlig-privat-samverkan ("OPS”) och utskifte
av vard inom specialiteter dar privata vardgivare har éverka-
pacitet och offentliga vardgivare har underkapacitet, innebér
fordelar bade for det offentliga systemet och for privata vard-
givare. Det offentliga systemet far kostnadseffektiv tillgang

till ny kapacitet, medan privata vardgivare har mojlighet att
vaxa med nya patientvolymer.
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Nya behandlingsmetoder, nya medicinska tekniker och vard-
protokoll som majliggér att patienter blir behandlade med
dessa metoder och tekniker pa rétt niva i sjukvardssystemet,
bidrar till battre kvalitet i sjukvarden. Detta medfor att en patient
kan &terhédmta sig snabbare fran sin behandling och kortare
medelvardtid.

Historiskt sett har dock tva hinder motverkat inférandet och
tilampningen av denna typ av modern medicin: oférmagan hos
vardgivare att inféra och tillampa vad som ar “best practice”
och ersattningssystem som motverkar mojligheten for vard-
givare att driva kvalitetsforbattringar.

Forskning indikerar att tidsfordréjningen mellan det att medi-
cinsk best practice pavisas till det att den systematiskt tillam-
pas i sjukvarden kan uppga till s& mycket som 17 ar. Denna
oférméaga hos vardgivare att utveckla sig och ta del av den po-
tential som tillAmpning av modern medicin innebér, kan delvis
harledas fran den organisatoriska struktur som hos manga
vardgivare historiskt sett influerats av en traditionell klyfta mel-
lan “den medicinska professionen” och “administrationen”.
Denna klyfta har historiskt inneburit Iaga incitament att driva
initiativ och forbattringar.

| tillagg till detta har europeiska ersattningssystem historiskt
baserats pa antal varddagar. Vissa lander, exempelvis Frankrike
och Tyskland, har haft miniminivaer som begransar en vard-
givares majlighet till full ersattning om vardtiden for en patient
understiger ett visst antal dagar. | Frankrike kallas dessa mini-
minivaer borne basse, medan den tyska motsvarigheten ar un-

Okad produktivitet

Trend: Kortare medelvardtid genom forbattrad vardkvalitet och

tere grenzverweildauer ("UGVD”). Dessa ersattningsstrukturer
har motverkat vardgivares incitament att driva kvalitets- och
produktivitetsforbattringar.

Det langsamma inférandet av modern medicin och tidsskill-
naden mellan nér olika sjukvardssystem har 6vergatt fran dygns-
baserad erséttning till DRG-baserad ersattning har skapat stora
skillnader i hur modern medicin tilldmpas i olika lander. Exempel-
vis ar det stora skillnader mellan Tyskland, Frankrike och Sverige
vad avser medelvardtid for behandling av hjartinfarkt, akut blind-
tarmsinflammation och okomplicerad operation av kné- och
hoftproteser. Medelvardtid for akut blindtarmsinflammation &r
4,3 dagari Tyskland, 4,2 dagar i Frankrike och 2,5 dagar i Sve-
rige. FOr kna- och hoftprotesoperationer &r medelvardtiden i
Sverige 50 till 65 procent kortare an i Frankrike och Tyskland
20135

Dessa trender skapar maojligheter for paneuropeiska vardgi-
vare att dverfora best practice vardprotokoll mellan vardenheter
i ett land och mellan lander. Genom detta kan skillnader mellan
lander stegvis utjamnas. Darutéver medfor kortare medelvard-
tider aven minskade personalkostnader och andra direkta
kostnader, samt frigér kapacitet for omhandertagande av ytter-
ligare patientvolymer. En fortsatt implementering av Modern
Medicin kommer att forbattra medicinska resultat och minska
medelvardtiden.

@

| takt med att de tekniska forutsattningarna stéandigt utvecklas
och forbéttras bidrar detta till bade 6kad livslangd och ett Okat
antal behandlingsmetoder tillgangliga for patienter. Nar mo-
derna behandlingsmetoder tillampas minskar vardtiderna i
slutenvarden. Detta medfor dven utékade maojligheter att be-
handla patienter i dppenvarden och leder saledes till ett skifte
av volymer fran slutenvard till dppenvard. Detta leder i sin tur till
att kapacitet och resurser frigors, vilket mojliggor att flera pa-
tienter kan fa vard med hog kvalitet till samma kostnad for sjuk-
vardssystemet. Andelen 6ppenvard for vissa behandlingar va-

av modern medicin

Trend: Skifte fran slutenvard till Sppenvard genom tilldmpning

rierar betydligt mellan europeiska lander. Exempelvis i Frankrike
har andelen av kostnader relaterade till Sppenvarden dkat fran
32 procent 2007 till 37 procent 2012. Under 2012 uppgick
motsvarande andel till 51 procent i Tyskland och 59 procent i
Sverige.8 | Frankrike forvantas skiftet fran slutenvard till Gppen-
vard att fortsatta och patientvolymen i dppenvarden uppskat-
tas 6ka, med positiva effekter pa medicinsk kvalitet och pro-
duktivitet.

5 Socialstyrelsen, Helsedirektoratet, ATIH, Federal Statistical Office’s DRG Browser.
6 OECD Health Statistics 2013.
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Sjukvardssystemens formaga att styra patientfloden till ratt
behandling pa ratt vardniva &r en viktig forutsattning for att
hantera de flaskhalsar och det kostnadstryck som sjukvarden
i Europa erfar.

Genom att behandla patienter med sjukvard av hdg kvalitet,
hog produktivitet och pa rétt vardniva i sjukvardssystemet, sam-
tidigt som integrerade vardkedjor sdkras genom effektivt sam-
arbete mellan olika vardenheter, kan kostnaden for sjukvarden
minskas samtidigt som kvalliteten pa sjukvarden bibehalls eller
forbattras. Genom att lata patienten vara utgangspunkten for
vardstrukturen sakerstélls inte bara att patienten far ett samlat

Komplexitet

Universitets-
sjukhus

=

Akut-
sjukhus

Lokal-
sjukhus

- Capio idag

Trend: Forbattrad effektivitet i vardsystemen genom att skifta volymer till den
mest effektiva omhandertagandenivan (LEON)

omhéandertagande pa rétt vardniva. Forfarandet innebar aven
att resurserna utnyttjas pa basta satt. En konsekvens av detta
synsatt ar att dppenvarden i en hogre grad an tidigare hamnar

i centrum, sett utifran patientens perspektiv. Det forandrade
synsattet innebér dven att stora patientfldden framover kommer
att skiftas ut fran slutenvard till Gppenvard dar det finns goda
mojligheter till kad specialisering och behandling av fler patien-
ter med hog kvalitet och kostnadseffektivitet. Ett exempel pa
detta &r nér en patient som kan fa sjukvard av god kvalitet i
priméarvarden ockséa tas emot pa en vardcentral, istéllet for att
behdva uppsoka hjalp pa ett lokalsjukhus.

Utvecklingslogik

® Kvaliteten 6kar med mer
specialisering och hégre volymer

* Kostnaden fér samma behandling
minskar pa lagre vardnivaer

Specialist-
klinik

Vard-
central
Volym

Kalla: Féretagsinformation
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Okad specialisering ger forbattrad kvalitet och hdgre produkti-
vitet eftersom 6kad specialisering Okar lakares och annan med-
icinsk personals expertis, vilket mojliggdr for dem att utveckla
och bibehalla spetskompetens. Utvecklade sjukvardssystem
stravar darfor efter att koncentrera volymer till nivaer dar antalet
procedurer, behandlingar eller ingrepp per l&kare bilir tillrackligt
hogt for att kunna driva kvalitets- och produktivitetsforbatt-
ringar. Trenden mot Okad specialisering &r i linje med skiftet fran
slutenvard till &ppenvard och den tkade tillampningen av LEON
(Iagsta effektiva omhandertagandeniva), vilket mojliggor att
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Trend: Koncentration av volymer till “centers of excellence” for att
maojliggora ytterligare kvalitets- och produktivitetstorbattringar

man kan erbjuda fler patienter sjukvard av hog kvalitet till
samma kostnad for sjukvardssystemet.

Utvecklingen mot 6kad specialisering avspeglas i de flesta
sjukvardssystemen och driver ocksa en 6kad forekomst av s
kallade centers of excellence. Bréstcentrum vid Capio S:t Gérans
sjukhus ar ett exempel pa ett sddant centrum inom slutenvérd
och Capio Artro Clinic, som har utvecklat expertis inom titthals-
kirurgi for behandling inom ortopedi, &r ett annat exempel inom
Oppenvard.

11



Capio-modellen

! Capio-modellen
— delarna skapar helheten

Delarna i Capio-modellen samverkar till att skapa en helhet
for patient- och samhéllsnytta.

Sa har gor vi

Capios kultur bygger pa de varderingar som éar vart funda-
ment: Kvalitet, Medkansla och Omsorg.

Vi stravar efter att skapa god kvalitet i sjukvarden via
fyra hornstenar, eller metoder om man sa vill, Modern
Medicin, God information, Vanligt bem&tande och Anda-
malsenlig miljé och utrustning.

For att forstarka och stabilisera de fyra grundstenarna
kravs det att vi har medarbetare med ratt kunskap och en
kultur som framjar stdndiga och systematiska framsteg.
Dessa forutsattningar skapar vi med hjalp av var beprévade
organisationsmodell, som aven den bestar av fyra viktiga
kuggar —dar var och en & sammanlankad med de dvriga.

Vad vi vill uppné

Vart arbete har ett enda syfte — att ge en god vard av hog
kvalitet till vara patienter i varje enskilt dgonblick. Var stra-
van &r att varden ska finnas dar nar patienterna behGver
den, att de ska kénna trygghet och vara informerade om
vad som hénder i olika skeden av behandlingen. Vi arbetar
samtidigt med att inféra effektivare behandlingsmetoder
som &r lindrigare for patienten vilket paskyndar aterhamt-
ningen sa att man snabbare kan aterga till ett s normalt liv
som mojligt. Genom detta fokus &r var yttersta ambition att
uppna den basta mojliga livskvaliteten for varje patient.

Resultatet: God sjukvard
till fler

Vart metodiska sétt att arbeta innebér att vi &r i en standig
forflyttning. Kvaliteten 6kar med battre behandlingsresultat
och lagre antal vardskador. Kvaliteten driver i sin tur hogre
produktivitet. Det innebar saval 6kad patient- som
samhéllsnytta, eftersom pengarna racker till att ge fler
patienter god sjukvard.
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Capio-modellen

Capio-modellen

Skapa en
organisation for

Modern God Kgntirl::{erlig fffh" ?;?Ea‘ﬂ:‘.?;!r
A information e :
Metoden Medicin Praktiken
Kvalitet byggd 4 Km':t Manniskorna
pa fyra horm- produktivitet gor skillnaden

stenar . Andamalsenli
Vanllgt m||Jo g Spegla verksamheten
bemotande ) i enkel och tydlig
och utrustning rapportering
Basen
Varderingarna

Medkansla

Visionen, och malet, for all Capios verksamhet ar att sakerstélla basta
majliga livskvalitet for varje patient. Capios mission ar att bota, lindra
och trésta dem som soker vard hos Capio. For att uppfylla detta

|6fte till patienterna har Capio tagit fram en medicinsk strategi och
verksamhetsmodell: Capio-modellen.
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Capio-modellen | Basen

I Varderingarna

Fundamentet
| verksamheten

Nar vi far vard &r vi i ett utsatt tillstand — mer eller mindre hjalp-
|6st, eller i vart fall hjalpbehdvande. Dessutom har vi ibland be-
gransad insikt och kunskap om sjukdomen och hur den bast
behandlas. Ett stort ansvar laggs darmed pa sjukvarden och
dess medarbetare, vilket gar langt utdver vad som galler i

manga andra av livets skeenden och aktiviteter. Fundamentet
i Capios verksamhet utgors av tre grundlaggande varderingar
for att hantera detta ansvar och i var stravan efter att skapa
basta maojliga livskvalitet for varje enskild patient.

Var forsta prioritering ar medicinsk
kvalitet — har finns det inget ut-
rymme for kompromisser. Vi ska
komma ih&g att det som &r rutin for
sjukvéarden ofta &r en unik upple-
velse for patienten. Darfor ar hog-
sta medicinska kvalitet inte tillrack-
lig. Vibehover dven visa med-
kansla och omsorg, véra tvé andra
karnvarderingar.

Idag sker ménga av framstegen
inom medicinen genom tekniskt
avancerade metoder. Detta &r vik-
tigt for det medicinska resultatet
men den manskliga aspekten i
sjukvarden kan aldrig erséttas av
lakemedel eller apparater. Darfor
ar medkénsla och forstaelse for
patientens radsla och utsatthet lika
viktig for hur véra patienter upp-
lever varden.

Var forstaelse for patientens situa-
tion gor att vi visar omsorg om
bade stort och sméatt. Omsorg om
patienterna — forstas. Men ockséa
omsorg om att géra vart dagliga
arbete bra i relation till arbetskam-
rater och till Capio. Vi vet att var
och en av oss gor skillnad och att
var och en av oss behdvs i teamet
for att det ska fungera.

CAPIO HOLDING AB ARSREDOVISNING 2014



Metoden

Capio-modellen | Metoden

Kvalitet byggd pa

fyra hornstenar

Patienten ar var forsta prioritet. Vi vill standigt utveckla var
formaga att bota, lindra och trosta — och ju battre vi blir pa att
ge vard av hog kvalitet, desto fler kan vi hjélpa till samma kost-
nad for samhallet.

Kvalitet driver med andra ord produktivitet, vilket innebar
att fler patienter kan f& bra vard.

Nar vi sammanfattar kvalitet i varden &r det fyra omraden
som ar sarskilt viktiga: Modern Medicin, God information, Van-
ligt bemotande och Andamalsenlig milj® och utrustning. De
bildar tillsammans en stabil grund for att skapa god sjukvard.

Modern Medicin

Det sker en standig utveckling av medicinska metoder.
Vad som for bara ndgra &r sedan hanterades genom en
storre operation kan i dag ha utvecklats till enklare in-
grepp eller rent av medicinering. Det ar viktigt att vara
nara utvecklingen och ha en organisation som kan ta till
sig medicinska landvinningar pé ett snabbt och kvalitets-
medvetet satt.

Vanligt bemotande

Vi vill alla bli sedda och behandlade pa ett vanligt satt.
Det géller i synnerhet for patienter som ar oroliga for sin
sjukdom och vad som kommer att handa harnast. Har ar
det viktigt att komma ihag att det som ar rutin for oss ar
nytt for patienten. Vi behover utga fran hans eller hennes
perspektiv i bemdtandet och visa medkansla och omsorg
— viktiga ingredienser for att ge den styrka som hjélper till-
frisknandet.
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Hoérnstenarna samverkar

For att kunna erbjuda vara patienter basta maojliga livskvalitet
kompromissar vi aldrig nar det kommer till den medicinska kva-
liteten. Det innebar inte att vi kan brista i de tre Gvriga omra-
dena. Tvartom. God information och ett vanligt bemdtande gor
att patienterna kanner sig trygga och aterhamtar sig och till-
frisknar fortare. P4 samma sétt bidrar funktionella lokaler och
ratt utrustning till att hoéja den medicinska kvaliteten. Samman-
taget leder det till 6kad livskvalitet bland patienterna. Darfor ar-
betar vi for att hoja nivan inom samtliga dimensioner parallelit.
Det &r ett standigt pagaende arbete som aldrig tar slut.

God information

En valinformerad patient &r en trygg patient som tillfrisk-
nar fortare. Korrekt information om diagnosen, behand-
lingen och vardforloppet ar mycket viktig, liksom hur man
sjélv som patient kan underlatta och paskynda aterhamt-
ningen efter genomférd behandling.

Andamalsenlig miljé
och utrustning

Den inre ambitionen avspeglas i den yttre miljén. Mo-
derna, &ndamalsenliga och fréascha lokaler skapar

en positiv miljé och bidrar till kortare behandlingstider.
Forskning visar att en omgivning som manniskor ar be-
kvama i gor att de mér béttre, bade till kropp och sjél.

| takt med den medicinska utvecklingen méste ocksa
sjukvérdens "maskinpark” i form av utrustning och IT-
system férnyas och utvecklas.
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Capio-modellen | Praktiken
Praktiken

Manniskorna gor skillnaden

Med Capio-modellen vill vi bidra till fornyelse av sjukvarden, sa att fler patienter far tillgang
till vard av hogre kvalitet.

1

Skapa en

organisation for

sténdiga initiativ
Kontinuerlig och forbattringar
utveckling bygger
medicinsk excellens

4 Kvalitet

driver

produktivitet 2

Spegla verksamheten
i enkel och tydlig
rapportering

Utbildning och
intern rekrytering
bygger kunskap
och kontinuitet

3

Individens och teamets kunskap &r en absolut férutsattning Verksamheten byggs alltsa underifran med decentraliserat
for kompromisslos kvalitet. Men professionalismen méste fa ansvar, sa att de som arbetar nara patienterna styr utveck-
fullt genomslag och det far den bara i en miljé och kultur som lingen. Pa sa satt ar det maojligt att kontinuerligt forfina

ger ansvar, befogenheter och resurser till teamet och indivi- vardprocesserna, vilket leder till hogre livskvalitet for patien-
derna. Darfor bygger vi var organisation med utgangspunkt terna. Vart satt att organisera sjukvard kan sammanfattas
frén patienten och teamet runt honom eller henne. Resten av i figuren ovan.

organisationen ar en dverbyggnad, som enbart finns till for
att ge teamet och individerna det stod som behdvs for vardens
genomférande.
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Skapa en organisation fér standiga initiativ
och forbattringar

Allt vi gor utgar fran patienternas perspektiv. Darfor bygger
vi var verksamhet underifran och upp. Att vi har patienten
for dgonen innebar &ven att vi inte vantar pa order, vi tar ini-
tiativ. Var kultur innebar att det ar medarbetarna i frontlinjen
som har initiativet och ansvaret att genomféra forbattringar.
Det ar lakarna, sjukskoterskorna och all annan personal
som moter patienterna pa vara néra 600 vardenheter. Och
det ar de som har bast kunskap om hur férbattringarna bor
ske pé just deras enheter.

Varje vardenhet leds av en chef som har tydliga befo-
genheter och ansvar for att nd uppsatta mal. Pa sé satt ut-
nyttjar vi kunskapen hos véra enhetsansvariga bast, sam-
tidigt som medarbetarna far mojlighet att vaxa och se att
deras kunskap och initiativ gor skillnad. Det Okar kvaliteten
och produktiviteten. Pa s sétt blir vi battre pa att bota,
lindra och trosta fler patienter.

Vi vet att Capio-modellen fungerar. Nar medarbetarna
kéanner delaktighet och 6vertygelse om att de kan paverka
sin arbetssituation skapas battre vard for patienterna pa
ett systematiskt satt.

Utbildning och intern rekrytering bygger
kunskap och kontinuitet

Vi tror pa méanniskor och vi vill se varandra vaxa. Den de-
centraliserade organisationsstrukturen dér individen far
nya insikter och har mojligheter att paverka varden och sin
egen utveckling ar basen. Detta bygger kunskap och kon-
tinuitet.

Vilagger stor vikt vid att utbilda oss inom nya medicin-
ska behandlingsmetoder och att bli &nnu battre pa att
mota patienterna pa ett manskligt satt — och att satta upp
mal inom respektive omréade.

Vara néara 350 chefer i vardverksamheten &r betydelse-
fulla i denna process. Alla ledare, pa samtliga nivaer, ska
f& stod och utbildning som gor att de och deras team kan
vaxa. Den storsta andelen av rekryteringarna sker internt
och de flesta av vara chefer &r sjukskoterskor och lékare.
Av cheferna i organisationen kommer majoriteten fran den
egna organisationen.

Vi delar med oss av nyttig kunskap eftersom det gagnar
kvaliteten och patienterna. Utbytet sker mellan medarbe-
tare pad samma avdelning, men dven mellan olika enheter
och lander. Pa sa sétt kan vi snabbt implementera nya och
val fungerande medicinska behandlingsmetoder pé fler
stéllen och i fler sammanhang.
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Spegla verksamheten i enkel och tydlig
rapportering av kvalitet och ekonomi

Vi vill skapa en kultur for stéandiga kvalitetsforbattringar i
varje vardenhet. Det forutsatter bland annat god forstaelse
for hur mycket vard som forvantas ges under en viss pe-
riod. Detta kallar vi for var produktion. Antalet patienter i
Oppenvard, antalet patienter i slutenvard, det vill sdga vars
vard kraver en eller flera Gvernattningar, och antal operatio-
ner &r exempel pa centrala nyckeltal i var produktion.

Med produktivitet menar vi hur duktiga vi ar pa att ge
vard, sé att patienterna blir friska fortare och att fler patien-
ter kan fa samma goda véard. Nagra exempel pa nyckeltal
for att méata produktiviteten ar medelvardtiden, belagg-
ningen pa vardavdelningen, utnyttjandegraden i opera-
tionssalen och mangden patienter i Gppenvard per varden-
het. Vi maste dven ha ratt antal baddar, operationssalar,
medarbetare och kompetenser. Detta &r nagra centrala
nyckeltal vi anvander for att kartldgga vara resurser, eller
kostnader om man s vill.

Var resultatréakning och vara systematiska kvalitetsmét-
ningar &r viktiga styrinstrument for chefer pa samtliga ni-
vaer. De anvands, tillsammans med nyckeltalen, for att
analysera och styra verksamheten saval medicinskt som
ekonomiskt. P& sa satt frigérs medel och resurser som vi
kan anvanda for att genomféra ytterligare investeringar i
kvalitetshjande och produktiv vard. For information om
systematiska kvalitetsmatningar se sidan 18-21.

Kontinuerlig utveckling bygger
medicinsk excellens

Var organisation — med ansvar och befogenheter till front-
linjen, lattbegripliga nyckeltal som direkt speglar verksam-
heten och medveten satsning pa internutbildning och in-
terna karridrvagar — skapar successivt allt mer detaljerad
kunskap. Kunskapen driver utvecklingen av organisationen
i riktning mot allt hdgre specialisering och inférandet av nya
behandlingsmetoder som foljer av den allméanna medicin-
ska utvecklingen.

Vi utvecklar aven helt egna metoder och program fér att
skapa Okad vardkvalitet. Har kréavs det ibland mod for att
vaga ifrdgasatta traditioner inom varden. Avskaffandet av
den traditionella lakarronden ar ett sddant exempel. Vart
mal ar alltid att sprida specialistkompetenser vidare i orga-
nisationen, sa att fler patienter kan fa ta del av dem.

Hur véra fastigheter och lokaler ar utformade har stor
betydelse for kvaliteten i varden. Var utrustning ska vara
den bast lampade for varje insats. Manga av de operatio-
ner som tidigare kravde att patienten blev kvar pa sjukhus
i flera dagar kan med moderna processer, metoder och ut-
rustning genomforas pé vasentligt kortare tid och ibland
kan patienten till och med &ka hem bara nagon timme
senare.
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Kva

| Caplio

Mata och utvérdera kvalitet

Som patient utgar man alltid fran att man far den basta mojliga
behandlingen nar man soker vard. Det far man ocksa i den
meningen att varje vardinrattning stravar efter att gora det
basta man kan. Kraven pa oppen och enkel jamforelse av var-
dens resultat finns redan i varierande omfattning i Europa och
kommer att bli allt stérre i framtiden. Detta &r en bra utveckling
som ligger i patienternas intresse och som i sig leder till battre
kvalitet i varden. Redovisning av kvalitet kréver en viss syste-
matik for att bli meningsfull. For varje behandling bdr man goéra
klart for sig vilket som ar det mest relevanta resultatet for att
utvérdera vardet av behandlingen for patienten. Capio delar in
resultaten i tre huvudgrupper, det kliniskt observerbara resulta-
tet (CROM), det av patienten upplevda resultatet av behand-

Systematiskt kvalitetsarbete genom resultatuppféljning
och processforbattringar

Resultat

Kontinuerlig

4

Uppféljning
Aktiviteter och
processmal.

utveckling bygger
medicinsk excellens

Utbidning och
intern rekrytering
bygger kunskap

och kontinuitet

itetsarbetet ar motorn

lingen (PROM) och patientens erfarenhet i samband med
behandlingen (PREM), se figur nedan. Exempel péa kliniskt
observerbart resultat ar frekvensen av komplikationer, tiden for
aterhamtning efter ingrepp och méatbar kontroll av sjukdom
medan forbattring av funktion och livskvalitet efter behandling
ar exempel pa av patienten upplevt resultat. Erfarenheternai
samband med ett vardtillfalle slutligen, ar givetvis i grunden
beroende av det medicinska resultatet och hur mycket besvar
i form av smarta, ilaméaende och trétthet som behandlingen
leder till, men péverkas &ven i stor omfattning av vart satt att
ge information och av vart bemétande. Aven vardmilién har
betydelse. Man méste kunna méta var och en av de tre huvud-
grupperna av resultat. Vi kallar dessa matt for kvalitetsindika-
torer (Quality Performance Indicators, QPI).

Kvalitetsindikatorer (QPI)

CROM!

PROM?

PREM®
Skapa en
organisation fér
sténdiga initiativ
och férbéttringar

Kvalitet
driver
produktivitet

Spegla verksamheten
i enkel och tydlig
rapportering

Kvalitetsplan

Forbattringar av arbetsmetoder
som &r matbara, resurssatta,
har en agare samt en tidplan.

Modern God
Medicin information

Andamalsenlig
miljé och

3

/ ’77Dleme\""e“a

utrustning

Matning av processer

1 CROM = Clinical Reported Outcome Measurements (Kliniskt observerbart resultat).
2 PROM = Patient Reported Outcome Measurements (patientens upplevda resultat).
3 PREM = Patient Reported Experience Measurements (patientens erfarenhet av behandlingen).
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Kontinuerligt kvalitetsarbete ger forbéttring

Resultaten blir inte battre av sig sjalva. Det kravs ett madlmed-
vetet och systematiskt arbete for att astadkomma forbéttring.
Vart arbete for standiga forbattringar innebéar att utveckla vara
vardprocesser pa ett sddant satt att resultaten forbattras.
Genom att forsta vardprocessen och dess betydelse for resul-
tatet kan vi fokusera pa det som &r mest angelaget att for-
béttra. Det ar viktigt att satta upp méatbara mal, processmal, for
hur det dagliga arbetet genomfors for att kunna folja upp att
vardprocessen utvecklas enligt vara mal. Allt detta sammanfat-
tasien kvalitetsplan eller kvalitetsbudget om man sa vill. | en
kvalitetsplan ingar konkreta atgarder for forbattringar av arbets-
metoder som vi tror ar vasentliga for de kvalitetsindikatorer vi vill
péaverka. Dessa atgérder ska vara matbara, resurssatta och det
ska for varje atgard finnas en person som ar ansvarig for att ge-
nomfora férbattringen inom en angiven tid.

Kvalitetens hérnstenar

Kvalitet har manga aspekter. Capio har valt att fokusera pa
fyra omraden som vi ser &r mest betydelsefulla for patienten —
Modern Medicin, God information, Vanligt bem&tande och
Andamélsenlig milié och utrustning. Vi kallar dessa fér kvalite-
tens hornstenar. Ytligt sett kan de betraktas som sjélvklara —
alla tilampar modern medicin, informerar patienten val,
behandlar alla vanligt och har bra lokaler och ratt utrustning.
Undersdker man detta lite narmare finner man emellertid
ménga omraden som kan forbattras. Capio verkar i flera lander
déar medicinska traditioner, kultur och regelverk skiljer sig at
men gemensamt for alla ar att det finns utrymme f6r forbattring
inom alla fyra hdrnstenarna i alla Iander och verksamheter.
Detta géller oavsett hur langt respektive verksamhet har kom-
mit i sitt kvalitetsarbete. Kvalitet har inte en slutstation — utan ar
en resa med malet att standigt bli lite béttre for patienterna.

Systematiskt kvalitetsarbete 6kar effektiviteten

Planer &r nédvandiga men gor ingen skillnad om de inte
genomférs. En regelbunden uppfélining av kvalitetsplanen
ingér darfér som en del i den vanliga verksamhetsuppfolj-
ningen. Sedan planen val genomfdrts forvantar vi oss att kvali-
tetsindikatorerna ska peka pa att var kvalitet ocksé har forbatt-
rats. Detta utvarderas i regeloundna méatningar av kvalitets-
indikatorer (QPI).

Ett arbetsséatt som detta har alltsa ett cykliskt forlopp och
péagér darfor standigt. Kvalitetsarbetet &r motorn i Capio som
leder till att vara patienter far réatt vard och saker vard, att de
aterhamtar sig snabbt efter vara behandlingar och upplever
béde trygghet och kompetens nér de kommer i kontakt med
oss. Detta leder i sin tur till effektivitet i vart arbete och skapar
fortroende for oss som vardgivare.
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| vara dtaganden med myndigheter finns som regel mal angivna
for kvalitet, vanligen formulerade som processmal, det vill séga
mal for hur patienter ska behandlas, inom vilka tidsramar och
s& vidare. Detta ar forstas bra men vi vill nu ga vidare och driva
kvalitetsarbetet mer systematiskt mot ett for patienten allt
battre resultat av vara behandlingar. Vi kallar detta att arbeta
instrumentellt med kvalitet.

Det innebar ett systematiskt arbete med kvalitet som syftar
till kontinuerlig férbattring av resultat i form av farre komplikatio-
ner och snabbare aterhamtning efter behandling. Farre kompli-
kationer och snabbare aterhamtning leder forstas samtidigt till
Okad effektivitet. Var effektivitet méater vi med nyckeltal, Key Per-
formance Indicators (KPI:er). Vi har KPl:er for hur mycket vard
vi producerar och hur mycket resurser vi behdver for att utféra
varden. Kvoten mellan dessa, det vill sdga produktiviteten eller
resursutnyttjiandet, &r i grunden beroende av kvaliteten i varden.

Kvalitet som en del av féretagskulturen

Ett systematiskt kvalitetsarbete som diskuterats har &r pa vag
att bli en del av féretagskulturen och integreras I6pande i det
normala arbetet. Hela linjeorganisationen maste engageras och
representera var kvalitetskultur. Ett gemensamt sprék och mét-
metoder ar bara en struktur som ger férutsattningarna. Att fylla
denna struktur med det ratta innehallet och ha engagemanget
att genomféra forbattringarna kraver motiverade och kunniga
medarbetare pé alla nivaer. Forutsattningarna vilar pa andra
halvan av Capio-modellen, det vill sdga hur vi organiserar och
leder vara enheter.
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Systematiskt kvalitetsarbete
| Capio Frankrike

Kirurgiska ingrepp paverkar oss tillfalligt negativt. Vara
kroppar svarar pa traumat med inflammation som orsa-
kar smarta, feber och trétthet. Att behandla smarta med
morfin ger ofta biverkningar sa som yrsel, eller till och
med férvirring, samt ofta illam&ende. Att inte fa ata direkt
efter operationen, antingen fér att det skall vara sa enligt
protokoll eller med anledning av ovan biverkningar resul-
terar i svaghet och langsamt likande sar. Som ett resul-
tat av detta dréjer det innan patienten kommer upp och
ror pa sig vilket 6kar risken for komplikationer sa som
proppbildning. Lagg till oro och du har en traditionelit
langsam aterhamtning efter operationen. Behéver det
vara sa har?1

Kvalitetsarbete enligt Capio-modellen

Capio Frankrike har implementerat ett systematiskt kvalitetsar-
bete enligt Capio-modellen med malet att Oka aterhamtningen
efter kirurgiska ingrepp for patienter. Det kliniskt observerbara
resultatet (CROM) anvands for att bedoma aterhamtningen
efter operation. Detta aterspeglas i medelvardtid (AVLOS) for
respektive ingrepp.

En kvalitetsplan baserad pa publicerade medicinska belagg
men &ven med faktorer s& som information och utbildning av
patienter och anhoriga togs fram. Hela planen bestar av cirka
45 parametrar langs patientens vardresa, som tacker bade
medicinsk teknik och organisatoriska processer fére operation,
fram till och med uppféliningen efter operationen och utskriv-
ningen. Att férbereda patienten och ge full insyn i behandling

Resultat av forbattringar av knédproteskirurgi (TKR),
medelvardtid (AVLOS), Capio Clinique Sainte Odile

Dagar %
81 - 35
—130
61 25
—120
4
- 15
. —110
15

2010 2011 2012 2013  H12014 H22014 0

e \|edelvardtid (AVLOS) dagar

% Oppenvard

Pa Capio Clinique Sainte Odile har medelvardtiden for knaproteskirurgi minskat
fran 6,8 dagar 2010 till 2,9 dagar under det sista halvaret 2014. Parallellt har kna-
proteskirurgi utvecklats fran att inga ingrepp genomfdrdes i ppenvard under
2010 till 33 procent i dppenvard under det sista halvaret 2014.

och postoperativt forlopp ar mycket viktigt. Implementationen
av tekniker som Modern Medicin &r lika viktigt for att undvika
odnskade folider av ett kirurgiskt ingrepp sé som inflammation
med smarta etc. Att undvika onddiga katetrar och draneringsror
hjélper ocksa patienten att snabbt kommaiirérelse.

Capios RRAC-certifiering

Det medicinska teamet runt patienten ar ansvarigt for imple-
mentering av kvalitetsplanen och ledningen gér uppfdljningen
genom en revision som &r integrerad i budgetprocessen. Varje
parameter i planen blir utvarderad som inte &nnu implemente-
rad, delvis eller fullt implementerad och nya mal satts sedan for
kommande &r. Omfattningen avimplementationen presenteras
i procent av total implementering. Teamen blir sedan belénade
med en Capio RRAC-certifiering nér de har uppnéatt 80 procent
av fullimplementering. RRAC stér fér Recuperation Rapide
Apres Chirurgie och betyder snabb aterhadmtning efter kirurgi.

Capio Clinique Sainte Odile, Haguenau

Sedan 2010 har 14 team blivit belénade med RRAC-certifie-
ringen. Ytterligare fyra team har startat implementeringen. Det
forsta teamet som fick utmarkelsen var det ortopediska teamet
pé Capio Clinique Sainte Odile i Haguenau for deras kvalitets-
plan om knaprotesplastik. Resultatet for patienter har forbatt-
rats betydligt dver tid, se figuren nedan. Deras kvalitetsplan
skrevs 2011 och teamet blev belénade med RRAC-certifie-
ringen 2012. Sedan dess har protokollen finjusterats och
kvaliteten forbéttrats kontinuerligt.

T En dansk kirurg, Professor Henrik Kehlet (sektionschef i kirurgisk patofysiologi pa Rigshospitalet Kopenhamn) héller inte med. Han med flera andra har bidragit till forstaelsen av de
faktorer som paverkar ett kirurgiskt trauma och hur man kan minska de negativa konsekvenserna efter kirurgi samt att patienten skall f& ett snabbare tillfrisknande.
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Francois Demesmay &r medicinsk chef for Capio Frankrike och ansvarig for
teamen som félier upp kvalitetsprojekten i Frankrike

Hur bildas teamen och hur férdelas rollerna inom
kvalitetsarbetet?
- Tvé olika team &r involverade i processen: det medicinska
teamet arbetar nara patienten och samlar information runt
vardtillfallet. Det andra teamet arbetar pa huvudkontoret och
utvarderar informationen pa gruppniva. Dessa tva team har ett
tatt samarbete. Det medicinska teamet ar tvarvetenskapligt,
bestéar av 5-20 personer beroende pa specialitet och inkluderar
kirurger, anestesiologer, sjukskéterskor och sjukgymnaster. Pa
varje klinik finns en sé kallad RRAC-koordinator som forser tea-
men med lokal support och som traffar teamen regelbundet for
att mata det dagliga arbetet och se vad som kan férbéattras. Det
ar ofta en sjukskdterska som har rollen som RRAC-koordinator.
Det finns ett natverk for alla RRAC-koordinatorer och for
varje specialitet. De arbetar néra varandra och tréffas sa ofta
som mojligt. RRAC-koordinatorerna far ocksa utbildning och
support frén huvudkontoret.

Hur har detta arbetssatt tagits emot av medarbetarna?

- De gillar valdigt mycket att arbeta sé hér. De utvalda teamen
har en positiv instalining till att arbeta enligt protokoll och konti-
nuerligt utveckling, med andra ord Modern Medicin! | bérjan var
det en utmaning for alla ville arbeta pa sitt satt, s& som de alltid
gjort. Det valkomnades déarfor att utga ifran ett standardiserat
arbetssatt. Att de dessutom nar den hoga kvalitetsnivan som
de gor, bidrar till att arbetet blir uppskattat. Patienterna ar néjda
och medarbetarna &r stolta dver sitt arbete.
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Medicinsk kvalitet

Ar det nagon speciell del i arbetsprocessen som varit
svarare for teamet att ta till sig? Nagra specifika ut-
maningar?

—Tekniskt ar det inga problem. Utmaningarna har varit och &ar
fortfarande psykologiska. Det kommer alltid att finnas personer
som inte vélkomnar nya satt att arbeta pa. De har i manga éar ar-
betat pé sitt eget satt. Det spelar ingen roll om de &r lakare eller
sjukskoterskor. D4 lakarna &r fristdende egenforetagare kan vi
inte kréva, utan bara 6vertyga, att detta &r det ratta sattet att ar-
beta med modern medicin. Vi dvertygar genom att visa upp
olika data beroende pa personens installning. Beroende pé
deras instalining visar vi harda data "vad” eller mjuka data "hur”.

Arbetar ni med att férbattra processen pa nagot satt?

— Det ar en kontinuerlig process. Var kvalitetsplan innehaller
cirka 45 parametrar som varje team skall implementera. Nar
det presenteras nya vetenskapsresultat sé laggs nya parame-
trar till kvalitetsplanen. Tilldgget av dessa foregas av diskussio-
ner med RRAC-koordinatorerna.

Kvalitetsplanen uppdateras regelbundet men inte for ofta.
Varje version maste implementeras fore uppdatering och det
ar viktigt att hitta den réatta frekvensen. Kvalitetsplanen anvands
som en kompass for att leda utvecklingen framéat och ses som
en Oversattning av Capio-modellen. Den anvands ocksa som
ett arbetsverktyg pa veckobasis for teamen for att prioritera
aktivitetsplaner.

Hur arbetar ni med att sprida resultat och arbetssatt
mellan klinikerna?

— Vi arbetar med att sprida resultat bade internt inom kliniken
men ocksa nationellt inom Capio. Vi forsoker att traffas sa ofta
som majligt for att jamfora resultat. Dessa moten ger verkligen
inspiration och ar till nytta fér hela organisationen. Resultaten
anvander vi ocksa vid rekryteringar. Framforallt yngre sjukvards-
personal attraheras av denna typ av arbetsmetod da vi arbetar
med Modern Medicin! Det ar fortfarande ganska ovanligt inom
sjukvardssektorn idag. Pa s& satt anvander vi var fordel som ett
kommunikationsverktyg.

Kan du ge ett exempel pa vad andra team som fatt
RRAC-certifieringen har gjort?

- Alla vara specialiteter &r delaktiga. Forutom for kn&- och hoft-
protesoperationer arbetar &ven team inom allmankirurgi, rygg-
kirurgi, gynekologi, dverviktskirurgi och urologi med denna
metod. Under 2015 vantar ett flertal team pa att fa motta
RRAC-certifieringen.
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Capios ekonomiska modell

Tydlig och transparent finansiell
uppfoljning och styrning for att
sakerstalla basta mojliga vard

Capios ekonomiska modell bygger pa sambandet mellan kvalitet, produktivitet och finansiellt re-
sultat och bidrar till att skapa forstéelse for vad det ar som skapar god sjukvard och hog kvalitet.
Genom en korrekt, relevant och snabb finansiell rapportering ges mer tid till analys, beslut och at-
garder. Detta gor det maojligt for Capio att I6pande forfina sina sjukvardsprocesser vilket mojliggor
forbattrad kvalitet till fler patienter och ett mer effektivt resursutnyttjande.

22

Olof Bengtsson, CFO, Capio.

"Med en enkel och tydlig modell forstar vi
orsakerna som ligger bakom utvecklingen
i verksamheten och vad som behdver
goras for att dstadkomma forbéttringar
for att kunna ge vara patienter bésta
mdjliga vard.”

Capios ekonomiska modell bidrar till att skapa forstaelse
for god vard och hog kvalitet

Capios ekonomiska modell bygger pa sambandet mellan kvalitet,
produktivitet och finansiellt resultat. Fokuserat kvalitetsarbete ar
en del av Capios foretagskultur och integrerat i det dagliga arbetet.
Fokus pa hog kvalitet leder ocksa till en forbéattrad produktivitet.

Utgangspunkten i den ekonomiska modellen ar att med en viss
planerad vardproduktion, som ger omséttning, och med en tydlig
malsattning for produktiviteten kan resursbehovet faststéllas. Re-
sursbehovet genererar i sin tur de direkta kostnaderna for den pro-
ducerade varden.

Ett vanligt forekommande produktivitetsmatt inom slutenvar-
den &r medelvardtid (AVLOS, average length of stay). Genom info-
rande av nya metoder som till exempel artroskopi (ett exempel pa
en mindre invasiv operationsmetod) inom sjukvarden, har vard-
tiden pé sjukhus forkortats. | de flesta fall kan artroskopi dessutom
utforas i ppenvard istéllet for i slutenvard. Kortare medelvardtid
leder till Okad produktivitet d& fler patienter kan behandlas med
samma resurser. Darmed kan god sjukvard av hog kvalitet erbju-
das fler patienter.

Capios interna ekonomirapporter ger information om den vard
som varje enhet har producerat och hur mycket resurser som har
anvants for detta. Produktion och produktivitet ger tillsammans de
resurser som anvants i produktionen av sjukvard. Darmed &r pro-
duktivitet ocksa ett matt pa hur effektivt sdval personal som fy-
siska resurser anvands i produktionen av sjukvard. Den ekono-
miska modellens icke finansiella nyckeltal, KPler (Key Performance
Indicators) anvands for att mata produktion, resurser och produk-
tivitet.

Capios resultatrakning ar funktionell och speglar organisatio-
nens direkta och indirekta kostnader (fér mer information se sida
46). Genom att ekonomimodellen ger en 6kad insikt om orsak och
verkan, och darmed en djupare forstaelse for resultatet, bidrar den
till att 6ka forstéelsen for vad som skapar god véard och kvalitet.
Modellen ar darmed central i Capios arbete med att standigt 6ka
kvaliteten for att erbjuda basta mojliga vard. Exempelvis stodjer
ekonomimodellen arbetet med att implementera Modern Medicin
i koncernens verksamhet.
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Capios ekonomiska modell

Capios ekonomiska modell bygger pa sambandet mellan
kvalitet, produktivitet och finansiellt resultat och skapar
forstaelse for vad det &r som skapar god vard och hég kvalitet.

Kvalitet

[ Kommunikation ] Rykte driver
produktivitet

Effektivitet

KPI
\ Produktivitet

Direkta kostnader:
personal, material, 6vrigt

Bruttoresultat

Overheadkostnader

Rorelseresultat
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Capios ekonomiska modell

)

Ledning ]

KPI
Resurser
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Capios ekonomiska modell
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Rapporteringen speglar ansvar och aktiviteter och
moijliggor kvalitetsforbattringar

Capios organisation ar decentraliserad och byggd utifran pa-
tientens behov, fran patienten och uppét. Rapporteringen &r
uppbyggd pa samma satt och speglar ansvar och aktiviteter i
organisationen. Genom en tydlig och enkel intern operativ och
finansiell rapportering, med borjan sa nara patienten som moj-
ligt, mater Capio det som &r relevant och det som nagon an-
svarar for. Pa sé satt kan Capio kontinuerligt forbattra sina sjuk-
vardsprocesser, vilket mojliggor kvalitetsforbattringar for patien-
terna. Ett systematiskt arbete bedrivs ockséa for att sakerstalla
att verksamhetsansvariga har tillgang till relevanta rapporter,
bland annat med stdd av effektiva [T-system, for att kunna dra
fordel av utvecklings- och férbattringsmajligheter. Det &r till ex-
empel av stor vikt att cheferna i organisationen har tillgang till fi-
nansiella rapporter om sin egen verksamhet sé att de kan folja
och forsté den finansiella utvecklingen, vidta forbattringsatgér-
der samt aven jamfora sitt utfall med andra liknande enheter
inom Capio.

"Capios rapportering speglar ansvar och aktiviteter
i organisationen och majliggor kvalitetsforbattringar
i verksamheten”.

Korrekt, relevant och snabb uppféljning mojliggor

goda beslut

Den ekonomiska modellen &r en viktig del i koncernens decen-
traliserade ansvarsférdelning. Genom en korrekt, relevant och
mer snabb rapportering ges mer tid till analys, beslut och atgar-
der. Goda beslutsunderlag majliggér kvalitetsforbattringar och
mer effektivt resurs- och kapacitetsutnyttjande samt bidrar till
att Capio battre kan mdéta férandringar.

En ekonomi i balans skapar utvecklingsméjligheter
Genom en ekonomi i balans, med goda ekonomiska resultat
och kassafléden, skapar Capio utrymme fér investeringar i sina
verksamheter, som i sin tur bidrar till hogre kvalitet och battre
sjukvard. Till exempel har Capio sedan 2010 investerat Gver
900 MSEK i uppgradering och modernisering av kliniker i
Frankrike. Dessutom investerar Capio arligen cirka 3 procent
av &rlig forsaljning i underhélls- och expansionsinvesteringar
och under 2014 och 2015 gérs bland annat stora investeringar
i Capio S:t Gdrans sjukhus i Stockholm.

"Genom en ekonomi i balans skapar Capio utvecklings-
majligheter som majliggor investeringar i Modern Medi-
cin och i en férbattrad och utbyggd sjukvard till gagn for
vara patienter”.

Capios ekonomiska modell

Capios resultatrakning ar funktionell och delar in verksamheten
i omsattning och direkta kostnader (direkt relaterade till produk-
tionen av véard och till stor del rérliga) vilka tillsammans ger ett
bruttoresultat och en bruttomarginal.

Till bruttoresultatet tillkommer déarefter support/overhead-
kostnader for att komma fram till ett rérelseresultat och en rérel-
semarginal. Omsattningen motsvarar erhallen ersattning for
den vard som utforts i respektive verksamhet. De direkta kost-
naderna speglar anvandandet av direkta resurser i verksam-
heten sdsom exempelvis oner till Iakare och évrig medicinsk
personal, material, réntgen och lokalkostnader. Overheadkost-
naderna speglar den infrastruktur som ar nédvandig for att be-
driva verksamheten utan att den &r direkt kopplad till utférandet
av vard till patienten och kan exemplifieras genom léner till verk-
samhetschefer, [T-infrastruktur och HR. Overheadkostnader ar
till stora delar fasta varfér en 6kad verksamhetsvolym paverkar
resultatet positivt.
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Ekonomiska rapporter
Ekonomiska rapporter inom Capio syftar till att vara ett stod for
chefer p& samtliga nivaer inom organisationen. For att spegla
olika ansvarsomraden inom organisationen bestar delarna i rap-
porterna av olika sektioner, dar respektive ansvarsomrade illus-
treras med en specifik farg. For chefer i verksamheten redovisas
enbart operationell information medan ansvaret for finansiering,
skatter och koncernmassiga justeringar vilar pa koncernniva
och affarsomrédeschefer.

En viktig del i erbjudandet av vardtjanster ar att de utfors i en
miljé som &r andamaélsenlig och attraktiv att vistas i. Capio inne-

Capios ekonomiska modell

har och driver méanga sjukhusfastigheter. Fastighetsverksamhe-
ten ar relaterad till den operativa verksamheten men stéller
andra krav pa ledarskap, finansiering och uppfoljning jamfort
med den operativa verksamheten. Darfér redovisas och fljs
fastighetsverksamheten upp separat i de ekonomiska rappor-
terna. For att de operativa enheternas rapporter ska vara jam-
forbara belastas varje vardenhet med en marknadsméssig hy-
reskostnad. Se ytterligare forklaring av fargkodning pa sidan 47.

Lanken mellan patientbehov och en
balanserad ekonomisk utveckling

Systematiskt kvalitetsarbete
mojliggjort av vara medarbetare

Patientbehov Kvalitet

Medicinska
behov
(diagnoser)

God
information

Modern
Medicin

Andamélsenlig
miljé och
utrustning

Patientgruppers anligt
behov bemdtande

Upp-
féljning

QPlL:er

KPl:er

4

Produktion
Produktivitet

Kvalitet
driver

Resurser
produktivitet,

Personal
Fysiska

Resultatréakning
Kassaflode
Balansrakning

Kvalitets-
plan

Implemente®

Matning av processer

Alla sjukvardsaktiviteter maste utga fran en forstaelse av patienters medicinska
och icke-medicinska behov for att kunna stélla réatt diagnos och ge réatt behand-
ling med ratt kvalitet och resultat. For att forsta det medicinska resultatet behéver
kvalitetsarbetet speglas och matas genom specifika kvalitetsindikatorer (QPI:er)
genom en process for systematiskt kvalitetsarbete pa alla vardgivande enheter.
Dessa métt anvands for att driva kontinuerliga forbattringar inom medicinsk
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kvalitet och patientnojdhet genom en sjélvstandig organisation med en tydlig rap-
porteringsstruktur. Kvalitetsindikatorerna (QP!:er) ska paverka utvalda icke finans-
iella nyckeltal (KPI:er) och anvands som incitament for effektivt resursutnyttjande.
Som ett sista led ska nyckeltalen paverka den ekonomiska utvecklingen av alla
genomfdrda aktiviteter. Denna lank majliggdr for Capio att driva kvalitet och
produktivitet till bésta varde for patienter och samhéllet i stort.

Finansiellt resultat
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Verksamhetsoversikt

Verksamhetsoversikt

Koncernens verksamhet &r primart organiserad i affarsomraden som ocksa utgdr basen for klassificeringen
av segmenten. Capio organiserar sin verksamhet i tre! operativa segment: Capio Norden (Sverige och Norge),
Capio Frankrike och Capio Tyskland. Varje operativt segment erbjuder ett brett utbud av sjukvardstjanster och
ar organiserat for att kunna leverera sjukvard pa den mest effektiva nivan for varje patient.

Paneuropeisk narvaro

Med sin paneuropeiska nérvaro, storlek och erfarenhet fran vard-
nivaer i hela sjukvardssystemet har Capio ett bra utgangslége for
att driva kvalitets- och produktivitetsforbattringar i Vasteuropa
genom kombinationen av best practice och spridning av modern
medicin péa sina marknader. Capio &r en ledande privat vard-
givare pa sina nyckelmarknader (méatt i omséttning, nummer ett i
Sverige, nummer tva i Norge och nummer fem i Frankrike samt

i topp 15 i Tyskland under 2013)2 med bred erfarenhet av att im-
plementera Modern Medicin, hjélpa patienter till snabbare ater-
hamtning och erbjuda en vard som ar anpassad efter patientens
och bestallarens behov inom varje omrade.

Forutom den paneuropeiska narvaron har Capio ockséa bred
erfarenhet av att erbjuda sjukvard pé olika vardnivaer i sjuk-
vardssystemet och anvander denna erfarenhet och narvaro for
att skapa vardnétverk och bygga integrerade vardkedjor for pa-
tienten. Vardkedijor for patienten uppmuntrar olika vardgivare till
att samarbeta for att sakerstalla att patientens dvergangar mel-
lan olika vardtjanster blir smidiga. Tva exempel pa detta ar sam-
arbetet mellan olika vardnivéer i Sverige och konsolidering av
vardnétverk i Frankrike.

| Sverige har Capio framgangsrikt skapat integrerade vard-
kedjor, dar patienten erbjuds en mer sammanhallen vard
genom att olika vardgivare och vardenheter samarbetar med
varandra. Detta sker exempelvis i Stockholm inom geriatrik
genom tilldmpning av LEON (lagsta effektiva omhandertagan-
deniva) och genom samarbete mellan Capio Psykiatri och
Capio Narsjukvard dar man tar emot multisjuka patienter med
bade somatiska och psykiatriska diagnoser.

i

Capio Frankrike har framgangsrikt byggt upp vardnétverk och
investerat i regionala centers of excellence, sé kallade star net-
works. Ett star network ar ett natverk med en stor vardenhet
som stods av flera mindre centers of excellence.

Segmentsoéversikt, andel av total i procent, alla segment 2014

Omsattning
Koncernen 13 200 MSEK

M Capio Norden, 54%
M Capio Frankrike, 37%
Capio Tyskland, 9%

M Capio Norden, 37%
M Capio Frankrike, 56%
Capio Tyskland, 7%

Roérelseresultat (EBITDA)
Koncernen 1 102 MSEK

Investeringar
Koncernen —-433 MSEK

M Capio Norden, 33%
M Capio Frankrike, 61%
Capio Tyskland, 6%

1 l1illagg finns segmentet Ovrigt som inkluderar Capio Storbritannien fram tills dess att denna verksamhet
avyttrades i juli 2014 (konsoliderades i Koncernen till och med 30 juni 2014) samt holdingbolag.

2 Arsredovisningar, Odin, Proff.no
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Verksamhetsoversikt

Offentligt och privat finansierad sjukvard

Capio bedriver verksamhet under olika ersattningssystem inom Capios narvaro pa olika vardnivaer

sina segment. Under 2014 finansierades 89 procent av koncer- Komplexitet

nens omséttning av offentliga medel och kvarvarande 11 pro- Universitets- Norden

cent finansierades genom privata forsékringar eller privat finan- SpidLS Sverige  Norge  Frankrike Tyskland

siering av patienterna sjalva, vilket framst férekom i verksamhe- ® ® °

ten i Norge och Frankrike. | Frankrike kom den privat finansie-

rade erséattningen framst fran tjanster som inte horde till sjalva Lokal- ° ° ° °

varden, exempelvis tillagg for enkelrum. | Sverige var den privat LD

finansierade verksamheten forsumbar. ° ° ° °
Den storsta delen av Capios ersattning, 87 procent, baseras s

pé ersattning per behandling (tariff). Kapitering ar en annan er- PY PY P

sattningsform som fér Capios del tillampas inom stora delar av

primarvarden i Sverige och dér ett fast arligt belopp erhalles per Volym

patient som ar listad hos vardcentralen. Under 2014 erholls 13

procent av Capios erétting uifén kapiterngsbaseradoer- (2T A s

sattningsmodeller. och produktivitet enligt Capio-modellen. Capio nyttjar spridandet av kunskap
Basen for verksamheten kan vara till exempel licens/auktori- inom koncepten Modern Medicin och Rapid Recovery (snabb &terhdmtning)

sation dér en vardinrattning har erhallit godkénnade av sjuk- foratt forbattra sjukvardstjanster i Europa,

vardsmyndigheterna att bedriva viss typ av vard och erhélla er-

sattning efter en viss prislista. Varduppdraget ar gj tidbegransat

utan I6per tills vidare. Exempel pa detta &r Capios verksamhet i

Frankrike och Tyskland samt inom primé&r- och specialistvarden

i Sverige. | Sverige har vardval inforts for ett flertal olika behand-

lingar de senaste aren. En trend i Europa &r att avtalsformen gar

alltmer mot vardval dar patienten gor sitt eget val av vardgivare.

Véardavtal (kontrakt) férekommer ocksé och innebér att vardgi-

varen under avtalsperioden ska producera viss volym vard till

ett maximalt pris och om detta tak dverskrides sjunker ersatt-

ningen for produktionen ovan takvolymen.

Capios erséttnings- och avtalsmodell

Offentlig- och privat- Erséattningsform Avtalsstruktur
finansierad vard

| Offentlig, 89% W Tariff, 87% M Vardval/Auktorisation, 74%
M Privat, 11% M Kapitering, 13% M Kontrakt, 26%
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Capio Norden

i Capio Norden

Viktiga handelser 2014

¢ Organisk omsattningstillvaxt kade till 5,1 procent (2,7).

e Capio S:t Gorans Sjukhus forbéattrade resultat enligt
plan och uppvisade hoga kvalitetsresultat i matningar
pa bade landstings- och nationell niva.

e Capio Narsjukvard fortsatte att expandera i sodra
Sverige.

e Expansion inom fritt vardval for specialistvard och
psykiatri i Sverige.
¢ Fortsatt expansion for Volvat, Oslo, i Norge.

Sverige

Sjukvardens organisation

Det svenska sjukvardssystemet &r organiserat i tre nivader med
ansvarsfordelning mellan tre olika institutionella nivaer: natio-
nellt (staten), regionalt (landsting) och lokalt (kommunerna).
Socialstyrelsen har pé statlig niva ett dvergripande ansvar for
sjukvardslagstiftning och atta olika statliga myndigheter ar
direkt involverade i hélso-, medicin- och vardrelaterade fragor.
Halso- och sjukvardslagen fordelar ansvar mellan landsting och
kommuner. De 21 landstingen &r ansvariga for finansiering och
tilhandahallande av sjukvard och de 290 kommunerna ar an-
svariga for aldreomsorg och for att uppfylla vard- och boende-
behov fér manniskor med funktionshinder. Stockholm, Vastra
Gotaland och Skéne stod 2012 for cirka 50 procent av de
totala nationella sjukvardsutgifterna.

Capio Norden var 2014 koncernens stérsta segment
matt i omsattning och antal patientbesok och bestéar
av koncernens verksamhet i Sverige och i Norge.

Nyckeltal
Jan-dec

2014 2013 2012
Produktion, tusental
Antal 6ppenvardstillfallen 3719,4 3463,5 2069,9
Antal slutenvardstillfallen 49,9 48,7 42,9
Antal patienttillfallen 3769,3 3512,2 2112,8
Resurser, antal
Antal medarbetare (FTE) 5722 5432 3673
1 % av Koncernen 46 45 35
Omséttning, MSEK
Omséttning? 7128 6716 4777
| % av Koncernen 54 54 46

1 Carema Sjukvéard konsoliderades den 31 december 2012,

Affarsomraden

| Sverige driver Capio ett akutsjukhus, tva nérsjukhus, mottag-
ningar for specialistvard pa 27 platser, mottagningar for psykia-
trisk vard péa 23 platser och mottagningar for primarvard pa 77
platser organiserade i foljande affarsomraden: Capio S:t
Gdrans Sjukhus, Capio Specialistkliniker, Capio Psykiatri samt
Capio Narsjukvard. Capio Narsjukvard ar det storsta affarsom-
radet foljt av Capio S:t Gérans Sjukhus och Capio Specialist-
kliniker medan Capio Psykiatri star for den minsta andelen av
omsattningen 2014.
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Capio S:t Gorans Sjukhus

Capio S:t Gérans Sjukhus i centrala Stockholm ar ett av Sveriges
storre akutsjukhus vad galler patientvolym och erbjuder sjukvard
till patienter i form av grundlaggande akutvérd via sin akutmot-
tagning och sina kliniker f6r medicin, ortopedi, kirurgi, radiologi,
anestesi samt smart- och fysiologikliniker. Man har ocksa le-
dande expertis inom omraden som axel- och brostkirurgi.

Det enda privat drivna akutsjukhuset i Norden

Capio S:t Gérans Sjukhus ar det enda privat drivna akutsjuk-
huset i Norden. Under 2014 var Capio S:t Gérans Sjukhus det
fiarde storsta akutsjukhuset i Stockholm matt i volym med en
uppskattad marknadsandel pa 15 procent i jamforbart seg-
ment, enligt uppskattning fran Capio baserat pa uppgifter fran
Stockholms lans landsting (SLL) 2014. Sjukhuset betjanar ett
omrade med 430 000 invénare, har 308 baddar och verksam-
heten drivs med hjalp av cirka 1 500 medarbetare.

Under 2014 gjordes cirka 80 000 akutbesdk pa sjukhuset,
varav 23 200 med ambulans, och sjukhuset tog ocksé emot
25 200 akuta slutenvardspatienter. Enligt uppgifter fran SLL fick
78 procent av dessa patienter vard p& akuten inom fyra timmar
under 2014. Utdver akutbesdken gjordes 127 000 planerade
besok pa sjukhuset varav 111 000 var uppfoliningsbesdk och
16 000 var initiala besok. 9 300 operationer genomfordes,
varav 2 900 var akuta operationer.

Under 2014 var Capio S:t Gérans Sjukhus det forsta akut-
sjukhuset i Stockholm som genomférde all planerad vard inom
den vardgaranti for vantetider som har fastslagits av SLL. Totalt
tog Capio S:t Gérans sjukhus emot 30 700 slutenvardspatien-
ter och 181 100 Oppenvardspatienter under 2014.

Capio S:t Gorans sjukhus drivs enligt ett avtal med SLL,
som ocksa ager sjukhusbyggnaderna genom sitt fastighets-
bolag. Erséttningen fran SLL ar rorlig enligt DRG-systemet
(diagnosrelaterade grupper) och baseras pa den sjukvard som
produceras samt pa insatser inom andra omraden som till ex-
empel i milj6-, kvalitet-, forskning och utveckling- samt utbild-
ningsarbete. Dessa aktiviteter utgdr en procentandel av det
totala avtalsbeloppet och ersattningen betalas ut baserat pa
genomforandet av specifika mal eller indikatorer.
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Strategi for att tillhandahélla ledande kvalitet

till basta vérde for patienter

Kontinuerliga forbattringar utgér grunden fér Capio S:t Gérans
sétt att hantera och driva sjukhuset. S&dana forbéttringar inklu-
derar arbetsmetoder for hdgre kvalitet, samarbete mellan véard-
enheter, starkt engagemang i patienters vardprocess och hos
personalen. Detta stdds av en decentraliserad organsiation
med tydligt ansvar och tilldelade resurser néra patienten.

Pa Capio S:t Gorans Sjukhus har inférandet av Modern
Medicin och optimeringen av patientfldden lett till att den arliga
medelvardtiden har minskat med 4 procent i genomsnitt per ar
mellan 2010 och 2014 (justerat till jamférbar case-mix). Sjukhu-
set ar ocksé det sjukhus som hade hdgst personalndjdhet
bland akutsjukhusen i Stockholm under 2014 enligt sjukhusens
arsredovisningar och en oberoende standardiserad medarbe-
tarundersodkning, och man har ocksa hdg patientndjdhet jam-
foért med andra akutsjukhus enligt en patientundersékning fran
2014. Dessa kvalitets- och produktivitetsforbattringar har med-
fort att Capio S:t Gorans Sjukhus kan tillhandahalla kvalitativ
sjukvard till systemets lagsta kostnad (erséttning per DRG-
poang).

Framtida fokusomraden

o Fortsatta forbattra kvaliteten och minska medelvardtiden
for att mota Gkade patientvolymer uppskattade till mer &an
40 procent de kommande aren.

e Hoja tillgangligheten och hantera kapaciteten genom att
utdka sjukhusets akutmottagning och antalet baddar.

e |nratta ett nytt bréstcentrum och omférdelning av mindre
specialiserad, planerad vard till andra vardgivare.

e Fortsatta att utveckla inkdpsstrategin och dra nytta av slut-
forda investeringar i IT och administration for att stodja
vaxande patientvolymer.
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Capio S:t Gorans kvalitetsdata

Sverige ligger i framkant avseende matning och uppfolining av
medicinsk kvalitet genom nationella kvalitetsregister och krav
pé regional registerrapportering for vardgivare. Patientnéjdhet
och personalstatistik utvarderas ocksa i &rliga méatningar.
Denna l&nga tradition av kvalitetsmétningar har resulterat i om-
fattande data kring behandlingsresultat och processméatningar.
Behandlingsmetoder kan utvarderas och data medger jam-

Maluppfyllelse i SLL:s kvalitetsindikatorer
2010-2014 (%)

2010 2011 2012 2013 2014

Capio S:t Gérans Sjukhus 95 96 99 98 96
97 95 94 90 90
88 92 92 87 88
Ovriga sjukhus inom SLL 88 90 91 92 94
93 93 93 97 94

88 95 983 96 97

Kalla: Sammanstalining HSF/Stockholms I&ns landsting.

Uppfyllelse av SLL:s vardgaranti per manad, 2014

Véntande till mottagning
%

forelser mellan metoder och vardenheter pa nationell och
regional niva. Processmatningar stodjer utvecklingen awv till-
gangligheten till sjukvarden.

Stockholms l&ns landsting har en véalutvecklad syn pa vard-
kvalitet och deras méatningar spanner éver ett brett omrade av
kvalitetsindikatorer for akutsjukhusen i lanet.

Vantetider, total vistelsetid, per akutmottagning

Total vistelsetid forsta halvaret 2014.
Medianvistelsetid i minuter

Capio
St Goran

Andra
Stockholms-
sjukhus

0 100 200 300 400 minuter
B samtliga patienter B samtliga patienter
80 &r och aldre 80 &r och ldre

Kalla: Vantetider vid sjukhusbundna akutmottagningar, Socialstyrelsen,
december 2014.

Véntande till behandling
%

100 — 100 ———

. . \_M
so| T—— so| //—’\—_/\
70 70

60 60

50 50

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

—— Capio S:t Géran ~ — Andra Stockholmssjukhus

Andel vardrelaterade infektioner (VRI) (%)

12

Nationellt
mal, 5%

Riket Riket SLL Capio Capio
VT 2013  HT 2013 2013 S:t Goran S:t Goran
2013 2014
B VR totalt W VR forvarvad under vardtillfallet

* Alla vérdrelaterade infektioner inklusive infektioner ej orsakade pa
Capio S:t Gorans sjukhus.
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Capio S:t Gérans Sjukhus

Capio S:t Géran deltar i alla obligatoriska och relevanta register
som tillsammans med den egna kvalitetsstyrningen bidrar till att
sjukhuset utvecklar sin kvalitet och tillganglighet. Graferna
nedan visar négra centrala kvalitetsresultat for Capio S:t Goéran i
jamférelse med andra sjukhus i Stockholms lans landsting och
nationell data.

Medarbetarindex och sjuktal 2014 AT-ranking 2014

Emmm Capio S:t Gorans Sjukhus

Medarbetarindex Kvalitet, utbildning, AT-lakare, 2014 (SYLF)

mmmm Ovriga sjukhus Stockholms (Sammanfattande betyg)
80 lans landsting (SLL) Capio
S:t Gorans
79 Sjukhus
i8I
@
76 [~
- Andra
% Stockholms- e
74 sjukhus
nf o
72
nr Sjukdagar per ar e
70 L L L L L L L f y 6.0 max
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 ’
Kélla: Uppgifter fran respektive sjukhus, 2014. Kalla: Sveriges Yngre Lékares Forenings AT-ranking.
Patientupplevd kvalitet inom slutenvarden, PUK, Patientupplevd kvalitet inom 6ppenvarden, PUK,
varen 2014 varen 2014
100 100
90 90
80 80
70 70
60 60
50 50
40 40
&® & & & & & S N & & . & @ & ol 52
é‘c’fé\ \,z\,iﬁ‘\@ O¢<‘r§ Q§\<§\§ (\@Q)“ @<§ @(\\6 @Q,@Q’ é,\.o\(é‘ 5 ) é\rz}\\o @é\ ) Oq,k\e’ @o& 6\5@0 @‘?’Qb%
Q &€ < 2 ) ¢ Qo K S 3¢
A A A L N
B Capio S:t Goran W4 SLL Riket B Capio S:t Géran W SLL Riket
Kalla: Institutet for kvalitetsindikatorer. Kalla: Institutet for kvalitetsindikatorer.

Antal 6verbelaggningar* per 100 disponibla vardplatser ~ Antal utlokaliserade* patienter per 100 disponibla

(somatisk vard), 2014 vardplatser (somatisk vard), 2014

4,0 2,0

3,5

3,0 1,5

2,5

2,0 1,0

1,5

1,0 0,5

0,5

0.0 jan  feb  mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec 00 jan  feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

B Capio S:t Géran moSsLL Riket Bl Capio S:t Goran s Riket

* Overbelaggning definieras som en handelse nér en inskriven patient vérdas pa * En utlokaliserad patient definieras som en patient som &r inskriven och vardas pé annan

vardplats som inte uppfyller kraven pa disponibel vardplats. véardenhet an den som har specifik kompetens och medicinskt ansvar for patienten.

Kaélla: SKL 2015 Kélla: SKL 2015
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Capios specialistverksamheter
Capios specialistverksamheter i Sverige bestéar av affarsomréa-
dena Capio Specialistkliniker och Capio Psykiatri.

Capio Specialistkliniker

Capio Specialistkliniker har mottagningar pa 27 platser. Dessa
kliniker drivs antingen inom ramen fér upphandlade kontrakt
eller vardauktorisationer fran elva landsting, inklusive Stock-
holm, Vastra Gotaland och Skane. Den sjukvéard som erbjuds
av Capio Specialistkliniker inkluderar geriatrisk vard och speci-
aliserad hemsjukvard (ASIH), ortopedisk kirurgi och rehabilite-
ring, samt évriga kirurgiska specialiteter, exempelvis, éron-
nasa- hals, gynekologi, dgonsjukvard och allméankirurgi. Affars-
omréadet Capio Specialistkliniker driver aven tva narsjukhus i

Goteborg och Orebro med ett brett utbud av specialistsjukvard.

Capio Simrishamns Sjukhus har drivits av Capio sedan forvar-

vet av Carema Sjukvard men dverlamnades till en annan vard-

givare enligt ett upphandlingsbeslut som agde rum fére forvar-
vet. Utéver den DRG-baserade erséattningen och erséattningen

for tjansterna som faststallts i anbudskontrakten, sé kallad fee

for service, far Capio Specialistkliniker ocksa ytterligare inkom-
ster baserat pa dverenskommelser med férsékringsbolagen.

Capio Psykiatri

Capio Psykiatri &r en av de stdrsta privata psykiatriska specia-
listerna i Sverige. Verksamheten bedrivs pa 23 platser i sex
landsting via vardkontrakt och ackrediteringar for fritt vardval.
Capio Psykiatri behandlar patienter inom vardomradena all-
manpsykiatri, beroendemedicin och atstdérningar.

Marknaden

Den viktigaste marknadskraften for Capios specialistverksam-
heter &r sjukvardssystemets fortsatta inférande av LEON (lag-
sta effektiva omhandertagandeniva) och, som ett resultat av
detta, betydande omfordelningar av patientvolymer fran akut-

sjukhusen till specialistklinikerna. Inférandet av LEON &r sarskilt

betydande i Storstockholmsomréadet. Det fria vardvalet infors i
allt hdgre grad som modell for att omférdela volymer till andra
vardnivaer, vilket reducerar beroendet av anbudskontrakt.

Strategi for att tillhandahélla kvalitativ sjukvard med hég
tillgénglighet via "centers of excellence” och nérsjukhus
Strategin inom Capios specialistverksamheter &r att tillhanda-
hélla specialistsjukvard av hog kvalitet och erbjuda htg produk-
tivitet genom etablerade centers of excellence och néarsjukhus.
Capio soker utveckling genom att vinna anbudskontrakt och
Okade volymer genom fortsatt inforande av fritt vardval. Darut-
Over kan det fortsatta inférandet av LEON i Stockholm erbjuda
ytterligare mojligheter att utveckla specialistvardstjénster av
hog kvalitet till landstinget.

Framtida fokusomraden

e Fortsatta att driva inférandet av Modern Medicin i alla vard-
enheter, exempelvis avseende kna- och hoftkirurgi samt
geriatrisk vard och inom psykiatrin, exempelvis genom
inforande av LARO (lakemedelsassisterad rehabilitering av
opiatberoende).

e Starka aktuella centers of excellence och etablera nya
genom exempelvis ytterligare konsolidering av specialist-
omraden.

o Oka samarbetet och kommunikationen mellan enheterna for
att forbéttra koordineringen av patientens sjukvardskontak-
ter, inom exempelvis ortopedi och fér multisjuka patienter,
sarskilt aldre patienter och patienter med psykiatrisk och
somatisk ohalsa.

e Dranytta av skalférdelar for att sékerstalla effektiv anvand-
ning av resurser och fasta kostnader for att i sin tur infria pa-
tientldften och bibehalla flexibiliteten i sjukvarden.
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Capio Narsjukvard

Affarsomrade Capio Narsjukvard erbjuder priméarvard pa mot-
tagningar pa 77 platser i 12 landsting. Capio Narsjukvard har
ett brett utbud av tjénster inom primarvard och nérliggande
tjanster, exempelvis barnsjukvard och médravard, arbetsterapi
och sjukgymnastik. Dessa tjanster utgér grunden fér samman-
hangande vérdkedjor med nara samarbete med specialistvard,
exempelvis psykiatri, gynekologi och allmankirurgi.

Tvé viktiga branschkrafter har paverkat primarvardsmarkna-
den i Sverige: introduktionen av fritt vardval i primarvarden i alla
landsting mellan 2007 och 2010 samt fortsatt inférande av
LEON, med 6kande omfdrdelningar av volymer fran akutsjuk-
husen och specialistklinikerna till vardcentraler.

Strategi for att dra nytta av en ledande marknadsposition och
samtidigt 8ka produktiviteten genom férbéttrad kvalitet
Strategin for Capio Nérsjukvard ar att attrahera nya och bibe-
hélla redan listade patienter genom att vara en dppenvards-
mottagning med fullserviceutbud, hdg tillganglighet, kontinuitet
och patientnojdhet. Capio Narsjukvard har en pavisad erfaren-
het av att driva produktivitet genom forbattrad kvalitet, inklusive
omfordelning av patientvolymer internt till ratt vardniva genom
att 6ka andelen konsultationer som utférs av relevant medi-
cinsk personal frén 46 procent &r 2010 till 53 procent ar 2014.
Capio Narsjukvard har aven fokuserat pa att forbattra sé kallad
patientsegmentering, det vill sdga klassificeringen av patienter
enligt deras vardbehov, for att pa basta satt méta behovet hos
olika patientgrupper. Detta har gjort att Capio Narsjukvard har
kunnat hélla htg produktivitet &ven dar erséttningen &r baserad

1 Beraknad enligt en SEK/EUR FX valutakurs om 0,1156 (februari 2015).
2 SKL.
3 SKL, Capio marknadsstudier.
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pé sé kallad kapitering, medan patienterna har fatt férdelen av
en annu mer personanpassad vard. Capio anser att pa-
tientsegmenteringen dven har bidragit till ett férbattrat erbju-
dandet till patienterna och bidragit till att Capio har vuxit snab-
bare &n marknaden, genom att 0ka den organiska tillvaxten i
antalet listade patienter med 3 procent genomsnittlig &rlig till-
vaxttakt, jamfért med den underliggande befolkningsdkningen
om 0,9 procent genomsnittlig arlig tillvaxttakt fran 2010 till
2014.

Framtida fokusomraden

Erbjuda ett komplett utbud inom dppenvard med hog till-
ganglighet, vanligt bemotande och kontinuitet i varden.
Utveckla vardprogram anpassade till olika medicinska och
icke-medicinska behov hos patienter.

Forbattra patientfloden och omférdela volymer till ratt vard-
niva internt genom att ytterligare 6ka andelen konsultationer
som utférs av relevant medicinsk personal.

Konsolidera primarvardsmarknaden och forstarka det aktu-
ella natverket genom sma tillaggsforvarv.

Dra nytta av den befintliga infrastrukturen och investering-
arna och darmed forméagan att dka antalet patienter som
betjanas med begransade krav pa ytterligare resurser.

Sjukvarden i Sverige

Den totala privata primar- och specialistvardsmarknaden
dar Capio ar verksamt i Sverige uppskattades till cirka 24
miljarder SEK (2,7 miljarder EUR)! 2013.2 Privata vardgivare
utgdr alltiamt en liten del av den totala sjukvardsmarkna-
den, cirka 13 procent av den aktuella marknaden i Sverige
2012.3

De totala utgifterna for Capios relevanta marknad har
vaxt med 4 procent genomsnittlig arlig tillvaxt (CAGR)
mellan 2007 och 2012.4

Sjukvéardskostnader i procent av BNP var 9,6 procent
2012 jamfort med genomsnittet for OECD pé 9,2 pro-
cents — Stockholm, Vastra Gotaland och Skéne stod for
cirka 50 procent6 av de totala nationella sjukvardskost-
naderna.

4 SKL, Svensk Forsakring.
5 OECD Health Statistics.
6 SKL.
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Norge

Sjukvardens organisation
Det norska sjukvardssystemet &r delvis decentraliserat och
styrs av Helsedirektoratet. Helsedirektoratet faststéller natio-
nella féreskrifter for sjukvarden och forbereder stdrre reformer
och lagforslag i riksdagen. Sjukvarden star under tillsyn av tre
olika specialiserade myndigheter: regionala halsovardsmyndig-
heter, landsting och kommuner. De regionala halsovardsmyn-
digheterna ar ansvariga for all specialistvard, saval som andra
relaterade medicinska tjanster sdsom laboratorie- och radiologi-
verksamhet, och specialistvard for ménniskor med missbruks-
problem. Landstingen &r ansvariga for tillhandahéallande av
tandvard. Kommunerna &r ansvariga for att tilhandahalla och fi-
nansiera primarvard, inklusive rehabilitering, sjukgymnastik,
vardhem och akutsjukvard utanfor normala Gppettider.
Sjukvéarden som tillhandahélls av Capio Norge &r i huvudsak
privatfinansierad och bekostas av férsékringsbolag, féretag
eller individer. Denna marknad har véxt pa grund av relativt
langa vantetider for sjukvard inom det offentliga systemet. Seg-
mentet med privata vardgivare som finansieras med offentliga
medel ar fortfarande isolerat till anbudskontrakt, men det har
nyligen introducerats en politisk agenda att driva en sjukvards-
reform. Baserat pa marknadsinformation forvantar sig Capio att
fritt vardval introduceras inom psykiatrin och beroendemedicin
under 2015 till 2016 och inom den somatiska specialistvarden
under 2017.

Verksamheter
Capio Norge driver sex medicinska centra som erbjuder fére-
byggande och allménna sjukvardstjénster under varumarket
Volvat, samt tva specialistkliniker som erbjuder behandling mot
atstorningar samt sjukgymnastik.

Volvat grundades i Oslo 1985 och har idag medicinska
centrai Oslo, Bergen, Fredrikstad och Hamar, varav Volvat
sjukhus i Oslo &r storst.

Sjukvarden i Norge

Den totala privata specialistmarknaden som Capio ar verksam
inom i Norge omsatte 2013 cirka 7 miljarder NOK (0,9 miljarder
EUR).2 3 Privata vardgivare utgor alltjiamt en liten del av den to-
tala sjukvardsmarknaden, cirka 6 procent av den aktuella mark-
naden i Norge 2012.4
Sjukvardskostnaderna var 9,3 procent av BNP 2012, i linje
med genomsnittet i OECD pa 9,2 procent.®
¢ Norge rankas som nummer tva i OECD avseende sjukvards-
utgifter per invanare, vilket &r 70 procent hogre an genom-
snittet i OECD.6

1 Helsedirektoratet.

2 Beraknat enligt en NOK/EUR valutakurs om 0.1283 (februari 2015).
3 Helsedirektoratet, Finans Norge.

4 Helsedirektoratet, Finans Norge, Capio marknadsstudier.

I slutet av 2012 forvarvades Ulriksdal sjukhus i Bergen, det
storsta privata sjukhuset pa Vestlandet. Forvarvet har medfort
utdkad kapacitet och tillgang till moderna lokaler och gér det
mojligt att utdka Volvats medicinska och kirurgiska vardutbud
for befolkningen péa Vestlandet.

| affarsomradet ingar ocksa Capio Anoreksi Senter i Fredrik-
stad och Mensendieckklinikken, en sjukgymnastikklinik i Oslo.

Volvats sjukhus i Fredrikstad har ett flertal &r bakom sig av
hog tillvaxt, tack vare konsekvent kvalitetsarbete. Under hosten
2013 genomférdes en samlokalisering med kommunens mo-
derna narsjukhus i centrala Fredrikstad, for att pa sa satt kom-
plettera varandra ytterligare i den lokala sjukvarden. De bildar
tilsammans ett s8 kallat Helsehus. Aven Capio Anoreksi Senter,
som organisatoriskt ingér i Capio Norge sedan 2014, &r lokali-
serat i Fredrikstads Helsehus. Capio Anoreksi Senter erbjuder
vard for alla typer av &tstorningar. | bérjan av 2014 6ppnades
Volvat Sentrum, en mottagning i centrala Oslo med ett brett
utbud av behandlingsomraden i 6ppenvard.

Framtida fokusomraden

e Bredda vard- och serviceutbudet, speciellt med fokus pa
karnverksamheten i form av det privat finansierade pa-
tientsegmentet.

e Forstarka narvaron genom att expandera pa befintliga och
nya platser, med stod av strategiska tilldggsférvary och
strukturella forvarv.

e Forbattra produktiviteten och nyttja befintliga fastigheter
genom att 6ka den tillgangliga kapaciteten fran expansions-
investeringar i Oslo, Bergen och Fredrikstad.

e Proaktivt driva och forbereda verksamheten for en férvantad
sjukvéardsreform och introduktion av fritt vardval i den offent-
liga sektorn.

¢ Norges sjukvardssystem finansieras huvudsakligen av of-
fentliga medel (85 procent).”

— Den storsta regionala halsovardsmyndigheten Sor-Ost
(Oslo-omrédet) representerar mer &n 50 procent av de to-
tala sjukvardsutgifterna for specialistvard.8

— Privat betald sjukvard omfattar privata sjukvardsforsak-
ringar, samfinansiering och helt privatfinansierad vard.

Fran ett vardgivarsystem ar det norska sjukvardssystemet

indelat i primarvard och specialistvard:

— Primarvard finansieras av kommuner och erbjuds av fri-
stédende privatlakare.

5 OECD Health Statistics.

6 Kopkraftsjusterad (PPP), OECD Health Statistics 2013.

7 Helsedirektoratet, Finans Norge, WHO Health systems in transitions.
8 Helsedirektoratet.
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Capio Frankrike

Viktiga handelser 2014

¢ Organisk omsattningstillvaxt 6kade till 2,4 procent (1,9).

¢ Ersattningen paverkades positivt av borttagandet av
“borne basse” som stodjer det pagéende skiftet till
Oppenvard.

¢ Koncepten Modern Medicin och Rapid Recovery
(snabb aterhamtning) fortsatte att implementeras pa
franska kliniker och resulterade i Iagre medelvardtid
samt 6kad produktivitet.

Sjukvardens organisation

Det franska sjukvardssystemet &r organiserat i tre nivaer: Natio-
nell niva (regering och departement), regional niva (regionala
halsovardsmyndigheter) och lokal niva (vardgivare). Pa den na-
tionella nivan utarbetar det franska héalsoministeriet foreskrifter
for sjukvarden och beslutar om fordelning av finansiellt stod
samt tariffer inom en arlig offentlig sjukvardsbudget.

Det finns 26 regionala halsovardsmyndigheter som imple-
menterar nationella foreskrifter i regionerna. Deras framsta roller
ar att ge verksamhetstillstand, besluta om investeringar i offent-
liga sjukhus och kontrollera regelefterlevnad. | Frankrike driver
specialistlékare som inte ar offentligt anstallda verksamheter
som egenforetagare och erbjuder tjanster privat som betalas av
det allmanna sjukférsakringsprogrammet med kompletterande
ersattning frn patienten eller férsakringsbolaget. Aven Capio
far vanligtvis erséttning ur det allmanna sjukforsakringspro-
grammet for tilhandahallen vard. Darutéver kan lakare fa ytterli-
gare erséttning fran patienternas egna privata sjukforsakringar.
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Capio Frankrike var 2014 koncernens nast storsta
segment sett till omséattning och antalet patientbesdk
och bestar av koncernens verksamheter i Frankrike.

Nyckeltal
Jan-dec

2014 2013 2012
Produktion, tusental
Antal 6ppenvardstillfallen 526,7 502,9 479,5
Antal slutenvardstillféllen 137,8 142,4 148,3
Antal patienttillfallen 664,5 645,3 627,8
Resurser, antal
Antal medarbetare (FTE)! 5187 5268 5318
| % av Koncernen 42 43 51
Omséttning, MSEK
Omséttning 4 869 4552 4515
1 % av Koncernen 37 37 43

1 Exklusive cirka 1 400 lakare (individer) som &r fristdende egenforetagare.

Verksamheter

| Frankrike driver Capio atta akutsjukhus, tolv lokalsjukhus och
tre specialistkliniker for rehabilitering och psykiatri. Capio Frank-
rike organiserar sin verksamhet efter regioner med de stérsta re-
gionerna centrerade till stdderna Toulouse, Lyon och Bayonne.
Capio Frankrike utfor ett stort antal olika medicinska behand-
lingar, exempelvis ortopediska, gastrointestinala, urologiska, gy-
nekologiska och lungmedicinska liksom neurologiska behand-
lingar samt behandlingar inom hjart- och éverviktskirurgi.

Implementering av Capio-strategin i Frankrike

2014 hade Capio Frankrike 5 187 anstallda, ej inréknat de cirka
1400 lakare (individer) som Capio Frankrike samarbetar med
och som &r fristdende egenforetagare inom det franska sjuk-
vardssystemet. Da de flesta lakare som arbetar pa privata klini-
ker ar egenforetagare kravs ett gott forhallande och néra sam-
arbete med lakarna, eftersom de kan valja att ta emot och be-
handla patienter pa vilket sjukhus som helst. Capio forvantar
sig att dra fordel av nyligen gjorda och pagéende investeringar

i att uppgradera de franska verksamheterna och pa sé vis
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attrahera skickliga l&kare till nya, moderna anldggningar med
avancerad utrustning.

Capio Frankrike har forbattrat sina sjukvardstjanster genom
inforandet av Rapid Recovery, minskat medelvardtiden inom
slutenvarden och drivit skiftet fran slutenvard till dppenvard i
takt med att allt fler behandlingar, delvis till foljd av tillampningen
av Modern Medicin, kan genomféras i Sppenvard. Capio
Frankrike har okat andelen Oppenvardspatienter i sin patient-
mix fran 50 procent 2009 till 64 procent 2014, sett till totalt
antal operationer. Denna utveckling har nu aven fatt stéd frén
det franska sjukvardssystemet, i och med avvecklandet av flera
sa kallade borne basse-trosklar (mars 2014), som tidigare mot-
verkade kvalitetsforbattringar genom att minska ersattningen
till vardgivare om slutenvardspatienters besokstid var kortare
an minimigransen.

Slutenvard - fran traditionell slutenvard till

Rapid Recovery

Genom att inféra Modern Medicin i slutenvard och leda skiftet
fran traditionell sjukhusvard till Rapid Recovery, har Capio
Frankrike lyckats minska medelvardtiden med i genomsnitt 3,9
procent arligen mellan 2012 och 2014 (justerat till en jamforbar
case-mix). Vid exempelvis okomplicerade operationer av hoft-
och knéproteser i Frankrike har Capio minskat medelvéardtiden

Sjukvarden i Frankrike

Den totala privata sjukhusmarknaden! uppskattades 2013
omsatta cirka 20 miljarder EUR,2 och den totala sjukhusmark-
naden med bade offentliga och privata aktorer (inklusive Capio)
uppskattades uppga till 87 miljarder EUR.3 Privata vardgivare
utgdr alltjiamt en liten del av den totala sjukvardsmarknaden,
cirka 24 procent av den aktuella marknaden i Frankrike 2012.4

e Frankrike rankas som nummer tre bland OECD-lander vad
galler sjukvardsutgifter som andel av BNP, 11,6 procent
2012 i jamforelse med OECD-genomsnittet pé 9,2 procent,
och som nummer atta i sjukvardsutgifter per invanare.5

¢ Det franska sjukvardssystemet bygger pa ett socialforsak-
ringsprogram med 82 procent upphandlad finansiering och
endast 18 procent privat finansiering.6

1 Inkluderar medicin, kirurgi och obstetrik (MSO) och rehabilitering,
postakut vard samt psykiatri.

2 DREES, Capio marknadsstudier.

3 Comptes de la santé 2013, DREES.

4 Comptes de la santé, DREES, Capio marknadsstudier.

med cirka 33 procent mellan 2010 och 2014 (medan markna-
den, som bérjar frdn en hdgre medelvardtid, endast har mins-
kat med cirka 17 procent). Capio har aven Okat andelen av pa-
tienter som kan bli utskrivna inom fyra dagar fran operation frén
3 procent 2010 till Gver 34 procent 2014, med en bibehallen
hog patientndjdhet. Exempelvis pa Capio Clinique Sainte Odile
uppnaddes en patientndjdhet om 98 procent i en undersékning
under 2014. Inférandet av Modern Medicin har genererat en
Okning i bade antalet genomférda behandlingar och férmégan
att attrahera nya patienter. Behandlingsvolymerna inom knéa-
och hoftprotesoperationer har Okat fran cirka 3 300 under 2010
till cirka 4 300 under 2014.

Modern Medicin méjliggor optimering av patientfléden
och konsolidering av enheter

Genom att driva inférandet av Rapid Recovery har Capio ska-
pat kapacitet for ytterligare utveckling av konceptet Modern
Medicin. Detta har forstérkts ytterligare genom skapandet av
integrerade regionala nav for effektiv hantering av patientfldden
och konsolidering av vardenheter. Capio Frankrike har fram-
géngsrikt lyckats konsolidera sina vardnétverk och investerat

i regionala centers of excellence, s kallade star networks. Ett
star network ar ett natverk med en huvudvardenhet som stods
av flera mindre centers of excellence. Capio har under de se-

¢ Regering och riksdag beslutar om foreskrifter for sjukvarden
och tilldelar resurser med é&rliga mal fér den offentliga sjuk-
vardsbudgeten.

¢ De regionala hélsovardsmyndigheterna ansvarar for att im-
plementera foreskrifter och policys, det vill sdga att utforma
kartan for sjukvarden, utdela auktorisationer och resurser,
uppfolining av regelefterlevnad samt tilldela kompletterande
resurser.

¢ De franska sjukvardsutgifterna vaxer. Tillvéxttakten minskar
dock (3,0 procent arligen 2007-2012)7 till foljd av sjukvards-
reformer introducerade av regeringen med fokus pa saval
volym som pris.

¢ |nréknat allmanlakare och specialister utgor privata vard-
givare 51 procent av de totala sjukvardsutgifterna.8

5 OECD Health Statistics.

6 Comptes de la Santé 2013, DREES, OECD.
7 Comptes de la Santé 2013, DREES, OECD.
8 Comptes de la Santé, DREES.
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naste aren investerat kraftigt i infrastrukturen i flera regioner for
att stédja strategin med star networks, exempelvis vid Capio
Clinique Claude Bernard, Sauvegarde, Sainte Odile och i Bay-
onne. Investeringarna i infrastrukturer i dessa kliniker har banat
véag for inférande av Modern Medicin och forbattrat de interna
processerna och patientflodena. Ett exempel pa ett storre pa-
géende projekt ar Bayonne-projektet som avser att konsolidera
tre Kliniker till en och i projektet Orange, dar man avser att kon-
solidera tva Kliniker till en. Klinikerna som implementerat Rapid
Recovery och investerat i uppgraderade kliniker har redan upp-
natt organisk tillvaxt betydligt &ver marknadens tillvéxt och
starkt marknadspositionen fér Capio Frankrike. De senaste in-
vesteringarna har ocksa starkt Capio Frankrikes erbjudande for
att attrahera och behélla skicklig personal.

CAPIO HOLDING AB ARSREDOVISNING 2014

Capio Frankrike

Framtida fokusomraden

Oka takten i implementeringen av Modern Medicin for att
forbattra kvaliteten, minska medelvardtiden och proaktivt
driva skiftet fran slutenvard till dppenvard.

Attrahera och behélla skicklig medicinsk personal i uppgra-
derade fastigheter.

Utveckla natverk for samarbete runt nyckelenheter for att
mdta lokala patientbehov, exempelvis genom att skapa star
networks.

Dra férdel av den 6kade kapacitet och flexibilitet som ska-
pats av Modern Medicin och nyligen gjorda investeringar i
anlaggningar.

Soka tillaggsforvarv for ytterligare konsolidering och speciali-
sering samt starka det medicinska natverket for att 6ka pro-
duktivitet och ekonomi.
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Capio Tyskland

il Capio Tyskland

Viktiga héandelser 2014

¢ Organisk omsattningstillvaxt 6kade till 3,5 procent (2,4).

¢ De allmanna sjukhusen 6kade patientvolymerna med
hjalp av nya medicinska specialiteter och 6kat antal
l&kare.

¢ Omstrukturering av vissa allménna sjukhus férbattrade
deras resultat jamfoért med 2013.

Sjukvardens organisation

Det tyska sjukvardsystemet &r ett sjélvreglerande vardsystem,
med lagstadgade socialférsakringsfinansierade bolag (SHI;
cirka 145 stycken 2012), omfattande uppskattningsvis 90 pro-
cent av befolkningen.! Beslutsbefogenheter delas mellan del-
staterna, den federala statsapparaten och olika vardorganisa-
tioner, dar staten traditionellt sett delegerar vidare ansvar fér
vardutférande och -finansiering. Medlemskap i lagstadgade
sjukforsakringsprogram ar tvingande och bidragen till sjukfor-
sékringsprogrammet baseras pa inkomst. Arbetsgivarens bi-
drag ar fasta och uppgar till 7,3 procent medan medarbetarnas
del uppgar till 8,2 procent.2 Arbetstagare med en inkomst Gver
ett visst troskelvarde (563 500 EUR)3 och egenfbretagare kan
vélja bort den allménna férsékringen och istéllet skaffa sjukfor-
sékring privat. Regelverket gor skillnad mellan slutenvard och
Oppenvard, dock har nya regler fran 2004 tilltit sjukhusgrupper
att aga 6ppenvardsenheter (MCC:s) och tillhandahalla viss
specialiserad Oppenvard.

Capio Tyskland, koncernens verksamhet i Tyskland, var 2014
koncernens minsta segment sett till omsattning och antalet
patientbesok.

Nyckeltal
Jan-dec

2014 2013 2012
Produktion, tusental
Antal 6ppenvardstillfallen 164,0 152,4 143,1
Antal slutenvardstillfallen 40,6 40,2 39,2
Antal patienttillféllen 204,6 192,6 182,3
Resurser, antal
Antal medarbetare (FTE) 1320 1292 1266
| % av Koncernen 11 11 12
Omséttning, MSEK
Omséttning 1123 1031 1000
| % av Koncernen 9 8 10

Verksamheter

| Tyskland driver Capio fem allm&nna sjukhus med ett brett
utbud av sjukvard, fyra specialistkliniker med fokus pa ven-
kirurgi, tva sjukhus som specialiserar sig pa rehabilitering

och omvardnad och sju dppenvardsmottagningar (MCC).
Capio Tysklands verksamhet &r spridd Gver landet och har
kliniker i Otterndorf, Dannenberg, Blidingen, Bad Briickenau,
Aschaffenburg, Hilden, Laufen, Bad Kétzting, Weissenburg,
Blaustein och Bad Bertrich.

Stark position inom specialistkliniker, specielit

inom venkirurgi

Capio Tysklands fem allmanna sjukhus erbjuder ett brett utbud
av sjukvard omfattande internmedicin, kirurgi, elektiv ortopedi,
psykiatri, urologi, obstetrik och gynekologi samt éron-nasa-
hals (ONH). Dessutom &r Capio Tyskland marknadsledande
inom venkirurgi i slutenvard i Tyskland och hade 2014 en mark-
nadsandel pa cirka 15 procent.4

1 GKV-Spitzenverband.

2 GKV-Spitzenverband.

3 Federal Ministry of Labour and Social Affairs.
4 Capio estimat.
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Ny marknadsreform éppnar fér implementering

av Modern Medicin

| vasteuropeiska sammanhang har Tyskland haft en nagot

sen Gvergang till DRG-baserad erséttning (infordes under
2003/2004). Den nya regeringen (fran 2013) har faststallt en
tydlig agenda att Gvergé fran det dygnsbaserade erséttnings-
systemet inom sjukvarden till ett system som tar hansyn till mal-
uppfyllelse av definierade kvalitetsindikatorer och har beslutat att
inratta en ny myndighet som ska identifiera relevanta métt for er-
sattning. Denna reform kommer att utgdra en betydande méjlig-
het for Capio att pa medelldng sikt inféra och tillampa Modern
Medicin pa ett liknande sétt som redan inforts i Sverige och
Frankrike och en majlighet att pa lang sikt generera volymtillvaxt.

Strategi for att driva implementering av

best practice i Capio

Capio strategi ar att 6verfora best practice inom Modern Medi-
cin frdn andra Capio-verksamheter och leda implementeringen
av Modern Medicin i Tyskland genom Rapid Recovery, fér att
astadkomma forbattringar, framforallt genom lagre medelvard-
tid och skifte fran slutenvard till Sppenvard.

Sjukvarden i Tyskland

Capio uppskattar att den totala privata marknaden, pa vilken
Capio ar verksamt, omsatte cirka 15 miljarder EUR 2013.2
Privata vardgivare utgor alltjamt en liten del av den totala sjuk-
vardsmarknaden, cirka 15 procent av den aktuella marknaden
i Tyskland 2012.3

e Sjukvardskostnader i procent av BNP var 11,3 procent
i Tyskland 2012, jamfért med genomsnittet for OECD
pa 9,2 procent.4

e Fran 1991 till 2011 minskade statliga subventioner med
27 procent,® vilket resulterade i att systemet kom efter i
sjukhusinvesteringar. Detta medférde en betydande konsoli-
dering av marknaden och privatisering av ett antal offentliga
anlaggningar.

1 Capio estimat.

2 Destatis (Federal Bureau of Statistics of Germany), Krankenhaus Rating Report.

3 Destatis (Federal Bureau of Statistics of Germany), Hospital Rating Report Germany,
Capio marknadsstudier.

4 OECD Health Statistics.
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Capio Tyskland

Framtida fokusomraden

o Oka takten for inforandet av Modern Medicin for att forbattra

kvaliteten, korta medelvéardtiden, driva skiftet fran slutenvard
till 6ppenvard, och sdledes frigéra kapacitet for nya plane-
rade volymer — primart inom de allmanna sjukhusen.

o Forbattra sjukvardserbjudandet vid dppenvardsmottagning-
arna for att attrahera och betjana en stdrre andel dppen-
vardsbesok och remittera patienter inom slutenvarden till
sjukhusen.

¢ Driva konsolidering och starka natverken genom
tillaggsforvarv.

e Yiterligare stérka marknadspositionen inom venkirurgi
(15 procent! marknadsandel under 2014).

¢ Bredda behandlingsomraden till nérliggande specialiteter.

¢ Privata vinstdrivande sjukvardskedjor har fortsatt att
Oka sina marknadsandelar det senaste decenniet.6
—Méanga sma sjukhus som stod infor betydande ekono-
miska problem séldes till privata sjukvardskedjor med malet
att rekonstruera dem till att bli [Snsamma verksamheter.”

¢ Den tyska sjukvardsmarknaden forblir mycket fragmente-
rad.

e Capio ar marknadsledande inom venkirurgi med cirka
15 procent8 marknadsandel 2014 och har en nischposition
péa den bredare sjukhusmarknaden.

e Fore sjukvardsreformen 2004 var Oppenvarden separerad
fran slutenvarden och sjukhusen tillhandaholl bara
begransad 6ppenvard. For att Gverkomma uppdelningen
av 6ppenvard och slutenvard har nya regler tilkommit.

5 Working groups of the hospital association, Stat BA, EIU.

6 Destatis (Federal Bureau of Statistics of Germany), German Association of Hospitals,
féretagswebbplatser.

7 Destatis (Federal Bureau of Statistics of Germany), German Association of Hospitals,
foretagswebbplatser.

8 Capio estimat.
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Vara medar;
— lankegmil

Var vision &r att erbjuda varje patient basta méjliga livs-
kvalitet. | praktiken ar det vara medarbetare som utgor
Capio och som gér skillnad for patienten. Med utgangs-
punkt i Capio-modellen arbetar vi darfor med att skapa
en organisation dar medarbetare ges befogenheter och
tar ansvar for sina uppgifter samt driver ett standigt for-
battringsarbete. Goda relationer med vara medarbetare
som bygger pa 6msesidig respekt och fértroende ar dar-
med av allra storsta betydelse for oss.

Stark lokal organisation

For att stodja vart viktiga patientarbete har vi organiserat oss
utifrén en decentraliserad modell som ger ansvar, befogenheter
och resurser till teamet och individerna. Pa sa satt sékerstaller
vi att beslut fattas sé néra patienterna som mojligt samt att vi
moter de lokala behoven for varje verksamhet. Med ett starkt
lokalt ledarskap dar de operativa cheferna ges ratt mandat och
ansvar, och med koncerndvergripande policies som stdd, ska-
pas forutsattningar att utveckla den lokala verksamheten pa
basta satt.

Capio-koncernens verksamhet bedrivs genom vara hu-
vudenheter, enheter och vardenheter. Den sistnédmnda organi-
sationsnivan ar den dar varden de facto utfors. | de flesta fall
motsvaras organisationsnivan huvudenhet av ett sjukhus eller

en klinik medan en enhet till exempel kan vara en vardcentral
eller annan samling vardenheter under gemensam ledning. En
vardenhet motsvarar exempelvis en eller flera vardavdelningar
eller operationssalar. For mindre verksamheter, sdsom en min-
dre vardcentral, &r ofta vardenhet samma sak som enhet. Vid
arsskiftet 2014 bestod Capios organisation och uppfoljning av
nara 600 vardenheter, som summerades i cirka 370 enheter
respektive 67 huvudenheter.

Capios medarbetare

Under 2014 hade Capio i genomsnitt 12 357 heltidsanstéllda
av vilka cirka 10 procent var lakare, 44 procent var sjuk-
skéterskor och 17 procent var annan medicinsk personal. Ov-
riga medarbetare ingick i Capios stodfunktioner for vardverk-
samheten. Denna siffra inkluderar inte de cirka 1 400 l&karna
(individer) i Frankrike som Capio samarbetar med men som ar-
betar som fristdende egenforetagare och darmed inte inraknas
i Capios medarbetare.

Av Capios medicinska personal var i genomsnitt 97 procent
anstéallda direkt av Capio under 2014. For sjukskoterskor och
ovrig medicinsk personal var andelen anstalld personal 99 pro-
cent respektive 99 procent. Andelen anstéllda lakare var 91
procent. Capios malsattning ar att ha en hdg andel fast anstalld
personal, bade for att kontinuitet i vardkontakter skapar trygg-
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het for patienterna och for att kontinuitet i personalstyrkan ska-
par battre forutsattningar for en god utveckling av varden. Sva-
righeter att rekrytera specifik kompetens &r en faktor som pa-
verkar andelen inhyrd personal. Framst ser vi dessa svarigheter
inom vissa lakarspecialiteter. | Sverige rader bland annat brist
pa allmanlékare och psykiatriker, vilket &r en nationell utmaning.

Méijlighet till utveckling &r en viktig framgangsfaktor

Den samlade kunskapen som finns inom Capio byggs och for-
valtas av engagerade och kunniga medarbetare. En avgdrande
framgangsfaktor for Capio ar darfor att vi lyckas attrahera, be-
halla och utveckla réatt medarbetare. Vi arbetar aktivt for att
uppfattas som ett férstaval som arbetsgivare och utveckling
och gott ledarskap ar viktiga fragor for oss. Da vara medarbe-
tare arbetar i en verksamhet som stéller hdga krav pa kunskap,
flexibilitet och dppenhet for forandringar &r var ambition att
kontinuerligt kunna erbjuda savél karriars- som utbildnings-
och utvecklingsmajligheter.

Ett satt att kunna behalla och utveckla vara kompetenta
medarbetare ar att uppmuntra intern rorlighet. Att skapa majlig-
heter for medarbetare att ta sig an ett nytt ansvarsomrade, en
ny roll eller att byta enhet bidrar till kompetensutveckling, 6kat
engagemang och helhetssyn.
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Medarbetare

Yrke

m | &kare, 10%
| Sjukskoterskor, 44%

Ovrig personal, 29%

Alder

| 18-29 &r, 9%

m 30-39 4r, 27%
40-49 ar, 29%
50-59 &r, 28%
60-ar, 7%

Koén

| Kvinnor, 82%
m Mén, 18%

Capio har néra 350 chefer som ar ansvariga for nara 600 vard-
enheter och de flesta av koncernens chefer ar sjukskoterskor
eller 1akare. Koncernen erbjuder utvecklingsprogram for chefer
och nyckelpersonal pé olika nivaer och huvuddelen av rekryte-
ringen sker internt. Majoriteten av cheferna kommer fran den
egna organisationen.

Capio europeiska foretagsrad

Capio stravar efter att ha ett gott forhallande med fackférening-
arna. Capio ar ett av ett fatal privata sjukvardsforetag som har
etablerat ett europeiskt foretagsrad, med representanter fran ar-
betarorganisationerna samt chefsrepresentanter fran foretaget.
Mer information finns att Iasa pa sidan 43.

Ovrig medicinsk personal, 17%
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Uppforandekod

Capios uppforandekod

Capios uppférandekod ger principiell vigledning i beslut
som koncernen, dess styrelse och medarbetare fattar
inom ramen fér verksamheten och i interaktionen med
patienter, medarbetare, uppdragsgivare, affarspartners,
aktiedgare och samhillet i stort.

Uppforandekoden bygger pa hérnstenarna arlighet och integri-
tet och integrerar Capios varden i den dagliga verksamheten.

Capios medarbetare ska félja uppférandekoden och varje
chef ansvarar for att medarbetare och affarspartners ar infor-
merade om innehallet. Medarbetarna ombeds rapportera av-
vikelser fran koden till sin chef for utredning och eventuella kor-
rigerande atgarder. Att koden efterfoljs foljs upp kontinuerligt
som ett viktigt element i verksamhetsstyrningen. Varje chef an-
svarar for lokal uppfoljning och att relevanta fragor rapporteras
vidare. Upprepade och allvarliga avvikelser leder till korrige-
ringséatgarder.

| samband med uppdatering av Capios uppférandekod ar
2013, infordes &ven nya policyer for att upptacka och férhindra
mutor och annan korruption. Policyerna kompletteras av speci-
fika riktlinjer for alla Iander dér Capio bedriver verksamhet. Varje
misstanke om brott mot dessa policyer kommer att utredas
och nédvéandiga atgéarder vidtas. Alla medarbetare inom Capio-
koncernen har tagit del av detaljerad information om foretagets
policyer for transparens séval som rutiner for att sakerstélla att
dessa standarder uppratthalls. Informationsinitiativet genom-
fordes i samarbete med det europeiska foretagsradet (EWC)
och foljs upp pa lokal niva. Informationsmaterial kan hittas pa
WWW.Capio.com.

Under 2013 skapades en visselblasar-funktion genom vilken
Capio uppmuntrar medarbetare och andra personer som kom-
mer i kontakt med Capios verksamhet att rapportera alla allvar-
liga férseelser, inklusive olagliga handlingar, intressekonflikter,
tveksamma rapporteringsprinciper eller maktmissbruk. Funk-
tionen fungerar som ett komplement till det interna rapporte-
ringssystemet, det vill sdga ansvarig chef eller personalavdel-
ning. Rapporteringen av otillbdrliga handlingar begangna av
ledning eller andra nyckelpersoner inom Capio kan ske
anonymt. Capios visselblasar-funktion hanteras av en obero-
ende advokatbyré i Sverige och samtliga anmalningar kommer
att utredas.

Ar 2011 undertecknade Capio ett kollektivavtal med
svenska fackféreningar som garanterar all Capios personal i
Sverige friheten att avsloja information. Varje medarbetare inom
Capio har ratt att kontakta och i egen person uttala sig for eller
lamna upplysningar till media — anonymt eller med namn. Ca-
pios ledning och chefer kommer inte att efterforska kéllan
bakom uppgifter i media. Medarbetare som uttalat sig i media
far inte sarbehandlas pa grund av sina yttranden.

Redan tidigare har meddelarfrinet praktiserats inom Capio-
koncernen, men genom detta kollektivavtal formaliserades och
tydliggjordes medarbetarnas rattigheter ytterligare. Avtalet ger
Capios medarbetare i Sverige samma ratt till meddelarfrinet
som offentliganstéllda har enligt offentlighets- och sekretess-
lagen, med undantag fér uppgifter som skyddas av tystnads-
plikt eller den svenska lagen om skydd for foretagshemligheter.
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Europeiskt foretagsrad

Capios europeiska

foretagsrad

Capio strévar efter att ha ett gott forhallande med
fackféreningarna. Koncernen dr en av ett fatal privata
sjukvardsféretag som har etablerat ett europeiskt
féretagsrad (EWC), med representanter fran arbetar-
organisationerna samt chefsrepresentanter

fran foretaget.

Under 2014 holls tva ordinarie méten mellan Capio och det eu-
ropeiska foretagsradet i Frankfurt, Tyskland, respektive i Stock-
holm.

Utdver diskussioner om Capios operativa utveckling, agnades
under 2014 sarskilt fokus:

Initiativet till ytterligare forbattringar av kvaliteten

i sjukvarden

Capio har infort ett mer systematiskt satt att mata kvalitet i sjuk-
varden i form av ett antal nya malsattningar for medicinsk kvali-
tet och patientnéjdhet. Den nya méatmetoden utgér fran kvali-
tetsindikatorer (QPI, Quality Performance Indicators). Metoden
implementeras nu i de fyra lander dér Capio bedriver sjukvard.
Den 6vergripande malséttningen ar att forbattra kvaliteten och
patientndjdheten genom I6pande uppdateringar och informa-
tion om kvaliteten i den sjukvard som Capio levererar.

Samverkansklimatet mellan Capio och lokala fackliga
representanter

Kvaliteten i informations- och samradsprocessen mellan den
lokala ledningen och fackliga representanter har under aret ut-
varderats i en enkatundersokning och resultaten presenterades
pé det elfte EWC-motet. Resultaten utgor en viktig utgangs-
punkt for det fortsatta arbetet och flera forbéattringsomraden
identifierades. Bade Capio och rédets fackliga representanter
understrok betydelsen av en god dialog och ett dppet samver-
kansklimat. Lokala handlingsplaner utarbetas for att ytterligare
forstarka samverkan varefter nya uppfdljiningar kommer att ske.
Réadets representanter pekade pa att den stora dppenhet som
finns i Capios EWC ocksa méste sakerstallas i samtliga lokala
verksamheter nar det galler information och samréad.
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VD och koncernchef Thomas Berglund och Kevin Thompson, arbetstagarord-
forande for Capios foretagsrad, vid ett av de europiska foretagsradets moten.

Under aret omvaldes Kevin Thompson till arbetstagar-
ordférande i Capio EWC och Michéle Goya valdes till vice ar-
betstagarordférande. Till kommittén omvaldes foljande repre-
sentanter: Michele Goya, Frankrike, Johannes Heuer, Tyskland
och Kevin Thompson, Sverige. Alla representanter valdes en-
halligt av medlemmarna i EWC.

Fakta om europeiska foretagsrad

EU-direktivet om foretagsrad éar tilampligt pa foretag med
minst 1 000 medarbetare inom EU och minst 150 medar-
betare i tva lander. Capio &r ett av fa sjukvardsforetag som
har tagit initiativet till att bilda ett europeiskt foretagsrad.
Foretagsradet bildades 2006 av Capio och fackférbund i
de lander dar Capio bedriver verksamhet.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktoren (Koncernchefen)
avger harmed arsredovisning och koncernredovisning
for Capio Holding AB, 556706-4448 for ridkenskapsaret

1 januari till 31 december 2014.

Capio Holding AB, 556706-4448 med sate i Géteborg, Sverige, bedri-
ver sjukvardsverksamhet genom sina dotterbolag i Capio-koncernen
(Koncernen). Verksamheten sker pa uppdrag av och i samarbete med
offentliga vardbestéllare, forsékringsbolag, andra organisationer samt
privatpersoner.

Capios mission, vision och varderingar
Capio finns till fér en enda uppgift. Att bota, lindra och trésta dem som
soker sjukvard hos Capio.

Malet for allt sjukvardsarbete ar att uppna basta maojliga livskvalitet
for varje enskild patient. M&nga blir helt friska, andra far méjlighet att
leva ett mer normalt liv. Ocksé i livets slutskede ska manniskors sjalv-
kénsla och vardighet respekteras och stérkas. Vara grundlaggande
varderingar ar kvalitet, medkansla och omsorg.

Capios organisation

Verksamheten i Koncernen byggs underifran och upp och ar organise-
rad utifrdn patienters behov. Pa sa sétt kan vi skapa en kultur for stan-
diga forbattringar som gérs utifran patientens perspektiv.

Koncernens organisationsstruktur utgér fran vardenheterna déar
patienterna behandlas. Hit hor operationssalar, vardavdelningar, vard-
centraler och specialistmottagningar som bestar av mellan 3 och 300
medarbetare.

Totalt finns det néra 600 rapporterande vardenheter inom Capio.
Majoriteten av dessa ingar i en enhet med tva eller fler vardenheter,
som i sin tur ar en del av en huvudenhet, oftast ett sjukhus. Fér mindre
enheter kan organisationsnivan vardenhet och enhet vara samma sak.

Varje vardenhet leds av en chef som har tydliga befogenheter,
resurser och ansvar for att nd uppsatta mal. Pa sa séatt utnyttjas kun-
skapen hos vara enhetschefer pa basta satt, samtidigt som medarbe-
tarna far mojlighet att véxa och se att deras kunskap och initiativ gor
skillnad.

Koncernens verksamhet &r indelad i fyra segment (Capio Norden,
Capio Frankrike, Capio Tyskland och Ovrigt) baserade p& Koncernens
ledningsstruktur och geografi. Segmentet Ovrigt inkluderar Capio
Storbritannien fram tills dess att denna verksamhet avyttrades i juli
2014 (konsoliderades i Koncernen till och med 30 juni 2014) samt hol-
dingbolag. Organisationen ar strukturerad for att pa basta satt kunna
tilhandahalla vardtjanster pa den vardniva som ar mest lampad for res-
pektive patient.

Capios bolagsstyrning - tydliga mal, ansvar och
befogenheter

Agare

Capio-koncernen ags av Ygeia TopHolding AB somi sin tur &gs av
Cidra S.A.R.L, vilket &r gemensamt &gt av fonder radgivna eller forval-
tade av Apax Partners Worldwide LLP (45%), Nordic Capital (44%) och
Apax Partners SA (11%). Agarna utser en styrelse och har inréttat en
nomineringskommitté vilken har till uppgift att foresla styrelsemediem-
mar och arvode till valda styrelsemedlemmar.

Styrelsens arbete
Styrelsen ansvarar for att tillsitta en Koncernchef som ar ansvarig for
att utveckla den strategiska och affarsmassiga inriktningen samt for-
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verkligandet av strategierna utifran Capio-modellen. Vidare tillsatter
styrelsen medlemmar som ingar och leder arbetet i den medicinska
kvalitetskommittén, ersattningskommittén samt revisionskommittén.
Koncernen har en val strukturerad process for férslag och val av revi-
sorer genom revisionskommittén. Styrelsen behandlar fragor och
omréaden vilka har en vasentlig paverkan pa Koncernens finansiella
stalining och anseende, i enlighet med styrelsens arbetsordning.
Under 2014 har styrelsen haft fem ordinarie méten och har, i enlighet
med arbetsordningen, behandlat fragor som berdér medicinsk kvalitet,
finansiell och operationell budget fér 2015 samt Koncernens finansie-
ring, séval som genomforda forvarv, avyttringen av verksamheten i
Storbritannien, sale and leaseback-transaktionen av sju franska sjuk-
husfastigheter (den franska SLB-transaktionen) och vésentliga investe-
ringar.

Intern kontroll

Koncernen arbetar aktivt med att utveckla och utvardera effektiviteten
avseende den interna kontrollen éver finansiell rapportering i verksam-
heten. Ramverket for den interna kontrollen i Koncernen bygger pa
COSO-modellen. En grundlaggande del i ramverket for intern kontroll
utgdrs av den dvergripande kontrolimiljon i form av arbetsférdelning
mellan styrelse och koncernledning. Baserat pa den Gvergripande
kontrollmiljon faststalls detaljerade riktlinjer och instruktioner fér den
finansiella rapporteringen i Koncernen, vilka regelbundet verifieras i
form av en "self-assessment” process. Koncernens externa revisorer
deltar i denna verifieringsprocess.

Medicinsk styrning

Den medicinska styrningen utgar fran Capios modell for bolagsstyr-
ning och den organisationsstruktur som har tagits fram for detta syfte.
Medicinsk kvalitetsstyrning &r en integrerad del av den operationella
organisationen, vilket &r en férutséttning for att Koncernens hogt
stéllda kvalitetsmal skall uppnas.

Medlemmarna i Capios medicinska kvalitetskommitté tillsatts av
styrelsen och kommittén utgdrs av en ordférande, representanter for
agarna, Koncernchefen samt Koncernens Chief Medical Officer
(CMO). | den medicinska kvalitetskommittén diskuteras évergripande
principer for Capios kvalitetsarbete, bade utifran nulédget och utifrén
forslag till framtida utveckling. Férslagen som behandlas kommer till
storsta del fran Capios olika affarsomraden, vilket ocksa &r en forut-
séattning for goda resultat da olika affarsomraden stalls infor skilda krav
(skillnader i krav for bl.a. kvalitetsrapportering lander emellan samt skill-
nader i typ av verksamhet) samt da Capio strévar efter att identifiera
och skapa egna arbetssatt och méatmetoder utifrdn vad som ar medi-
cinsk best practice.

Capio-modellen har en central roll i Koncernen
Koncernledningen, som utses av koncernchefen, har det dvergripande
ansvaret for att Koncernens verksamhet, genom affarsomradena, drivs
i linje med den strategi och de langsiktiga mal som fastlagts av styrel-
sen utifran Capio-modellen. Capios CFO ansvarar bland annat for
Koncernens finansiella och operationella rapportering, support for
affarsstyrning, risk management, revision, intern kontroll, finansiering
samt stod i samband med fusioner, férvarv och eventuella avyttringar.
Koncernens CMO ansvarar ytterst for den medicinska styrningen
gentemot koncernchefen.

Affarsomradescheferna ansvarar for att verksamheten i de inga-
ende enheterna drivs i enlighet med de riktlinjer och instruktioner som
faststéllts av koncernchefen och koncernledningen samt radande
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lagar och férordningar. Dessutom ansvarar de for tillsynen av medi-
cinsk kvalitet och effektivitet. Affarsomradescheferna, av vilka majorite-
ten har en medicinsk bakgrund, rapporterar direkt till koncernchefen

(i Sverige rapporterar affarsomradescheferna till landschefen vilken i
sin tur rapporterar till koncernchefen).

Ledningsgruppen for varje vardenhet, enhet och huvudenhet (van-
ligtvis ett sjukhus eller en klinik) ar tillsammans med affarsomradesled-
ning och koncernledning viktiga delar i Capios bolagsstyrning. Finans-
funktionen i organisationen har ocksa en betydande roll i styrningen,
dar ambitionen ar att spegla och stddja verksamhetsstyrningen med
hjalp av korrekt, relevant och snabbt tillganglig finansiell och operatio-
nell rapportering och uppféljning.

Decentraliserad organisation

Cheferna fér Capios huvudenheter, exempelvis i form av sjukhus,
ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt de riktlinjer som faststallts
av koncernledningen via affarsomradesledningen samt géllande lagar
och férordningar. Den dagliga driften styrs med hjalp av tydliga och
métbara ansvarsomraden, som foljs upp med hjalp av icke-finansiella
nyckeltal (key performance indicators; KPler), resultatréakning, balans-
rakning och kassaflédesanalyser samt uppfélining av den medicinska
kvaliteten.

Organisationen &r decentraliserad, vilket innebér att viktiga beslut
fattas s& ndra patienterna som maojligt. Pa sa satt mots de unika behov
och férutsattningar som praglar respektive vardenhet pa bésta satt.

Koncernledningen ger tydliga mal och riktlinjer samt delegerar rele-
vanta befogenheter och ansvar sa att enhetscheferna kan utveckla
sina respektive sjukhus och kliniker pa ett effektivt satt. Det ar pa
denna niva inom organisationen som maétet sker med patienter, remit-
tenter och myndigheter och dér verksamheten kan paverkas som
mest.

Capios ekonomiska modell

Okad jamférbarhet

For att férbattra jamforelsen av de olika verksamheterna har Koncer-
nen delat upp segmenten i en operationell del och en del dér Koncer-
nens fastigheter ingér. Fastighetsverksamheten belastar samtliga ope-
rationella verksamheter med en marknadsméssig hyra. Pa sa satt Okar
jamforbarheten mellan olika huvudenheters finansiella utveckling, obe-
roende av om fastigheten som verksamheten bedrivs i &r agd eller
hyrd.

Capios ekonomiska modell

For att aterge aktiviteter och ansvarsomraden pa ett enkelt och tydligt
sétt, i linje med Capio-modellen (se sidan 12), speglar Koncernens
operationella och finansiella rapportering Koncernens organisation
med utgangspunkt sé nara patienterna som majligt. Koncernens orga-
nisation bestar av néara 600 rapporterande enheter dér vard ges till
patienter. Rapporter med KPler samt ekonomisk data redovisas for
samtliga vardenheter, varfor rapporteringen &r en spegelbild av den
operationella och juridiska organisationen.

For att stodja Koncernens strategier och chefer pa samtliga nivéaer
har Capio utvecklat en ekonomisk modell som kopplar ihop relevanta
KPler med deras respektive ekonomiska paverkan och innebérd.
Eftersom modellen bygger pa lanken mellan kvalitet, produktivitet och
resultatrakning stéttar ocksa den ekonomiska modellen forstaelsen av
vad som skapar god vard av hog kvalitet.

Kvalitet driver produktivitet och tillvaxt

Fokuserat kvalitetsarbete ar en del av Capios foretagskultur och ar
inforlivat i de ordinarie arbetsprocesserna. For att kunna méta och
utvardera hur kvaliteten férandras 6ver tid har Capio introducerat
gemensamma begrepp och méatmetoder som tillhandahaller en under-
liggande struktur och majliggdr en systematisk kvalitetsansats. Kvali-

Kvalitet
[ Kommunikation JRykte driver
produktivitet
KPI Effektivitet [ Ledning |
Produktivitet KPI
\ Resurser

Direkta kostnader:
personal, material, 6vrigt

Bruttoresultat

Overheadkostnader

Rorelseresultat
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tetsindikatorer (QPler) anvands for att méata uppnadd kvalitet och kvali-
tetsrapportering ar ett viktigt verktyg for att kunna bedéma kvaliteten
av den sjukvard som tillhandahalls patienterna, se sidan 18 for mer
information. Genom en regelbunden anvandning av QPler &r det moj-
ligt att uppna kontinuerliga forbattringar, vilket i sin tur inverkar positivt
pa produktion och produktivitet i sjukvardsproduktionen.

Produktion, produktivitet och resurser kopplat till
resultatrakningen

Capios ekonomiska modell ar baserad pa tva operationella matt: pro-
duktion och produktivitet. Produktion ar Koncernens matt for hur
mycket sjukvard som tilhandahalls under en viss given tidsperiod. Pro-
duktivitet &r Koncernens matt for hur val sjukvarden tilhandahalls ur en
kvalitetsmassig synvinkel, eftersom sjukvard av hog kvalitet mojliggor
snabbare aterhamtningstider for patienterna kan god sjukvard tillhan-
dahallas fler patienter. Exempelvis, genom att ge patienterna god infor-
mation och praktisera modern medicin som ger snabbare &terhamt-
ning efter kirurgiska ingrepp, ar det majligt att korta medelvardtiden.
En kortare medelvardtid leder till ©kad produktivitet eftersom det gar
att behandla fler patienter med samma resurser. Kombinerat relaterar
produktion och produktivitet till de resurser som anvants i sjukvards-
produktionen. Produktiviteten ar sdledes ocksa ett matt pa hur effektivt
béade personal- och fysiska resurser anvands i produktionen av sjuk-
vard. Foljaktligen méater Capios ekonomiska modell de finansiella resul-
taten saval som ger forklaringsfaktorer till de underliggande operatio-
nella faktorerna som paverkar de finansiella resultaten. Koncernen
anvander KPler for att mata produktion, produktivitet och de resurser
som genereras och anvands i sjukvardprocesserna och dessa, icke-
finansiella nyckeltal, ger Capios samtliga chefer viktig information i den
dagliga verksamheten.

Koncernens resultatrakning ar funktionell och indelad i tydliga resul-
tatenheter och kostnadsstallen. Produktion ar Capios operationella
nyckeltal kopplat till omsattning, dé omsattning avser erhallen ersétt-
ning for den sjukvard som tillhandahallits Capios patienter. Forandring
av omséttning perioder emellan drivs dels av organisk omséattningstill-
vaxt, vilken delas upp mellan pris och volymtillvaxt, och dels av struktu-
rella forandringar, sdsom férvarv och avyttringar. For att finansiellt mata
produktivitet subtraheras direkta kostnader (till stor del rorliga) och
administrationskostnader (overheadkostnader, till stor del fasta) fran
omsattningen for att komma fram till Koncernens bruttoresultat (brut-
tomarginal) respektive rorelseresultat (rérelsemarginal). De direkta
kostnaderna speglar anvandandet av direkta resurser i verksamheten.
Nyckeltal for resurser &r antal medarbetare, inkdpt material och tjans-
ter, infrastruktur i form av till exempel antal baddar, vard- och
operationsavdelningar samt medicinsk utrustning. De direkta kostna-
derna utgdr darmed exempelvis l6ner till doktorer och évrig medicinsk
personal, material-, réntgen-, lab- och lokalkostnader. | och med att
dessa kostnader till stora delar ar direkt kopplade till produktionsnivan
ar de direkta kostnaderna i procent av omséttningen (bruttomarginal)
ett viktigt méatt i rapporteringen. Bruttomarginal &r séledes Koncernens
huvudsakliga nyckeltal for att mata effektiviteten i Koncernens sjuk-
vardsproduktion (medicinsk kvalitet driver produktivitet).

Overheadkostnader speglar den infrastruktur som &r nédvandig for
att bedriva verksamheten, men kostnaderna &r inte direkt kopplade till
utférandet av vard till patienten och kan exemplifieras genom I6ner till
verksamhetschefer, [T-infrastruktur och HR. Overheadkostnader ar till
stora delar fasta varfér en 6kad produktion i normalfallet paverkar
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resultatet positivt. Saledes tillfor rorelseresultat och rorelsemarginal
information om huruvida Koncernens operationella struktur ar effektiv.

Koncernens resultatrakning &r ett viktigt styr och kontrollinstrument
for chefer pa samtliga nivéaer i verksamheten. Resultatrakningen till-
sammans med QPler och KPler hjélper Capios chefer att analysera
och paverka verksamhetens utveckling i ratt riktning, saval medicinskt
som ekonomiskt. P& sa satt frigérs medel och resurser som kan
anvandas for att genomfdra ytterligare investeringar i kvalitetshojande
och effektiv sjukvard.

Kopplingen mellan den operationella resultatrakningen,
kassaflodet och balansrakning

Det operativa resultatet vilket kommer fran vardenheterna motsvarar
over tid &ven det kassaflode som generas. Kassaflodet paverkas dock
av investeringar i form av utrustning och fastigheter samt féréandringar i
rorelsekapitalet. Det operativa kassaflodet ar ett viktigt nyckeltal som
foljs i den I6pande rapporteringen. Fritt kassafldde motsvarar det ope-
rativa kassaflodet vilket har paverkats av betalda skatter och finans-
netto. Nettokassaflode motsvarar det fria kassaflddet vilket i tillagg har
paverkats av genomforda forvarv eller andra betalningar av
engangskaraktér. | den interna rapporteringen mats balansrakningen i
form av sysselsatt kapital och hur detta kapital har finansierats i form
av eget kapital och skulder.

Ekonomiska rapporter

Ekonomiska rapporter inom Capio syftar till att vara ett stéd for chefer
pa samtliga nivaer i organisationen. For att spegla olika ansvarsomra-
den inom organisationen har delarna i rapporterna delats in i olika sek-
tioner vilka askadliggdrs genom att respektive ansvarsomrade ér for-
knippat med en specifik farg, jamfér med bilden nedan. Chefer i forsta
linjen erhaller och fokuserar enbart pa den operationella informationen
medan ansvaret for finansiering, skatter och koncernmassiga juste-
ringar vilar pa koncern- och affarsomradeschefer.

En viktig del i tilhandahallande av vardtjanster &r att de utférsien
miljé som &r andamalsenlig och attraktiv att vistas i. Capio innehar och
driver manga sjukhusfastigheter. Fastighetsverksamheten &r relaterad
till den operativa verksamheten men stéller andra krav pa ledarskap,
finansiering och uppfdlining jamfort med den operativa vardverksam-
heten. For att géra ekonomiska rapporter jamforbara vardenheter
emellan sa belastas varje vardenhet med en marknadsmassig hyres-
kostnad.

For att askadliggtra Capios ekonomiska modell s presenteras
rapporter utformade efter modellen som komplement till respektive
legal uppstalining i &rsredovisningen.

Bla Den operationella vardverksamheten dar linjechefen &r ansvarig

Gron Fastighetsverksamheten dér respektive affarsomradesniva ar
ansvarigt

Gul Ej operationella delar med legalt ansvar pa koncern- eller affars-
omradesniva

Rod Finansiella delar med ansvar pa koncern (finansavdelning)- eller
affarsomradesniva
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Finansiell utveckling i Koncernen

Omsittning

Omsattningen 2014 uppgick till 13 200 MSEK (2013: 12 420; 2012:
10 417). Den organiska omséttningstillvaxten uppgick till 4,0% (2013:
2,3;2012: 2,5) och den totala omsattningstillvaxten 6,3% (2013: 19,2;
2012: 5,7). Den organiska omséttningstillvaxten var positiv i alla seg-
ment och var framst volymrelaterad da prisékningarna var begran-
sade. Volymokningen 2014 paverkades positivt av genomforda
expansions- och renoveringsprojekt (Norden och Frankrike). Total
omsattningstillvaxt paverkades aven av skillnader i valutakurser samt
av avyttringen av verksamheten i Storbritannien (konsoliderades i
Koncernen till och med 30 juni 2014). Den totala omsattningstillvaxten
2013 relaterade framst till forvarvet av Carema Sjukvard (Norden) som
genomfordes i slutet av 2012 medan den organiska omsattnings-
tillvaxten 2013 paverkades av det nya kontraktet att bedriva sjukvard
vid S:t Gérans sjukhus (tradde i kraft 1 januari 2013), vilket inkluderade
en vasentlig prisreduktion.

Rorelseresultat (EBITA)?

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 645 MSEK (2013: 608; 2012:
545) med en rorelsemarginal pa 4,9% (2013: 4,9; 2012: 5,2). Vid jam-
foérbara valutakurser och justerat for den franska SLB-transaktionen
Okade rorelseresultatet (EBITA) med 68 MSEK (10,9%) och EBITDA
med 61 MSEK (5,5%). Férbéttringen i rorelseresultat och marginal var
frmst ett resultat av hdgre volymer, i kombination med forbattrad pro-
duktivitet. Forbattringarna i produktiviteten uppnaddes huvudsakligen
genom kortare medelvardtider, effektivare resursutnyttjande (antalet
medarbetare (FTEs) 6kade med 1,3% medan det totala antalet
patientbesok tkade med 6,4%) och av skiftet fran slutenvards- till
Oppenvardsbehandlingar, huvudsakligen i Frankrike. Rorelseresultatet
och marginalen péverkades negativt med -38 MSEK frn uppstarter
av nya verksamheter och av expansionsprojekt i kombination med
investeringar i stod for att kunna driva modern medicin i Norden.
Dessa kostnader kompenserades av lagre pensionskostnader och

en aterbetalning av arbetsmarknadsforsakringspremier i Norden rela-
terat till tidigare perioder.

Avskrivningar av koncernmassiga 6vervarden och
omstrukturerings- och andra engdngsposter samt
forvarvsrelaterade kostnader

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 407 MSEK (2013: 532; 2012: 182)
och inkluderade avskrivningar av koncernmassiga 6vervarden,
omstrukturerings- och andra engangsposter samt forvarvsrelaterade
kostnader om -238 MSEK (2013: -76; 2012: -363). | samband med
férvarv av nya verksamheter genomférs en marknadsvardering av
samtliga forvarvade tillgangar och skulder. For vissa tillgangar, framfor-
allt fastigheter, vardkontrakt och patientlistor Overstiger marknadsvardet
det bokférda vardet varfor ett koncernmassigt Gvervarde uppstar. Det
koncernméssiga Gvervardet hanforligt till dessa tillgangar skrivs darefter
av baserat pa den beddmda nyttjandeperioden. Avskrivningar pa
koncernmassiga dvervarden uppgick till -106 MSEK (2013; -91;
2012: -106) och forvarvsrelaterade kostnader och effekter av om-
strukturerings- och andra engangsposter uppgick till -132 MSEK
(2013: 15; 2012: -257). Omstrukturerings- och andra engangsposter
var framst relaterade till den franska SLB-transaktionen, avyttring av
Capio Storbritannien, koncernmassiga kostnader kopplat till avytt-

ringar, nedskrivningar samt omstruktureringsprojekt i alla segment.
Dessa omstruktureringsinitiativ forvantas paverka verksamhetens
utveckling positivt under 2015 och framéver.

Finansnetto

Rantenettot uppgick till -248 MSEK (2013: -320; 2012: -289) och
avser rantekostnader for Koncernens totala finansiering. Réntenettot
under 2014 var lagre &n 2013, positivt paverkat av en lagre skuldsatt-
ning till félid av den franska SLB-transaktionen samt av lagre mark-
nadsrantor. Ovriga finansiella kostnader under 2014 péverkades av en
nedskrivning av kapitaliserade lanekostnader relaterade till de lan som
amorterades efter slutférandet av den franska SLB-transaktionen.

Inkomstskatter

Aktuell inkomstskatt uppgick till -468 MSEK (2013: -116; 2012: -92),
framst hanforligt till inkomstskatt pa realisationsresultatet fran den
franska SLB-transaktionen. Samtliga koncernbolag betalar inkomst-
skatt i enlighet med gallande regelverk i de lander dar Koncernen ver-
kar. I tillagg till inkomstskatt betalar Koncernen betydande belopp i
form av andra skatter och avgifter sdsom till exempel sociala avgifter
och mervardesskatt. Uppskjuten inkomstskatt uppgick till 380 MSEK
(2013: 19; 2012: 102), framst hanforligt till den franska SLB-transak-
tionen (uppskjuten inkomstskatt som tidigare redovisats till féljd av en
sale and leaseback-transaktion under 2010 samt relaterad till kon-
cernmassiga Overvarden som uppkommit i samband med respektive
verksamhetsforvarv). Uppskjuten inkomstskatt var ocksa hanforlig till
avskrivningar av koncernmassiga évervéarden samt effekter fran ned-
skrivningar och andra temporéra skillnader.

Periodens resultat

Periodens resultat uppgick till -7 MSEK (2013: 55; 2012: -170). Det
underliggande operativa resultatet for 2014 forbattrades jamfért med
2013 medan periodens resultat paverkades negativt av effekter fran
genomférda strukturférandringar.

Sysselsatt kapital och finansiering
Sysselsatt kapital uppgick till 7 620 MSEK (9 517 per den 31 decem-
ber 2013 och 8 890 per den 31 december 2012). Minskningen av sys-
selsatt kapital var frdmst ett resultat av den franska SLB-transaktio-
nen, avyttringen av Capio Storbritannien samt nedskrivningen av
anlaggningstillgangar i Capio Tyskland och Capio Norden. Totalt sys-
selsatt kapital paverkades negativt av valutakursférandringar, efter-
som den svenska kronan férsvagades gentemot euron. Avkastningen
pa sysselsatta kapital uppgick till 8,5% (2013: 6,4; 2012: 6,1).
Koncernens nettoskuld uppgick per den 31 december 2014 till
3440 MSEK (5 402 per den 31 december 2013 och 5 181 per den 31
december 2012) vilket motsvarar en finansiell leverage om 3,1x (5,0x
per den 31 december 2013 och 5,2x per den 31 december 2012).
Minskningen av nettoskulden var framst relaterad till den franska SLB-
transaktionen vilkken paverkade nettoskulden positivt med 2 343
MSEK (246 MEUR; 2 343 MSEK omraknat till balansdagskurs 2014)
fére inkomstskatt. Transaktionen medforde ocksa inkomstskatter om
418 MSEK (44 MEUR; 418 MSEK omraknat till balansdagskurs 2014),
varav 33 MSEK (4 MEUR; 33 MSEK omraknat till genomsnittskurs
2014) betalades under det fjarde kvartalet 2014. Den aterstaende
delen om 383 MSEK (40 MEUR; 383 MSEK omraknat till balansdags-

1 Rorelseresultat (EBITA) &r rorelseresultat fére avskrivningar av koncernmassiga Gvervarden samt omstrukturerings- och andra engéngsposter samt forvérvrelaterade kostnader.
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kurs 2014) forfaller till betalning under det andra kvartalet 2015. Profor-
majusterat (se Not 33) var finansiell leverage 3,5x per den 31 decem-
ber 2014.

Kassaflode

Kassaflédet fran rorelsen uppgick till 443 MSEK (2013: 256; 2012:
517). Det hogre kassaflodet under 2014 jamfért med 2013 var
framforallt relaterat till positiva rérelsekapitalférandringar, vilket kom-
penserade for det lagre rorelseresultatet (EBIT) 2014. Rorelsekapital-
forandringar 2013 var negativt paverkade av nya kontraktsvillkor
inom Capio Norden.

Finansiell utveckling per segment

Koncernens verksamhet &r indelad i fyra segment (Capio Norden,
Capio Frankrike, Capio Tyskland och Ovrigt) baserat pa Koncernens
ledningsstruktur och geografi. Segmentet Ovrigt inkluderar Capio
Storbritanniens verksamhet (avyttrat under 2014) samt holdingbolag.
Koncernens verksamhet styrs och foljs upp primart per affarsomrade,
vilka ocksa utgdr basen for segmentsindelningen.

Capio Norden

Omsattningen inom Capio Norden uppgick till 7 128 MSEK 2014
(2013: 6 716; 2012: 4 777). Den organiska omséttningstillvaxten 2014
uppgick till 5,1% (2013: 2,7; 2012: 5,0) och den totala omséttningstill-
vaxten uppgick till 6,1% (2013: 40,6; 2012: 10,5). Den organiska
omsattningstillvaxten under 2014 var framst relaterad till 5kade voly-
mer fran expansionsprojekt i Norge, fritt vardval i Sverige samt fran
kontraktsverksamheten i Sverige (framforallt geriatrisk och akutsjuk-
vard i Stockholm). Den totala omséttningsokningen paverkades ocksa
av forvarvet av en primérvardsverksamhet under 2014 och under 2013
paverkades den totala omséttningstillvaxten av forvarvet av Carema
Sjukvard i slutet av 2012.

Finansiell utveckling 2014-2011
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Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 286 MSEK (2013: 261; 2012:
242) med en rorelsemarginal pa 4,0% (2013: 3,9; 2012: 5,1). Rorelse-
resultatet och -marginalen paverkades positivt av hdgre volymer och
av produktivitetsforbattringar inom verksamheten for fritt vardval i Sve-
rige. Rorelseresultatet och -marginalen paverkades negativt med -38
MSEK av uppstartskostnader och expansionsprojekt i kombination
med investeringar i stdd for att utveckla modern medicin. Dessa kost-
nader kompenserades av l&gre pensionskostnader och en aterbetal-
ning av arbetsmarknadsférsakringspremier relaterat till tidigare perio-
der. Viktiga omstruktureringsprojekt initierades inom verksamheten for
fritt vardval i Sverige och i Norge. Dessa initiativ forvantas paverka
verksamhetens utveckling positivt under 2015 och framdver.

Investeringarna uppgick till -141 MSEK (2013: -136; 2012: -178)
och avser framst investeringar i verksamheten for fritt vardval i Sverige
samt expansionsprojekt i Norge.

Capio Frankrike

Omsattningen inom Capio Frankrike uppgick till 4 869 MSEK 2014
(2013: 4 552; 2012: 4 515). Den organiska omséttningstillvaxten upp-
gick till 2,4% (2013: 1,9; 2012: -0,3) och den totala omsattningstillvéax-
ten uppgick till 7,0% (2013: 0,8; 2012: 2,1). Den organiska omsatt-
ningstillvéxten under 2014 férklaras huvudsakligen av 6kade volymer,
som paverkades positivt av genomforda expansionsprojekt samt av
ett Okat antal doktorer. Prisutvecklingen paverkades positivt fran och
med mars 2014 genom borttagandet av Borne basse?, for vissa
behandlingar, i kombination med hogre prisékningar for Gppenvards-
behandlingar. Forvarv och avyttringar paverkade netto den totala
omséttningstillvaxten negativt och valutakursdifferenser paverkade
den positivt. Vid jamforbara valutakurser uppgick den totala omsatt-
ningstillvéxten till 1,7% (2013: 1,5; 2012: 6,0).

MSEK 2014 2013 2012 2011
Omséttning 13200 12420 10417 9855
Organisk omséttningstillvaxt, % 4,0 2,3 2,6 4,5
Rdrelseresultat (EBITA) 645 608 545 543
Marginal, % 4,9 4,9 52 55
Rdrelseresultat (EBITDA) 1102 1084 988 962
Marginal, % 8,3 8,7 9,56 9,8
Sysselsatt kapital 7 620 9517 8890 8305
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 8,6 6,4 6,1 6,56
Nettoskuld 3440 5402 5181 4636
Finansiell leverage 3,1 5,0 52 4,8
Investeringar -433 -498 -790 -573
% av omséttning 3,3 4,0 7,6 5,8
Operativt kassafldde 551 481 144 379
% av rorelseresultat (EBITA) 85,4 79,1 26,5 69,8

2Borne basse avser minimum véardtid och medfér att ersattningen per DRG minskas om medelvardtiden &r kortare &n en forutbestamd minimumgrans.

CAPIO HOLDING AB ARSREDOVISNING 2014

49



Koncernen | Forvaltningsberattelse

50

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 380 MSEK (2013: 377; 2012:
328) med en rérelsemarginal pa 7,8% (2013: 8,3; 2012: 7,2). Vid jam-
foérbara valutakurser och justerat for SLB-transaktionen (se Not 33)
samt férvarv och avyttringar 6kade rorelseresultatet (EBITA) med 42
MSEK (11,1%) och rérelseresultatet (EBITDA) med 23 MSEK (3,2%).
Forbattringen i rérelseresultatet och -marginalen var framst ett resultat
av hogre volymer, i kombination med férbéattrad produktivitet (1,5%
farre medarbetare (FTEs), framst inom slutenvarden genom lagre
AVLOS och farre slutenvardspatienter). Den forbéttrade produktivite-
ten i kombination med lagre sociala avgifter, kompenserade mer an val
for kostnadsokningarna.

Investeringarna under 2014 uppgick till -253 MSEK (2013: -303;
2012: -543). Investeringarna under 2014 var framst relaterade till
underhéllsprojekt medan tidigare ar var paverkade av investeringar i
infrastruktur for att stddja modern medicin.

Capio Tyskland

Omsattningen inom Capio Tyskland uppgick till 1 123 MSEK 2014
(2013: 1 031; 2012: 1 000). Den organiska omsattningstillvaxten upp-
gick till 3,5% (2013: 2,4; 2012: 3,2) och den totala omsattningstillvax-
ten uppgick till 8,9% (2013: 3,1; 2012: 0,6). Den organiska omsatt-
ningstillvaxten var en kombination av 6kade volymer och nagot hogre
priser. De 6kade volymerna var frAmst relaterade till de allméanna sjuk-
husen, dar nya specialiteter och doktorer introducerades pa nagra av
sjukhusen. Den totala omsattningstillvéxten paverkades positivt av
valutakursférandringar. Vid jamfoérbara valutakurser var omsattnings-
Okningen 3,5% (2013: 3,8; 2012: 4,4).

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 55 MSEK (2013: 52; 2012: 57)
med en rorelsemarginal pa 4,9% (2013: 5,0; 2012: 5,7). Vid jamforbara
valutakurser var rorelseresultatet (EBITA) i niva med 2013. En del av de
allmanna sjukhusen &r under omstrukturering, med huvudsakliga akti-
viteter som forbattrade patientfldden, kostnadsreduktioner och intro-
duktion av nya medicinska specialiteter. Dessa sjukhus utvecklades
Overlag positivt under 2014 jamfért med 2013. Dock motverkades for-
béattringen inom de allmanna sjukhusen av en tillfallig volymminskning i
vissa av specialistklinikerna, vilket paverkade resultatet negativt under
2014.

Investeringarna under 2014 uppgick till -27 MSEK (2013: -21;
2012: -65). Investeringarna under 2014 var framst relaterade till under-
héallsprojekt.

Visentliga hidndelser under rakenskapsaret

Forvarv och nya vardkontrakt

Under 2014 forvarvade Capio Frankrike sjukhuset Jean le Bon i regio-
nen Pays Basque i Frankrike. Sjukhuset erbjuder 6ppen- och sluten-
vard och forvarvet starker Capios stéllning i Pays Basque-omradet och
kommer att 6ka upptagningsomradet for Capios nya sjukhus i Bay-
onne. Under 2014 forvéarvades aven vardcentralerna Familjelékarna
Skrea och Séderbro i Falkenberg, med en filial i Glommen och en bar-
navardscentral Falkenbergs centrum samt en hjartspecialistklinik i Var-
berg. Verksamheterna ingér nu i Capio Norden. Forvarvet forstarker
Capios narvaro i Region Halland i Sverige. Under 2014 uppgick det
totala forvarvsrelaterade kassautflodet till 53 MSEK (2013: 42; 2012:
861). Under 2014 tilldelades Capio i Sverige ett antal mindre vardkon-
trakt inom égonkirurgi, ortopedi och reumatologi.

Avyttring av sju sjukhusfastigheter i Frankrike - och
aterbetalning av lanefaciliteter

Under 2014 avyttrades sju av Capios franska sjukhusfastigheter till
Icade Santé i en sale and leaseback-transaktion (den franska SLB-
transaktionen). Transaktionen dkar ledningens fokus pa sjukvardsverk-
samheten, starker Capios balansrakning och Okar diversifieringen av
langfristig finansiering. Transaktionen slutférdes i juli 2014 och kommer
att paverka rorelseresultatet (EBITA) genom hogre hyror och lagre
avskrivningar under kommande perioder. Under 2014 paverkade sale
and leaseback-transaktionen rérelseresultatet (EBITA) med -42 MSEK
(-71 MSEK paverkan pa EBITDA). Se Not 33 for en proformajusterad
resultatrakning fér 2014.

Avyttringen av de sju sjukhusfastigheterna i Frankrike innebar att
nettoskulden minskade med 2 343 MSEK (246 MEUR,; 2 343 MSEK
omraknat till balansdagskurs 2014) fére skatt. Transaktionen medférde
ocksa inkomstskatter om 418 MSEK (44 MEUR; 418 MSEK omraknat
till balansdagskurs 2014), varav 33 MSEK (4 MEUR; 33 MSEK omrak-
nat till genomsnittskurs 2014) betalades under det fjarde kvartalet
2014. Den aterstéaende delen om 383 MSEK (40 MEUR; 383 MSEK
omraknat till balansdagskurs 2014) férfaller till betalning under det
andra kvartalet 2015.

Nettointakten fran transaktionen anvandes till att amortera pa lan
inom ramen for Koncernens syndikerade lanefaciliteter med ett belopp
om 1386 MSEK (151 MEUR). Finansiella leasingavtal till ett totalt varde
av 453 MSEK (49 MEUR) 6verfordes ocksa till de nya leasegivarna
som en del av férsaljningen. Ett realisationsresultat om 177 MSEK
(19,4 MEUR) har redovisats som en omstruktureringspost i Koncer-
nens resultat i sammandrag. Som en del av amorteringen pa utesta-
ende Ian debiterades dessutom tidigare kapitaliserade lanekostnader
relaterade till de amorterade lanen som en 6vrig finansiell kostnad i
Koncernens resultat i sammandrag med -21 MSEK 2014.

Avyttring av Capio Storbritannien

Under 2014 avyttrade Koncernen sin aterstaende brittiska verksamhet
genom forsaljningen av sitt privata psykiatriska sjukhus i centrala Lon-
don (Capio Nightingale Hospital). Capio Storbritannien ingick i Koncer-
nen fram till och med 30 juni 2014 och bidrog med en omsattning om
80 MSEK (7 MGBP), rorelseresultat (EBITDA) om 13 MSEK (1,2
MGBP) och ett rérelseresultat (EBITA) om 11 MSEK (1 MGBP) fér
2014. Under 2013 uppgick Capio Storbritanniens omsattning till 120
MSEK och bidraget till Koncernens rérelseresultat (EBITDA) var 10
MSEK (bidraget till rorelseresultatet (EBITA) var 8 MSEK). Forsaljiningen
av Capio Storbritannien resulterade i ett realisationsresultat om 77
MSEK, vilket har redovisats som en engangspost i Koncernens resul-
tat i sammandrag. Den totala positiva kassaflédespaverkan av trans-
aktionen var 111 MSEK. Se Not 33 fér en proformajusterad resultat-
rakning for 2014.

Nedskrivning och avséttning i en nordisk kontraktsverksamhet
Inom Capio Norden utférdes under 2014 en separat analys och varde-
ring av en av kontraktsverksamheterna. Analysen resulterade i en ned-
skrivning i kombination med ett behov att gora en avsattning for fram-
tida uppskattade investeringsbehov samt forluster om totalt 67 MSEK,
vilket har redovisats som en engangspost i Koncernens resultat i sam-
mandrag. Atgérderna vantas ge en positiv effekt pa rapporterade
resultat fran 2015 och framover.
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Overlamning av en kontraktsverksamhet inom Capio Norden
Till folid av ett upphandlingsbeslut fére Capios férvarv av Carema Sjuk-
vard sé 6verlamnades en kontraktsverksamhet till en annan vardgivare
fran och med 1 december 2014. Under 2014 bidrog denna verksam-
het till Koncernen med en omsattning om 160 MSEK, ett rérelseresul-
tat (EBITDA) om 25 MSEK och ett rérelseresultat (EBITA) om 24 MSEK.
Se Not 33 for en proformajusterad resultatrakning for 2014.

Nedskrivning av anldaggningstillgangar i Capio Tyskland

Baserat pa aktuell finansiell utveckling genomfordes ett nedskrivnings-
test for ett av lokalsjukhusen i Tyskland under 2014. Resultatet av ned-
skrivningsprévningen ledde till slutsatsen att de uppskattade framtida
diskonterade kassaflodena fran sjukhusets verksamhet inte beddm-
des vara tillrackliga for att stodja det redovisade vardet av sjukhusets
anlaggningstillgangar. Som en foljd av detta redovisades en icke
kassapaverkande nedskrivning om -59 MSEK (-6,5 MEUR) som en
engangspost i Koncernens resultat i sammandrag 2014. Nedskriv-
ningen paverkade aven uppskjuten inkomstskatt med 10 MSEK.

Investeringar i var infrastruktur

Koncernens stérkta finansiella stallning skapar goda forutsattningar for
strategiska investeringar i verksamheten. Investeringar genomfors i
kompetensutveckling, utrustning och fastigheter for att skapa forbatt-
rade mojligheter for att bedriva och utveckla moderna vardprocesser
samt forbéattra arbetsmiljon for medarbetarna. Under 2012 och 2013
fardigstallde Koncernen tilloyggnationer savél som renoveringar av de
aldre delarna av vissa fastigheter i Paris och Lyon. Investeringarna méj-
liggjorde en sammanslagning av verksamheterna fran tva av vara Klini-
ker i Lyon under det andra halvaret 2012. Tilloyggnationerna i Paris
och Lyon péaborjades under 2010. Genomforda investeringar under
2014 uppgick till 41 MSEK (2013: 96; 2012: 287) och totala investe-
ringar sedan 2010 uppgick till 902 MSEK. | Bayonne och Orange
byggs nu tva nya kliniker, speciellt anpassade for att stodja moderna
vardprocesser (investeringsbesluten fattades under 2012). Den nya kli-
niken i Bayonne kommer att mojliggdra en sammanslagning av tre
nuvarande Kliniker till en frdn och med slutet av 2015. Den nya kliniken i
Orange kommer att mojliggéra en sammanslagning av tva befintliga
kliniker till en fran 2015. Sammantaget kommer dessa projekt att krava
investeringar om ungefér 80 MEUR vilka kommer att finansieras
genom operationella leasingavtal med en extern part. Ytterligare inves-
teringsbehov finns och projekt utvarderas i takt med att planerna for
forbéattrade vardprocesser utvecklas.

Struktur och skatt

Koncernen ar baserad i Sverige med moderbolaget Capio Holding AB.
Koncernen bedriver verksamhet i flertalet lander genom separata
legala enheter.

Koncernens ledning och finansiering hanteras centralt inom ramen
fér moderbolaget och dotterbolaget Capio AB. Mellanhavanden mel-
lan moderbolaget och dotterbolagen sker pa marknadsmassiga villkor
och avser i huvudsak ersattning for management- och finansierings-
tjanster.

Personal

Medelantalet anstéllda uppgick till 12 357 (2013: 12 193; 2012: 10
458) varav 81,8% (2013: 82,2; 2012: 82,0) var kvinnor. Medelantalet
anstallda i Sverige uppgick till 5 394 (2013: 5 094; 2012: 3 385) varav
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79,3% (2013: 80,0; 2012: 78,9) var kvinnor. Okningen i Sverige &ri
huvudsak relaterad till integrationen av Carema Sjukvard under 2013.

Forskning och utveckling
Forsknings- och utvecklingsinsatserna fokuseras pa patientnara klinisk
forskning och vérdforskning samt vetenskaplig utbildning och Klinisk
utveckling av nya forskningsresultat.

Inom flera specialiteter sker medverkan i lakemedelsprovningar och
gemensamma forskningsprojekt med andra vardgivare. Forsknings-
och utvecklingskostnader stér for en liten del av rorelsekostnaderna.

Miljé
Capios ansats i miljifrdgor sammanfattas i Koncernens uppférande-
kod, vilken stodjer langsiktigt halloar utveckling. Koncernen stravar
efter hog effektivitet i anvandning av energi och naturresurser, framjar
system for atervinning och ateranvandning av material och arbetar for
att forhindra och minimera fororeningar. Miljoatgarderna i respektive
segment och affarsomrade skall vara anpassade till typ av verksamhet
och dess miliopaverkan. Koncernens miljarbete inriktar sig i synner-
het pa inkop, transporter, energifdrbrukning, kemiska produkter och
avfallshantering. Capios ambition ar att Gver tid minska miljiopaverkan
av verksamheterna och det ses som en miniminiva att radande miljéla-
gar och férordningar uppfylls i de lander dér verksamheten bedrivs.
Koncernen bedriver tillstdndspliktig verksamhet enligt miljiobalken i
vissa av de svenska dotterbolagen. Paverkan pa den yttre miljon sker
framst genom miljofarliga kemikalier som anvands i tjiansteproduktio-
nen. Exempel pa detta &r film och framkallningsvatskor i rontgenverk-
samhet.

Risker

Koncernen ar genom sin internationella verksamhet exponerad for
olika slags risker vilka kan ge upphov till variationer i periodens resultat,
Ovrigt totalresultat och kassafléde.

Vasentliga riskomraden omfattar politiska, operativa och finansiella
risker. Olika policys reglerar hanteringen av vasentliga risker. Féljande
ar en dvergripande beskrivning av riskomraden med hanvisning till
relevanta noter till de finansiella rapporterna.

Politiska risker

Den enskilt stdrsta risken for Koncernen ar politiska beslut som &ndrar
marknadens forutsattningar. Genom att respektive verksamhetsom-
rade inom Koncernen verkar i ett flertal lander och pa flera olika vard-
nivaer begransas denna risk for Koncernen som helhet.

Operativa risker

Koncernen verkar inom omraden med omfattande reglering samt utfor
behandling av patienter med risk fér komplikationer. Genom standardi-
sering av material, utrustning och processer skapar Koncernen for-
béattrad effektivitet, Okad kvalitet och patientsékerhet for att méta och
hantera de operativa krav som stélls pé ett sjukvardsforetag.

Finansiella risker

Respektive verksamhetsomrades finansfunktion har till huvuduppgift
att stodja den operativa verksamheten samt att identifiera och pa
basta satt begransa Koncernens finansiella risker enligt en av styrelsen
faststalld finanspolicy. Finansiella aktiviteter ar centraliserade for att
utnyttja stordriftsférdelar, forbattra internkontrollen och underlatta risk-
uppfdliningen.
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Den finansiella verksamheten i verksamhetsomradena syftar till att
forbéttra kassaflodet genom att fokusera pa lénsamhet samt pa att
minimera operativt sysselsatt kapital. | lander med flera dotterbolag
matchas dver- och underskott genom koncernkonto (cash pool).

Kreditrisker/ motpartsrisker
Kreditrisker kan uppsta genom att motparten inte fullgér sina atagan-
den enligt ingangna avtal.

Risken for att en motpart inte fullgér sina forpliktelser enligt finan-
siella kontrakt begransas genom val av kreditvardiga motparter samt
att engagemanget per motpart begrénsas.

Valutarisker

Valutakursforandringar paverkar Koncernens resultat pé olika sétt.
Transaktionsrisk utgérs av kommersiella fléden i utlandsk valuta, som
vid férandring av valutakurser exponeras for risken att resultatet paver-
kas. Transaktionsrisken bedéms vara mindre vasentlig da majoriteten
av transaktioner inom varje segment och affarsomréde gérs i samma
valuta och d& det &r valdigt begransade fléden av utlandsk valuta i
Koncernen. Vid omrakning av de utlandska dotterbolagens resultat
och nettotillgangar till svenska kronor uppstar en valutaexponering
som vid valutakursforandringar kan paverka Koncernens resultat,
ovrigt totalresultat, nettotillgangar och férmaga att betala ranta och
amorteringar p& lan. Koncernen stravar efter att sakra nettotillgngar i
utlandsk valuta genom motsvarande viktning av upplaning och dar-
med matcha kassaflédena i respektive valuta.

Rénterisker

Forandringar i marknadsréantan paverkar Koncernens rantenetto. Hur
snabbt en ranteférandring far genomslag i rantenettot beror pa lanens
réntebindningstid. | syfte att reducera ranterisken och n& énskad ran-
tebindningstid i laneportfolien utnyttjas finansiella instrument, foretra-

desvis swapavtal.

Likviditetsrisker

Koncernen férsakrar sig om att hélla en god finansiell beredskap
genom att standigt halla en viss andel av omsattningen i likvida till-
gangar.

En god balans mellan kort och lang upplaning samt upplaningsbe-
redskap i form av kreditfaciliteter ska sékra det langsiktiga finansie-
ringsbehovet. Koncernens huvudsakliga finansieringskalla ar ett syndi-
kerat laneavtal (SFA) med en grupp av internationella banker och insti-
tutioner. Avtalet tecknades i samband med forvarvet av Capio-koncer-
nen i november 2006. Capio har i anslutning till laneavtalet forbundit
sig att uppratthéalla vissa finansiella nyckeltal. De viktigaste nyckeltalen
ar nettoskuldséttning i forhallande till rorelseresultat (EBITDA) samt
operativt kassaflode exklusive finansiella betalningar i forhallande till
betalning av rdnta och amorteringar. Samtliga finansiella nyckeltal var
uppfylida per 31 december 2014.

Yitterligare detaljer om finansiell riskhantering aterfinns i Not 16.

Tvister
| Koncernens verksamhet finns ett antal mindre tvister, vilka ar att
betrakta som en normal del av verksamheten.

Héndelser efter balansdagen

Den politiska utvecklingen i Sverige rérande vélfardssektorn
Den 6 oktober 2014 offentliggjorde den nya Regeringen att man traffat
en dverenskommelse med Vansterpartiet om att initiera en eller flera
utredningar i syfte att skapa ordning och reda i den Svenska valfards-
sektorn. Utredningarna skall belysa méjliga férandringar av nuvarande
regelverk for valfardstjanster sdsom sjukvard, dldreomsorg och utbild-
ning, inklusive privata utférare. Finansdepartementet ansvarar for
utredningarna under ledning av Civilministern. Regeringen offentlig-
gjorde utredningsdirektiven den 5 mars 2015. Utredningen skall redo-
visa sitt arbete och lamna férslag den 1 november 2015 respektive
den 1 november 2016.

| december 2014 Iamnade Regeringen ett férslag till Socialutskottet
gallande principen for obligatoriskt vérdval inom primarvarden. Forsla-
get innebar att den obligatoriska skyldigheten att infora vardval skulle
tas bort. Forslaget samlade ingen politisk majoritet i utskottet och
Regeringen valde att dra tillbaka forslaget som foljaktligen inte nadde
Riksdagen enligt plan i december 2014.

Den 27 december 2014 tréffade Regeringen och fyra oppositions-
partier den s.k. "decemberdverenskommelsen” vilken syftar till att en
minoritetsregering skall garanteras mojligheten att f& igenom sin stats-
budget i Riksdagen. Capio bedémer att decemberdverenskommelsen
inte har nagon materiell paverkan pa Regeringens Gverenskommelse
med Vansterpartiet som ndmns ovan och dérfor inte heller nagon
paverkan pa den offentliggjorda utredningen, som ocksa namns ovan.

Capio fortsatter att félja det politiska laget i Sverige.

Foérandringar i den svenska organisationen

Fran januari 2015 utsags Koncernens CMO (Sveneric Svensson) att
dven Overta ansvaret for den svenska verksamheten fran Koncernche-
fen. | samband med denna férandring Iamnade Martin Engstrém kon-
cernledningen och sina évriga uppdrag inom Koncernen.

Framtida utveckling
Koncernen har en paneuropeisk strategi med ambitionen att ta en
ledande roll i utvecklingen av sjukvard i Europa. Halso- och sjukvards-
sektorn fortsatter att uppvisa god tillvéxt i Europa genom kontinuerligt
Okande patientbehov. Drivkrafter fér denna tillvaxt &r demografi, hdgre
forvantningar fran patienter och tillgang till nya behandlingsmetoder
och teknologi. Koncernens ambition &r att véxa savél organiskt som
genom strategiska forvarv av nya verksamheter och genom att vinna
nya vardkontrakt pa de marknader dér Koncernen ar verksam.
Utvecklingsarbetet med att forandra och effektivisera vardproces-
ser till att vara i linje med modern medicin fortgar.
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Moderbolaget

Omsittning, rérelseresultat och arets resultat
Moderbolagets omsattning uppgick till 2 MSEK (2013: 0; 2012: 0),
rorelseresultatet uppgick till -23 MSEK (2013: -3; 2012: -4) och perio-
dens resultat uppgick till -23 MSEK (2013: -3; 2012: -2).

Investeringar och finansiell stéllning

Moderbolagets investeringar i materiella anlaggningstillgangar uppgick
till 0 MSEK (2013: 0; 2012: 0). Soliditeten uppgick till 99,3% (2013:
99.9; 2012: 95.5).

Forslag till vinstdisposition
Till arsstammans forfogande stér féljande vinstmedel (MSEK)

Overkursfond 3687
Balanserade vinstmedel 189
Totalresultat for perioden -23
Totalt 3853

Resterande kvarstaende vinstmedel uppgéende till 3 853 MSEK fore-
slas att disponeras i enlighet nedan:

I ny rakning dverfors 3853

Totalt 3853
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Koncernens rapport over totalresultat

MSEK Not 2014 2013 2012
Omséattning 1,34 13200 12420 10417
Direkta kostnader 4,5,10,11,12 -10944 -10 268 -8 535
Bruttoresultat 2256 2152 1882
Administrationskostnader 4,5,10,11,12,22 -1611 -1554 -1 349
Ovriga rérelseintakter 2 - 10 12
Rorelseresultat (EBITA) 34 645 608 545
Avskrivningar pa vervarden 9,10, 11,12 -106 -91 -106
Omstrukturerings- och andra engéngsposter 3 -128 20 -241
Forvarvsrelaterade kostnader -4 -5 -16
Rorelseresultat (EBIT) 34 407 532 182
Ranteintakter 6,16 22 31 30
Réntekostnader 6,16 -270 -351 -319
Ovriga finansiella poster 6,16 -78 -60 -73
Resultat efter finansiella poster 81 152 -180
Aktuell skatt 7 -468 -116 -92
Uppskjuten skatt 7 380 19 102
Periodens resultat -7 55 -170
Rorelseresultat (EBITDA) 1102 1084 988
Resultat per aktie, SEK 26 -2 108 -1 560 -3008
Justerat resultat per aktie, SEK 26 337 -856 -1028

Ovrigt totalresultat som kommer att omklassificeras till
periodens resultat:

Sékring av investering i utldndska dotterforetag 0 -10 4
Omréakningsdifferenser 16 158 116 -96
Omvarderingsreserv kassaflddessakring 16 -2 59 46
Inkomstskatt relaterad till dvrigt totalresultat 7 0 -17 -13
Periodens 6vriga totalresultat som kommer att

omklassificeras till periodens resultat, netto efter skatt 156 148 -59

Ovrigt totalresultat som inte kommer att omklassificeras till
periodens resultat:

Omvarderingar av formansbestamda planer 5 -118 53 -25
Inkomstskatt relaterad till dvrigt totalresultat 7 29 -17 -9
Periodens 6vriga totalresultat som inte kommer att

omklassificeras till periodens resultat, netto efter skatt -89 36 -34
Totalresultat for perioden 60 239 -263

Periodens resultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare -5 53 -171
Minoritetsdgare 8 -2 2 1
-7 55 -170

Totalresultat for perioden hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 62 237 -264
Minoritets&gare 8 -2 2 1
60 239 -263
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Tillaggsinformation

Nedanstdende uppstillning dr i enlighet med Capios ekonomiska modell - Operationell resultatrikning?

MSEK 2014 % 2013 % 2012 %
Omséttning 13200 12420 10417

Organisk omsattningstillvaxt, % 4,0 2,3 2,6

Direkta kostnader -11 181 84,7 -10571 85,1 -8823 84,7
Bruttoresultat 2019 1849 1594
Bruttomarginal, % 15,3 14,9 18,8
Overheadkostnader -1567 11,9 -1456 11,7 -1270 12,2
Rorelseresultat (EBITA 1) 452 393 324
Rérelsemarginal, % 3,4 32 3,1
Fastighetsresultat

Rorelseresultat (EBITA)

Rérelsemarginal, %

Avskrivningar pa koncernméssiga Gvervarden -106 0,8 -91 0,7 -106 1,0
Omstrukturerings- och andra engéngsposter -128 1,0 20 -0,2 -241 2,3
Forvarvsrelaterade kostnader -4 0,0 -5 0,0 -16 0,2
Rorelseresultat (EBIT) 407 &1 532 4,3 182 1,7

Réntenetto a8 0 s
Oviga finansiella poster s e

Resultat fore skatt 81 152 -180
Aktuell skatt -468 -116 -92
Uppskjuten skatt 380 19 102
Periodens resultat -7 55 -170

1 Capios ekonomiska modell finns beskriven i Forvaltningsberattelsen, se sid 46.
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Koncernens balansrakning

MSEK Not 2014 2013 2012
Goodwill 9 5375 5147 4993
Ovriga immateriella tillgangar 10 1589 1566 1636
Immateriella tillgangar 6 964 6713 6629
Byggnader och mark 12,23 1435 3544 3483
Inventarier, verktyg och installationer 11,23 900 900 875
Materiella anlaggningstillsgangar 2335 4444 4358
Finansiella anlaggningstillgéngar, rantebarande 13,16 30 2 2
Finansiella anlaggningstillgangar, rantefria 13,16 140 132 102
Uppskjutna skattefordringar 7 443 399 424
Finansiella anlaggningstillgangar 613 533 528
Summa anlaggningstillgangar 9912 11 690 11515
Varulager 31 210 187 169
Kundfordringar 14 680 677 610
Ovriga fordringar 14 253 254 290
Ovriga fordringar fr&n koncernféretag 2 1 1
Aktuella skattefordringar 7 82 51 4
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 14,17 800 656 595
Kortfristiga placeringar och rantebarande fordringar 16 22 2 2
Likvida medel 16 561 207 95
Summa omséttningstillgangar 2610 2035 1766
Summa tillgangar 12522 13725 13281
Eget kapital 25 4160 4091 3686
Minoritetsandel 8 20 24 23
Summa eget kapital 4180 4115 3709
Avsattningar for ersattningar till anstéllda 5 378 290 331
Avsattningar, rantefria 17,18 172 171 166
Uppskjutna skatteskulder 7,17 653 996 991
Langfristiga skulder, rantebarande 15,16 3966 5544 4825
Langfristiga skulder, rantefria 17 20 23 39
Summa langfristiga skulder och avsattningar 5189 7024 6352
Rantebarande, kortfristiga skulder 15,16 68 69 456
Kortfristiga skulder till koncernforetag — — 172
Forskott fran kunder 56 68 56
Leverantorsskulder 625 551 614
Ovriga korta skulder 544 539 620
Aktuella skatteskulder 7 360 34 47
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 17 1500 1325 1255
Summa kortfristiga skulder 3153 2586 3220
Summa skulder, avsattningar och eget kapital 12522 13725 13 281
Stéllda sakerheter 19 11598 11 801 10867
Eventualférpliktelser 20 7 3 4
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Nedanstaende uppstillning &r i enlighet med Capios ekonomiska modell - Sysselsatt kapital och finansiering?
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MSEK 2014 2013 2012
Operativt sysselsatt kapital 1

Operativa anlaggningstillgangar (exkl. fastigheter) 1062 1075 1072
Nettokundfordringar 1169 1074 984
DSO 23 32 31 30
Ovriga operativa tillgangar 711 627 619
Ovriga operativa skulder -2 594 -2454 -2 657
Operativt sysselsatt kapital 1 348 322 18
| % av omséttning 2,6 2,6 0,2

Operativt sysselsatt kapital 2
Operativa fastigheter
Operativt sysselsatt kapital 2
| % av omséttning

Ovrigt sysselsatt kapital

Mark och byggnader, 6vervarden 309 1098 1093
Goodwill och dvriga forvarvsrelaterade dvervarden 6872 6 636 6510
Skattefordringar och -skulder -488 -580 -610
Ovriga kortfristiga fordringar, skulder och avsattningar -476 -306 -434
Ovrigt sysselsatt kapital 6217 6848 6559
Totalt sysselsatt kapital 7 620 9517 8890
Avkastning pd sysselsatt kapital, % 8,5 6,4 6,1
Nettoskuld

Likvida medel 561 207 95
Réntebarande skulder -4 033 -5614 -5270
Ovriga réntebarande skulder och avséttningar 32 5 -6
Totalt nettoskuld -3440 -5402 -5181
Eget kapital

Totalt eget kapital -4180 -4115 -3709
Total finansiering -7 620 -9517 -8 890

1 Capios ekonomiska modell finns beskriven i Forvaltningsberattelsen, se sid 46.
2DS0, Days sales outstanding, genomsnittligt antal kreditdagar pa omsattningen per balansdagen.

3 Justerad fér Carema Sjukvard som forvarvades under 2012.
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Koncernens kassaflodesanalys

MSEK Not 2014 2013 2012
Rorelseresultat (EBIT) 407 532 182
,&terléggning av av- och nedskrivningar 692 567 734
Ej kassaflddespaverkande poster? -254 — 0
Erhalina rantor 4 19 24
Betalda rantor -262 -409 -338
Betalda skatter -126 -130 0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore férandringar i

rorelsekapital 461 579 602
Férandring av kundfordringar -64 -71 8
Férandring av Ovriga kortfristiga fordringar -93 23 40
Foérandring av leverantérsskulder 72 -111 64
Foérandring av 6vriga kortfristiga skulder 67 -164 -197
Férandringar i rorelsekapital -18 -323 -85
Kassaflode fran rorelseverksamheten 443 256 517
Avyttring av bolag 24 109 190 7
Forvarv av bolag 24 -53 -42 -861
Betalning till minoriteter -4 -2 —
Rdrelsens investeringar -433 -498 -790
Avyttring av anlaggningstillgangar 2210 116 64
Kassaflode fran investeringsverksamheten 1829 -236 -1580
Okning externa I&n 39 372 1005
Amortering av externa lan -2 000 -306 -274
Amortering av formansbestamda planer -27 -15 -15
Forandring skulder koncernforetag — — 173
Aktieagartillskott 9 — —
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1979 51 889
Kassaflode fran verksamheten 293 71 -174
Valutadifferenser i likvida medel 61 41 -46
Foérandring i likvida medel 354 112 -220
Ingaende balans likvida medel 207 95 315
Utgaende balans likvida medel 561 207 95

1 Avser realisationsvinster under 2014.
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Tillaggsinformation

Nedanstdende uppstillning dr i enlighet med Capios ekonomiska modell - Operativ kassaflédesanalys?

MSEK 2014 % 2013 % 2012 %
Nettoskuld ingaende balans

Rorelseresultat (EBITA)

Investeringar

Awyttring anldggningstillgangar
Aterf('jring avskrivningar
Nettoinvesteringar

Férandring av nettokundfordringar
Férandring av évrigt operativt sysselsatt kapital

Operativt kassaflode
Operativt kassafléde i % av rérelseresultat (EBITA)

Betalda skatter -126 -130 0
Fritt kassaflode fore finansiella poster 425 351 144
Fritt kassafléde i % av rérelseresultat (EBITA) 65,9 57,7 26,5

Betalda finansiella poster netto
Fritt kassaflode efter finansiella poster

Fritt kassafléde efter finansiella posteri % av
rérelseresultat (EBITA)

Forvarv/avyttringar av bolag 51 148 -861
Betalda férvarvsrelaterade kostnader -4 -3 -14
Erhélina/betalda omstrukturerings- och andra

engangsposter 2029 -100 -42
Aktiedgartillskott 9 — —
Betalda utdelningar -4 -2 —
Nettokassaflode? 2248 62 -1087
Nettokassafléde, i % av rérelseresultat (EBITA) 348,5 10,2 -199,3

Foréndring av finansiell leasingskuld
Valutaeffekter
Ovriga poster 3

Nettoskuld utgaende balans

1 Capios ekonomiska modell finns beskriven i Forvaltningsberattelsen, se sid 46.
2 Nettokassaflode &r definierad som férandring av nettolaneskulden och likvidamedel.
3 Aterbetalning av internt mellanhavande till det svenska moderbolaget ingér i 2012 med 308 MSEK.
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Koncernens forandring av eget kapital

Ovrigt Balanserade
Aktie- tillskjutet Andra Omraknings- vinstmedel &  Minoritets-
MSEK kapital kapital reserver reserv  arets resultat andel Eget kapital
Ingaende balans 2012-01-01 34 0 -146 164 3596 21 3669
Periodens resultat -171 1 -170
Periodens dvrigt totalresultat -2 -91 -93
Totalresultat fér perioden 0 0 -2 -91 -171 1 -263
Nyemission 4 302 306
Utdelning till minoritet -2 -2
Forandring i minoritet -2 1 -1
Summa transaktioner med
aktieagare 4 0 0 0 298 1 303
Utgaende balans 2012-12-31 38 0 -148 73 3723 23 3709
Ovrigt Balanserade
Aktie- tiliskjutet Andra Omraknings-  vinstmedel &  Minoritets-
MSEK kapital kapital reserver reserv  arets resultat andel Eget kapital
Ingaende balans 2013-01-01 38 0 -148 73 3723 23 3709
Periodens resultat 53 2 55
Periodens 6vrigt totalresultat 77 107 184
Totalresultat for perioden 0 0 77 107 53 2 239
Nyemission 1 171 172
Utdelning till minoritet -4 -4
Foréndring i minoritet -1 -1
Summa transaktioner med
aktiedgare 1 0 0 0 167 -1 167
Utgaende balans 2013-12-31 39 0 -71 180 3943 24 4115
Ovrigt Balanserade
Aktie- tiliskjutet Andra Omraknings-  vinstmedel &  Minoritets-
MSEK kapital kapital reserver reserv  arets resultat andel Eget kapital
Ingéende balans 2014-01-01 39 0 -71 180 3943 24 4115
Periodens resultat -5 -2 -7
Periodens dvrigt totalresultat -91 158 67
Totalresultat fér perioden 0 0 -91 158 -5 -2 60
Aktieagartillskott 9 9
Utdelning till minoritet -2 -2
Forandring i minoritet -2 -2
Summa transaktioner med
aktieagare 0 0 0 0 7 -2 5
Utgaende balans 2014-12-31 39 0 -162 338 3945 20 4180
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Redovisningsprinciper

Allman information

Belopp i MSEK dér annat inte anges samt belopp inom parentes avser
motsvarande varden for 2013 och 2012.

Capio Holding AB, som &r moderforetaget i Koncernen, ar ett aktiebo-
lag med séte i Géteborg, Sverige. | Not 29 framgar bolagets adress.
Bolagets verksamhet framgar av Férvaltningsberattelsen pa sidan 45.

Koncernredovisningen fér Capio Holding AB och dess dotterbolag
for januari-december 2014 ar upprattad i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS), sdsom de &r antagna av Euro-
peiska Unionen (EU). Koncernen tillampar dven Radet for Finansiell
Rapporterings rekommendation (RFR 1) "Kompletterande redovis-
ningsregler for koncerner” vilken specificerar upplysningskrav hanfor-
liga till Arsredovisningslagen.

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med anskaffnings-
vardemetoden forutom vad betraffar omvéardering av finansiella instru-
ment vilka I6pande véarderas till verkligt varde. Om inte specifikt fram-
gér avser samtliga belopp i koncernredovisningen perioden januari till
december 2014 avseende resultatrékningsposter (perioden januari till
december 2013 for jamforelseperioden 2013 och perioden januari till
december 2012 for jamforelseperioden 2012) samt belopp per den 31
december 2014 avseende balansrakningsposter (per den 31 decem-
ber 2013 for jamforelseperioden 2013 och per den 31 december 2012
for jamforelseperioden 2012).

Att upprétta finansiella rapporter i enlighet med IFRS, sdsom de ar
antagna av EU, krver anvandning av en del viktiga redovisningsmas-
siga uppskattningar. | tillagg kravs att ledningen gor vissa bedémningar
vid tillampningen av foretagets redovisningsprinciper. Omraden vilka
innefattar en hdg grad av beddmning, som &ar komplexa eller sddana
omraden dar antaganden och uppskattningar &r av vasentlig bety-
delse for koncernredovisningen beskrivs separat nedan.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar, fdrutom moderbolaget Capio Holding
AB, samtliga bolag i vilka moderbolaget direkt eller indirekt har kontroll
vid &rets slut. Kontroll innebar att Koncernen dger andelar om mer &n
50% av rosterna eller pa annat satt beddms ha kontroll Gver bolaget.
Koncernbokslutet &r upprattat med tillampning av férvarvsmetoden.
Harigenom ingér endast den del av dotterbolagens eget kapital som
tillkommit efter forvarvet i Koncernens egna kapital. Dotterbolag inklu-
deras i Koncernens rakenskaper fran och med tidpunkten da bestam-
mande inflytande Gverfors till Koncernen, vilket normalt sammanfaller
med forvarvstidpunkten. Dotterbolag som avyttras ingér i Koncernens
réakenskaper till och med den dag dé det bestdmmande inflytandet
upphor.

Forvarvsmetoden anvands for redovisning av Koncernens forvarv
av dotterbolag. Anskaffningskostnaden for ett forvarv utgérs av verkligt
varde pa tillgangar som lamnats som erséttning, emitterade eget kapi-
talinstrument och uppkomna eller 6vertagna skulder per 6verlatelse-
dagen, plus kostnader som ar direkt hanforbara till forvarvet. Kostna-
der som ar direkt hanforbara till forvarv kostnadsforts i den takt de
uppkommer. Identifierbara forvéarvade tillgangar och évertagna skulder
och eventualfdrpliktelser i ett foretagsférvarv varderas inledningsuvis till
verkliga varden pa forvarvsdagen oavsett omfattning pa eventuellt
minoritetsintresse. Det dverskott som utgdrs av skillnaden mellan
anskaffningsvardet och det verkliga vardet pa Koncernens andel av
identifierbara forvarvade nettotillgangar redovisas som goodwill. Om
anskaffningskostnaden understiger verkligt varde for det férvarvade
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dotterforetagets nettotillgangar, redovisas mellanskillnaden direkt i
periodens resultat.

Alla transaktioner med koncernféretag sker till marknadspriser.
Koncerninterna transaktioner och balansposter samt orealiserade vin-
ster p& transaktioner mellan koncernféretag elimineras. Aven orealise-
rade forluster elimineras, om inte transaktionen utgor ett bevis pa att
ett nedskrivningsbehov foreligger for den éverlatna tilgangen. Vid
behov andras dotterbolagens redovisningsprinciper for att garantera
en konsekvent anvandning av Koncernens redovisningsprinciper.

Intressebolag &r de féretag dar Koncernen har ett betydande men
inte bestdmmande inflytande, vilket i regel galler for aktieinnehav som
omfattar mellan 20% och 50% av rosterna. Innehav i intressebolag
redovisas enligt kapitalandelsmetoden och varderas inledningsvis till
anskaffningsvérde. Koncernens redovisade varde pa innehav i intres-
sebolag inkluderar goodwill (netto efter eventuella ackumulerade ned-
skrivningar) som identifierats vid férvarvet.

Koncernens andel av resultat som uppkommit i intressebolaget
efter férvarvet redovisas i periodens resultat. Ackumulerade férand-
ringar efter férvarvet redovisas som andring av innehavets redovisade
varde. Nér Koncernens andel i ett intressebolags forluster uppgar till
eller dverstiger dess innehav i intressebolaget, inklusive eventuella
fordringar utan sakerhet, redovisar Koncernen inte ytterligare forluster,
om inte Koncernen har patagit sig forpliktelser eller gjort betalningar for
intressebolagets rakning.

Segmentsrapportering

Koncernens verksamhet styrs och foljs upp primart per verksamhets-
enhet vilket aven utgér grund fér indelning i segment. Koncernens seg-
ment utgdrs av Capio Norden, Capio Frankrike och Capio Tyskland.
Segmenten speglar Koncernens ledningsstruktur, vilket ocksa dver-
ensstadmmer med den geografiska sammanséattningen av verksamhe-
ten. Segmenten ansvarar for rorelseresultat och de nettotillgangar som
anvands i deras verksamheter, medan finansnetto och skatter liksom
eget kapital inte rapporteras per segment. Rorelseresultat och nettotill-
gangar for segmenten konsolideras enligt samma principer som for
Koncernen totalt. Allokering sker av kostnader och nettotillgangar efter
behov. Transaktioner mellan affarsomraden baseras pa affarsmassiga
villkor och marknadsprissattningar. Ovriga enheter omfattar moderbo-
laget Capio Holding AB och ett antal holdingbolag, samt Capio UK
fram till avyttringen (avyttrades under det tredje kvartalet 2014 och
konsoliderades till och med 30 juni 2014).

Omrakning av utldndsk valuta

Poster som ingar i de finansiella rapporterna for de olika bolagen i Kon-
cernen ar varderade i den valuta som anvands i den ekonomiska miljé
dar respektive foretag huvudsakligen ar verksamt (funktionell valuta). |
koncernredovisningen anvands svenska kronor (SEK), som & moder-
bolagets funktionella valuta och rapportvaluta. Transaktioner i utlandsk
valuta omréaknas till den funktionella valutan enligt de valutakurser som
géller pa transaktionsdagen. Valutakursdifferenser som uppkommer
vid betalning av sddana transaktioner och vid omrakning av monetéra
tillgangar och skulder i utlandsk valuta till balansdagens kurs, redovi-
sas i periodens resultat. Undantag &r da transaktionerna utgor sak-
ringar som uppfyller villkoren fér sékringsredovisning av kassafldden
eller av nettoinvesteringar, da vardeférandringar redovisas i Gvrigt total-
resultat.
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Koncernbolag

Resultat och finansiell stallning for alla koncernbolag (av vilka inget har

en hoginflationsvaluta) som har en annan funktionell valuta an rapport-

valutan, omraknas till Koncernens rapporteringsvaluta enligt foljande:

i) Tillgéngar och skulder for var och en av balansrékningarna omrék-
nas till balansdagskurs,

i) Intékter och kostnader for var och en av periodens resultatrapporter
omraknas till genomsnittlig valutakurs, och

iy - Alla omrakningsdifferenser som uppstar redovisas som en separat
del av 6vrigt totalresultat.

Vid konsolidering fors omrakningsdifferenser, som uppstar till folid av
omrékning av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter och av uppla-
ning och andra valutainstrument som identifierats som sékringar av
sadana investeringar, till eget kapital genom Gvrigt totalresultat. Vid
avyttring av en utlandsverksamhet redovisas sédana omrakningsdiffe-
renser i periodens resultat som en del av realisationsvinsten/-férlusten.

Goodwill och justeringar av verkligt véarde som uppkommer vid for-
varv av en utlandsverksamhet behandlas som tillgangar och skulder
hos denna verksamhet och omraknas till balansdagens kurs.

Valutakurser
Resultat- och balansrékningar for utlandska dotterbolag i nedansta-
ende lander har omréknats till SEK i enlighet med foljande valutakurser:

Genomsnittskurs  Balansdagskurs

Land Valuta 2014 2013 2012 2014 2013 2012
EMU-l&anderna EUR 9,10 8,65 8,71 952 894 8,62
Norge NOK 1,09 1,11 1,16 1,05 1,06 1,17
Storbritannien GBP 11,29 10,19 10,73 12,14 10,73 10,49

Materiella anlaggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for ackumulerade avskrivningar enligt plan samt ackumulerade
nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som direkt kan han-
foras till forvarvet av tillgangen. Avskrivningar beraknas pa ursprungliga
anskaffningsvarden och avskrivning sker linjart dver tillgangarnas nytt-
jandeperiod med hansyn taget till eventuellt beréknat restvarde. Till-
kommande utgifter laggs till tilgangens redovisade véarde eller redovi-
sas som en separat tillgang, beroende pa vilket som &r lampligt,
endast d& det &r sannolikt att de framtida ekonomiska formaner som
ar forknippade med tillgangen kommer att komma Koncernen tillgodo
och tillgangens anskaffningsvarde kan matas pa ett tillforlitligt satt. Alla
andra former av reparationer och underhéll redovisas som kostnader i
resultatrakningen under den period de uppkommer.

Koncernen tillampar komponentavskrivning fér materiella anlagg-
ningstillgangar. Detta innebér att materiella anlaggningstillgangar
bestéende av flera komponenter, vilkas anskaffningsvarde &r vasentligt
i forhallande till det totala anskaffningsvardet pa tillgangen, avskrivs
separat. Avskrivningar enligt plan redovisas linjart dver respektive till-
gangs nyttjandeperiod vilken utvarderas arligen. Nyttjandeperioder
inom Koncernen uppgar generellt till:

i) Byggnader 30-50 ar

i) Maskiner och inventarier 3-10 ar
iy Datorer och annan héardvara 3-5 ar
iv) Mark avskrivs gj

Maskiner och inventarier bestar huvudsakligen av sjukhusutrustning
sasom operationsutrustning, rontgenapparater, sangar och liknande.

En tillgangs redovisade varde skrivs omgéende ner till dess atervin-
ningsvarde om tillgangens redovisade vérde Gverstiger dess bedémda
atervinningsvéarde. Vinster och forluster vid avyttring faststélls genom
en jamforelse mellan férsaljningsintakt och redovisat varde och redovi-
sas i periodens resultat som &vrig rorelseintékt eller dvrig rorelsekost-
nad.

Immateriella anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvéarde med
avdrag for ackumulerade avskrivningar enligt plan. Immateriella
anlaggningstillgangar anskaffade genom féretagsforvarv redovisas till
marknadsvérdet vid anskaffningstidpunkten. Kostnader for internt
generade immateriella anlaggningstillgangar, forutom utvecklingskost-
nader som uppfyller kraven i IAS 38, kapitaliseras inte utan redovisas i
periodens resultat nér de uppkommer. Efter anskaffning redovisas
immateriella anlaggningstillgangar med en begransad nyttjandeperiod
till ursprungligt anskaffningsvéarde med avdrag fér ackumulerade
avskrivningar enligt plan samt ackumulerade nedskrivningar. Avskriv-
ningar berdknas pa ursprungliga anskaffningsvarden och avskrivning
sker linjart dver tillgangarnas nyttjandeperiod vilken utvarderas arligen.
For immateriella anlaggningstillgangar med en obestambar nyttjande-
period, bestadende av goodwill och varumarken, utfors nedskrivnings-
test minst arligen, varfér dessa tillgangar redovisas till ursprungligt
anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade nedskrivningar.

Goodwill utgdrs av det belopp varmed anskaffningsvardet dversti-
ger det verkliga véardet pa Koncernens andel av det forvérvade dotter-
bolagets/intressebolagets identifierbara nettotillgangar vid forvarvstill-
fallet. Goodwill hanforlig till forvarv av dotterbolag redovisas som
immateriella tillgdngar. Goodwill vid forvarv av intresseforetag ingar i
vérdet pé innehav i intressebolag. Goodwill testas minst arligen for att
identifiera eventuellt nedskrivningsbehov och redovisas till anskaff-
ningsvarde minskat med ackumulerade nedskrivningar. Vinst eller for-
lust vid avyttring av en enhet inkluderar kvarvarande redovisat varde pa
den goodwill som avser den avyttrade enheten.

Vid prévning av eventuellt nedskrivningsbehov fordelas goodwill pa
kassagenererande enheter. Var och en av dessa kassagenererande
enheter utgdr respektive verksamhetsomrades investering i vart och
ett av de affarsomraden dar verksamhet bedrivs.

Immateriella anlaggningstillgangar i form av vasentliga varumarken,
vardkontrakt, koncessioner samt rattigheter att utnyttja lokaler under
marknadspris har varderats till faststéllt marknadsvéarde i samband
med féretagsforvarv. Under foljiande perioder redovisas dessa till-
gangar till ursprungligt anskaffningsvérde med avdrag for ackumule-
rade avskrivningar enligt plan samt ackumulerade nedskrivningar.
Dessa tillgangar skrivs av under beddmd nyttjandeperiod, vilken upp-
gér till mellan 5-10 &r. Varumarken testas arligen for att identifiera
eventuellt nedskrivningsbehov och redovisas till anskaffningsvarde
minskat med ackumulerade nedskrivningar.

Forvarvade programvarulicenser kapitaliseras pa basis av de kost-
nader som uppstatt d& den aktuella programvaran férvarvats och satts
i drift. Dessa kostnader skrivs av under beddmd nyttjandeperiod, vil-
ken normalt uppgar till mellan 3-5 ar. Kostnader for utveckling eller
underhall av programvara kostnadsfors nér de uppstar. Kostnader
som &r nara férknippade med produktion av identifierbara och unika
programvaruprodukter som kontrolleras av Koncernen och som har
sannolika ekonomiska férdelar under mer &n ett &r och som Gverstiger
kostnaderna, redovisas som immateriella anlaggningstillgangar. | kost-
nader som &r nara forknippade med produktion av programvaror ingar
personalkostnader for programutvecklingen och hanférbara indirekta
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kostnader. Utvecklingskostnader fér programvara som redovisas som
tillgangar skrivs av under sin bedémda nyttjandeperiod, vilken normalt
uppgar till mellan 3-10 &r.

Nedskrivningar

Tillgangar som har en obestamd nyttjiandeperiod skrivs inte av utan
provas minst arligen avseende eventuellt nedskrivningsbehov. Till-
gangar som skrivs av beddms med avseende pa vardeminskning nar-
helst handelser eller forandringar i férnallanden indikerar att det redovi-
sade vardet kanske inte ar atervinningsbart. En nedskrivning gors med
det belopp med vilket tillgangens redovisade varde overstiger dess
atervinningsvarde. Atervinningsvardet &r det hogre av en tillgangs verk-
liga varde minskat med forséaljningskostnader och nyttjandevardet. Vid
beddémning av nedskrivningsbehov grupperas tillgangar pa de lagsta
nivaer dar det finns separata identifierbara kassafloden (kassagenere-
rande enheter). Framtida avskrivningar anpassas till det nedskrivna
vardet.

Lopande utvérderas tidigare redovisade nedskrivningar for att kon-
statera om handelser vilka Iag till grund for tidigare gjorda nedskriv-
ningar fortfarande foreligger eller har férandrats.

Vid vasentliga forandringar beraknas atervinningsvéardet. En tidigare
redovisad nedskrivning aterfors endast vid forandringar av antaganden
vilka legat till grund fér den ursprungliga nedskrivningen. Eventuella
aterforingar redovisas i periodens resultat med ett belopp som mot-
svarar beréknat atervinningsvarde justerat for avskrivningar sésom
ursprunglig nedskrivning inte redovisats med undantag fér goodwill
dar nedskrivningar inte reverseras.

Tillgangar som innehas fér forsaljning och
verksamheter under avveckling

Koncernen klassificerar en anlaggningstillgang eller avyttringsgrupp
som tillgangar som innehas for forsaljning om deras redovisade varden
huvudsakligen kommer att atervinnas genom en forsaljning. For att
klassificeras som en tillgéng som innehas for férsalining maste till-
gangen eller avyttringsgruppen vara tillganglig for omedelbar forsélj-
ning i nuvarande skick.

Det maste aven vara mycket sannolikt att forsalining kommer att
ske.

Klassificeringen som verksamhet under avveckling sker vid avytt-
ring eller vid en tidigare tidpunkt da verksamheten uppfyller kriterierna
for att klassificeras som innehav for forséljning, sdsom bland annat att
sélja ett verksamhetsomrade eller att ha en klar avsikt att dela ut ett
verksamhetsomrade. En avyttringsgrupp som ska laggas ned kan
ocksa uppfylla kriterierna.

Omedelbart fére klassificering som innehav for forsaljning ska det
redovisade vardet av tillgangar, och alla tilgdngar och skulder i en
avyttringsgrupp, bestdmmas i enlighet med tilldmpliga IFRS. Vid férsta
klassificering som innehav fér férsalining redovisas anlaggningstill-
gangar och avvecklingsgrupper till det Iagsta av redovisat varde och
forsaljiningsvarde med avdrag for forséljningskostnader och verkligt
varde. Nagon avskrivning sker ej for tillgangar som innehas for avveck-
ling/férsélining.
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Finansiella instrument

Finansiella tillgangar och skulder som hanteras inom ramen for IAS 39

klassificeras enligt féljande:

Finansiella tillgangar:

i) Tillgdngar som halles till forfall

i) Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde 6ver periodens
resultat,

iy Lan och fordringar,

iv) Tillgangar som &r tillgangliga for forsalning.

Finansiella skulder:

i) Finansiella skulder som varderas till verkligt varde dver periodens
resultat och

i) Finansiella skulder som varderas till upplupet anskaffningsvarde.

Inom ramen for ovanstaende kategorier aterfinns olika typer av finan-
siella instrument. Den gjorda klassificeringen av finansiella tillgangar
utvérderas varje rakenskapsar och justeras vid behov.

Samtliga kép och forséliningar av finansiella tillgangar och skulder
vérderas och redovisas pa handelsdagen. Eventuella transaktions-
kostnader inkluderas i samtliga typer av tillgangars verkliga véarden for-
utom de vars vardeférandringar redovisas dver periodensresultat.
Transaktionskostnader som uppstar i samband med upptagande av
finansiella skulder amorteras over lanets I6ptid som en finansiell kost-
nad. Verkligt varde for tillgangar faststélls utifrdn géllande marknadspri-
ser i de fall sddana finns. Om marknadspriser inte finns tillgéngligt upp-
skattas det verkliga vardet for enskilda tillgangar med hjalp av olika var-
deringstekniker. En finansiell tillgang avfors balansrakningen nar
vasentligen alla risker och formaner forknippade med tillgangen har
Overforts till en extern part.

Finansiella tillgdngar som halles till férfall

Finansiella tillgangar som halles till forfall utgor tillgangar med fasta
betalningar och fast férfallotid. Koncernen innehar inga finansiella till-
géngar klassificerade som att de halles till forfall.

Finansiella tillgangar till verkligt varde dver periodens resultat
En finansiell tillgang varderad till verkligt vérde via periodens resultat
utgér en av foljande kategorier. Antingen (1) handlas det med det finan-
siella instrumentet eller sa har den i enlighet med (2) den s.k. *fair value
option” vid initial redovisning klassificerats pa detta satt. For att den
forstnamnda kategorin ska vara tillamplig kravs att tillgangen forvarva-
des med huvudsyfte att séljas inom en snar framtid och att den ingér i
en portfélj med andra finansiella instrument som forvaltas tilsammans
och det finns ett bevisat monster av kortfristiga realiseringar av resul-
tat.

Derivat, inklusive inbaddade derivat som separerats fran sina
huvudkontrakt, klassificeras som om de innehas fér handel. Vinster
och forluster pa dessa tillgangar redovisas i periodens resultat.

Koncernen anvéander sig av ranteswapar. Sakringsredovisning till-
lampas for den del av derivat som utgor en dokumenterat effektiv sék-
ring. Férandringen i verkligt varde med avseende péa sékringsinstru-
mentet redovisas darmed i 6vrigt totalresultat samt Gver periodens
resultat. Forutom dessa tillgangar innehar Koncernen inga finansiella
tillgédngar som redovisas till verkligt varde Gver periodens resultat.

Lan och fordringar
Lan och fordringar utgdr icke derivativa finansiella tilgangar med fasta
eller faststallbara betalningsplaner och som inte handlas med péa en
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aktiv marknad. Lan och fordringar redovisas initialt till verkligt varde, vil-
ket &r det belopp som kan forvantas erhallas. Reserveringar gors for
osakra fordringar varje ar nar det foreligger bevis for att nagra betal-
ningar inte kommer att erhallas. Efter initial vardering varderas lan och
fordringar till upplupet anskaffningsvarde i enlighet med effektivrante-
metoden efter eventuella nedskrivningar. Vinster och férluster redo-
visas i periodens resultat nar lanen eller fordringarna avyttras eller
skrivs ned samt i takt med avskrivningsprocessen. Upplysningar avse-
ende lane- och kundfordringar framgar av noterna 15 och 16. Upplys-
ningar om dessa posters inneboende kreditrisk ar beskriven i enlighet
med IFRS 7. Det foreligger ingen koncentration géllande identifierad
kreditrisk.

Tillgangar tillgéngliga f6r forsaljning

Kategorin inkluderar tillgangar som inte har klassificerats som nagon
av de dvriga tre kategorierna ovan. De varderas initialt till sina verkliga
varden. Vardeférandringar redovisas i vrigt totalresultat. Nar tillgangen
séljs eller avyttras pa annat sétt aterfors de kumulativa vardeforand-
ringarna som redovisats inom évrigt totalresultat till periodens resulltat.

Intjanade och betalade rantor hanforliga till dessa tillgangar redovi-
sas i periodens resultat som finansiella transaktioner i enlighet med
effektivrantemetoden. Utdelningar hanforliga till dessa tillgangar redo-
visas i periodens resultat.

Kortfristiga placeringar klassificeras som om de halles till forsaljning
och férandringar i dess verkliga varden redovisas i Ovrigt totalresultat.
Kortfristiga placeringar utgors framst av rantebarande instrument och
framgar av Not 16.

Finansiella skulder som véarderas till verkligt virde éver
periodens resultat

Kategorin inkluderar skulder som innehas for handel vilket &r fallet om
de anskaffats i syfte att sdljas inom en néra framtid. Derivat, inklusive
separerbara inbaddade derivat, ar klassificerade som om de innehas
for handel om de inte bevisligen utgdr en del i en effektiv sékring. Vin-
ster och forluster hanférliga till dessa poster redovisas i periodens
resultat i den man de inte utgor en del av en effektiv sakring.

Réntebarande lan och krediter
Allalan och skulder varderas initialt till sina respektive verkliga varden
justerat for direkt hanforliga transaktionskostnader, om de inte hanférs
till ovanstaende beskrivna kategori. Efter initial redovisning varderas
dessa poster till sina upplupna anskaffningsvarden i enlighet med
effektivrantemetoden.

Koncernen innehar lan och andra skulder och upplysningar rérande
dessa framgér av Not 15 och 16.

Nedskrivningar av finansiella tillgdngar

Nedskrivningstester genomférs for individuella tillgangar. Om detta inte
ar mojligt grupperas tillgangar i s& kallade kassagenererande enheter
for att nedskrivningstest pa tillforlitiga grunder ska vara majligt att
utfora kollektivt. Tillgangar vilka testas for nedskrivning individuellt och
tillgangar vilka skrivits ned under tidigare perioder inkluderas inte i
identifierade kollektiva kassagenererande enheter.

Tillgangar som vérderas till upplupet anskaffningsvéarde

Nar det foreligger bevis for att tillgangar varderade till upplupet anskaff-
ningsvarde sasom lan och fordringar har minskat i varde ska nedskriv-
ning redovisas i periodensresultat. Nedskrivningen utgors av differen-
sen mellan redovisat varde och nuvardet av det uppskattade framtida

betalningsflodet hanférbart till den enskilda tillgangen. Diskonteringen
av framtida kassafloden genomférs utifrdn den effektiva ranta som
anvandes initialt. Om férutsattningarna for en genomférd nedskrivning
vid ett senare tillfalle inte langre visar sig foreligga och detta kan relate-
ras till en intraffad handelse efter det att nedskrivningen genomférdes,
reverseras nedskrivningen i periodens resultat sa lange som det redo-
visade vardet inte dverstiger det upplupna anskaffningsvardet vid
reverseringstillfallet.

Tillgangar tillgéngliga f6r forsaljning

Om en tillgang som innehas till forséljning behdver skrivas ned sa gors
det med skillnaden mellan tillgéngens anskaffningsvérde och dess
verkliga varde. Ror det sig istéllet om eget kapitalinstrument som &r
klassificerade som till férsaljning skall reversering inte goras éver perio-
dens resultat. Daremot ska nedskrivningar som har gjorts pa rénteba-
rande instrument reverseras i periodens resultat.

Sakringsredovisning

Sékringar klassificeras antingen som sékring av verkligt varde, kassa-
flodessakring eller sékring av en nettoinvestering i en utlandsverksam-
het.

i) Verklig vardesakring som anvands for att sakra sig mot en risk
avseende forandringar i tillgangars och skulders verkliga varde eller
mot ett annu ej redovisat finansiellt &tagande,

i) Kassaflodessakring anvands for att sékra sig mot férandringar i

framtida kassafloden som antingen &r beroende av en enskild risk

hanforbar till en tillgang eller skuld (t ex ett 1an med rorlig ranta) eller
en trolig framtida transaktion avseende ett annu ej redovisat finan-
siellt atagande. Géllande kassaflodessakring redovisas den effek-
tiva delen i dvrigt totalresultat medan den ineffektiva delen redovi-
sas i periodens resultat,

Sakring av utldndska nettoinvesteringar. Vid omrakning av de

utlandska dotterbolagens resultat och nettotillgangar uppstar en

valutaexponering som vid valutakursforandringar kan paverka Kon-
cernens resultat respektive eget kapital. Forandringar i valutakur-
sen EUR/SEK &r den huvudsakliga anledningen till omrakningsdif-
ferenser i Ovrigt totalresultat. For att begransa denna omraknings-
exponering matchas valutasammansattningen i Koncernens kas-
safléde mot den rantebarande bruttolaneskulden, det vill sga
lanefinansieringen sker i samma valuta som tillgangens och dar-
med skapas en naturlig hedge.

For att sakringsredovisning ska kunna anvandas méste ett antal krite-
rier beskrivna i IAS 39 avseende dokumentation av sakringsrelationen
vara uppfyllda. Positionen som sékras maste vara identifierad och
beskriven, syftet med sékringen maste beskrivas och bolaget maste
bekrafta sékringens effektivitet. Finansiella instrument som anvands for
syftet att sakra framtida kassafloden denominerade i utlandsk valuta
betraktas som en sakring om de framtida kassaflddena ar mycket san-
nolika. Nar ett sékringsinstrument I6per ut, séljs eller nér kraven pa
sakringen inte Idngre moéts redovisas ackumulerade vinster och forlus-
ter dver periodens resultat.

Om det inte langre ar troligt att den framtida transaktionen kommer
att genomforas atervinns ackumulerade vinster och forluster pa
samma sétt dver periodens resultat.

Koncernen anvander finansiella derivat sdsom swappar for att
sékra ranterisker. Interna 1&n fran moderbolaget till dotterbolag inom
Koncernen redovisas som sékring av utlandska nettoinvesteringar.
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Beaktat detta redovisas effekter fran forandringar i valutakurser perio-
der emellan som del av dvrigt totalresultat.

Varulager

Varulagret redovisas till det lagsta av anskaffningsvardet och nettofor-
séljiningsvardet. Anskaffningsvardet faststélls med anvandning av forst
in, forst ut-metoden (FIFU). Nettoforsaljiningsvardet ar det uppskattade
vardet som kommer att erhéllas i den I6pande verksamheten.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till verkligt varde minskat med eventuell
reservering for befarade kreditforluster. En reservering for vardeminsk-
ning av kundfordringar gors nar det finns objektiva bevis for att Kon-
cernen inte kommer att kunna erhalla alla belopp som ér forfalina enligt
fordringarnas ursprungliga villkor. Reserveringens storlek utgérs av
skillnaden mellan tillgangens redovisade varde och nuvérdet av
beddmda framtida kassafldden, diskonterade med effektiv ranta. Net-
toférandringen av det reserverade beloppet redovisas i periodens
resultat.

Likvida medel

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och 6vriga kortfris-
tiga placeringar med forfallodag inom tre manader samt checkrék-
ningskredit. | balansrakningen redovisas checkrékningskredit som
upplaning bland rantebarande kortfristiga skulder.

Aktiekapital

Stamaktier och preferensaktier klassificeras som eget kapital. Transak-
tionskostnader som direkt kan hanfdras till emission av nya aktier eller
optioner redovisas, netto efter skatt, i eget kapital som ett avdrag fran
emissionslikviden. Preferensaktier har klassificerats som eget kapital i
och med att det inte kan lamnas utdelning till &gare av preferensaktier
utan att moderbolaget likvideras. Det finns vidare inte nagon faststalld
tidpunkt for nar preferensaktier ska lamnas tillbaka och erséttas eller
nagon maojlighet for dgare av preferensaktier att kréva betalning.

Upplaning
Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter transak-
tionskostnader. Upplaning redovisas darefter till upplupet anskaff-
ningsvarde och eventuell skilnad mellan erhallet belopp (netto efter
transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet redovisas i perio-
dens resultat fordelat dver laneperioden, med tillampning av effektiv-
rantemetoden.

Upplaning klassificeras som rantebarande kortfristiga skulder om
inte Koncernen har en ovillkorlig ratt att skjuta upp betalning av skul-
den i &tminstone 12 manader efter balansdagen.

Leverantérsskulder
Leverantdrsskulder redovisas till nominella varden, vilket antas mot-
svara verkligt varde.

Avsattningar
Avséttningar redovisas nér Koncernen har en legal eller informell for-
pliktelse till foljd av tidigare hédndelser och det &r mer sannolikt att ett
utflode av resurser krévs for att reglera atagandet &n att sa inte sker,
samt att beloppet har kunnat beraknas pa ett tillforlitligt satt. Avsatt-
ningar for omstrukturering innefattar framforallt kostnader for avgangs-
erséattningar. Inga avsattningar gors for framtida rérelseforluster.

Om det finns ett antal liknande ataganden, bedoms sannolikheten
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for att det kommer att krdvas ett utflode av resurser vid regleringen
sammantaget for hela denna grupp av ataganden. En avsattning redo-
visas dven om sannolikheten for ett utfldde avseende en speciell post i
denna grupp av ataganden &r ringa.

Ersattningar till anstéllda

Pensionsfoérpliktelser

Koncernforetagen har olika pensionsplaner. Pensionsplanerna finan-
sieras vanligen genom betalningar till férsakringsbolag eller férvaltarad-
ministrerade fonder, enligt periodiska aktuariella berdkningar. Koncer-
nen har bade férmansbestadmda och avgiftsbestamda pensionsplaner.
En formansbestamd pensionsplan &r en pensionsplan som anger ett
belopp for den pensionsférman en anstélld ernaller efter pensionering,
vanligen baserat pa en eller flera faktorer sdsom alder, tjanstgoringstid
eller 16n. En avgiftsbestamd pensionsplan &r en pensionsplan enligt vil-
ken Koncernen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Kon-
cernen har inte nagra réttsliga eller informella forpliktelser att betala
ytterligare avgifter om fonden inte har tillrackliga tillgangar for att betala
alla ersattningar till anstéllda som hanger samman med de anstélldas
tjanstgdring under innevarande eller tidigare perioder.

Avsattningar, med beaktande av eventuella forvaltningstillgangar for
forpliktelser relaterade till ersattningar efter avslutad anstalining upp-
kommer da forpliktelserna ar formansbestamda. Dessa forpliktelser
och kostnader avseende tjanstgéring under innevarande period berak-
nas aktuariellt med tilampning av den s& kallade "Projected unit credit
method”.

Berakningar sker arligen for Koncernens storsta planer och sker
mer sallan, men med faststélld regelbundenhet, fér dvriga planer.
Externa aktuarier anvands fér dessa berakningar. De aktuariella anta-
ganden som anvands for att berékna forpliktelserna och kostnaderna
varierar med de ekonomiska faktorer som speglar forhallandena i de
lander dar de formansbestamda planerna ar belagna.

Koncernens férmansbestamda planer &r antingen ofonderade eller
fonderade. For de planer som &r ofonderade betalas formanerna ur till-
gangarna i det bolag som har ingétt i planen. Avséattningen i balansrak-
ningen utgors av nuvardet av de formansbestamda forpliktelserna. For
de planer som ar fonderade halls de tillgadngar som hor till planerna
avskilda frdn Koncernens tillgangar, i externt forvaltade fonder. Skuld
eller tillgang som redovisas i balansrakningen, som hanfér sig till fon-
derade planer, representerar det belopp varmed marknadsvéardet pa
forvaltningstillgangar éver- eller understiger de formansbestamda for-
pliktelsernas nuvéarde, justerat for oredovisade aktuariella vinster eller
forluster samt kostnader avseende tjanstgdring under tidigare perio-
der. Emellertid redovisas en nettotillgang endast i den utstrackning den
representerar framtida ekonomiska férdelar som ar méjliga for Koncer-
nen att utnyttja, till exempel i form av reducerade framtida avgifter eller
aterbetalning av i planen ansamlade medel. Nar sadana éverskott inte
ar mojliga att utnyttja sa redovisas de ej, utan upplyses om i not.

Aktuariella vinster eller forluster uppkommer huvudsakligen vid for-
andringar av aktuariella antaganden samt vid skillnad mellan aktuariella
antaganden och faktiskt utfall. For alla formansbestamda planer bestar
den aktuariella kostnaden, som belastar dvrigt totalresultat, av kostnad
avseende tjanstgdring under innevarande period, rantekostnad, for-
vantad avkastning pa forvaltningstillgangar (bara fonderade planer),
kostnad avseende tjanstgdring under tidigare perioder. Kostnaden for
tjanstgodring under tidigare perioder som avser férandrade pensionsvill-
kor realiseras nar dessa forbattringar blivit oantastbara.

Redovisningsprinciperna avseende formansbestdmda pensions-
planer som beskrivits ovan tillampas endast i koncernredovisningen.
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Moderbolaget och dotterbolag anvander fortsatt lokala berakningar for
att harleda pensionsavséttningar och pensionskostnader i sina arsre-
dovisningar.

Vissa koncernbolag har avgiftsbestamda planer som avser ersatt-
ningar till anstéllda efter avslutad anstalining dér Koncernen inte har
nagra forpliktelser att betala ut forméner efter att premier inbetalats till
den tredje part som ansvarar for planen. Sadana planer redovisas som
en kostnad nar premieinbetalning sker. En andel av ITP-planerna i Sve-
rige finansieras genom férsakringspremier till Alecta. Detta arrange-
mang utgér en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare.
Alecta ar i nulaget oférmaoget att tilhandahalla den information som
kravs for att redovisa planen som en formansbestamd plan. Som en
konsekvens harav redovisas ITP-planer forsdkrade hos Alecta som
avgiftsbestamda planer.

Erséattningar vid uppségning

Ersattningar vid uppsagning utgar nér en anstéllds anstalining sagts
upp fére normal pensionstidpunkt eller da en anstéalld accepterar frivil-
lig avgéng fran anstélining i utbyte mot sadana erséttningar. Koncer-
nen redovisar avgangsvederlag nar den bevisligen &r forpliktad endera
att séga upp anstallda enligt en detaljerad formell plan utan méjlighet
till aterkallande, eller att lamna erséattningar vid uppsagning som resul-
tat av ett erbjudande som gjorts for att uppmuntra till frivillig avgang
frén anstéllining. Formaner som forfaller efter mer &n 12 manader fran
balansdagen diskonteras till nuvarde.

Intdktsredovisning

Koncernen verkar pa manga olika marknader med ett antal olika
ersattningsmodeller, gemensamt &r dock att intakter resultatfors i takt
med att tjanster har utférts. Koncernen tillampar successiv vinstavrak-
ning. Detta innebar att inkomster fran uppdrag redovisas enligt fardig-
stallandegraden av tjansten pa balansdagen. Inkomster redovisas som
intékt den redovisningsperiod da arbetet utfors. Endast inkomster som
ger Koncernen ekonomiska férdelar intéktsredovisas. | koncern-
redovisningen elimineras koncernintern forsalning.

Avskrivningar och nedskrivningar

Avskrivningar avseende materiella och immateriella anlaggningstill-
gangar vilka anvands direkt i verksamheten redovisas som antingen
direkt kostnad eller administrationskostnad. Avskrivningar av forvarvs-
relaterade Overvarden samt nedskrivningar av materiella och immate-
riella anlaggningstillgdngar redovisas pa en separat rad i arets resultat.

Lanekostnader

Finansiella poster resultatfors i den period de uppstar. Undantag ar
ranta som uppstar under installationstid eller liknande som kapitalise-
ras samt kostnader i samband med upptagande av an vilka periodise-
ras under lanets I6ptid. Kapitaliserade lanekostnader redovisas i
balansrékningen som en reduktion av underliggande rantebarande
laneskuld.

Leasing

Ett leasingavtal vari de ekonomiska risker och férdelar som férknippas
med &gandet av ett objekt i allt vasentligt dverfors till Koncernen defi-
nieras som ett finansiellt leasingavtal. Finansiella leasingavtal redovisas
som en anlaggningstillgang initialt upptagen till det lagre vardet av det
diskonterade nuvardet av framtida leasingavgifter under leasingperio-
den och marknadsvardet. Tillgangar, som disponeras genom finan-
siella leasingavtal, redovisas i balansrakningen som en materiell

anlaggningstillgang och skrivs av i enlighet med principer for agda
materiella anlaggningstillgangar. Tilhdrande forpliktelser redovisas
som rantebarande skulder. Leasingavgifterna férdelas mellan ranta
och amortering av skulden. Rantan fordelas Gver leasingperioden sa
att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar
en fast réntesats pa den under respektive period redovisade skulden.
For dvriga leasingavtal redovisas den &rliga leasingkostnaden som
rorelsekostnad i &rets resultat.

Skatt
Skatter bestar av aktuell skatt beréknad pa det skattepliktiga resultatet,
uppskjuten skatt och andra skatter sdsom avkastningsskatt, samt jus-
tering av aktuell skatt avseende tidigare ar for koncernbolag samt
intressebolag. Alla bolag inom Koncernen beréknar inkomstskatter i
enlighet med de skatteregler och férordningar som géller i de lander dar
vinsten beskattas. Inkomstskatt redovisas i &rets resultat om den inte
kan hanforas till nAgon transaktion som redovisats i Gvrigt totalresultat.
Koncernen anvander balansrakningsmetoden for att berdkna upp-
skjutna skatteskulder och uppskjutna skattefordringar. Balansrak-
ningsmetoden innebar att berakningen gors utifran skattesatser per
balansdagen applicerat pa skillnader mellan en tillgangs eller en skulds
bokféringsmassiga respektive skattemassiga varde samt forlustav-
drag. Dessa forlustavdrag kan utnyttjas for att minska framtida
beskattningsbara inkomster. Uppskjutna skattefordringar redovisas till
den grad det &r sannolikt att framtida skatteméassiga intakter kommer
att vara tillgangliga for att mojliggéra utnyttjiandet av en sadan férman.
Ovriga skatter avser skatter som inte har karaktar av inkomstskatter
och redovisas pa annan plats i arets resultat.

Statliga stod

Statliga stdd redovisas i rapporten dver finansiell stéllning och rappor-
ten dver totalresultat forst nar det foreligger rimlig sékerhet att féreta-
get kommer att uppfylla de villkor som ar férknippade med bidraget
och att bidraget kommer att erhéllas. Statliga stod hanforliga till till-
gangar redovisas i rapporten 6ver finansiell stalining genom att bidra-
get reducerar tilgdngens redovisade vérde. Statliga stod hanforliga till
resultatet redovisas i rapporten éver totalresultatet som en intéktspost
alternativt som en minskning av de kostnader bidraget &r avsett att
kompensera for.

Avyttring av minoritetsposter
Effekter fran avyttring av minoritetsposter redovisas éver eget kapital.

Viktiga uppskattningar och bedémningar

Vid uppréattandet av koncernredovisningen ska vissa redovisningsme-
toder och redovisningsprinciper anvandas, vilkas tillampning kan vara
baserad péa svara, komplexa och subjektiva bedémningar fran fore-
tagsledningens sida, eller pa tidigare erfarenheter och antaganden som
med hansyn till omstandigheterna beddms som rimliga och realistiska.
Anvandningen av sadana uppskattningar och bedémningar paverkar
redovisade belopp for tillgangar och skulder, liksom upplysningar avse-
ende eventualtillgangar och eventualforpliktelser per balansdagen och
redovisad nettoomsattning och kostnader under perioden. Verkligt
utfall kan med andra antaganden och under andra omstandigheter
awvika fran dessa uppskattningar. Nedan flier en sammanfattning av
de redovisningsprinciper som vid sin tillampning kraver mer omfattande
subjektiva bedémningar fran foretagsledningens sida vad galler upp-
skattningar och bedémningar som till sin natur ar svarbedémbara.
Gjorda uppskattningar och beddmningar utvarderas regelbundet.
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Intéktsredovisning

Intékter fran forsélining av tjanster redovisas enligt successiv vinstav-
rakning. Intakter redovisas i den redovisningsperiod da tjansterna till-
handahalls. Nar utfallet av ett tjdnsteuppdrag som tillhandahallande av
tjanster kan beraknas pa ett tillforlitligt satt redovisas en avsattning av
intakten forknippad med tjansten genom hanvisning till fardigstéllande
av tjansten vid balansdagen.

Resultatet av en tjanst kan uppskattas néar intaktsbeloppet kan
matas exakt, &r sannolikt och fardigstallande och tillhérande kostnader
kan beréknas pa ett tillforlitligt.

Nér resultatet av tilhandahallandet av tjansten inte kan beréaknas pa
ett tillforlitligt sétt, redovisas intékter endast i den utstréckning kostna-
der som redovisats beddms kunna &tervinnas.

Minskningar av inkomst p& grund av tak i avtal med kunden redovi-
sas netto av totalt producerade tjansteintakter. Om intakter inte kan
kontrolleras gors en avsattning for risk for Gverproduktions enligt avta-
let for vilken inga int&kter kommer redovisas.

Tjanster som har levererats men annu inte fakturerats redovisas
som upplupen intakt i rakenskaperna.

Nedskrivning av tillgangar

Varden pa goodwill och varumarken provas varje ar med avseende pa
eventuellt nedskrivningsbehov, eller nar handelser och férandringar
intraffar som tyder pa att det redovisade vardet av tillgangarna inte kan
atervinnas. For dvriga anlaggningstillgangar provas vérdet nér handel-
ser och férandringar intréffar som tyder pé att det redovisade vardet
inte kan atervinnas. En tillgang som minskat i véarde skrivs ned till ater-
vinningsvardet baserat pa bésta tillgangliga information. Olika bedém-
ningsgrunder har anvants beroende pa tillgangen till information. Om
ett verkligt varde kan faststéllas har detta anvants f6r bedémning av
eventuellt nedskrivningsbehov. | vissa fall har det verkliga vardet inte
kunnat faststéllas och en uppskattning av verkligt varde har gjorts med
tillampning av nuvardesberékning av kassafloden baserat pa forvantat
framtida utfall. Skillnader i uppskattningen av férvantat framtida utfall
och diskonteringsrantor som anvants kan resultera i avvikelser vid vér-
deringen av tillgangarna. Anlaggningstillgangar, med undantag av
goodwill och immateriella tillgangar med obestambar nyttjandeperiod,
avskrivs linjart ver beréknad livslangd.

Koncernledningen omvarderar regelbundet nyttjiandeperioden av
vasentliga tillgangar. Det ar koncernledningens uppfattning att rimliga
férandringar i de faktorer som utgdr grunden for uppskattningen av till-
gangarnas atervinningsvéarde inte skulle medfora att det redovisade
vardet Gverstiger atervinningsvardet.

Uppskjutna skatter

Vid uppréattandet av de finansiella rapporterna gér Koncernen en
berakning av inkomstskatten for varje skattejurisdiktion dar Koncernen
ar verksam, liksom av uppskjutna skatter hanférliga till temporara skill-
nader. Uppskjutna skattefordringar som huvudsakligen ar hanforliga till
férlustavdrag och temporara skillnader redovisas om skattefordring-
arna kan forvéantas atervinnas genom framtida beskattningsbara intak-
ter. Férandringar i antagandena om prognostiserade framtida beskatt-
ningsbara intakter, liksom férandringar av skattesatser, kan resultera i
betydande skillnader i varderingen av uppskjutna skatter.

Kundfordringar
Fordringar redovisas netto efter reservering fér osékra fordringar. Net-
tovardet speglar de belopp som férvantas kunna inkasseras baserat
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p& omstandigheter som &r kanda pé balansdagen. Andrade férhallan-
den, till exempel att uteblivna betalningar 6kar i omfattning eller att for-
andringar intréffar i en betydande kunds ekonomiska stallning, kan
medféra vasentliga avvikelser i varderingen.

Ersattningar efter avslutad anstéllning

Koncernen har formansbestdmda pensionsplaner for en del av sina
anstallda i vissa lander. Berdkningen av pensionskostnaden grundas
p& antaganden, diskonteringsrénta och framtida [6nedkningar. And-
rade antaganden har direkt inverkan pa kostnader for tjanstgoring
under innevarande period, rantekostnader och férvantad avkastning
pa forvaltningstillgangar. Vinst eller forlust, som uppstar nér verklig
avkastning pé forvaltningstillgngar avviker fran den forvantade och
aktuariellt berdknade forpliktelser justeras pa grund av att antagan-
dena erfarenhetsmassigt &ndras, redovisas dessa vinster eller forluster
i Ovrigt totalresultat.

Tvister

Koncernen é&r inblandad i tvister i den normala affarsverksamheten.
Sadana tvister kan visa sig kostsamma och tidskravande och kan

stéra den normala verksamheten. Resultatet av komplicerade tvister &r

dessutom svart att forutse. Det kan inte uteslutas att en ofordelaktig
utgang i en tvist kan visa sig ha en vésentlig negativ inverkan pa Kon-
cernens resultat och finansiella stallining.

Koncernen har under aret infért féljande nya och

andrade IFRS fran och med 1 januari 2014

Tillampade redovisningsprinciper ar forenliga med foregaende ar, med

undantag for ett antal nya och andrade IFRS standarder géllande fran

och med 1 januari 2014. Inga av dessa har haft nagon paverkan pa

Koncernens finansiella position eller resultat.

e |FRS 10 Koncernredovisningar redogor for nar kontroll foreligger
och séledes nar ett foretag ska inkluderas i koncernredovisningen.
Standarden ger vagledning for att beddma for nar kontroll frelig-
ger. EU har godkant den med ikrafttrédande 1 januari 2014.

¢ |FRS 11 Samarbetsarrangemang identifierar tva typer av samar-
betsarrangemang; joint operation, dar delagarna har rattigheter
och ataganden till tillgangar och skulder, samt joint venture, dar
delagarna har rattigheter till nettotillgangarna. Vid joint operation
ska delagarna redovisa sina respektive tillgangar, skulder, in-takter
och kostnader. Vid joint venture ska kapitalandelsmetoden tilldm-
pas. EU har godkant den med ikrafttradande 1 januari 2014.

e |FRS 12 Upplysningar om andelar i andra féretag innehéller upplys-
ningskrav for dotterféretag, samarbetsarrangemang, intressefére-
tag och "structured entities” som inte ar konsoliderade. EU har
godkant den med ikrafttrddande 1 januari 2014.

e |AS 27 Separata finansiella rapporter. Redovisning och upplys-
ningar i juridisk person av dotterbolag, “joint arrangements”, intres-
sebolag och “unconsolidated structured entities”. EU har godkéant
den med ikrafttradande 1 januari 2014.

e |AS 28 Investeringar i Intressefbretag och joint ventures beskriver
tillampningen av kapitalandelsmetoden bade vad avser redovisning
av intressebolag och joint ventures. EU har godként den med
ikrafttradande 1 januari 2014.

° Andringar i IAS 32 Finansiella instrument: Klassificering infogar ett
fortydligande i avsnittet "Vagledning vid tillampning” avseende
kvittning av finansiella tillgngar och finansiella skulder. Andringarna
tréader i kraft 1 januari 2014.

e Andringen i IAS 36 "Recoverable Amount Disclosures for Non-
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Financial Assets” innebar kortfattat att ytterligare upplysningar skall
lamnas om verkligt varde nar atervinningsvardet pa en nedskriven
tillgang baseras pa verkligt varde minus forsaljningskostnader.

e Andringen i IAS 39 "Novation of Derivatives and Continuation of
Hedge Accounting” introducerar en lattnad vid sakringsredovisning
genom att tilldta att sékringsredovisning far fortsatta &ven nar ett
derivat, som ar designerat som sakringsinstrument, dverfors till en
central motpart om vissa villkor ar uppfyllda, daribland att det krévs
enligt lag eller andra regleringar, exempelvis EMIR. Andringen
omfattar inte transaktioner da derivat frivilligt overfors till central
motpart.

Nya redovisningsprinciper for Koncernen som ska

tillampas fran 1 januari 2015 eller darefter

Nedanstaende forandringar och uppdateringar har beslutats av IASB

och skall borja tillampas 1 januari 2015 eller darefter om inte annat till-

l&mpningsdatum har antagits av EU;

¢ |FRS 9 Finansiella instrument. Den nya standarden har omarbetats
i olika delar, en del avser redovisning och vardering av finansiella till-
gangar och finansiella skulder. Standarden &r uppdelad i tre delar;
klassificering och vardering, sékringsredovisning och nedskrivning.
EU har &nnu inte godkant standarden och det finns i dagslaget
ingen information avseende nér ett godkénnande kan férvantas.

o |FRS 14 Regulatory Deferral Accounts (Annu ej godkand av EU och
tidplan for godkannande saknas f.n.) trader i kraft for rakenskapsar
som inleds den 1 januari 2016 eller senare. Standarden specificerar
kraven pa redovisningen av "rate-regulated activities” som upp-
kommer nér ett foretag tillhandahaller vara eller tjanster till en kund
till ett pris eller rénta som &r foremal for "rantereglering”. Denna
standard &r en tillfallig I6sning som darfor enbart far tillampas av
forstagangstillampare av IFRS dér tidigare GAAP hade regler.

e |FRS 15 Revenue from Contracts with Costumers (Forvantas god-
kannas av EU Q2 2015) trader i kraft for rdkenskapsar som inleds
den 1 januari 2017 eller senare. | enlighet med férandringen skall
redovisningen av intakter ta sin bdrjan i ett avtal om férsaljning av
en vara eller tjanst, mellan tva parter. Ett kundavtal identifieras, vil-
ket hos séljaren genererar en tillgang (rattigheter, ett 16fte om erhal-
lande av erséttning) och en skuld (tagande, ett 16fte om dverforing
av varor/tjanster). Huvuddragen i IFRS 15 utgar ifran foljande for-
enklade femstegsmodell:

Steg 1. Identifiera ett avtal mellan minst tva parter dar det finns en
réttighet och ett atagande.

Steg 2. Identifiera de olika dtagandena. Ett avtal innehaller 6ften
om att dverfora varor eller tjanster till kunden (performance obliga-
tions). Alla ataganden som till sin karaktér kan sérskiljas ska redovi-
sas separat.

Steg 3. Faststélla transaktionspriset. Transaktionspriset &r det
ersattningsbelopp som foretaget forvantas erhdlla i utbyte mot de
utlovande varorna eller tjansterna. Transaktionspriset ska justeras
for rorliga delar, exempelvis eventuella rabatter.

taget tidigare har fordelat till det aktuella prestationsatagandet.
Standarden ska tillampas retroaktivt i enlighet med en av tva pre-
senterade modeller.

IFRIC 21 Avgifter (Godkand av EU 13 juni 2014) tradde i kraft 1
januari 2014, men EU valde att skjuta fram forsta tillampningen till
rakenskapsar som inleds 17 juni 2014 eller senare. Tolkningen tyd-
liggdr nér en skuld for avgifter (som omfattas av IAS 37) ska redovi-
sas. Avgifter &r avgifter/skatter som statliga eller motsvarande
organ pé&for foretag i enlighet med lagar/ forordningar med undan-
tag for inkomstskatter, boter eller andra paféljder.

IFRS 10 Koncernredovisning och IAS 28 Innehav i intresseféretag
och joint ventures — andring (Forvantas godkénnas av EU Q3 2015)
trader i kraft pa rakenskapséar som inleds den 1 januari 2016 eller
senare och klargor hur ett moderféretag ska redovisa en transak-
tion dar kontrollen éver ett dotterforetag gatt forlorad (vars verk-
samhet inte utgdr en rorelse enligt definitionen i IFRS 3 Rorelsefor-
varv) genom att sélja hela eller en del av sitt innehav i dotterforeta-
get till ett intresseforetag eller till ett joint venture som redovisas
enligt kapitalandelsmetoden. Andringarna tydliggér nér och hur
moderforetagets eventuella vinst eller forlust till folid av denna
transaktion ska redovisas i resultatrdkningen.

IFRS 11 Samarbetsarrangemang — &ndring (Forvantas godkannas
av EU Q1 2015) trader i kraft for rakenskapsar som inleds den 1
januari 2016 eller senare. Standarden kraver att en gemensam
verksamhet (joint operation) som redovisar ett férvarv av innehav i
en gemensam verksamhet, vars verksamhet utgér en rorelse, ska
redovisa forvarvet i enlighet med de relevanta principerna i IFRS 3
Rdrelseférvary avseende forvarvsredovisning. Vidare tydliggors
genom andringarna att ett tidigare &garintresse i en gemensam
verksamhet inte ska omvarderas om ytterligare intressen forvarvas
sa lange gemensamt bestdmmande inflytande bestar.

IAS 16 Materiella anlaggningstillgdngar och IAS 38 Immateriella
anlaggningstillgangar — andring trader i kraft pa rakenskapsar som
inleds den 1 januari 2016 eller senare. Standarden forbjuder
intéktsbaserade avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar.
En intdktsbaserad metod kan enbart i undantagsfall anvandas for
immateriella tillgangar.

IAS 19 Erséttningar till anstallda — andring (Forvantas godkannas av
EU Q4 2014) ska tillampas for rakenskapséar som inleds den juli
2014 eller senare. Andringarna tydliggér i vilken period tillskott fran
arbetstagare eller tredje part ska reducera pensionskostnaden for
férmansbestamda pensionsplaner.

IAS 27 Separata finansiella rapporter — andring (Forvantas godkan-
nas av EU Q3 2015) tréder i kraft for rakenskapséar som inleds den
1 januari 2016 eller senare, och introducerar en méjlighet for en juri-
disk person att redovisa investeringar i dotterforetag, joint ventures
och intresseforetag med tillampning av kapitalandelsmetoden. |
och med den lagstiftning som finns i Sverige &r denna andring
knappast tillamplig i svensk juridisk person.

Steg 4. Fordela transaktionspriset pa de olika prestationsatagan-
dena. Vanligen kan foretaget fordela transaktionspriset pa varje
enskild vara eller tjanst baserat pa ett fristaende forsaljningspris.
Steg 5. Uppfyllande av atagandena och redovisning av intakt. Fore-
taget ska redovisa en intakt néar de uppfyllt sina prestationsatagan-
den. Det belopp som redovisas som intakt ar det belopp som fére-

Capio arbetar for narvarande med att utvardera de potentiella effek-
terna av ovanstéende beslutade men icke implementerade nya stan-
dards och férandrade standards.
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Noter

Not1 Nettoomsattningens férdelning
2014 2013 2012

Sverige 6501 6111 4209
Frankrike 4869 4552 4515
Tyskland 1120 1025 995
Norge 621 604 565
Storbritannien’ 80 121 124
Ovriga 9 7 9
Totalt 13200 12420 10417
1Verksamheten i Storbritannien avyttrades under 2014.

Not2 Ovriga rérelseintakter
C")vriga rorelseintakter 2014 2013 2012
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar — 10 12
Totalt - 10 12

Not3 Omstrukturerings- och andra engangsposter

2014 2013 2012
Awyttring av dotterbolag 7 120 -
Avyttring av franska sjukhusfastigheter 177 - —
Projektkostnader avyttringar -105 — -
Nedskrivningar ! -118 6 -177
Bidrag — 48 -
Omstruktureringsposter inklusive
uppsagningskostnader 2 -140 -167 -26
Avséttning for framtida hyresétaganden 6 11 -16
Ovrigt -25 -8 22
Totalt -128 20 -241
1 Nedskrivningar for 2014 relaterar till alla operativa segment.
2 Omstruktureringkostnader for 2014 relaterar till alla operativa segment.
Not 4 Léner, andra ersattningar och sociala
kostnader

Loner och andra Sociala Pensions-
2014 ersattningar kostnader kostnader
Koncern 4994 1701 342
Varav moderbolag, Sverige 4 1 0

Léner och andra Sociala Pensions-
2013 ersattningar kostnader kostnader
Koncern 4681 1591 336
Varav moderbolag, Sverige 2 0 0

Loéner och andra Sociala Pensions-
2012 ersattningar kostnader kostnader
Koncern 3865 1428 211
Varav moderbolag, Sverige 2 0 0
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Léner och andra erséattningar
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Styrelse (varav Ovriga
2014 och VD! tantiem) anstéllda Totalt
Sverige 37 8 2556 2593
Frankrike 39 12 1407 1446
Tyskland 5 1 557 562
Norge 5 0 361 366
Storbritannien 1 0 26 27
Totalt 87 21 4907 4994
Varav moderbolag, Sverige 4 0 0 4
Styrelse (varav Ovriga
2013 och VD! tantiem) anstéllda Totalt
Sverige 23 2 2392 2415
Frankrike 34 5 1332 1366
Tyskland 5 0 496 501
Norge 5 1 339 344
Storbritannien 7 1 48 55
Totalt 74 9 4607 4681
Varav moderbolag, Sverige 2 0 0 2
Styrelse (varav Ovriga
2012 och VD! tantiem) anstallda Totalt
Sverige 25 2 1619 1644
Frankrike 31 2 1339 1370
Tyskland 9 1 465 474
Norge 1 317 322
Storbritannien 7 1 48 55
Totalt 77 7 3788 3865
Varav moderbolag, Sverige 2 0 0 2
1 Avser alla legala bolags styrelser och VDar (CEOs) per land.
Medelantal anstallda
Antal Varav Varav
Perland 2014 anstallda kvinnor man
Sverige 5394 4275 1119
Frankrike 5187 4485 702
Tyskland 1320 1006 314
Norge 367 285 82
Storbritannien 89 62 27
Totalt 12357 10113 2244
Varav moderbolag, Sverige 1 0 1
Antal Varav Varav
Perland 2013 anstéllda kvinnor man
Sverige 5094 4073 1021
Frankrike 5268 4563 705
Tyskland 1292 986 306
Norge 372 289 83
Storbritannien 167 115 52
Totalt 12193 10026 2167
Varav moderbolag, Sverige 0 0 0
Antal Varav Varav
Per land 2012 anstallda kvinnor méan
Sverige 3385 2670 715
Frankrike 5318 4534 784
Tyskland 1266 965 301
Norge 321 250 71
Storbritannien 163 110 53
Totalt 10453 8529 1924
Varav moderbolag, Sverige 0 0 0
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Not5 Pensioner och andra ersattningar efter avslutad anstallning

De flesta anstéllda inom Koncernen omfattas av pensions- och andra ersattningar efter
avslutade anstélliningsplaner. Dessa kan vara formansbaserade eller avgiftsbaserade.
Pensionerna fonderas vanligen genom férsakringspremier och omfattar huvudsakligen
&lderspension och &r séledes avgiftsbestamda. Planer fér andra erséttningar efter avslu-
tad anstélining inom Koncernen ar ofonderade. Formansbestamda pensionsforpliktelser
och andra erséattningar efter avslutad anstélining berdknas arligen, per balansdagen,
enligt forsakringstekniska grunder. Férvaltningstillgéngar férsékrade av pensionsférplik-
telser &r varderade till marknadsvarde. Ackumulerade forsékringstekniska vinster eller
forluster pa pensionsforpliktelser och forvaltningstillgangar redovisas som 6vrigt totalre-
sultat. | Sverige sékras huvuddelen av pensionsforpliktelserna genom planer som omfat-
tar flera arbetsgivare. Den storsta ar ITP-planen som administreras av Alecta.
Pensionsplanerna i Koncernen foljer lokala marknadsavtal och/eller kollektivavtal.
Koncernens fonderade formansbestamda pensionsplaner &r KLP i Norge och KAP-KL i
Sverige. Dessa planer forvaltas av oberoende fonder/stiftelse till vilka bolaget gér premie-
inbetalningar. Premier beraknas arligen baserat pa demografiska och aktuariella forand-
ringar i planerna. Overskott i fonden kvarstar som fondens tillgdngar men kan nyttjas i
form av framtida premierabatter under vissa férutsattningar. | Frankrike finns ofonderade
planer for andra ersattningar efter avslutad anstélining. Foretaget méste enligt lag betala
en engangssumma till anstéllda efter avslutad anstélining i samband med pensionering.

Upplysning om redovisning av Alecta

For tjansteman i Sverige tryggas ITP 2-planens formansbestamda pensionséataganden
for &lders- och familiepension genom en forsékring i Alecta. Enligt ett uttalande fran
Réadet for finansiell rapportering, UFR 3 Klassificering av [TP-planer som finansieras
genom forsakring i Alecta, ar detta en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgi-
vare. For rakenskapséaret 2014 har bolaget inte hatft tillgang till information for att kunna
redovisa sin proportionella andel av planens forpliktelser, forvaltningstillgéngar och kost-
nader vilket medfort att planen inte varit mojlig att redovisa som en férmansbestamd
plan. Pensionsplanen ITP 2 som tryggas genom en férsékring i Alecta redovisas darfor
som en avgiftsbestamd plan. Premien fér den formansbestamda élders- och familiepen-
sionen &r individuellt beréknad och &r bland annat beroende av |6n, tidigare intjdnad pen-
sion och férvantad aterstaende tjanstgdringstid. Forvantade premieavgifter for 2015
uppgér till 62 MSEK. Koncernens andel av de sammanlagda avgifterna till planen uppgér
till 0,42 % (2013: 0,47; 2012: 0,36) och Koncernens andel av det totala antalet aktiva
medlemmar i planen uppgér till 0,44 % (2013: 0,44; 2012:0,42).

Ett 6ver- eller underskott hos Alecta kan innebéra en terbetalning till Koncernen
alternativt Iagre eller hogre framtida avgifter. Vid utgangen av 2014 uppgick Alectas Gver-
skott, i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 144% (2013: 148; 2012: 129). Den
kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvardet pa férvaltarens tillgangar i pro-
cent av forsakringsatagandena beraknade enligt forvaltarens forsakringstekniska berak-
ningsantaganden.

2014 2013 2012
Ofonderade planer Ofonderade planer Ofonderade planer
Fonderade for andra ersétt- Fonderade fér andra ersatt- Fonderade for andra ersétt-
pensions- ningar efter avslutad pensions- ningar efter avslutad pensions- ningar efter avslutad
planer anstélining Totalt planer anstéllning  Totalt planer anstéallning  Totalt
Nuvardet av forpliktelser 653 252 905 528 212 740 509 200 709
Forvaltningstillgangars verkliga varde -527 0 -527 -450 0 -450 -378 0 -378
Nettoskuld i balansrékningen 126 252 378 78 212 290 131 200 331
Pensionsforpliktelser
Ingéende balans 528 212 740 509 200 709 480 164 644
Skulder 6vertagna vid foretagsforvary — 1 1 7 -3 4 — - —
Servicekostnader — Férméaner intjanade under aret 24 13 37 29 12 41 31 10 41
Tidigare ars servicekostnader -9 -1 -10 - — - — - —
Réntekostnader 23 6 29 18 6 24 17 7 24
Betalade férméaner -7 =1l -8 -6 -1 -7 -4 -1 -5
Aktuariella vinster (-)/ forluster (+) 97 18 115 -18 -3 -21 -15 34 19
Effekt av omférhandling — -11 -11 - -7 -7 — -7 -7
Ovrigt -1 — -1 - 0 0 — — 0
Omrakningsdifferenser -2 15 13 -1 8 -3 0 -7 -7
Utgaende balans 653 252 905 528 212 740 509 200 709
Forvaltningstillgangar
Ingdende balans 450 — 450 378 0 378 324 0 324
Tillgangar férvéarvade vid foretagsforvary — — 6 - 6 — — 0
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 20 — 20 14 — 14 15 — 15
Tillskjutna medel fran arbetsgivaren 52 — 52 45 - 45 49 — 49
Utbetalda medel -7 = =7 -6 — -6 -4 — -4
Aktuariella vinster (+)/ forluster (-) 15 — 15 22 - 22 -2 — -2
Ovrigt -2 - -2 - - 0 5 - 5
Omréakningsdifferenser -1 — -1 -9 - -9 1 — 1
Utgaende balans 527 0 527 450 0 450 378 0 378
Nettoskuld 126 252 378 78 212 290 131 200 331
2014 2013 2012
Ofonderade Ofonderade Ofonderade
planer fér andra planer fér andra planer for andra
Fonderade ersattningar  Avgifts- Fonderade ersattningar  Avgifts- Fonderade ersattningar  Avgifts-
Total pensionskostnad for pensions-  efter avslutad bestamda pensions-  efter avslutad bestamda pensions-  efter avslutad bestamda
pensionsplanerna planer anstallning planer  Totalt planer anstallning planer  Totalt planer anstallning planer  Totalt
Formaner intjanade under aret 24 13 — 37 29 12 - 41 31 10 - 41
Kostnader avseende tjanst-
goring tidigare ar -9 — — -9
Rantekostnad, netto 3 6 = 9 4 6 - 10 2 7 - 10
Ovriga kostnader — — — — 0 0 — 0 — — 0
Pensionskostnader, formans-
baserade planer 18 19 - 37 33 18 - 51 33 17 - 51
Pensionspremier for avgiftsba-
serade samt direktpensioner - — 315 315 0 — 295 295 0 — 169 169
Totala pensionskostnader 18 19 315 352 33 18 295 346 33 17 169 220
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Not 5: Pensioner och andra erséttningar efter avslutad anstéllning, forts.

Aktuariella beréakningsantaganden, % 2014 2013 2012
Diskonteringsréanta 2,7 3,8 3,3
Inflation 1,8 2,2 2,3
Forvantade 16nedkningar 2,4 2,5 2,6
Avkastning pa forvaltningstillgangar 2,7 4,1 4,5

Diskonteringsrantan avspeglar den réanteniva vid vilken pensionsforpliktelserna och andra
ersattningar efter avslutad anstélining kan [6sas i sin helhet. Diskonteringsrantan bestams i
enlighet med IAS 19 med hanvisning till forstklassiga foretagsobligationer som handlas pa
en fungerande marknad i IFRS mening genom att hanvisa till den svenska bostadsobliga-
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Kénslighetsanalys for pensionsférpliktelserna och andra erséattningar
efter avslutad anstéllning

Vid vérdering av pensionsforpliktelserna och andra ersattningar efter avslutad anstélining
ar antaganden om férandring i diskonteringsréntan samt férvantade 16nedkningar mest
vasentliga for Koncernen. Nedan sammanstallning visar hur vardet av Koncernens pen-
sionsforpliktelserna paverkas av forandringar i diskonteringsrantan alternativt I6nedk-
ningar.

Forvantat varde av
pensionsforpliktel-  Forandring jamfort

Kénslighetsanalys for pensionsfor- serna och andra med anvanda

pliktelserna och andra ersattningar ersattningar efter berédknings-
tionsmarknaden. Mot denna bakgrund anser ledningen att tillampad diskonteringsranta efter avslutad anstéllning avslutad anstéllning antaganden
?terspeglar pengar.s tldsvaard? och ger et.t rlr;nllgt nuvérde avseende t<orjoernens pensmrjs— Pensionsfrpliktelser enligt ursprunglig
atagande. Avkastningen pa forvaltningstillgéngarna avspeglar den férvéntade genomsnitt- vérdering 905
liga avkastningen. Denna niva varierar beroende pa placeringsform och marknad. Faktorn . ) . o
forvantade I6nedkningar ar beroende pa inflation, tjanstealder och befordran. Bedom- DfskonterTngsr?nta +0,5% 829 76
ningen baseras p4 historiska uppgifter. Diskonteringsranta -0,5% 992 87
Forvantad l6nedkning +1% 973 68
Specifikation av forvaltnings-
tillgangar per investerings-
kategori 2014 % 2013 % 2012 %
Aktier 170 323 134 298 143 37,8
Obligationer 307 583 268 59,6 214 56,6
Ovrigt 50 94 48 10,6 22 56
Totalt 527 100,0 450 100,0 378 100,0
Not6 Finansiella poster Not7 Inkomstskatter
2014 2013 2012 Arets skattekostnad férdelad mellan aktuell
Rénteintakter 20 31 30 och uppskjuten skatt: 2014 2013 2012
Totalt 25 31 30 Aktuell skatt! -468 -116 -92
Uppskjuten skatt! 380 19 102
Rantekostnader 270 351 319 Skattekostnad -88 -97 10
Totalt 270 351 319 1 Effekter frdn den franska SLB-transaktionen har véasentligen paverkat bade aktuell
skatt och uppskjuten skatt under 2014, se aven i Forvaltningsberattelsen pa sidan 48
2014 2013 2012 (inkomstskatter).
Utdelning 2 1 1 Beraknad skatt pa &rets vinst i Sverige har beraknats till 22%. Skatt fér Gvriga lander har
Valutakursdifferenser intakter — — — beraknats enligt den skattesats som anvénds lokalt.
Ovriga finansiella intakter — — 8
Bvriga fi ella intakt > 1 9 De huvudsakliga skillnaderna mellan den lagstadgade bolagsskatten i Sverige och den
vriga finansietia intakter effektiva skatten fér Koncernen var:
Yalutakursd\fferenser kostnader -6 -1 -37 Harledning av redovisad
Ovriga finansiella kostnader? -74 -50 -45 skattekostnad 2014 % 2013 % 2012 %
Ovriga finansiella kostnader -80 -61 -82 Resultat fore skatt 81 162 -180
Ovriga finansiella poster -78 -60 -73 Skatt beréknad med svensk
.. 0 - -]
1 Ovriga finansiella kostnader under 2014 inkluderar en nedskrivning av kapitaliserade sklattesats, 22% : 12 2 34 22 47 26
lanekostnader relaterade till amortering av 1&n som en félid av den franska SLB-trans- Skillnad mellan skattesats i
aktionen. Sverige och i utlandet -48 59 -40 26 5 3
Justering av aktuell skatt fran
tidigare perioder 4 -5 -1 0 -1 -6
Skatt relaterad till ej avdragsgilla
poster -83 102 -45 30 -43 -24
Ej skattepliktiga intékter 50 -62 39 -26 1 1
Féréndrad vardering av
temporara skillnader! 5 -6 -18 12 1 1
Féréandrad skattesats i Sverige 2 — — — — 15 8
Ovrigt 2 -2 2 -1 5 -3
Redovisad skattekostnad -88 109 -97 64 10 6
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1 Varav 5 MSEK (2013: -18; 2012: -1) &r relaterat till inkomstskatteméassiga underskott
som inte aktiverats under &ret och tidigare ar.

2 Bolagsskattesatsen i Sverige har justerats fran 26,3% till 22% fran och med 1 januari
2013.

I tillagg till rets skattekostnad redovisad i resultatrakningen har en uppskjuten skattein-
tékt om 29 MSEK (2013: kostnad om 34; 2012: kostnad om 22) redovisats i évrigt total-
resultat under aret. VAsentlig del av uppskjuten skatt redovisad i évrigt totalresultat han-
for sig till omvarderingsreserv kassaflédessakring och aktuariella vinster och forluster pa
férmansbestamda planer.

7
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Not 7: Inkomstskatter, forts.

Uppskjuten skattefordran hanfor sig till féljande temporara jan-dec jan-dec jan-dec
skillnader samt underskottsavdrag 2014 2013 2012 2014 2013 2012
Uppskjuten skattefordran hanforlig till:
Anlaggningstillgangar 163 171 187 -8 -16 57
Langfristiga finansiella skulder 108 124 116 -21 8 9
Omséttningstillgangar 23 20 20 3 0 4
Avdragsgilla skillnader, avséattningar 83 55 82 28 -27 -19
Underskottsavdrag 508 478 499 30 -21 -32
Ovriga avdragsgilla skillnader 20 16 16 4 0 -5
Uppskjuten skattefordran, brutto 900 864 920 36 -56 14
Véarderingsreserv -457 -465 -496 8 31 30
Uppskjuten skattefordran, netto 443 399 424 44 -25 44
jan-dec jan-dec jan-dec
Uppskjuten skatteskuld hanfor sig till foéljande temporara skillnader 2014 2013 2012 2014 2013 2012
Uppskjuten skatteskuld hanforlig till:
Anlaggningstillgangar? 591 912 915 -321 -3 25
Avdragsgilla skillnader, avsattningar 3 9 9 -6 0 1
Uppskjuten skatt pa obeskattade reserver 3 4 10 -1 -6 -2
Ovriga avdragsgilla skillnader 31 46 25 -15 21 5
Ovriga temporara skillnader 25 25 32 0 -7 0
Uppskjuten skatteskuld netto 653 996 991 -343 5 28

1 Forandringen under 2014 i jamforelse med tidigare r relaterar huvudsakligen till den franska SLB-transaktionen.

Forfallostruktur for underskottsavdrag: 2014 2013 2012
Forfaller inom 1-5 &r — — —
Forfaller efter 5 &r 6 - -
Ingen forfallodag 502 478 499
Utgaende balans 508 478 499
Ej redovisade skattefordringar 2014 2013 2012
Underskottsavdrag 440 450 483
Temporara skillnader 17 15 13
Summa 457 465 496

Det har beddmts att ej aktiverade underskottsavdrag och temporara skillnader inte kommer att kunna utnyttjas inom en 6verskadlig tid. Skatteméassiga temporara skillnader avseende
aktier i dotterbolag finns i Koncernen. Da det inte finns nagra néra férestaende planer pa att avyttra dessa bolag redovisas inte dessa temporéra skillnader.

Not8 Minoritetens andel av arets resultat

Minoritetens andel av arets resultat efter skatt uppgar till -2 MSEK (2013: 2; 2012: 1).
Minoritetens andel av totalresultatet fér perioden uppgar till -2 MSEK (2013: 2; 2012: 1).
Vid periodens utgang uppgar minoritetsintressets andel av eget kapital till 20 MSEK
(2013: 24; 2012: 23).

Not9 Goodwill

Koncernen provar goodwill fér nedskrivningsbehov minst arligen, och i Gvrigt narhelst
handelser eller &ndrade férutsattningar indikerar att redovisat varde inte kan &tervinnas.
Om ett sddant test indikerar ett for hogt redovisat varde faststélls tilgangens atervin-
ningsvarde, vilket ar det hdgsta av nettoférsaljiningsvardet och nyttjandevardet. En ned-
skrivning utgérs av skillnaden mellan redovisat varde och beréknat atervinningsvérde.
Vid berékning av nyttjandevardet maste ett antal vasentliga antaganden och bedom-
ningar goras for att estimera framtida kassafléden.

Visentliga antaganden och bedémningar bestér framfér allt av framtida intékter,
kostnader, marknadstillvéxt, investeringar samt diskonteringsranta. Tidsperiod for att
prognostisera framtida kassafldden uppgar till den aktuella 4-arsplanen fran 2015 till
2018 varefter en tillvaxttakt om 2,0% (2013: 2,5; 2012: 2,5) per &r applicerats. Led-
ningen faststaller diskonteringsrantan i enlighet med en princip vilken tar hansyn till tids-
vérdet samt specifika risker relaterat till respektive kassagenererande enhet. Genom-
snittlig diskonteringsranta fore skatt varierar mellan 7,2-8,3% (2013: 8,6-9,5; 2012:
8,4-9,0).

Goodwill i Koncernen &r framst hanforlig till forvarvet av Capio som gjordes 2006.
Nagot nedskrivningsbehov beddms ej foreligga per balansdagen. Rimliga férandringar i
de antaganden pa vilka nedskrivningsprévningen gors har inte paverkat inte bedémning-
ens utfall, t ex paverkar en 6kning med 1% av diskonteringsrantan eller 10% férsamring
av framtida netto kassafléden paverkade inte nedskrivningsprévningens bedémning.

2014 2013 2012
Ingéende anskaffningsvarden 5189 5035 4547
Anskaffning under aret 34 30 623
Avyttring/omklassificering 0 15 -28
Omrakningsdifferenser 194 109 -107
Utgaende ackumulerade anskaffnings-
véarden 5417 5189 5035
Ingéende nedskrivningar -42 -42 —
Nedskrivningar under aret — — -42
Avyttring/omklassificering — - —
Omrakningsdifferenser — - —
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -42 -42 -42
Utgaende planenligt restvarde 5375 5147 4993
Goodwill har férdelats till respektive segment.
Koncernens goodwillposter 2014 2013 2012
Norden 2155 2121 2101
Frankrike 2687 2525 2414
Tyskland 533 501 478
Totalt 5375 5147 4993
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Not10  Ovrigaimmateriella tillgangar

Ovriga immateriella

Koncernen | Noter

2014 Varumérke Vardkontrakt tillgangar? Totalt
Ing&ende anskaffningsvarden 1134 825 322 2281
Anskaffning férvarvade enheter — — 0 0
Anskaffning under aret — 31 42 73
Avyttring/omklassificering — 6 -9 -3
Omrakningsdifferanser 46 — 15 61
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 1180 862 370 2412
Ing&ende avskrivningar 0 -514 -201 -715
Anskaffning férvarvade enheter — — 0 0
Arets avskrivningar — 71 -33 -104
Avyttring/omklassificering — -1 7 6
Omrakningsdifferanser — - -10 -10
Utgaende ackumulerade avskrivningar 0 -586 -237 -823
Utgaende bokfort varde 1180 276 133 1589
1 Ovriga immateriella tilgéngar bestar framst av kapitaliserade mjukvarukostnader.
Av bokfort varde utgor 1 446 MSEK immateriella tillgangar som aktiverats i samband med forvarv.

Ovriga immateriella
2013 Varumérke Vardkontrakt tillgangar? Totalt
Ingaende anskaffningsvarden 1108 825 331 2264
Anskaffning férvérvade enheter - - 0 0
Anskaffning under aret - - 31 31
Avyttring/omklassificering - - -44 -44
Omrakningsdifferanser 26 - 4 30
Utgéende ackumulerade anskaffningsvarden 1134 825 322 2281
Ingéende avskrivningar 0 -458 -170 -628
Anskaffning férvérvade enheter - — 0 0
Arets avskrivningar — -56 -29 -85
Awyttring/omklassificering - — 2 2
Omrakningsdifferanser — - -4 -4
Utgéende ackumulerade avskrivningar 0 -514 -201 -715
Utgaende bokfort varde 1134 311 121 1566
1 Ovriga immateriella tilgéngar bestar framst av kapitaliserade mjukvarukostnader.
Av bokfért varde utgér 1 445 MSEK immateriella tillgangar som aktiverats i samband med forvarv.

Ovriga immateriella
2012 Varumarke Vardkontrakt tillgangar? Totalt
Ingéende anskaffningsvarden 1134 452 302 1888
Anskaffning férvérvade enheter - — 3 3
Anskaffning under &ret - 373 36 409
Avyttring/omklassificering — — -2 -2
Omréakningsdifferanser -26 0 -8 -34
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 1108 825 331 2264
Ing&ende avskrivningar 0 -394 -146 -540
Anskaffning férvéarvade enheter - — -2 -2
Arets avskrivningar - -64 -28 -92
Avyttring/omklassificering - — 2 2
Omréakningsdifferanser - — 4 4
Utgaende ackumulerade avskrivningar 0 -458 -170 -628
Utgaende bokfort varde 1108 367 161 1636

1 Ovriga immateriella tillgangar bestar framst av kapitaliserade mjukvarukostnader.

Av bokfort varde utgér 1 476 MSEK immateriella tillgangar som aktiverats i samband med forvarv.
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Not11 Inventarier, verktyg och installationer Not12 Byggnader och mark
2014 2013 2012 Byggnader 2014 2013 2012
Ingéende anskaffningsvarden 3817 3545 3378 Ingéende anskaffningsvarden 4630 4383 3956
Anskaffningsvarde forvarvade/avyttrade Anskaffning forvarvade/avyttrade enheter -131 3 42
?nheter 8 9 144 Arets anskaffningar 134 244 438
Arets anskaffning 310 319 278 Arets forsaliningar! 2112 08 5
Arets forséljningar/utrangering -173 -145 -156 Omklassificering 57 30 73
Omklassificering 40 5 € Omrakningsdifferens 189 128 131
Omrékningsdifferens 183 84 93 Utgaende ackumulerade anskaffnings-
Utgaende ackumulerade anskaffnings- varden 2653 4630 4383
varden 4104 3817 3545
Ingéende avskrivningar -1622 -1441 -1218
Ingaende avskrivningar 2807 2577 2358 Avskrivning férvarvade/avyttrade enheter 105 0 -26
f«vsknvmngar forvarvade/avyttrade enheter 63 -4 -98 Avets avskrivningar 155 192 179
Arets avskrivningar -299 -289 -278 Arets férsaliningart 465 26 6
Arets forséljningar/utrangering 119 126 100 Omklassificering 4 20 62
Omklassificering 8 0 7 Omrékningsdifferens -81 37 38
Ormrékningsdifferens 138 -63 64 Utgende ackumulerade avskrivningar 1284 1622 1441
Utgaende ackumulerade avskrivningar -3054 -2807 -2577
Ingéende nedskrivningar -93 -107 -110
Ingaende nedskrivning =110 -93 97 Nedskrivning férvarvade/avyttrade enheter 10 0 0
/;&rets nedskrivning =84 -13 0 Arets nedskrivningar -73 0 -16
Aterforing av tidigare nedskrivningar — - — Arets férsaliningart 3 0 16
Omrékningsdifferens 6 -4 4 Aterféring av tidigare nedskrivning 4 14 0
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -150 -110 -93 OmKlassificering 0 0 0
Omrékningsdifferens -7 0 3
Utgaende bokfért varde 900 900 875 Utgaende ackumulerade nedskrivningar -156 -93 -107
Utgaende bokfort varde 1213 2915 2835

Av det utgdende bokforda restvardet &r totalt 320 MSEK (2013: 1 160; 2012: 1 104)
hanférligt till finansiella leasingavtal.

Mark och markanlaggning 2014 2013 2012
Ingéende anskaffningsvarden 814 839 904
Anskaffning forvarvade/avyttrade enheter -2 0 0
Arets anskaffningar 0 2 15
Arets forsaliningar’ -429 -55 -50
Omklassificering -2 0 0
Omrékningsdifferens 38 28 -30
Utgaende ackumulerade anskaffnings-

varden 419 814 839
Ingéende avskrivningar -5 -5 -5
Avskrivning forvarvade/avyttrade enheter — - -
Avrets avskrivningar 0 0 0
Arets forsaliningar’ 1 — —
Omklassificering — - -
Omréakningsdifferens 0 0 0
Utgaende ackumulerade avskrivningar -4 -5 -5
Ingéende nedskrivningar -180 -186 -40
Nedskrivning férvarvade/avyttrade enheter 0 0 0
Arets nedskrivningar 0 0 -162
Arets forsaliningar’ -1 0 13
Aterforing av tidigare nedskrivning 0 12 -
Omeklassificering — - -
Omrakningsdifferens -12 -6 3
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -193 -180 -186
Utgéaende bokfort varde 222 629 648
Summa byggnader och mark 1435 3544 3483
1 Arets férsaljningar under 2014 relaterar huvudsakligen till den franska SLB-

transaktionen.
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Not13 Finansiella anlaggningstillgangar
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Not 14  Kundfordringar och 6évriga fordringar

2014 2013 2012 2014 2013 2012
Langfristiga vardepappersinnehav Kundfordringar 680 677 610
Ing&ende anskaffningsvarden 33 32 37 Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 800 656 595
Anskaffning férvarvade enheter 0 0 1 Ovriga fordringar 253 254 290
Arets forséljningar =l - -4 Totalt 1733 1587 1495
Nedskrivning = _ A
Omrakningsdifferenser 3 1 E Reserveringar avseende osékra fordringar relaterat till kundfordringar uppgick till 62
Utgaende anskaffingsvarden 35 33 32 MSEK (2]01 3 63; 201 2 46): Redovisade avsattningar bgseras pa ‘hlstonsk‘a en‘argnheter
samt en individuell bedémning och har belastat resultatrakningen i respektive period.
Ledningen goér bedémningen att bokfdrda vérdet pa kundfordringar, férutbetalda kost-
Langfristiga fordringar nader och upplupna intékter samt évriga fordringar 6verensstammer med dess verkliga
Ing&ende anskaffningsvarden 101 70 72 vérden. Ledningen gér beddmningen att det inte foreligger ndgon specifik kreditrisk rela-
e terat till utestdende kundfordringar. Ledningen baserar bedémningen pa det faktum att
Anskaffning forvarvade enheter = - 15 A ) . . . 2
— o nagon enskild kund inte representerar en dvervéagande del av utestdende kundford-
Arets férsaliningar -1 0 -13 ringar. Den genomsnittliga kredittiden uppgér normalt till 30-90 dagar.
Arets utlaning 37 6 —
Arets amortering -5 -14 — 2000 2013 2012
Arets omvérdering 4 _ _ Avséttning vid periodens borjan 63 46 38
OmKassificeringar _ 36 _ Anskaffning férvarvade/avyttrade enheter -2 0 6
Omrakningsdiflerenser 4 1 ) Reservering for befarade forluster 3 5 3
Utgédende anskaffningsvarden 135 101 72 Pfonstaterade forluster ! 9 9
Atervunna fordringar -6 -6 -9
Summa finansiella anlaggningstillgangar 170 134 104 Ovrigt o L 2 0
Varav rantebarande 30 2 2 Omlﬁ\.ass.mcen.ngar - 10 -
Varav réntefria 140 132 102 Omrakningsdifferenser £ ! -
Avsittning vid periodens slut 62 63 46
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Arets kostnad for osakra fordringar uppgick till 2 MSEK (2013: 8; 2012: 9). Avsattning for
osakra kundfordringar uppgick vid periodens slut till 8% (2013: 9; 2012: 5) av totala
kundfordringar.

Forfallostruktur for fordringar

Forfallna, men inte nedskrivna fordringar 2014 2013 2012
Mindre &n 30 dagar forfallna 190 194 233
30-90 dagar forfallna 48 48 53
91-120 dagar forfallna 10 12 12
Mer &n 120 dagar forfallna 59 51 36
Totalt 307 305 334

Nagra 6vriga forfallna fordringar finns ej per bokslutsdatum.
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Not15 Rantebarande skulder och avsattningar

Koncernens externa lan i MSEK och genomsnittlig

betald ranta (%) 2014 % 2013 % 2012 %
Ataganden under finansiell leasing EUR 471 32 945 31 934 39
SEK 37 35 22 3,7 9 4,5
NOK 96 4,1 98 4,6 99 51
Totalt 604 34 1065 3,3 1042 4,0
Banklan EUR 3036 4,6 4005 6,1 2737 6,2
SEK 321 53 435 57 1234 6,1
Totalt 3357 4,7 4440 6,0 3971 6,2
Ovriga 18n EUR 70 106 245
SEK 3 2 15
NOK - - 8
Totalt 73 108 268
Totalt MSEK 4034 5613 5281
I lokal valuta, MLOC: 2014 2013 2012
EUR 376 565 454
SEK 361 459 1258
NOK 91 93 92
Langfristiga skulder, rantebarande 2014 2013 2012
Forfallotid
1-24ar 38 72 2099
2-3&r 2935 58 1453
3-4ér 569 4237 470
4-5&r 52 457 62
Senare én 5 ar 372 720 741
3966 5544 4825
Kortfristiga skulder, rantebérande 68 69 456
Totalt 4034 5613 5281
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Not16 Finansiella instrument

Finansiering och finansiell riskhantering
Finansering sker i huvudsak via banklan men ocksa med finansiell- och operationell lea-
sing. Capio-koncernens huvusakliga finansieringskalla ar ett syndikerat laneavtal (SFA)
med en grupp av internationella langivare. Avtalet tecknades i samband med forvérvet
av Capio-koncernen i november 2006.

Utnyttjat lanebelopp i det syndikerade banklanet uppgick till 3 418 MSEK (2013:
4 547;2012: 4 050) den 31 december 2014 och 1 366 MSEK (2013: 1 355; 2012: 199)
var outnyttjat, varav 550 MSEK (2013: 550; 2012: 125) i outnyttjad rorelsekredit samt
816 MSEK (2013: 805; 2012: 74) i outnyttjad forvarvskredit. Den 3 juni 2013 férlangdes
huvuddelen av laneavtalet till november 2017 vilket utgér 92% av det syndikerade lanav-
talet. Resterande 8% av det syndikerade laneavtalet forfaller till betalning i februari 2018.
Den 31 juli 2014 anvandes nettobehaliningen fran avyttringen av de sju sjukhusfastighe-
terna i Frankrike (SLB-transaktionen) till en obligatorisk aterbetalning av de syndikerade
banklanen (ej de efterstallda lanen) till ett totalt belopp om 1 392 MSEK (151 MEUR).
Finansiella leaseataganden till ett véarde av 478 MSEK (52 MEUR) var samtidigt avyttrade
till nya leasetagare. Capio har i anslutning till laneavtalet foroundit sig att uppratthalla
vissa finansiella nyckeltal. De viktigaste nyckeltalen ar rorelseresultat fére avskrivningar i
forhallande till nettoskuldsattning samt kassaflodet exklusive finansiella betalningar i for-
héallande till finansiella betalningar. Per arsskiftet var alla finansiella nyckeltal uppfylida.

Utover det syndikerade laneavtalet har Capio kontokrediter pa 428 MSEK (2013:
403; 2012: 560) per den 31 december varav 0 MSEK (2013: 28; 2012: 167) var utnyttjat
och 428 MSEK (2013: 375; 2012: 393) var outnyttjat i slutet av dret. P4 balansdagen
hade Capio totalt 978 MSEK (2013: 925; 2012: 549) i outnyttjade kreditramar och kon-
tokrediter.

Valutarisker

Valutakursforandringar paverkar Koncernens resultat och eget kapital pa olika satt.
Transaktionsrisk utgors av kommersiella floden i utlandsk valuta. Den operativa verk-
samheten arbetar normalt endast med intakter och kostnader i lokal valuta. Gransover-
skridande handel sker i stort sett inte, d& Koncernen tillhandahaller tjanster pa lokala
marknader. Det gor att kommersiella valutafldden ar mycket begransade i Koncernen.
Under aret uppgick valutakursforandringen till en nettokostnad om 5 MSEK (2013: 11;
2012: 37) (intékt 0 MSEK, kostnad 5 MSEK).

Vid omrakning av de utlandska dotterbolagens resultat och nettotillgdngar uppstar
en valutaexponering som vid valutakursforandringar kan paverka Koncernens resultat
respektive eget kapital. Féréandringar i valutakursen EUR/SEK &r den huvudsakliga
anledningen till valutakursdifferenser i dvrigt totalresultat. For att begransa denna omrak-
ningsexponering matchas valutasammanséttningen i Koncernens kassafléde mot den
réntebarande bruttolaneskulden, det vill séga lanefinansieringen sker i samma valuta
som tillgdngens och dérmed skapas en naturlig hedge.

Det konsoliderade resultatet paverkas &ven av valutakursférandringar vid omrakning
av dotterbolagens resultat till svenska kronor vilken inte &r sékrad.

Finansiella instrument
Verkligt vérde

Verkligt varde av Koncernens rantebarande tillgangar och skulder summeras i nedan tabell:

2014
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Rénterisker

Koncernens resultat harrér huvudsakligen fran kontrakt med priser som normalt revide-
ras arligen och som vanligen folier respektive lands inflation och ekonomiska utveckling.
Vid finansiering av den I6pande verksamheten anvands normalt ranta med kort rénte-
bindningstid (upp till 3 manader). Anvandning av langre rantebindningsperioder avgors
frén fall till fall utifrén radande lage for att minimera rénterisken. Capio har sékrat ranteni-
van for 28% av upplaningen i det syndikerade laneavtalet fram till oktober 2015. Utéver
detta har Capio fast ranta pa 68% av den langfristiga fastighetsfinansieringen i Frankrike
fram till september 2025.

Finansiering av speciella tillgangar ska ske med rantebindningstider som reflekterar
den underliggande tillgangen. | syfte att reducera ranterisken och né& énskad rantebind-
ningstid i skuldportfélien nyttjas finanansiella instrument, féretradesvis swapavtal. Rante-
derivat, foretradesvis ranteswappar, har anvénts i samband med det syndikerade lane-
avtalet.

Derivatkontrakt med ett nominellt varde av 972 MSEK (2013: 914; 2012: 4078) hade
en genomsnittlig fast rénta om 0,54% (2013: 2,44; 2011: 3,91) och en genomsnittlig rér-
lig rdntaom 0,21% (2013: 0,21; 2012: 0,94). Beraknat verkligt varde for aktuella rante-
derivat uppgick per balansdagen till -5 MSEK (2013: -3; 2012: -62). Dessa belopp &ar
baserade pé aktuella marknadsnoteringar per balansdagen. Vissa av dessa réantederivat
uppfyller kraven for sakringsredovisning varfor forandringar i verkligt varde avseende
dessa redovisas som 6vrigt totalresultat. For de rantederivat som inte beddéms uppfylla
kraven for sékringsredovisning redovisas forandringar i det verkliga vardet i resultatrak-
ningen.

Finansierings- och likviditetsrisk
Med finansieringsrisk avses risken att kostnaderna blir hdgre och finansieringsmajlighe-
terna begransade nar lan ska omsattas samt att betalningsforpliktelser inte kan uppfyllas
som en folid av otillrdcklig likviditet eller svarigheter att erhalla finansiering. For att mini-
mera finansieringsrisken det vill sdga att inte erhalla langfristig finansiering sa skall inte
mer an hélften av erhalla krediter forfalla inom tva ar. Langfristiga krediter skall omfinan-
sieras tidigare &n 12 méanader innan forfall. Likviditetsrisken minimeras genom att ha lik-
vida medel och outnyttjade krediter motsvarar minst 5% av den arliga omsattningen.
Utdver ovan angivna lanefaciliteter disponerar Koncernen inga kortfristiga kredit-
|6ften.

Kredit- och motpartsrisk

Kreditrisker kan uppsta genom att motparten inte fullgér sina ataganden enligt ingangna
avtal. Risken for att en motpart inte fullgdr sina férpliktelser enligt finansiella kontrakt
begransas genom val av kreditvardiga motparter samt att engagemanget per motpart
begrénsas. Koncernens likvida medel placeras pa bankkonton eller i marknadsnoterade
vardepapper utfardade eller garanterade av regeringar eller valrenommerade banker.

2013 2012

Bokfért varde Verkligt varde

Finansiella tillgangar

Bokfort varde Verkligt varde Bokfért varde Verkligt varde

Likvida medel 561 561 207 207 95 95
Finansiella anlaggningstillgangar, rantebarande 30 30 2 2 2 2
Kortfristiga placeringar och rantebarande fordringar 22 22 2 2 2 2

Finansiella skulder

Ataganden under finansiell leasing 604 620 1065 1106 1042 1085
Banklan 3357 3418 4440 4547 3971 4050
Ovriga l&n 73 73 108 108 268 268
Rantederivat 5 5 3 3 62 62

Kundfordringar och leverantérsskulder &r exkluderade fran tabellen ovan da bokférings-
vardet representerar verkligt varde. Ytterligare detaljer om kundfordringar se Not 14.

Banklan ar tagna till rorlig réanta och saledes exponeras Koncernen for kassaflodesris-
ker i rantebetalningar. Koncernens portfélj av réntederivat hade ett nominellt varde av 970
MSEK (2013: 914; 2012: 4 078) den 31 december 2014.
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Skillnaden mellan det bokférda vérdet och det verkliga vardet avseende ataganden
under finansiell leasing och banklan avser kapitaliserade finansieringskostnader.

Det verkliga vardet av rantederivat -5 MSEK (2013: -3; 2012: -62) &r varderade utifran
mittpriser pa radande rantekurva den 31 december 2014 och representerar nuvardet pa
differensen mellan kontraktsranta och varderingsranta pa de berdknade balanserna fran
raporteringsdagen till dess kontrakten upphdr.
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Not 16: Finansiella instrument, forts.

Det verkliga vardet av Koncernens portfolj av rantederivat, som bestar av ranteswappar per den 31 december 2014, & summerade nedan.

Derivat
2014 Valuta Sakrat varde Sakrat varde i MSEK Verkligt varde
Rénteswappar MEUR 102 970 -5
Totalt -5
—varav redovisas under sakringsredovisning i dvrigt totalresultat -5
— varav redovisas till verkligt varde i resultatrékningen —
Derivat
2013 Valuta Séakrat varde Séakrat varde i MSEK Verkligt varde
Réanteswappar MEUR 102 914 -3
Totalt -3
—varav redovisas under sakringsredovisning i 6vrigt totalresultat -3
—varav redovisas till verkligt varde i resultatrakningen -
Derivat
2012 Valuta Sékrat varde Sékrat varde i MSEK Verkligt varde
Ranteswappar MEUR 197 1701 -65
MSEK 324 324 -6
MNOK 42 49 -1
Basisswappar MEUR 195 1680 0
MSEK 324 324 0
Totalt -62
- varav redovisas under sékringsredovisning i évrigt totalresultat -62
—varav redovisas till verkligt véarde i resultatrakningen -
Forfallotid
31 december 2014
Forfallotid derivat Inom 1 ar 1-24ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar >5ar Totalt
Ranteswappar 952 - - — - 18 970
Forfallotid
31 december 2013
Forfallotid derivat Inom 1 ar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar >5ar Totalt
Ranteswappar - 895 — - — 19 914
Forfallotid
31 december 2012
Forfallotid derivat Inom 1 ar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar >5ar Totalt
Ranteswappar 2054 — — — — 20 2074
Basisswappar 2004 — — - — — 2004
Kéanslighetsanalys for ranterisker Ranteintakter och rantekostnader pa finansiella instrument
Forandringar i marknadsréantor paverkar Koncernens ranteintakter och rantekostnader. Nedanstéende tabell visar ranteintakter och rantekostnader avseende samtliga finan-
Nedan sammanstélining visar vilken effekt en férandring av marknadsrantorna har pa siella tilgangar och skulder.
Koncernens resultatrékning.
2014 2013 2012
Féréandring, % 2014 2013 2012 Rénteintékter pa finansiella tilgangar 2 17 14
Marknadsrénta )1 27 44 14 Réntekostnader pa finansiella skulder 240 -325 -290
Totalt -238 -308 -276

Kénslighetsanalys for valutarisker

Forandringar i valutakurser paverkar Koncernens resultat och stalining. Nedan samman-
stéllning visar vilken effekt, en férandring av valutakurser har pa Koncernens resultatrak-
ning.

Den viktigaste valutan &r EUR som vid + 10% férandring ger:

2014 2013 2012
Periodens resultat 8 18 -17
Eget kapital 301 277 247

Anledningen till att resultatet avviker fran redovisat rénteresultat i finansnettot &r till stor
del att rénteintékter och rantekostnader hanférliga till pensioner har exkluderats.

Vinster/f6rluster netto pa finansiella instrument redovisade i
resultatrdkningen
Nedanstéende tabell visar vinster och forluster avseende:

Vinster/férluster netto 2014 2013 2012
Valutakursdifferenser -6 -1 -37
Derivat dar sékringsredovisning inte tillampas — — —
Totalt -6 -11 -37
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Not 16: Finansiella instrument, forts.

Ineffektivitet i sdkerhetsredovisning
Nedanstéende tabell visar resultatet av de lan och ranteswapavtal som redovisats till

Forfallostruktur avseende finansiella skulder
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verkligt vérde. 2014 2013 2012
Nettoresultat i sékringsredovisning till <1man - - -
verkligt varde 2014 2013 2012 1-3 man 17 10 14
Finansiella skulder (sakrad post) 2 -59 -46 3-12mén 51 59 443
Ranterelaterade derivat (sékringsinstrument) -2 59 46 Totalt 0-12 man 68 69 457
Totalt (ineffektivitet) 0 0 0
1-2&r 38 72 2099
2-3ar 2935 58 1453
3-4 ar 569 4237 470
4-5ar 52 457 62
Over5 ar 372 720 741
Totalt 1-5 ar 3966 5544 4825
Forfallostrukturen inkluderar uteslutande rantebéarande skulder.
Kategorisering 2014
Finansiella .
Varderat till Derivat identifie-  Investeringar tillgangar Ovriga Icke-
. verkligt varde i rat som sakrings-  som halles till Lanoch tillgangligafér finansiella finansiella
TILLGANGAR (MSEK) arets resultat instrument forfall  fordringar forséljning  tillgangar tillgangar SUMMA
Goodwill 5375 5375
Ovriga immateriella tilgéngar 1589 1589
Immateriella tillgangar 6964
Byggnader och mark 1435 1435
Inventarier, verktyg och installationer 900 900
Materiella anlaggningstillsgangar 2335
Finansiella anlaggningstillgangar,
réantebérande 30 30
Finansiella anlaggningstillgangar, rantefria 140 140
Uppskjutna skattefordringar 443 443
Finansiella anlaggningstillgangar 613
Summa anlaggningstillgangar 9912
Varulager 210 210
Kundfordringar 680 680
Ovriga fordringar 253 253
Ovriga fordringar fran koncernféretag 2 2
Férutbetalda kostnader och upplupna
intakter 800 800
Kortfristiga placeringar och rantebarande
fordringar 22 22
Likvida medel 561 561
Summa omsattningstillgangar 2528
Summa tillgangar 1293 140 11 007 12440
Vérderat till Derivat identifie- Ovriga Icke-
verkligt varde i rat som sékrings- finansiella finansiella
SKULDER (MSEK) arets resultat instrument skulder skulder SUMMA
Avséttningar for ersattningar till anstéllda, rantebérande 378 378
Avséttningar, rantefria 172 172
Uppskjutna skatteskulder 653 653
Langfristiga skulder, réantebérande 3966 3966
Langfristiga skulder, rantefria 2 18 20
Summa langfristiga skulder och avsattningar 5189
Kortfristiga skulder, rantebarande 68 68
Forskott fran kunder 56 56
Leverantorsskulder 625 625
Ovriga skulder 3 541 544
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 1500 1500
Summa kortfristiga skulder 2793
Summa skulder och avséttningar 5 4733 3244 7982
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Not 16: Finansiella instrument, forts.

Kategorisering 2013
Derivat Finansiella .
Varderat till identifierat Investeringar tillgangar Ovriga Icke-

. verkligt varde i som sakrings- som halles till Lanoch tillgangligafor finansiella finansiella
TILLGANGAR (MSEK) arets resultat instrument forfall fordringar forsaljning tillgangar  tillgangar SUMMA
Goodwill 5147 5147
Ovriga immateriella tilgéngar 1566 1566
Immateriella tillgangar 6713
Byggnader och mark 3544 3544
Inventarier, verktyg och installationer 900 900
Materiella anlaggningstillsgangar 4444
Finansiella anlaggningstillgangar,
rantebarande 2 2
Finansiella anlaggningstillgangar, rantefria 132 132
Uppskjutna skattefordringar 399 399
Finansiella anlaggningstillgangar 533
Summa anléggningstillgangar 11690
Varulager 187 187
Kundfordringar 677 677
Ovriga fordringar 254 254
Ovriga fordringar fran koncernféretag 1 1
Forutbetalda kostnader och upplupna
intakter 656 656
Kortfristiga placeringar och réntebarande
fordringar 2 2
Likvida medel 207 207
Summa omsattningstillgangar 1984
Summa tillgangar 888 132 12654 13674

Derivat .

Varderat till identifierat Ovriga Icke-

verkligt varde i som sakrings- finansiella finansiella
SKULDER (MSEK) arets resultat instrument skulder skulder SUMMA
Avséttningar for ersattningar till anstéllda, rantebarande 290 290
Avséttningar, rantefria 171 171
Uppskjutna skatteskulder 996 996
Langfristiga skulder, réntebérande 5544 5544
Langfristiga skulder, rantefria 3 20 23
Summa langfristiga skulder och avséttningar 7024
Kortfristiga skulder, rantebérande 69 69
Forskott fran kunder 68 68
Leverantorsskulder 551 551
Ovriga skulder 7 532 539
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 1325 1325
Summa kortfristiga skulder 2552
Summa skulder och avsattningar 10 6252 3314 9576
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Not 16: Finansiella instrument, forts.

Kategorisering 2012

Koncernen | Noter

Derivat Finansiella .
Varderat till identifierat Investeringar tillgangar Ovriga Icke-

. verkligt varde i som sakrings- som halles till Lanoch tillgangligafor finansiella finansiella
TILLGANGAR (MSEK) arets resultat instrument forfall fordringar forsaljning tillgangar tillgangar SUMMA
Goodwill 4993 4993
Ovriga immateriella tilgangar 1636 1636
Immateriella tillgangar 6629
Byggnader och mark 3483 3483
Inventarier, verktyg och installationer 875 875
Materiella anlaggningstillsgangar 4358
Finansiella anlaggningstillgangar,
réantebérande 2 2
Finansiella anlaggningstillgangar, rantefria 102 102
Uppskjutna skattefordringar 424 424
Finansiella anlaggningstillgangar 528
Summa anlaggningstillgangar 11515
Varulager 169 169
Kundfordringar 610 610
Ovriga fordringar 290 290
Ovriga fordringar fran koncernféretag 1 1
Forutbetalda kostnader och upplupna
intakter 595 595
Kortfristiga placeringar och réntebarande
fordringar 2 2
Likvida medel 95 95
Summa omsattningstillgangar 1762
Summa tillgangar 709 102 12466 13277

Derivat .

Varderat till identifierat Ovriga Icke-

verkligt varde i som sékrings- finansiella finansiella
SKULDER (MSEK) arets resultat instrument skulder skulder SUMMA
Avséttningar for ersattningar till anstéllda, réntebarande 331 331
Avséttningar, rantefria 166 166
Uppskjutna skatteskulder 991 991
Langfristiga skulder, réantebérande 4825 4825
Langfristiga skulder, rantefria 2 37 39
Summa langfristiga skulder och avséttningar 6352
Kortfristiga skulder, rantebérande 456 456
Kortfristiga skulder koncernféretag 172 172
Forskott fran kunder 56 56
Leverantorsskulder 614 614
Ovriga skulder 61 559 620
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 1255 1255
Summa kortfristiga skulder 3173
Summa skulder och avséattningar 63 6160 3302 9525
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Not17  Ovriga rantefria poster

Not20 Eventualférpliktelser

2014 2013 2012 2014 2013 2012
Férutbetalda kostnader och upplupna Garantiforbindelser 7 3 4
intékter Totalt 7 3 4

Forutbetalda hyror 156 82 7
Upparbetade intékter 564 488 436
Ovrigt 80 86 82 Not21 Andelaridotterforetag
Totalt 800 656 595

For information om dotterbolag, se Not 11 i noter till moderbolag.
Réntefria avséttningar

Uppskjuten skatteskuld 653 996 991 Not 22 Revisionsarvoden
Avséttning for tillaggskopeskillingar 22 16 20
Ovrigt 150 155 146 Féliande arvoden utgick till revisionsfirmor fér genomfdrd revision och andra gransk-
Totalt 825 1167 1157 ningsatgarder i enlighet med géllande lagstiftning, radgivning och dvrig assistans relate-

rad till iakttagelser fran genomférda granskningsatgarder. Arvoden utgick aven for obe-
. o . roende radgivning, utford av valda revisorer och andra revisionsfirmor, inom ramen for
Langfristiga réntefria skulder, externa skatt, finansiella tjianster samt vriga konsulttjanster. Revisorer véljs av rsstdmman for

Forfallotid: en mandatperiod om 4 ar.
1-2ar 3 3 10
034 2 5 Erséttningar till valda revisorer 2014 2013 2012

-3 ar
R Arvode for revision genomférd av valda

3-4ar 2 2 2 revisorer, Ernst & Young 13 11 11
4-5ar 1 2 2 Arvode for revisionsverksamhet utver revi-

Senare &n 5 &r 10 11 21 sionsuppdraget genomférda av Ernst & Young 5 1 —
Totalt 18 20 37 Arvoden fér revisionsrelaterade tjanster

genomfdrda av Ernst & Young 16 - —
Verkligt vérde av finansiella instrument 2 3 2 Arvode fér skatterelaterade tjanster genom-
Totalt 20 23 39 férda av valda revisorer, Ernst & Young 2 2 2
Arvode for revision genomford av valda

Upplupna kostnader och férutbetalda revisorer, Gvriga revisionsbyraer 1 1 1
intékter Arvode f6r évriga konsultationer genomférda
Semesterloneskuld 284 266 252 av Ernst & Young 4
Ovriga personalrelaterade kostnader 472 385 392 Totala ersattningar till valda revisorer 41 17 18
Rante- och finansiella kostnader 37 28 29 L

p - Revision

Férutbetalda intakter 85 133 151 . . X . .

. Revisionstjanster avser framférallt revision av koncernbolagens réakenskaper, gransk-
Ovriga upplupna kostnader 622 513 431 ning av kvartalsrapportering, IT-system och évriga granskningsatgérder i enlighet med
Totalt 1500 1325 1255 géllande regelverk utférda av valda revisorer for att lamna en revisionsberattelse till Kon-

cernens arsredovisning. Den arliga revisionen &r féremal for godkénnande av revisions-
kommittén. Revisionskommittén bevakar revisionsuppdraget I6pande under raken-
. skapséret och har befogenheten att godkénna eventuella férandringar i villkoren fér den
Not18 Avséttningar arliga revisionen.

Réntefria avséttningar Revisionsrelaterade tjanster

(exkl. uppskjuten skatteskuld) 2014 2013 2012 Revisionsrelaterade tjanster avser tjanster vilka utfors i en néra anslutning till utférandet
- — av granskningen av koncernrakenskaperna sasom bl.a. due diligenceuppdrag, bitrade
Ingéende avsattningar 171 166 231 vid tolkning och implementering av nya redovisningsprinciper och bitrade for rapporte-
Avséttning i forvarvade enheter — 0 0 ringskrav avseende internkontroll.
Aterforing av avsattningar -30 -13 -54 -
R © E Skatterelaterade tjanster
Ansprékstagna medel 20 -41 52 Skattetjanster avser tjanster relaterade till efterlevnad av skatterapportering och annan
Avsattning under aret 45 11 45 radgivning relaterad till skatt.

Omeklassificeringar 1 45 —

Omrakningsdifferenser 5 3 -4
Avsittning vid arets slut 172 171 166

Not19 Stéllda sékerheter

For egna skulder och avséttningar 2014 2013 2012
Aktier i dotterbolag’ 10273 10527 9618
Likvida medel 17 17 17
Foretagsinteckningar — 48 63
Fastighetsinteckningar 1270 1170 1132
Kapitalférsakring 38 39 37
Totalt 11598 11 801 10867

1 Merparten av de pantsatta aktierna, inklusive varumérke om 1 180 MSEK
(2013: 1 134; 2012: 1 108), avser langfristiga skulder till kreditinstitut.
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Not 23  Hyror och leasingavgifter

Operationell leasing

Koncernens operationella leasingavtal géller till stérre delen for hyrda lokaler dér verk-
samheten bedrivs, medicinteknisk utrustning, datorer och &vriga inventarier. Leasing-
kontrakt finns med i berakningen fram till dess de &r uppségningsbara. Vidareuthyrning
forekommer huvudsakligen for hemdatorer och av fastigheter till koncernbolag.

Leasingavgifter hanforliga till: 2014 2013 2012
Fastigheter 568 493 340
Ovriga anlaggningstillgangar 91 60 50
Totalt leasingavgifter 659 553 390
Varav rérliga avgifter 204 89 86

Framtida operationella minimileasingavgifter per 31 december 2014 som ej &r uppsag-
ningsbara i fortid och som I6per pa mer an ett ar, forfaller till betalning:

2015 727
2016 628
2017 570
2018 504
Ar2019 och senare 2514
Totalt 4943

Finansiell leasing
Koncernens finansiella leasingavtal géller lokaler dar verksamheten bedrivs och medicin-
teknisk utrustning. Det finns inte négra vidareuthyrda finansiella leasingavtal.

Leasingavgifter hanforliga till: 2014 2013 2012
Fastigheter 72 87 97
Ovriga anlaggningstillgéngar 54 78 62
Totalt leasingavgifter 126 165 159
Varav rérliga avgifter 126 148 159

Bokforda varden for de finansiella leasingtillgangarna per balansdagen uppgar till:

2014 2013 2012
Ackumulerat anskaffningsvarde 932 1835 1644
Ackumulerade av-/nedskrivningar -459 -505 -391
Utgaende bokfort varde 473 1330 1253

Arets avskrivningar och nedskrivningar uppgick till 91 MSEK (2013: 110; 2012: 107).

Framtida finansiella minimileasingavgifter per 31 december 2014 som ej ar uppsagnings-
bara i fortid och som I6per pa mer an ett ar, forfaller till betalning:

Nuvérdeberaknad

Verklig betalning betalning

2015 98 94
2016 82 75
2017 77 68
2018 67 57
Ar2019 och senare 278 219
Totalt 602 513

Verklig rantesats &r faststalld per kontraktsdatum fér samtliga leasingperioder. De
genomsnittliga rantevillkkoren i kontrakten varierar mellan 1,7 och 7,4 %. For mer infor-
mation om rantor, se Not 15.

2014 2013 2012
Totalt framtida minimileasingavgifter 602 1148 1110
Rantekostnader -89 -185 -166
Nuvérdet av framtida minimileasingavgifter 513 963 944

Samtliga leasingavtal &r baserade pa affarsmassiga grunder. Vissa avtal innehéller option
att férlanga avtalstiden, med olika tidsperioder.

CAPIO HOLDING AB ARSREDOVISNING 2014

Koncernen | Noter

Not 24  Forvarv och avyttring av bolag

Férvarv under 2014
Under perioden januari till december 2014 har ett antal forvarv genomférts.
Kope- Rostratts- Kapital-
skilling andel, %  andel, %

Forvary 82 100 100

Totalt 82

Samtliga forvarvade bolag redovisas i Koncernens bokslut i enlighet med férvarvsmeto-
den innebarande att erlagd képeskilling allokeras till forvarvade tillgangar och skulder
baserat pa deras respektive verkliga varde. Verkliga véarden har faststéllts baserat pa var-
deringar utférda av oberoende extern part med hansyn till ledningens bedémning av res-
pektive tillgang och skulds specifika karaktar.

Foérvarv under 2014

Capio Familjeldkarna Falkenberg AB (Sverige)
Capio Hjérthuset i Varberg AB (Sverige)

SCI Chambord (Frankrike)

Clinique Jean le Bon (Frankrike)

Finansiell paverkan
Foérvarvade verksamheters bidrag till Koncernens nettoomsattning och resultat efter
skatt uppgick till féljande:

Netto- Resultat
omsaéttning efter skatt

Forvary 88 4

Totalt 88 4

Proformasiffror for tiden fore forvarvet har inte kunnat tilhandahéllas utan betydande
svérigheter.

Kopeskilling, goodwill och kassapaverkan

Kopeskilling Foérvarv
Kontantbelopp 70
Tillaggskopeskilling 12
Total kdpeskilling 82
Avgér marknadsvérde pé forvarvade nettotillgdngar -48
Goodwill 34

Under 2014 aterfordes en avsattning uppgaende till 7 MSEK (2013: 3; 2012: 54) avse-
ende forvarv fran 2011. Denna &r inkluderad i omstrukturerings- och andra engéngs-
poster, se Not 3.

Kassaflédeseffekter relaterade till genomférda férvarv uppgick till:

Forvarv
Kopeskilling 70
Avgar utestdende kdpeskilling - betald =
Avgar forvarvade likvida medel -17
Kassaflédespaverkan fran forvary 53
Omréakningsdifferenser —
Totalt 53
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Not 24: Forvérv och avyttring av bolag, forts.

Forvarvade tillgangar och 6vertagna skulder

Forvarvade nettotillgangar och goodwill relaterat till genomférda forvary uppgick till foljande:

Bokfort varde i Justering

forvarvade bolag verkligt varde Verkligt varde
Varumarken, vardkontrakt, hyresrattighet samt 6vriga immateriella anlaggningstillgangar - 31 31
Byggnader och mark 25 25
Maskiner och inventarier 4 — 4
Kundfordringar och 6vriga kortfristiga
omsattningstillgangar 7 — 7
Likvida medel 17 — 17
Totalt forvarvade tillgangar 53 31 84
Avséttningar 4 4
Langfristiga skulder 7 - 7
Kortfristiga skulder 20 5 25
Totalt Gvertagna skulder 31 5 36
Férvarvade nettotillgangar 22 26 48
Goodwill 34 34
Total kdpeskilling 82 82
Utestéende kopeskilling - betald -12 -12
Avgar forvarvade likvida medel -17 -17
Kassafloédespaverkan 53 53

Forvarvsgoodwill &r hanférligt till den underliggande Iénsamheten i de forvarvade verksamheterna. Samtliga véasentliga verkliga varden har baserats pé vérderingar med hansyn tagen

till respektive tillgangs specifika karaktar.

Stallda sékerheter och eventualférpliktelser i forvarvade
verksamheter:

Forvarv
Stallda sakerheter —
Eventualférpliktelser och garantier —
Avyttringar 2014
Capio Nightingale Ltd (England)
Avyttrade tillgangar och skulder
Nettotillgangar relaterade till avyttrade verksamheter uppgick till foliande:
Avyttringar Avyttringar
Byggnader och mark 34
Ovriga anlaggningstillgangar 12
Omsattningstillgangar 27
Kortfristiga skulder -7
Avyttrade nettotillgangar 66
Realisationsresultat avyttrade enheter 7
Avgar likvida medel i avyttrade bolag -6
Erhallen forsaljningslikvid fran tidigare perioder! 4
Omrakningsdifferenser -32
Kassafl6deseffekt 109

1 Avser avyttring fran tidigare perioder.

Férvarv under 2013

Under perioden januari till december 2013 har ett antal forvarv genomforts.
Kope- Rostratts- Kapital-
skilling andel, % andel, %

Forvary 46 100 100
Totalt 46

Samtliga forvarvade bolag redovisas i Koncernens bokslut i enlighet med forvarvsmeto-
den innebarande att erlagd kdpeskilling allokeras till forvarvade tillgangar och skulder
baserat pa deras respektive verkliga varde. Verkliga varden har faststélits baserat pa var-
deringar utférda av oberoende extern part med hénsyn till ledningens bedémning av res-
pektive tillgdng och skulds specifika karaktar.

Foérvarv under 2013
Capio Geriatrik Nacka AB (Sverige)
Ulriksdal Sykehus AS (Norge)

Finansiell paverkan
Forvarvade verksamheters bidrag till Koncernens nettoomséttning och resultat efter
skatt uppgick till foljande:

Netto- Resultat efter

omsattning skatt

Forvairy % il
Totalt 75 -1

Proformasiffror for tiden fore forvérvet har inte kunnat tilhandahéllas utan betydande
svérigheter.

Kopeskilling, goodwill och kassapaverkan

Kopeskilling Forvarv
Kontantbelopp 46
Tillaggskopeskilling -
Total kdpeskilling 46
Avgar marknadsvarde pa forvarvade nettotillgangar -16
Goodwill 30

Under 2013 aterférdes en avsattning uppgaende till 3 MSEK (2012: 54; 2011: 0) avse-
ende forvarv fran 2011. Denna ar inkluderad i omstrukturerings- och andra engangs-
poster, se Not 3.

Kassaflodeseffekter relaterade till genomférda férvarv uppgick till:

Forvarv
Kopeskiling 46
Avgar utestaende kopeskilling - betald 7
Avgar forvarvade likvida medel -1
Kassaflédespéaverkan fran férvarv 42
Omréakningsdifferenser -
Totalt 42
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Not 24: Forvérv och avyttring av bolag, forts.

Forvarvade tillgangar och 6vertagna skulder

Forvéarvade nettotillgangar och goodwill relaterat till genomférda forvary uppgick till foliande:

Koncernen | Noter

Bokfort vardei  Justering verkligt

forvarvade bolag vérde Verkligt varde
Varuméarken, vardkontrakt, hyresrattighet samt 6vriga immateriella anlaggningstillgangar - 5 5
Maskiner och inventarier 9 — 9
Uppskjutna skattefordringar 6 — 6
Kundfordringar och &vriga kortfristiga omséattningstillgangar 17 — 17
Likvida medel 11 - ihl
Totalt forvarvade tillgangar 43 5 48
Langfristiga skulder 12 — 12
Kortfristiga skulder 20 — 20
Totalt 6vertagna skulder 32 0 32
Forvarvade nettotillgangar 11 5 16
Goodwill 30 30
Total kdpeskilling 46 46
Utestéende kopeskilling — betald 7 7
Avgar forvarvade likvida medel -1 -1
Kassafl6despaverkan 42 42

Forvarvsgoodwill &r hanforligt till den underliggande Iénsamheten i de forvarvade verksamheterna. Samtliga vasentliga verkliga varden har baserats pa vérderingar med hénsyn tagen

till respektive tillgangs specifika karaktér.

Stallda sékerheter och eventualférpliktelser i forvarvade
verksamheter:

Forvarv
Stéllda sékerheter —
Eventualférpliktelser och garantier -
Avyttringar 2013
MB Cardio (Frankrike)
MB Nephro (Frankrike)
Avyttrade tillgangar och skulder
Nettotillgangar relaterade till avyttrade verksamheter uppgick till foljande:
Avyttringar Avyttringar
Immateriella anlaggningstillgangar 25
Ovriga anlaggningstillgéngar 44
Omséttningstillgangar 33
Langfristiga skulder och avsattningar -3
Kortfristiga skulder -33
Avyttrade nettotillgangar 66
Realisationsresultat avyttrade enheter 120
Avgér likvida medel i avyttrade bolag -
Utestaende forsaliningslikvid per balansdagen -
Erhallen forsaljningslikvid fran tidigare perioder? 4
Kassafl6deseffekt 190

1 Avser avyttring fran tidigare perioder.
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Foérvarv under 2012
Under perioden januari till december 2012 har ett antal forvarv genomférts.

Rostratts- Kapital-

Kopeskilling andel, % andel, %

Carema Sjukvard 696 100 100
Ovriga férvarv 180 100 100

Totalt 876

Samtliga forvarvade bolag redovisas i Koncernens bokslut i enlighet med forvarvsmeto-
den innebarande att erlagd képeskilling allokeras till forvarvade tillgangar och skulder
baserat pa deras respektive verkliga varde. Verkliga vérden har faststéllts baserat pa var-
deringar utférda av oberoende extern part med hénsyn till ledningens bedémning av res-
pektive tillgang och skulds specifika karaktér.

Forvarv under 2012

Carema Sjukvard (Sverige)
Goingekliniken AB (Sverige)
Stadshusdoktorn Lidingd AB (Sverige)
Hantverksdoktorn AB (Sverige)

Capio St Géran Radiologi AB (Sverige)
Gesfassklinik Dr. Berg GmbH (Tyskland)

Finansiell paverkan
Forvarvade verksamheters bidrag till Koncernens nettoomsattning och resultat efter
skatt uppgick till féljande:

Netto- Resultat efter

omséttning skatt
Carema Sjukvard 0 0
Ovriga férvarv 128 9
Totalt 128 9

Proforma nettoomséttning for forvarvet av Carema Sjukvard skulle uppga till 1 760
MSEK under 2012, om férvarvstidpunkten vore 1 januari 2012. D& den tidigare operativa
och organisatoriska strukturen inom Carema Sjukvard inte varit representativ for hur
verksamheten kommer att integreras i Capio, kan inte ett relevant resultat faststéllas for
2012.
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Not 24: Forvérv och avyttring av bolag, forts.

Kopeskilling, goodwill och kassapaverkan

Kassaflodeseffekter relaterade till genomférda férvarv uppgick till:

Carema Ovriga Carema Ovriga
Kopeskilling Sjukvard forvarv Totalt Sjukvard forvarv Totalt
Kontantbelopp 696 180 876 Kopeskilling 696 180 876
Tillaggskopeskilling 0 0 0 Avgér forvarvade likvida medel -7 -8 -16
Total kdpeskilling 696 180 876 Kassaflédespéaverkan fran férvarv 689 172 861
Avgar marknadsvarde pé forvarvade Omrakningsdifferenser — — —
nettotillgdngar -216 -38 -254 Totalt 689 172 861
Goodwill 480 142 622
Under 2012 aterfordes en avsattning uppgaende till 54 MSEK avseende forvarv fran
2011. Denna &r inkluderad i omstrukturerings- och andra engéngsposter, se Not 3.
Forvarvade tillgangar och 6vertagna skulder
Forvarvade nettotillgéngar och goodwill relaterat till genomforda forvary uppgick till fljande:
Bokfort varde
Carema Ovriga Bokfort varde i Justering

Sjukvard férvarv  forvarvade bolag verkligt varde Verkligt varde
Varumarken, vardkontrakt, hyresrattighet samt évriga immateriella
anlaggningstillgangar 4 8 12 337 349
Byggnader och mark 20 0 20 — 20
Maskiner och inventarier 28 8 36 - 36
Varulager 1 — 1 — 1
Kundfordringar och évriga kortfristiga omséattningstillgangar 154 12 166 — 166
Likvida medel 7 8 15 — 15
Totalt forvarvade tillgangar 214 36 250 337 587
Minoritetsintresse — 4 4 - 4
Avsattningar 14 0 14 74 88
Langfristiga skulder — — 0 - 0
Kortfristiga skulder 230 11 241 — 241
Totalt 6vertagna skulder 244 15 259 74 333
Forvarvade nettotillgangar -30 21 -9 263 254
Goodwill 480 142 622 622
Total kdpeskilling 696 180 876 876
Avgar forvarvade likvida medel -7 -8 -15 -15
Kassafl6despaverkan 689 172 861 861

Forvarvsgoodwill ar hanforligt till den underliggande I6nsamheten i de forvarvade verksamheterna. Samtliga vasentliga verkliga varden har baserats pa varderingar med hénsyn tagen

till respektive tillgangs specifika karaktér.

Stéllda sékerheter och eventualférpliktelser i férvarvade verksamheter
Forvarv

Stéllda sakerheter —
Eventualférpliktelser och garantier —

Avyttringar 2012
Inga avyttringar har gjorts under 2012
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Not 25 Aktiekapital Not 28 Investeringsataganden
Aktiekapital 2014 2013 2012 2014 2013 2012
386 401 (2013: 386 401; 2012: 369 220) Ataganden for framtida investeringar i
aktier 39 39 38 anlaggningstillgangar 146 234 198
Emitterade och betalda: Totalt 146 234 198
Vid arets borjan 39 38 34
Nyemisson _ 1 4 Koncernens investeringsataganden under 2014 och tidigare &r &r huvudsakligen relate-
Pagaende nysmission _ - _ rade till expansions- och underhallsprojekt i Tyskland.
Vid arets slut 39 39 38

Antalet stamaktier uppgér till 119 968 (2013: 119 968; 2012: 119 968) och preferensak-
tier il 266 433 (2013: 266 433; 2012: 249 252), totalt 386 401 (2013: 386 401; 2012:
369 220). Varje preferensaktie medfor arligen foretradesratt till utdelning. | héandelse av
bolagets uppldsning eller likvidation har preferensaktiedgare foretradesratt till ett belopp
motsvarande vad som i genomsnitt erlagts for samtliga preferensaktier samt upplupen ej
utbetald utdelning.

Varken moderbolaget eller ndgot annat koncernbolag innehar nagra egna aktier.

Utdelningar féreslas av styrelsen i enlighet med reglerna i aktiebolagslagen och
beslutats av arsstdmman. Styrelsen foreslar arsstamman att utdelning for rakenskaps-
aret 2014-01-01-2014-12-31 inte lamnas.

Not26 Vinst per aktie

Resultat (MSEK) 2014 2013 2012
Periodens resultat hanférligt till moderbolagets
aktiedgare, netto efter skatt -5 53 -171

Periodens resultat hanférligt till moderbolagets
aktiedgare efter utdelning pa preferensaktier?,

netto efter skatt -253 -187 -361
Periodens resultat, justerat hanforligt till
moderbolagets aktiedgare, netto efter skatt! 288 138 67

Periodens resultat, justerat hanforligt till
moderbolagets aktiedgare! efter utdelning pa

preferensaktier?, netto efter skatt 40 -103 -123
Antal aktier 2014 2013 2012
Genomesnittligt antal utestaende aktier fore

utspadning 119 968 119968 119968
Genomsnittligt antal utestaende aktier efter

utspadning 119968 119968 119968
Resultat per aktie (SEK) 2014 2013 2012
Resultat per aktie (fére och efter utspadning)? -2108 -1560 -3008
Justerat resultat per aktie (fére och efter

utspadning)!-3 337 -856 -1028

1 Justerad for avskrivningar av koncernméssiga Gvervarden, omstrukturerings- och
andra engangsposter och forvarvsrelaterade kostnader, netto efter skatt.

2 Varje preferensaktie ger ratt till arlig avkastning.

3 Se definitioner pa sidan 101.

Not 27 Valutaeffekter

Koncernens forsélining och inkdp ar ndstan uteslutande i lokal valuta. Detta innebar att
valutaeffekterna pa dotterbolagens rérelseresultat uppgér till mindre belopp. Under
réakenskapsaret var valutaeffekten pa finansnettot, netto kostnad om 6 MSEK (2013:
kostnad: 11; 2012: kostnad: 37) (intékt om 0 och kostnad om 6) for Koncernen.

Ingéende ackumulerade omrékningsdifferenser som férts mot Koncernens évriga
totalresultat uppgick till 180 MSEK (2013: 73; 2012: 164). Vid utgangen av aret uppgick
det till 338 MSEK (2013: 180; 2012: 73). Koncernen stravar efter att sékra nettotillgangar
i utlandsk valuta genom motsvarande viktning av uppléning och pa sé vis matcha kassa-
flodena i respektive valuta.

Foréndringar i véxelkursen mellan euron och den svenska kronan ar den stdrsta
orsaken till omrékningsdifferenser i Koncernens Ovriga totalresultat.

Koncernens resultat (6vrigt totaltresultat) paverkas ocksa vid omrakning av utland-
ska dotterbolags resultat. Denna effekt sékras inte.
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Not29 Moderbolaget

Capio Holding AB &r ett aktiebolag enligt svensk lagstiftning. Bolaget tillhandahéller sjuk-
vardstjanster genom sina dotterbolag. Bolaget har sitt séte i Géteborg, Sverige och
adressen till huvudkontoret &r:

Capio Holding AB

C/O Capio AB

Box 1064

405 22 Goteborg
(Besoksadress: Lilla Bommen 5)

Not 30 Information om narstaende

Capio Holding AB, moderbolaget i Capio-koncernen, &gs av Ygeia Equity AB som i sin
tur &gs av Ygeia TopHolding AB, vilka &r aktiebolag i Sverige. Transaktioner mellan kon-
cernbolag och affarsomréden baseras pa marknadsméssiga villkor. Samtliga interna
mellanhavanden elimineras i koncernredovisningen. Koncernens dotterbolag, intresse-
bolag, styrelseledaméter samt koncernledning ingér i sfaren nérstaende. Dotterbolag
samt intressebolag framgér av Not 11 tillhérande moderbolaget. Vid leverans av produk-
ter och tjanster mellan koncernféretag tillampas affarsmassiga villkor och marknadspris-
sattning.

Utdver [6n och andra erséttningar, samt vad som nédmnts ovan, har inte nagra andra
transaktioner forekommit mellan styrelseledaméter och koncernbolag under perioden
januari-december 2014. Ingen i styrelsen eller koncernledningen har haft nagon direkt
eller indirekt delaktighet i ndgra affarstransaktioner mellan sig och bolaget, som &r eller
var ovanlig med avseende pa villkoren.

Under 2014 har styrelsearvode till styrelseledaméter uppgatt till 4 MSEK (2013: 2;
2012: 2) inklusive 1 MSEK i sociala avgifter (2013: 0; 2012: 0). Erséttning till koncernled-
ning uppgick till 51 MSEK (2013: 50; 2012: 42) i [6ner inklusive 12 MSEK (2013: 11;
2012: 8) i sociala avgifter samt 9 MSEK (2013: 10; 2012: 8) i pensioner inklusive 2 MSEK
(2013: 2; 2012: 2) i I6neskatt. | gruppen koncernledning har 11 personer inkluderats
2014 (2013: 11; 2012: 12) och antalet styrelsemedlemmar var 11 (2013: 11; 2012: 10).

Unilabs-koncernen har bedémts vara en nérstaende part till folid av att de delar
samma majoritetsdgare. Omsattning till och inkdp fran Unilabs-koncernen uppgick netto
till -102 MSEK under 2014 (-104 MSEK under helaret 2013). Den utgéende balansen av
skulder och fordringar uppgick per den 31 december 2014 till -13 MSEK (-14 MSEK per
den 31 december 2013). Alla transaktioner med Unilabs-koncernen baseras pé afférs-
maéssiga villkor och marknadsprissattning.

Not 31  Varulager
2014 2013 2012
Rématerial 185 160 146
Fardiga varor 14 17 15
Ovrigt 1 10 8
Totalt 210 187 169

Inkurans bed®ms baserat pa alder och omsattningshastighet fér respektive artikel. For-
andringar av inkuransreserveringar under perioden har i sin helhet paverkat arets resultat
med 0 MSEK (2013: 0; 2012: 0) for perioden. Avdrag for inkurans uppgick till 0 MSEK
(2013: 0; 2012: 0). Tidigare nedskrivningar har reverserats med 0 MSEK (2013: 0;

2012: 0). Varulager motsvarande 0 MSEK (2013: 0; 2012: 0) beraknas att omséttas efter
12 manader.

Not 32 Statliga stéd och bidrag

Statliga stod och bidrag till ett varde av 61 MSEK (2013: 92; 2012: 44) har beviljats
under perioden. Statliga stod hanférliga till resultatet uppgick till 4 MSEK (2013: 55;
2012: 9) under perioden. Statliga stod hanforliga till investeringar i tillgangar uppgick till
57 MSEK (2013: 37; 2012: 35). Statliga stod hanforliga till tillgangar avser framst Tysk-
land dér akutsjukhusen erhéller arliga statliga stod for att finansiera anlaggningstill-
gangar. Inga bidrag aterbetalades under 2014.
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Not33  Proformarapport 6ver totalresultat

Proformaredovisningen har upprattats av illustrativa skél, da dessa transaktioner
vasentligt har paverkat Koncernens resultat och minskat Koncernens nettoskuldsatt-
ning, och da Capio forvantar att dessa transaktioner kommer att paverka Koncernens
verksamhet, finansiella stallning och resultat framéver. Proformajusteringar har gjorts i
Koncernens rapport dver totalresultat for 1 januari - 31 december 2014 for att belysa
effekterna av den avslutade sale and leaseback-transaktionen (SLB) i Capio Frankrike
och avyttringen av Capio Storbritannien samt effekten av att ett vardkontrakt inom
Capio Norden lamnats 6ver till en annan vardgivare. Koncernen har inte upprattat nagon

proformabalansrakning, eftersom effekterna av ovan ndmnda transaktioner framgér av
balansrakningen per den 31 december 2014.

Nedan proformaresultatrakning for Koncernen visar effekterna av den avslutade
sale and leaseback-transaktionen (SLB) i Capio Frankrike och avyttringen av verksam-
heten Capio Storbritannien samt effekten av att ett vardkontrakt inom Capio Norden
lamnats 6ver till annan vardgivare, som om transaktionerna hade genomférts per den 1
januari 2014.

Proformajustering Proformajustering Proformajustering Totalt proforma- Koncernen
MSEK Koncernen Norden? Frankrike2 Storbritannien3 justeringar proforma dec 2014
Omséttning 13200 -160 - -80 -240 12960
Direkta kostnader -10944 122 -63 53 112 -10832
Bruttoresultat 2256 -38 -63 -27 -128 2128
Administrationskostnader -1611 14 -3 16 27 -1584
Rorelseresultat (EBITA) 645 -24 -66 -1 -101 544
Avskrivningar pa évervarden -106 0 11 0 1 -95
Omstrukturerings- och andra engéngsposter
samt forvarvsrelaterade kostnader -132 0 -177 -76 -2563 -385
Rorelseresultat (EBIT) 407 -24 -232 -87 -343 64
Réntenetto -248 0 46 0 46 -202
Ovriga finansiella poster -78 0 24 0 24 -54
Resultat efter finansiella poster 81 -24 -162 -87 -273 -192
Inkomstskatt -88 0 111 0 111 23
Periodens resultat -7 -24 -51 -87 -162 -169
Rorelseresultat (EBITDA) 1102 -25 -92 -13 -130 972

1 Justering relaterar till att ett vardkontrakt inom Capio Norden lamnats Over till annan vardgivare.

2 Justering for direkta kostnader relaterade till den franska SLB-transaktionen avser 90 MSEK i ytterligare hyra och 27 MSEK i minskade avskrivningar
Justeringen for administrativa kostnader i Frankrike relaterar till redovisade realisationsresultat fran tidigare fastighetstransaktioner i Frankrike.
samt justering i rantenettot (rantekostnader) i Frankrike uppstar pa grund av minskad skuldséattning efter att dverskottet fran forsaljningen anvandes for att amortera Koncernens
syndikerade lanefaciliteter, berdknat med samma marginaler som i de relevanta perioderna men justerat for den lagre skuldsattningen géllande aktuella Ian. Effekter av kapitalise-

rade lanekostnader och rénteterminer har ocksa beaktats (Gvriga finansiella poster).

Justering for realisationsvinst om 177 MSEK relaterar avyttringen av de sju sjukhusfastigheterna i Frankrike (den franska SLB-transaktionen).
3Inkluderar realisationsvinster om 77 MSEK relaterat till avyttringen av Capio Storbritannien.

Not 34 Langsiktig finansiell utveckling
MSEK 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 CAGR, %'
Omséttning 7301 8459 10128 9730 9855 10417 12420 13200
Organisk omséttningstillvéixt, % 3,4 41 9,0 3,8 45 25 2,3 4,1 88
Rérelseresultat (EBITA) 266 367 511 565 543 545 608 645
Marginal, % 3,6 4,3 5,0 58 55 52 4,9 4,9 13,5
Rérelseresultat (EBITDA) 580 722 906 940 962 988 1084 1102
Marginal, % 7,9 8,5 8,9 9,7 9,8 9,5 87 83 96

1 Genomesnittlig arlig tillvaxt.

Presenterade siffor for aren 2011-2014 kommer fran de reviderade arsredovisningarna
for Capio Holding AB-koncernen. Presenterade siffror for aren 2007-2010 baseras pa
de reviderade arsredovisningarna for Ygeia TopHolding AB-koncernen och har justerats
for vasentliga strukturférandringar (avyttringen av den spanska verksamheten under
2010, awyttringen av Unilabs-verksamheten under 2009 samt av Diagnostik-verksamhe-
ten under 2008).

Siffror som presenteras i tabellen ovan har inte justerats for de strukturforandringar
som agde rum under 2014, dvs den franska SLB-transaktionen, avyttringen av den ater-
st&ende verksamheten i Storbritannien samt Gverlamnandet av ett vardkontrakt i den
nordiska verksamheten. Dessa strukturella forandringar paverkar siffrorna med:

a) Den franska SLB-transaktionen paverkade rapporterat rorelseresultat (EBITA) med
-42 MSEK och rérelseresultat (EBITDA) med -71 MSEK 2014. Helarseffekten av den
franska SLB-transaktionen pé rorelseresultatet (EBITA) &r -98 MSEK och fér rérelsere-
sultat (EBITDA) -153 MSEK.

b) Capio Storbritannien konsoliderades i Koncernen fram till och med 30 juni 2014 och
bidrog med en omsattning om 80 MSEK (2013: 120), rérelseresultat (EBITDA) om 13
MSEK (2013: 10) och ett rorelseresultat (EBITA) om 11 MSEK (2013: 8) for 2014.

©) Till folid av ett upphandlingsbeslut fére Capios férvérv av Carema Sjukvard s Gver-
lamnades en kontraktsverksamhet till en annan vardgivare fran och med 1 december
2014. Under 2014 bidrog denna verksamhet till Koncernen med en omsattning om
160 MSEK (2013: 171), ett rorelseresultat (EBITDA) om 25 MSEK (2013: 28) och ett
rérelseresultat (EBITA) om 24 MSEK (2013: 28). Denna kontraktsverksamhet ingick
inte i Koncernen fére 2013.
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Not35 Segmentrapport

Segmentrapport 2014

Koncerners verksamhet styrs och foljs upp primart per affarsomréade, vilket aven utgor
grund for indelning i segment. Segmenten speglar koncernledningens struktur, geogra-
fiska omrade och verksamhetsinriktning. Konsolidering av affarsomradena gors enligt
samma principer som for koncerners i sin helhet. Transaktioner mellan affarsomradena

Koncernen | Noter

baseras p& marknadsméssiga villkor. Ovriga enheter omfattar moderbolaget Capio
Holding AB och ett antal holdingbolag samt Capio Storbritannien fram till avyttringen
under 2014 (konsoliderades i Koncernen till och med 30 juni 2014).

MSEK Norden Frankrike Tyskland Ovriga enheter Elimineringar Totalt
Nettoomséttning 7128 4869 1123 80 13200
Direkta kostnader -6 029 -3939 -924 -52 -10944
Bruttoresultat 1099 930 199 28 0 2256
Administrationskostnader -813 -5650 -144 -104 -1611
Rorelseresultat (EBITA) 286 380 55 -76 0 645
Avskrivningar pa 6vervarden -75 -17 -14 - -106
Omstrukturerings- och andra engéngsposter -127 93 -87 -7 -128
Forvérvsrelaterade kostnader -1 -3 0 0 -4
Rorelseresultat (EBIT) 83 453 -46 -83 0 407
Ovriga finansiella poster -326
Resultat efter finansiella poster 81
Skatt -88
Periodens resultat -7
Rorelseresultat (EBITDA) 436 658 78 -70 - 1102
Investeringar -141 -253 -27 -12 -433
Tillgangar 4731 7236 1446 2216 -3107 12522
Skulder och avséttningar 2472 4527 1135 3315 -3107 8342
Eget kaptial 4180
Skulder, avsattningar och eget kapital 12522
Segmentrapport 2013

MSEK Norden Frankrike Tyskland Ovriga enheter Elimineringar Totalt
Nettoomsattning 6716 4552 1031 121 12420
Direkta kostnader -5703 -3636 -844 -84 -10 268
Bruttoresultat 1013 916 187 37 0 2152
Administrationskostnader -752 -549 -135 -117 -1554
Ovriga rorelseintakter - 10 10
Rorelseresultat (EBITA) 261 377 52 -80 0 608
Avskrivningar pa 6vervarden -62 -15 -14 0 -91
Omstrukturerings- och andra engéngsposter -87 170 -31 -32 0 20
Forvérvsrelaterade kostnader -5 0 0 0 -5
Rorelseresultat (EBIT) 107 532 7 -112 0 532
Ovriga finansiella poster -380
Resultat efter finansiella poster 152
Skatt -97
Periodens resultat 55
Rorelseresultat (EBITDA) 397 689 74 -76 - 1084
Investeringar -136 -303 -21 -38 0 -498
Tillgangar 4896 7984 1443 1752 -2350 13725
Skulder och avséttningar 2530 5559 1081 2791 -2350 9610
Eget kaptial 4115
Skulder, avsattningar och eget kapital 13725
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Not 35: Segmentrapport, forts.

Segmentrapport 2012

MSEK Norden Frankrike Tyskland  Ovriga enheter Elimineringar Totalt
Nettoomsattning 4777 4515 1000 124 10417
Direkta kostnader -3976 -3655 -817 -87 -8635
Bruttoresultat 801 860 183 37 0 1882
Administrationskostnader -559 -549 -126 -116 -1349
Ovriga rorelseintakter - 12 12
Rorelseresultat (EBITA) 242 323 57 -79 0 545
Avskrivningar pa Gvervarden -69 -22 -15 0 -106
Omstrukturerings- och andra engéngsposter 3 -210 -16 -19 0 -241
Forvarvsrelaterade kostnader -4 -2 -1 -9 -16
Rorelseresultat (EBIT) 172 89 25 -107 0 182
Ovriga finansiella poster -362
Resultat efter finansiella poster -180
Skatt 10
Periodens resultat -170
Rorelseresultat (EBITDA) 356 626 80 -74 - 988
Investeringar -178 -543 -65 -4 0 -790
Tillgangar 4667 7570 1447 2684 -3087 13281
Skulder och avsattningar 2455 5448 1076 3509 -3087 9572
Eget kaptial 3709
Skulder, avsattningar och eget kapital 13281

Not 36 Handelser efter balansdagen

Den politiska utvecklingen i Sverige rérande valfardssektorn
Den 6 oktober 2014 offentliggjorde den nya Regeringen att man traffat en éverenskom-
melse med Vansterpartiet om att initiera en eller flera utredningar i syfte att skapa ordning
och reda i den Svenska valfardssektorn. Utredningarna skall belysa méjliga férandringar
av nuvarande regelverk for valfardstjanster sdsom sjukvard, aldreomsorg och utbildning,
inklusive privata utférare. Finansdepartementet ansvarar for utredningarna under ledning
av Civilministern. Regeringen offentliggjorde utredningsdirektiven den 5 mars 2015.
Utredningen skall redovisa sitt arbete och lamna férslag den 1 november 2015 respek-
tive den 1 november 2016.

| december 2014 lamnade Regeringen ett forslag till Socialutskottet gallande princi-
pen for obligatoriskt vardval inom primarvarden. Forslaget innebar att den obligatoriska
skyldigheten att inféra vardval skulle tas bort. Forslaget samlade ingen politisk majoritet i
utskottet och Regeringen valde att dra tilloaka férslaget som féljaktligen inte nadde Riks-
dagen enligt plan i december 2014.

Den 27 december 2014 traffade Regeringen och fyra oppositionspartier den s.k.
"decemberdverenskommelsen” vilken syftar till att en minoritetsregering skall garanteras
mojligheten att f& igenom sin statsbudget i Riksdagen. Capio bedémer att decembert-
verenskommelsen inte har négon materiell paverkan pa Regeringens éverenskommelse
med Vansterpartiet som ndmns ovan och dérfor inte heller ndgon paverkan pa den
offentliggjorda utredningen, som ocksé ndmns ovan.

Capio fortsétter att folja det politiska laget i Sverige.

Férandring i den svenska organisationen

Fran januari 2015 utségs Koncernens CMO (Sveneric Svensson) att dven éverta ansva-
ret for den svenska verksamheten fran Koncernchefen. | samband med denna férand-
ring ldmnade Martin Engstrém koncernledningen och sina dvriga uppdrag inom Koncer-
nen.
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Moderbolagets resultatrakning

MSEK Not 2014 2013 2012
Nettoomséttning 2 - —
Bruttoresultat 2 0 0
Administrationskostnader 1,2 -25 -3 -4
Rorelseresultat -23 -3 -4
Rénteintakter och liknande resultatposter 3 0 0 3
Réntekostnader och liknande resultatposter 4 0 - -1
Resultat efter finansiella poster -23 -3 -2
Skatt pa arets resultat 5 — — —
Periodens resultat -23 -3 -2

Moderbolagets rapport Over totalresultat

MSEK Not 2014 2013 2012

Periodens resultat -23 -3 -2
Ovrigt totalresultat som kommer att omklassificeras till periodens resultat — - -

Totalresultat for perioden -23 -3 -2
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Moderbolagets balansrakning

MSEK Not 2014 2013 2012
Andelar i koncernféretag 6, 11 3898 3898 3898
Finansiella anlaggningstillgangar 3898 3898 3898
Summa anlaggningstillgangar 3898 3898 3898
Kortfristiga fordringar fran koncernféretag 7 1 — —
Ovriga fordringar 3 — —
Likvida medel 17 12 15
Summa omséttningstillgangar 21 12 15
Summa tillgangar 3919 3910 3913
Bundet eget kapital

Aktiekapital 39 39 38
Bundet eget kapital 39 39 38
Fritt eget kapital

Overkursfond 3687 3687 3516
Balanserat resultat 189 183 185
Arets resultat -23 -3 -2
Fritt eget kapital 3853 3867 3699
Summa eget kapital 3892 3906 3737
Kortfristiga skulder till koncernféretag 8 — — 172
Leverantdrsskulder 15 — —
Ovriga skulder 1 — —
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 11 4 4
Summa kortfristiga skulder 27 4 176
Summa skulder, avséattningar och eget kapital 3919 3910 3913
Staéllda sékerheter 9 3898 3898 3898
Ansvarsforbindelser 10 - 274 266
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Moderbolagets kassaflodesanalys

MSEK 2014 2013 2012
Rorelseresultat -23 -3 -4
Erhallen ranta 0 0 3
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore forandringar i rorelsekapital -23 -3 -1
Féréandring kortfristiga fordringar -4 - -
Férandring kortfristiga skulder 23 0 0
Foérandringar i rorelsekapital 19 0 0
Kassaflode fran rorelserverksamheten -4 -3 -1
Kassafléde fran investeringsverksamheten 0 0 0
Forandring lamnade/upptagna lan — - 240
Erhallet/lamnat aktieagartillskott 9 - -322
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 9 0 -82
Valutadifferenser i likvida medel 0 0 -1
Forandring i likvida medel 5 -3 -84
Ingaende balans likvida medel 12 15 99
Utgaende balans likvida medel 17 12 15
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Moderbolagets forandring av eget kapital

. Balanserat .
MSEK Aktiekapital Overkursfond resultat Arets resultat Eget kapital
Ingaende balans 2012-01-01 34 3214 -1844 1699 3103
Periodens resultat fran tidigare perioder 1699 -1 699 0
Periodens Gvriga totalresultat fran tidigare perioder - - -
Periodens resultat -2 -2
Periodens dvriga totalresultat - -
Nyemission 4 302 306
Reverserat koncernbidrag fran tidigare perioder 330 330
Utgaende balans 2012-12-31 38 3516 185 -2 3737

. Balanserat .
MSEK Aktiekapital Overkursfond resultat Arets resultat Eget kapital
Ingaende balans 2013-01-01 38 3516 185 -2 3737
Periodens resultat fran tidigare perioder -2 2 0
Periodens Gvriga totalresultat fran tidigare perioder -
Periodens resultat -3 -3
Periodens 6vriga totalresultat — -
Nyemission 1 171 172
Utgaende balans 2013-12-31 39 3687 183 -3 3906

B Balanserat R
MSEK Aktiekapital Overkursfond resultat Arets resultat Eget kapital
Ingdende balans 2014-01-01 39 3687 183 -3 3906
Periodens resultat fran tidigare perioder -3 3 0
Periodens 6vriga totalresultat fran tidigare perioder =
Periodens resultat -23 -23
Periodens 6vriga totalresultat - —
Aktiedgartillskott 9 9
Utgaende balans 2014-12-31 39 3687 189 -23 3892
Eget kapital: 2014 2013 2012
Stamaktier Kvotvarde: 102 SEK 119 968 119968 119968
Preferensaktier serie P1 Kvotvérde: 102 SEK 217 355 217 355 217 355
Preferensaktier serie P2 Kvotvarde: 102 SEK 31897 31897 31897
Preferensaktier serie P3 Kvotvérde: 102 SEK 17181 17181 —
Aktiekapital; antal aktier 386 401 386 401 369 220

Varje preferensaktie medfor arligen foretradesrétt till utdelning. | handelse av bolagets uppldsning eller likvidation har preferensaktieagare foretradesratt till ett belopp motsvarande vad
som i genomsnitt erlagts fér samtliga preferensaktier samt upplupen ej utbetald utdelning.
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Moderbolaget | Redovisningsprinciper

Redovisnings- och varderings-

principer

Allmén information
MSEK har anvants dar annat inte anges.

Moderforetaget har uppréttat sin arsredovisning i enlighet med Ars-
redovisningslagen och Radet for Finansiell Rapporterings rekommen-
dation RFR 2 "Redovisning for juridiska personer" samt Akutgruppens
uttalande. Reglerna i RFR 2 innebar att moderféretaget i &rsredovis-
ningen for den juridiska personen skall tillampa samtliga och EU god-
kénda IFRS/IAS regler och uttalanden sé langt detta ar majligt inom
ramen for Arsredovisningslagen och med hansyn till sambandet mellan
redovisning och beskattning.

Rekommendationer anger vilka undantag som skall géras fran
IFRS/IAS. Bestdmmelserna enligt IFRS/IAS finns angivna i koncenre-
dovisningens Redovisningsprinciper.

Moderfdretaget tilldmpar de redovisningsprinciper som finns
angivna for Koncernen med undantag for nedanstaende:

CAPIO HOLDING AB ARSREDOVISNING 2014

Andelar i dotterbolag

Andelar i dotterbolag varderas till anskaffningsvarde inklusive externa
kostnader direkt hanforliga till forvarvet. Andelarna varderas till det lag-
sta av anskaffningsvardet och verkligt varde.

Omrékning av utldndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan
enligt de valutakurser som géller pa transaktionsdagen. Valutakursvin-
ster och forluster som uppkommer vid betalning av sadana transaktio-
ner och vid omrakning av monetara tilgangar och skulder i utlandsk
valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrékningen.
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Noter

Not1 Loner, andra erséattningar och sociala kostnader Not5 Inkomstskatter

Loéner och andra ersattningar 2014 2013 2012 Arets skattekostnad férdelad mellan aktuell

Styrelsen och verkstallande direktor 4 2 2 och uppskjuten skatt: 20158 2013 2012

Ovriga anstélida - - - Aktuell skatt - - -

Totalt 4 > P Uppskjuten skatt - — —
Skattekostnad - - -

Sociala kostnader 2014 2013 2012

Pensionskostnader fér verkstallande direktor - - — Den svenska bolagsskatten uppgick till 22% under 2014.

Pensionskostnader 6vriga anstéllda = - — Hérledning av redovisad

Sociala avgifter enligt lag och avtal 1 0 0 skattekostnad 2014 % 2013 % 2012 %

Totalt 1 0 0 Resultat fore skatt -23 -3 -2

Vid uppségning har verkstallande direktér oférandrade anstéliningsférmaner i upp till tolv Skatt berdknad med svensk

manader. skattesats, 22% resp. 26,3% 5 22 1 22 1 26
Skatt relaterad till ej avdragsgilla

Kénsférdelning i styrelsen och koncern- poster 0 0 0 0 0 0

ledningen 2013 2013 2012 Ej skatteplitiga intakter 0 0 0 0 0

Frdelning mellan mén och kvinnor i fore- Férandring i temporara skillnader 0 0 0 0 0

tagets styrelse:

X Ej beaktat forlustavdrag avse-

Kvinnor 2 ! ! ende Arets underskott 5 22 4 22 1 26

Mén J 10 0 Redovisad skattekostnad 0 0 0 0 0 0

Totalt 11 11 1

Férdelning mellan man och kvinnor i Inkomstskattesatsen i Sverige har justerats fran 26,3% till 22% fran och med 1 januari

koncernledningen: 2013. Bolagets skattemassiga underskott uppgar till 242 MSEK (2013: 219; 2012: 216)

Kvinnor 3 3 3 for vilka inga uppskjutna skattefordringar redovisats.

Man 8 8 9

Totalt 11 11 12 Not6 Finansiella anlaggningstillgangar

Not2 Revisionsarvoden

Arvode for revision genomftrda av valda revisorer, Ermnst & Young har utgatt fran annat

koncernbolag.

Not3 Ranteintakter och liknande resultatposter

2014 2013 2012
Ranteintakter 0 0 1
Rénteintakter koncernféretag 0 0 2
Totalt 0 0 3

Not4 Rantekostnader och liknande resultatposter

2014 2013 2012
Valutakursdifferenser pa fordringar och skulder 0 0 -1
Totalt 0 0 -1
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2014 2013 2012
Andelar i koncernféretag:
Ingéende anskaffningsvarden 3898 3898 3576
Aktiedgartillskott - — 322
Utgaende ackumulerade anskaffnings-
varden 3898 3898 3898
Not7 Kortfristiga fordringar fran koncernféretag
2014 2013 2012
Kortfristiga fordringar fran koncernforetag:
Kundfordringar 1 - —
Totalt 1 — -
Not8 Kortfristiga skulder till koncernféretag
2014 2013 2012
Skulder till koncernforetag:
Kortfristiga skulder - — 172
Totalt — - 172
Not 9 Stallda sakerheter
2014 2013 2012
Aktier i dotterbolag for dotterbolagens skulder
till kreditinstitut 3898 3898 3898
Totalt 3898 3898 3898
Not10 Ansvarsférbindelser
2014 2013 2012
Garantiférbindelser? = 274 266
Totalt - 274 266

1Varav 0 MSEK (2013: 274; 2012: 266) avser hyresgarantier stéllda for dotterbolags

rakning.
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Not11  Andelar i dotterbolag

Nedanstéende specifikation éver aktier i dotterbolag innehaller vissa forenklingar, t ex nér garandel &r uppdelat pa flera dgare.

Moderbolaget | Noter

Organisations- Antal Bokfort
Andelar i dotterbolag nummer Kapitalandel Rostrattsandel andelar Sate véarde
SVERIGE
Capio AB 556518-9692 100% 100% 101898 196 Goteborg 3898
Capio Lundby Sjukhus AB 556737-9432 100% 100% 1000 Stockholm
Capio Nérsjukvard AB 556422-0860 100% 100% 35000 Goteborg
Halsoval Bergaliden AB 556832-9113 100% 100% 500 Goéteborg
Goingekliniken AB 556831-0329 100% 100% 500 Goteborg
Hantverksdoktorn AB 556715-1021 100% 100% 2400 Goéteborg
Capio Vardcentraler AB 556051-1577 100% 100% 70000 Goteborg
Capio Specialistkliniker AB 556769-5209 100% 100% 100 000 Goéteborg
Capio Medocular Holding AB 556761-3921 98,35% 99,80% 15654743 Goteborg
Capio Medocular AB 556259-9430 100% 100% 2000 Uppsala
Capio Anorexi Center AB 556572-6121 100% 100% 10000 Varberg
Capio Specialistcenter AB 556797-4414 100% 100% 1000 Stockholm
Capio Gyn AB 556836-7725 100% 100% 1000 Stockholm
Capio Centrum for Titthalskirurgi AB 556735-9764 100% 100% 1000 Stockholm
Capio Movement AB 556592-0864 100% 100% 1002 Halmstad
Capio Shared Services AB 556062-5237 100% 100% 18519 Goteborg
Capio Psykiatri AB 556750-6125 100% 100% 100 000 Goteborg
Capio Support AB 556824-8735 100% 100% 500 Goteborg
Capio fastighet Vesslan 34 i Orebro AB 556864-2184 100% 100% 500 Orebro
Capio Lager 3 AB 556870-2434 100% 100% 500 Goteborg
Capio Lager 4 AB 556899-4361 100% 100% 500 Goteborg
Capio Sjukvard AB 556527-3751 100% 100% 351 000 Goteborg
Capio Priméarvard AB 556570-3468 100% 100% 10000 Goteborg
Capio Vardcentral Gavle AB 556591-8355 95,20% 95,20% 952 Goteborg
Capio Specialistvard AB 556284-9819 100% 100% 4375 Stockholm
Capio Specialistvard Skane AB 556585-4709 100% 100% 1961 Goteborg
Capio Ortopediska Huset AB 556403-5110 100% 100% 2400 Stockholm
Capio Psykiatri Syd-Vast AB 556469-6572 100% 100% 3000 Stockholm
Capio Hjarnhalsan AB 556760-8673 100% 100% 1000 000 Stockholm
Capio Narvard AB 556543-2878 100% 100% 10000 Séffle
Capio Lakargruppen AB 556492-0410 91% 91% 27 300 Orebro
Capio Artro Clinic AB 556566-9552 100% 100% 1000 Stockholm
Capio St Gorans Sjukhus AB 556479-1456 99,97% 99,97% 2999 Stockholm
Capio St Gorans Radiologi AB 556868-2537 100% 100% 50000 Stockholm
Capio Geriatrik AB 556543-9899 100% 100% 1000 Stockholm
Capio Geriatrik Nacka AB 556594-4443 100% 100% 10260 Nacka
Capio Familjelékarna Falkenberg AB 556685-3726 100% 100% 1000 Goteborg
Capio Hjarthuset i Varberg AB 556643-7413 100% 100% 1000 Goteborg
NORGE
Capio Norge Holding AS 993839 140 100% 100% 10110 Oslo
Volvat Medisinske Senter AS 953164 701 100% 100% 260 000 Oslo
Mensendieck Klinikken Fysioterapi AS 879 158 982 51% 51% 102 345 Oslo
Klinikk Bunaes AS 987 588 195 100% 100% 84 334 Sandvika
Capio Anoreksi Senter AS 980524 493 100% 100% 1500 Fredrikstad
FRANKRIKE
Capio Sante SA 66 272 069 700 082 100% 100% 4473000 Lyon
Capio Sud EURL 49 356 305 000019 100% 100% 1 Lyon
Capio Ouest EURL 49 346 637 900 010 100% 100% 1 Lyon
MSC Dreux SA 58295 006 900 010 100% 100% 720 Lyon
Capio 2 EURL 53880 113500012 100% 100% 1 Lyon
Capio Immobilier SAS 49346 678 300013 100% 100% 37000 Lyon
Capimmo SAS 44226 896 700 027 100% 100% 3700 Lyon
SCI Parc du Midi Toul 38754 117 000 031 100% 100% 5037 Lyon
Chambord 38807 281100010 100% 100% 7070 Lyon
SCI Croix d'Alliez 39800472 100 021 99,94% 99,94% 545912 Lyon
SCI Godefroy 39524 025 200 027 100% 100% 45200 Lyon
SCl Haguenau 37 810 105 900 038 100% 100% 210000 Lyon
Immo St Pierre SAS 63 282 062 700 040 100% 100% 2700 Lyon
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Not 11: Andelar i dotterbolag, forts.

Organisations- Antal Bokfort
Andelar i dotterbolag nummer Kapitalandel Rostrattsandel andelar Sate varde
SCI St V. La Compassion 38053 862 900 037 100% 100% 335 000 Lyon
SCI Poly d'Orange 37 926 636 400 023 100% 100% 100 000 Lyon
SCISiB 34855 462700011 100% 100% 60 Lyon
SCl Lafourcade 78225 406 400 028 98,62% 98,62% 43 634 Lyon
SAS Chantegrillet 39377 296 700 039 100% 100% 6100 Lyon
SCl Franca 34 424 576 600 011 100% 100% 3100 Lyon
SCl Fontvert 3933813 140 002 100% 100% 16 250 Lyon
Carpio Orange Immo 52871737 400 011 100% 100% 1000 Lyon
SCl Parc St Jean 52983085 300014 100% 100% 1000 Lyon
SCI Ezambu 53356 761 600016 100% 100% 1000 Lyon
GIE Capio Gestion 33492 417 200078 100% 100% 5000 Lyon
GIE Capio Services France 33492 417200078 100% 100% 3700 Lyon
Les Cigognes SAS 31055138 700 023 100% 100% 1050 Lyon
Clinique des Cédres SAS 49 346 639 500 024 100% 100% 11202033 Toulouse
Atlantique Immobiliere SAS 31453 833100039 100% 100% 10852 La Rochelle
Clinique de I'Atlantique SAS 53880 115 000 029 100% 100% 3577518 La Rochelle
Capio Cliniques SAS 49 346 683 300 016 100% 100% 3434782 Lyon
St V.Besangon SAS, St. Vincent, 31945006 000011
St V.Besancon SAS, St. Pierre 31945 006 000 060 100% 100% 1087 Besancon
Clinique Jean Le Bon SA 98722 029000017 99,49% 99,49% 12530 Dax
Mail SAS 61178034 700013 100% 100% 2500 La Rochelle
Claude Bernard SAS 32292941 500014 100% 100% 2678 Pontoise
Clinique de Provence SAS 37 868 686 900 041 100% 100% 10000 Avignon
Fontvert Avignon Nord SAS 4934 664 780 001 100% 100% 4619510 Avignon
Rempart Investissement SAS 39114 371600010 100% 100% 846618 Lyon
St Jean Languedoc SAS 99 776910400016 100% 100% 10054 Toulouse
Parc Toulouse SAS 38 747 416 600 023 100% 100% 150000 Toulouse
Ste Odile SAS 32728 689 400 024 100% 100% 4100 Strasbourg
Clinique du Tonkin SA 33462909 400015 99,65% 99,65% 19735 Lyon
IMPL 33156 456 700 013 63% 63% 14 000 Lyon
Capio Centre Bayard SAS 49776289 800011 100% 100% 37 000 Lyon
Beaujolais SAS 3051 110230 001 100% 100% 24147  Vilefranche-Tarare
GCS Capio Rhone Alpes 50791797 900019 100% 100% 200 Lyon
Beaupuy SAS 62 080 085 400015 100% 100% 4000 Toulouse
Cliniqgue Domont SA 4187 533800017 100% 100% 126 667 Pontoise
Clinique Aguiléra SAS 7822718940019 100% 100% 9100 Bayonne
Scanner Aguiléra SAS 523894 350 51% 51% 100 Bayonne
GCS Centre de Cardiologie du Pays Basque 80540907 500 019 75% 75% 100 Bayonne
Capio Bayonne SAS 49 346 215 400 029 97,48% 97,48% 37549584 Bayonne
Capio Rnhones-Alpes SA 44949 627 200 013 99,99% 99,99% 296 765 Lyon
Sauvegarde Immobiliere SA 96 950 466 100 014 98,34% 98,34% 19751 Lyon
Clinique Sauvegarde SAS 50 967 400 800 024 100% 100% 2253526 Lyon
Saint Louis Holding SA 95750 137 200016 99,94% 99,94% 2285327 Lyon
CLIM (imagerie) SA 33414986 100 034 99,50% 99,50% 775000 Lyon
Lakco SAS 41338712700 025 100% 100% 87 006 Lyon
TYSKLAND
Capio Deutsche Klinik GmbH HRB 5266 100% 100% 4 AG Fulda
Capio Deutsche Klinik Dannenberg GmbH HRB 120861 100% 100% 1 AG Lineburg
Capio MVZ Dannenberg GmbH HRB 120856 100% 100% 1 AG Lineburg
Capio Deutsche Kilinik Otterndorf GmbH HRB 110868 100% 100% 1 AG Tostedt
Krankenhaus Land Hadeln Service GmbH HRB 110859 100% 100% 1 AG Tostedt
ATZ am KH Land Hadeln GmbH HRB 203850 100% 100% 25000 AG Tostedt
MVZ Cuxhaven Rohdestrasse GmbH HRB 201489 100% 100% 1 AG Tostedt
Capio Deutsche Klinik Bad Kétzting GmbH HRB 8467 100% 100% 2 AG Regensburg
Capio Deutsche Klinik WeiBenburg GmbH HRB 210046 100% 100% 1 AG Jena
Capio Deutsche Kilinik Bad Bertrich GmbH HRB 4928 100% 100% 1 AG Koblenz
DV Venenliga Management GmbH HRB 7080 100% 100% 1 AG Koblenz
Capio MVZ Venenzentrum Bad Bertrich GmbH HRB 20498 60% 60% 3 AG Koblenz
Capio Deutsche Klinik Laufen GmbH HRB 9846 100% 100% 2 AG Traunstein
Capio Deutsche Kilinik Hilden GmbH HRB 56999 100% 100% 1 AD Dusseldorf
MVZ Klinik im Park GmbH HRB 64091 100% 100% 25000 AG Dusseldorf
GiB - Gesellschaft flir Investitionen und den Betrieb von
Kliniken GmbH HRB 57202 94% 94% 2 AG Dusseldorf
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Not 11: Andelar i dotterbolag, forts.

Organisations- Antal Bokfort
Andelar i dotterbolag nummer Kapitalandel Rostrattsandel andelar Sate vérde
Capio Deutsche Klinik Aschaffenburg GmbH HRB 10414 100% 100% 2 AG Aschaffenburg
Capio MVZ Aschaffenburg GmbH HRB 11970 100% 100% 25000  AG Aschaffenburg
Capio Griinewaldklinik GmbH HRB 10414 100% 100% 25000  AG Aschaffenburg
KIP Orthopéadiehandel GmbH HRB 59799 100% 100% 3 AG Dusseldorf
Capio MVZ Bad Briickenau Bahnhofstrasse GmbH HRB 5891 100% 100% 1 AG Schweinfurt
GefaBklinik Dr. Berg GmbH Blaustein HRB 2627 90% 90% 2 AG UIm
HKU GmbH Privatklinik fur Dermatologie Venerologie und
Allergologie HRB 4677 100% 100% 1 AG Um
Capio Deutsche Klinik Blidingen GmbH HRB 3658 100% 100% 2 AG Friedberg
Mathilden-Hospital zu Budingen Service GmbH HRB 3730 100% 100% 1 AG Friedberg
Capio Mathilden-Hospital zu Biidingen Wohnen GmbH HRB 3754 100% 100% 1 AG Friedberg
Capio MVZ am Mathilden-Hospital zu Blidingen GmbH HRB 6539 100% 100% 1 AG Friedberg
RZM Kichenservice GmbH HRB 7088 40% 40% 2 AG Koblenz
STORBRITANNIEN
Capio UK Ltd 06275667 100% 100% 1 London
DANMARK
Capio Holding Danmark A/S 31622816 100% 100% 500 Helsingor
Capio Specialistklinikker A/S 31768845 100% 100% 500 Helsingor
Totalt bokfort varde 3898
Goteborg den 10 mars, 2015
Anders Narvinger Gunnar Németh Thomas Berglund
Ordférande Vice ordférande Verkstallande direktor
Robert Andreen Fredrik Naslund Michael Phillips
Neal Dignum Bertrand Pivin Hakan Winberg
Gun Nilsson Kevin Thompson Julia Turner

Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Var revisionsberattelse har avgivits den 10 mars, 2015
Ernst & Young AB

Staffan Landén
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till &rsstamman i Capio Holding AB, org.nr 556706-4448

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
for Capio Holding AB for rakenskapsaret 2014. Bolagets arsredovis-
ning och koncernredovisning ingér i den tryckta versionen av detta
dokument pé sidorna 45-99.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar fér
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att
uppratta en arsredovisning som ger en réttvisande bild enligt &rsredo-
visningslagen och koncernredovisning som ger en rattvisande bild
enligt International Financial Reporting Standards, sdsom de antagits
av EU, och arsredovisningslagen, och for den interna kontroll som sty-
relsen och verkstéllande direktdren beddmer ar nddvandig for att upp-
ratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernredovis-
ningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa
standarder kréver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfér
revisionen for att uppna rimlig sakerhet att arsredovisningen och kon-
cernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhdmta revisionsbe-
vis om belopp och annan information i &rsredovisningen och koncern-
redovisningen. Revisorn valjer vilka atgarder som ska utféras, bland
annat genom att beddma riskerna for vasentliga felaktigheter i arsre-
dovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn
de delar av den interna kontrollen som &r relevanta for hur bolaget
upprattar arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en
rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder som ar anda-
malsenliga med hansyn till omsténdigheterna, men inte i syfte att gora
ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision
innefattar ocksa en utvardering av andamalsenligheten i de redovis-
ningsprinciper som har anvants och av rimligheten i styrelsens och
verkstéllande direktdrens uppskattningar i redovisningen, liksom en
utvardering av den Gvergripande presentationen i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvi-

sande bild av moderbolagets finansiella stélining per den 31 december
2014 och av dess finansiella resultat och kassafléden for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden ratt-
visande bild av Koncernens finansiella stalining per den 31 december
2014 och av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt
International Financial Reporting Standards, sésom de antagits av EU,
och arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen &r forenlig med ars-
redovisningens och koncernredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststaller resultatrakningen och
balansrékningen fér moderbolaget och Koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven utfort en revision av forslaget till dispositioner betraffande bola-
gets vinst eller férlust samt styrelsens och verkstallande direktérens
férvaltning for Capio Holding AB for 2014,

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust, och det &r styrelsen och verkstéallande
direktéren som har ansvaret for férvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om forslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om forvaltningen pa
grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed
i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens férslag till dispositio-
ner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrinet har vi utover var
revision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat
vésentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna
beddma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren ar
ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrel-
seledamot eller verkstéllande direktren pa annat satt har handlat i
strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsord-
ningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillréckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i forvalt-
ningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande
direktdren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Goteborg 10 mars, 2015

Ernst & Young AB

Staffan Landén
Auktoriserad revisor
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Antal 6ppenvardstilifallen Antalet vardtillfallen, for patienter
inskrivna i vardverksamheten kortare an 24 timmar.

Antal slutenvardstillfillen Antalet vardtilifallen, for patienter inskrivna
i vardverksamheten langre an 24 timmar.

Antal medarbetare Antalet anstallda uttryckt som heltidstjanster i
genomsnitt under aret.

Total omsittningstillvéxt, % Okning av omséttningen under perio-
den uttryckt i procent av féregdende ars omsattning.

Valutakursjusterad tillvaxt, % Okning av omséttning under perio-
den uttryckt i procent av féregéende ars omsattning omréknad till inne-
varande periods snittkurs for att jamféra omsattning mellan perioderna
vid jamfoérbara valutakurser.

Organisk omséttningstillvaxt, % Total omséattningsdkning under
innevarande period justerat for forvarv/avyttringar samt férandringar
i valutakurser i forhallande till total omsattning under foregaende ar
justerat for avyttringar.

Rorelseresultat (EBITDA) Rorelseresultat (EBITA) justerat for avskriv-
ningar och nedskrivningar pé operativa anlaggningstillgangar.

Rorelseresultat (EBITA) Rorelseresultat fore avskrivningar av kon-
cernmassiga Overvarden samt omstrukturerings- och andra engangs-
poster och forvéarvrelaterade kostnader.

Rorelseresultat (EBIT) Rorelseresultat fore rdnteposter och skatter.

Periodens resultat, justerat Periodens resultat hanforligt till moder-
bolagets aktiedgare justerat for avskrivningar pa koncernméssiga
overvarden, omstrukturerings- och andra engangsposter och forvarvs-
relaterade kostnader, netto efter skatt.

Resultat per aktie Periodens resultat hanforligt till moderbolagets

aktiedgare efter utdelning pa preferensaktier, i forhallande till genom-
snittligt antal utestaende aktier under perioden.
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Justerat resultat per aktie Periodens resultat hanférligt till moderbo-
lagets aktiedgare efter utdelning pa preferensaktier, justerat for avskriv-
ningar pa koncernméssiga 6vervarden, omstrukturerings- och andra
engangsposter och forvarvsrelaterade kostnader, netto efter skatt, i
forhallande till genomsnittligt antal utestdende aktier under perioden.

Nettokundfordringar Kundfordringar och upplupen produktion
minus avséttning for osakra fordringar och forskott fran kunder.

Sysselsatt kapital Sysselsatt kapital inkluderar alla icke-ranteba-
rande tillgangar och skulder.

Avkastning pa sysselsatt kapital Rorelseresultat (EBITA) som pro-
cent av sysselsatt kapital.

Nettoskuld Koncernens rantebarande tillgangar och skulder juste-
rade for likvida medel.

Finansiell leverage Finansiell leverage &r utgdende balans av netto-
skulden i relation till rérelseresultat (EBITDA).

Nettoinvesteringar Investeringar i anlaggningstillgangar, netto efter
avyttringar av anlaggningstillgangar, avskrivningar och nedskrivningar,
for perioden.

Operativt kassafléde Operativt kassaflode ar hanforligt till rorelsere-
sultat (EBITA), justerat for nettoinvesteringar och férandringar i rérelse-
kapital.

Fritt kassaflode fore finansiella poster Motsvarar operativt kassa-
flode efter betalda inkomstskatter.

Fritt kassaflode efter finansiella poster Motsvarar fritt kassafldde
fore finansiella poster efter betalt finansnetto.

Kassagenerering Kassagenerering i % ar definierad som kassafléde
dividerat med rorelseresultat (EBITA).
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Koncernledning

]l Koncernledning

Thomas Berglund
VD sedan 2011

Fodd: 1952.

Medlem av Koncernledningen sedan: 2007.
Utbildning: Civilekonom.

Bakgrund: VD och koncernchef for Securitas AB (publ).
Tidigare konsult inom Swedish Management Group
samt verksam inom det svenska regeringskansliet.
Ovriga uppdrag: Vice ordférande i ISS A/S, styrelsele-
damot Vardféretagarnas sjukvardsavdelning.

Tidigare uppdrag (senaste fem &ren): Ordférande i
styrelsen fér The Infranet Company AB. Styrelseledamot
i Infranet Company 1 AB, P-PY 2009 Holding AB.
Aktieinnehav: 2 370 aktier.

Olof Bengtsson
CFO sedan 2013

Fodd: 1961.

Medlem av Koncernledningen sedan: 2010.
Utbildning: Civilekonom.

Bakgrund: Ansvarig for Group Treasury, Corporate
Finance och Group Insurance for Securitas-koncernen.
Befattningar inom treasury och corporate finance inom
STORA-koncernen och inom Atlas Copco-koncernen.
OGvriga uppdrag: -

Tidigare uppdrag (senaste fem ren):
Styrelseledamot i Securitas Rental Aktiebolag.
Aktieinnehav: 250 aktier.

Thomas Olof
Bengtsson

Berglund

Henrik Brehmer

Senior Vice President Corporate Communications &
Public Affairs sedan 2012

Fodd: 1964.

Medlem av Koncernledningen sedan: 2012.
Utbildning: Kandidatexamen i personaladministration
och féretagsekonomi samt officersutbildning.
Bakgrund: Senior Vice President Corporate
Communications pa Swedish Match AB. Senior Vice
President Investor Relations och Group Communication
pa Securitas AB. Kommunikationsdirektor pa Ericsson
AB i Sverige och Storbritannien. Officer inom
Forsvarsmakten.

Ovriga uppdrag: -

Tidigare uppdrag (senaste fem aren): —
Aktieinnehav: -

Philippe Durand
Affarsomradeschef Capio Frankrike sedan 2013

Fodd: 1969.

Medlem av Koncernledningen sedan: 2013.
Utbildning: Examen fran EM Lyon Business School.
Bakgrund: Vice VD och regionchef fér Capio Frankrike
samt ekonomichef Capio Frankrike. Financial controller
pa Infogrames. Revisor och radgivare pa Arthur
Andersen.

Ovriga uppdrag: -

Tidigare uppdrag (senaste fem aren): —
Aktieinnehav: 193 aktier.

Henrik
Brehmer

Peter Holm

Affarsomradeschef Capio Specialistkliniker sedan
2014

Fodd: 1958.

Medlem av Koncernledningen sedan: 2014.
Utbildning: Leg. lakare, specialist inom thoraxkirurgi,
medicine doktor. Management-programmet vid IFL/
Handelshogskolan i Stockholm, Sverige.

Bakgrund: Divisionschef for akutdivisionen vid
Karolinska Universitetssjukhuset, divisionschef for
kvinno- barndivisionen och verksamhetschef thoraxki-
rurgi och anestesi vid Akademiska sjukhuset, sektions-
chef for thoraxkirurgi vid Karolinska
Universitetssjukhuset, hjart- och lungkirurg vid
Karolinska Universitetssjukhuset.

Ovriga uppdrag: -

Tidigare uppdrag (senaste fem ren): —
Aktieinnehav: -

Philippe
Durand




Christian W Loennecken
Affarsomradeschef Capio Norge sedan 2010

Fodd: 1947.

Medlem av Koncernledningen sedan: 2010.
Utbildning: Leg. l&ékare, specialist inom internmedicin
och geriatrik. Administration- och ledarskapsutbildning
frdn Norwegian Medicine Association.

Bakgrund: Chefslakare vid Volvat Medisinske Senter
och Volvatgruppen. Overlakare p& Volvat Medisinske
Senter.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Learn by Motion
AS. Medlem i projektgruppen for fortbildning av lakare i
det norska lakarférbundet.

Tidigare uppdrag (senaste fem aren): —
Aktieinnehav: —

Lotta Olmarken
Affarsomradeschef Capio Psykiatri sedan 2012

Fodd: 1955.

Medlem av Koncernledningen sedan: 2012.
Utbildning: Leg. lékare, specialist i allméan psykiatri.
Ledarskapsutbildning vid Handelshdgskolan i
Stockholm. Ledarskapsutvecklingsprogram for sjukvard
och AMP (Advanced Management Programme).
Bakgrund: Chief Medical Officer, Maria
Beroendecentrum AB. Sektionschef, Beroendecentrum
Syd. Dessforinnan olika positioner inom
allmanpsykiatrin.

Ovriga uppdrag: -

Tidigare uppdrag (senaste fem &ren): VD Maria
Personal AB.

Aktieinnehav: -

UiGhtistian W
Loénnecken
Fi

Lotta
Olmarken

-
s

Martin Reitz
Affarsomradeschef Capio Tyskland sedan 2008

Fodd: 1964.

Medlem av Koncernledningen sedan: 2008.
Utbildning: Kvalificerad banktjansteman. Affarsstudier
med examen i féretagsekonomi fran universitetet i
Gottingen.

Bakgrund: Vice sjukhuschef, Mosel- Eifel-Klinik, Bad
Bertrich, sjukhuschef Hofgartenklinik, Aschaffenburg,
VD Vena Fachkliniken, Bad Bertrich, regiondirektor
Capio Deutsche Klinik GmbH,.

Ovriga uppdrag: Medlem i Wirtschaftsrat Deutschland
e. V. (férening for ekonomiska radgivare). Medlem i
Verband der Krankenhausdirektoren Deutschlands e. V.
(férening for tyska sjukhusdirektorer).

Tidigare uppdrag (senaste fem aren): —
Aktieinnehav: 39 aktier.

Sveneric Svensson

Chef Capio Sverige sedan 2015
Chief Medical Officer (CMO) sedan 2013

Fodd: 1953.

Medlem av Koncernledningen sedan: 2007.
Utbildning: Leg lakare, specialist inom Thoraxkirurgi.
Bakgrund: Affarsomrédeschef Capio Frankrike.
Performance Management Director, Medical Director,
Capio AB, medicinsk chef Capio Sjukvard Norden, tidi-
gare klinikchef Thoraxkirurgiska kliniken, Sahlgrenska
Universitetssjukhuset, Goteborg.

Ovriga uppdrag: -

Tidigare uppdrag (senaste fem aren):
Aktieinnehav: 330 aktier.

Sveneric
Svensson

Koncernledning

Britta Wallgren

Affarsomradeschef Capio S:t Gérans sjukhus sedan
2009

Foédd: 1963.

Medlem av Koncernledningen sedan: 2009.
Utbildning: Leg lakare, specialistinom anestesiologi
och intensivvard. Ledarskapsutbildningar inom hélso-
och sjukvard vid Handelshégskolan i Stockholm och
Harvard Business School.

Bakgrund: Klinikchef for anestesi- och intensivvardskli-
niken, lakarchef anestesi- och intensivvardskliniken,
Capio S:t Gérans Sjukhus, Stockholm, anestesilakare,
Capio S:t Gorans sjukhus.

Ovriga uppdrag: -

Tidigare uppdrag (senaste fem ren): -
Aktieinnehav: 200 aktier.

Susanne Wellander
Affarsomradeschef Capio Narsjukvard sedan 2010

Foédd: 1957.

Medlem av Koncernledningen sedan: 2010.
Utbildning: Leg. sjukskdterska, specialistutbildning
som operationssjukskoterska. Kandidatexamen i ledar-
skap och management fran Aalborg Business College.
Bakgrund: Verksamhetschef, logistikchef och projektle-
dare inom Capio Cityklinikerna. Chefspositioner pa sjuk-
hus i Danmark och Sverige. Chef fér Thule Air Base
Hospital, USA:s flygforsvar.

Ovriga uppdrag: —

Tidigare uppdrag (senaste fem aren): —
Aktieinnehav: 100 aktier.

Susanne
Wellander

Britta
Waligren
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Anders Narvinger

Anders Narvinger
Styrelseledamot och styrelse-
ordférande sedan 2011

Ordférande i erséttningskommittén och
ledamot i medicinska kvalitetskommittén.

Fodd: 1948.

Utbildning: Civilingenjorsexamen fran
Tekniska Hogskolan i Lund och ekonom-
examen fran Uppsala Universitet.
Bakgrund: Positioner inom ABB, bland
annat som VD och Koncernchef for ABB
Sverige samt VD for Teknikféretagen.
Ovriga uppdrag: Styrelseordforande i
Alfa Laval AB, Coor Service Management
Group AB och AF AB. Vice ordférande for
ICC Sweden. Styrelseledamot i JM AB
och Pernod Ricard SA.

Tidigare uppdrag (senaste fem aren):
Styrelseordférande i Trelleborg AB, V & S
Vin & Sprit AB och TeliaSonera AB.
Ledamot i styrelsen for Volvo Person-
vagnar Aktiebolag. Ordférande i
Aktiemarknadsbolagens forening.
Aktieinnehav: 164 aktier.

Gunnar Németh
Styrelseledamot och vice styrelse-
ordférande sedan 2011

Ordférande i den medicinska
kvalitetskommittén.

Fodd: 1952.

Utbildning: Leg. lakare och specialist
inom ortopedi och algologi. Medicine
doktor och professor i ortopedi. MBA fran
Frankfurt School of Finance &
Management.

Bakgrund: COO och CMO i Capio-
koncernen, VD fér Capio AB och Capio
S:t Gorans Sjukhus. Tidigare professor
och Klinikchef, Ortopedi, Karolinska
Universitetssjukhuset, Stockholm.
Rédgivare pa landstings- och nationell
niva i halso-och sjukvardsfragor.

Gunnar Németh

Robert Andreen

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i
UroClinic Sverige AB och Scandinavian
Robotic Surgery Group AB.
Styrelseledamot i Swedish Hospital
Partners Holding AB, Ortoma AB och G
Németh Associates AB. Industiell radgi-
vare inom hélso- och sjukvard.
Tidigare uppdrag (senaste fem aren):
Styrelseledamot Djursjukhusgruppen
Sverige Holding AB.

Aktieinnehav: 1 166 aktier.

Robert Andreen
Styrelseledamot sedan 2006

Fodd: 1943.

Utbildning: Civilingenjor fran Chalmers
tekniska hdgskola, Géteborg, teknisk
doktor i industriellt ledarskap, forsknings-
stipendiat Stanfords universitet och forsk-
ningsinstitut, USA, Marcus Wallenberg-
och Fulbright Commissionstipendiat.
Bakgrund: Grundade Nordic Capital
1989 och nuvarande partner i NC
Advisory AB (radgivare till Nordic Capitals
fonder). Tidigare flertalet tjanster inom
SKF, VD fér en regional venture capital-
fond och darefter chef for Svenska
Handelsbankens M&A-avdelning.
Ovriga uppdrag: -

Tidigare uppdrag (senaste fem aren):
Styrelseledamot och VD i Beechgate
Industri AB, Marmarge Holding AB,
Presidmont Holding AB och Varsaera
Holding AB. Styrelseledamot i Leaf
International B.V., Brasil Development AB,
Plastal Holding AB och SDV Holding AB.
Styrelsesuppleant i Roland Dahlstrom
Design Aktiebolag.

Aktieinnehav: -

Neal Dignum

Neal Dignum

Styrelseledamot sedan 2013
Ledamot i revisionskommittén och leda-
mot i ersattningskommittén.

Fodd: 1985.

Utbildning: MBA fran The Wharton
School, University of Pennsylvania samt
kandidatexamen i foretagsekonomi fran
Middlebury College.

Bakgrund: Senior associate pa Apax
Partners sedan 2013. Har tidigare arbetat
pé Advent International och Morgan
Stanley.

Ovriga uppdrag: -

Tidigare uppdrag (senaste fem aren): —
Aktieinnehav: —

Gun Nilsson

Styrelseledamot sedan 2014
Ordférande i revisionskommittén sedan
2015.

Fodd: 1955.

Utbildning: Civilekonom.

Bakgrund: Finanschef for Sanitec Oyj
och Nobia Group, VD fér Gambro Holding
AB, VD for Indap Sweden AB samt vice
VD och CFO for Duni AB.

Ovriga uppdrag: Ordférande i styrelsen
for If6 Sanitar AB. Styrelseledamot i
Hexagon Aktiebolag. Styrelsesuppleant i
Art Photo Foundation och Vinpréjsarn AB.
Tidigare uppdrag (senaste fem aren):
Styrelseledamot i Husgvarna AB och
Nobia Sverige AB. Styrelseledamot och
VD i Nobia Interiér och Nobia Koks Invest
AB.

Aktieinnehav: -

Gun Nilsson

/im

Fredrik Naslund

Fredrik Naslund

Styrelseledamot sedan 2006
Ledamot i revisionskommittén och
ledamot i ersattningskommittén.

Fodd: 1971.

Utbildning: Civilingenjor i teknisk fysik
och civilekonom.

Bakgrund: Partner i NC Advisory AB
(rédgivare till Nordic Capitals fonder) och
Vice President Corporate Finance, Capio
(Bure Sjukvard).

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande for
Cidron Delfi Intressenter Top Holding AB
(Orc Group Holding Company),
CameronTec Intressenter Top Holding
AB, Cameron Intressenter AB, Cidron
SuperPay Top Holding AB (Euroline
Group Holding Company) och Néslund
och Nordin Aktiebolag. Styrelseledamot i
Unilabs Holding AB, Handicare AS, Eyre
Invest Svenska AB, Naslerto AB och SRN
Holding AB. Styrelsesuppleant i Naslund
Arkitektur & Fastighet AB.

Tidigare uppdrag (senaste fem aren):
Styrelseledamot i Cidron | AB, Cidron |l
AB, Electronic Transaction Group Nordic
Holding AB (Point Group Holding
Company), Permobil Holding AB och
Salve Arkitekter AB. Styrelsesuppleant i
Eko Bostader i O-vik AB och Reynolds
Holding AB.

Aktieinnehav: -
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Hakan Winberg

Michael Phillips Bertrand Pivin

Michael Phillips Hakan Winberg
Styrelseledamot sedan 2010 Styrelseledamot sedan 2013
Fédd: 1962. Ledamot i revisionskommittén.

Utbildning: Civilingenjér, Queen’s
University i Kingston, Kanada, MBA,
INSEAD.

Bakgrund: Investmentpartner pa Castik
Capital S.ar.l. Pa Apax Partners sedan
1992. Ledde och deltog i transaktioner
som Sulo, IFCO Systems och Tommy
Hilfiger. Tidigare pa OTTO Holding och
Ciba-Geigy i Kanada.

Bvriga uppdrag: Travelex Holdings
Limited.

Tidigare uppdrag (senaste femaren):—
Aktieinnehav: —

Bertrand Pivin
Styrelseledamot sedan 2011

Foédd: 1960

Utbildning: MBA vid Harvard Business
School, master i elektroteknik vid
Telecom ParisTech, master i matematik
och fysik vid Ecole Polytechnique, Paris,
Frankrike.

Bakgrund: Forskningsingenjor inom
Alcatel Frankrike och projektchef inom
Alcatel Nordamerika. Anstalld i Apax
sedan 1993. Investerar i teknik och tele-
kom och mer nyligen i sjukvardstjanster.
Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i
Unilabs, styrelseordférande i Amplitude,
SK FireSafety, Inseec, Vizada och styrel-
seledamot i Apax Partners Mid Market.
Tidigare uppdrag (senaste fem aren):
Styrelseordférande i Parkeon and IEE.
Aktieinnehav: -
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Fodd: 1956.

Utbildning: Civilekonom.

Bakgrund: Ekonomichef och vice VD for
Capio-koncernen, redovisnings- och
finansdirektor, finanschef och vice VD pa
Securitas AB (publ), controller pa
Investment AB Skrinet samt revisor pa
PwC.

Ovriga uppdrag: Medlem i radet fér
Svenska Handelskammaren i
Storbritannien och konsult via CFO
Metrics Ltd.

Tidigare uppdrag (senaste fem aren):
Styrelseordférande i BTI Studios AB.
Styrelseledamot i Poolia AB (publ).
Aktieinnehav: 2 369 aktier.

Arbetstagar-
representanter

Kevin Thompson
Arbetstagarrepresentant sedan 2010

Fodd: 1958.

Utbildning: Underskoterskeutbildning
och facklig utbildning.

Bakgrund: Inom sjukvardssektorn
sedan 1978. Omfattande fackligt arbete
sedan 1991.

Ovriga uppdrag: -

Tidigare uppdrag (senaste fem aren): —
Aktieinnehav: -

Julia Turner
Arbetstagarrepresentant sedan 2012

Fodd: 1956.

Utbildning: Leg. sjuksk&terska
Bakgrund: | sjukvardssektorn sedan
1981.

Ovriga uppdrag: -

Tidigare uppdrag (senaste fem éren): —
Aktieinnehav: -

Kevin Thompson

Styrelsesuppleanter

Tommi Unkuri
Styrelsesuppleant sedan 2010

Fodd: 1980.

Utbildning: Civilekonom fran
Handelshdgskolan i Stockholm.
Bakgrund: Director i NC Advisory AB
(r&dgivare till Nordic Capitals fonder). Har
tidigare arbetat pa Morgan Stanleys
Investment Banking Division i London
och i Stockholm.

Bvriga uppdrag: Styrelseledamot i
Unilabs Holding AB, DLG Holding AB,
Cidron TBS | Limited, Cidron Animal
MidCo AB och DLG Holding AB.
Tidigare uppdrag (senaste femaren):—
Aktieinnehav: —

Alexandra Ekengren
Styrelsesuppleant (arbetstagarrepre-
sentant) sedan 2014

Fodd: 1972

Utbildning: Leg. sjukskoterska
Bakgrund: Inom sjukvardssektorn
sedan 2008. Arbetade fore sjukskoter-
skeutbildningen som redovisningsassis-
tent pa olika bolag.

Ovriga uppdrag: -

Tidigare uppdrag (senastefemaren): —
Aktieinnehav: -

Bengt Sparrelid

Styrelsesuppleant (arbetstagarrepre-
sentant) sedan 2010

Fodd: 1954.

Utbildning: Leg. l&kare, specialist i kar-
diologi och internmedicin.

Bakgrund: Inom sjukvardssektorn
sedan 1985.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i PRO
DIE Aktiebolag.

Tidigare uppdrag (senaste femaren): —
Aktieinnehav: —

Julia Turner

Styrelse

Revisor

Staffan Landén
Auktoriserad revisor,
Ernst & Young AB.

Fodd: 1963.

Revisor i Capio Holding AB sedan 2009.
Vald till ordinarie revisor vid arsstamman
2009. Lang erfarenhet av revision av
bdrsnoterade och internationellt verk-
samma bolag, bland annat revisor i
Papyrus AB, Academedia AB och Rederi
AB Transatlantic. Staffan Landén &ar aven
bdrsrevisor for Nasdag Stockholm.
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Historik

Capio grundades 1994 i Goteborg som en del av Bure Halsa och
Sjukvard. Sedan dess har féretaget vuxit till att bli en ledande
paneuropeisk vardgivare.

Capio gjorde intrade pa den norska marknaden genom forvar-
vet av Volvat-koncernen ar 1997. Foretaget beféste sin position
som en av de ledande aktdrerna inom sjukvard i Sverige nér
foretaget &r 1999 vann den offentliga upphandlingen och drif-
ten av Capio S:t Gorans Sjukhus i Stockholm. Samma &r gick
Capio &ven in pa den brittiska marknaden.

Foretaget fortsatte att expandera sin narvaro i Europa efter
noteringen pa Stockholmsbdrsen &r 2000 genom att via forvary
géiniFrankrike 2002, Spanien 2005 och Tyskland 2006.

Capio férvarvades 2006 av Nordic Capital Fund VI, Apax
Partners Worldwide LLP och Apax Partners S.A. och avnotera-
des i samband dérmed fran Stockholmsbdérsen. Under 2007
avvecklade féretaget majoriteten av verksamheten i Storbritan-

Kontakt

Huvudkontor

Capio Holding AB (Koncernen)
Box 1064

405 22 Goteborg
Besodksadress:

Lilla Bommen 5

Tel: +4631 7324000
Fax: +46 31 732 40 99
E-post: info@capio.com
WWW.Capio.com

Capio Holding AB
Box 8173

104 20 Stockholm
Besoksadress:

S:t Eriksgatan 44

Tel: +468737 87 80
Fax: +46 8 737 87 99
E-post: info@capio.com
WWW.Capio.com

3 Capio AB Corporate
Communications & Public Affairs
Henrik Brehmer

SVP Corporate Communications
and Public Affairs

Tel: +46 8 737 87 82

E-post: henrik.brehmer@capio.com

Linda Wallgren

Corporate Communications Director
Tel: +46 31 73240 16

E-post: linda.wallgren@capio.com

nien pa grund av konkurrenshansyn relaterade till Capios nya
agarstruktur.

Capio renodlade och fokuserade sin verksamhet genom
avyttringen av Capio Diagnostik till Unilabs 2008. Senare, under
2010, séldes verksamheten i Spanien.

Capio starkte sitt svenska sjukvardsnétverk ytterligare under
2012 genom férnyat kontrakt fér Capio S:t Gérans Sjukhus och
utmérkte sig tydligt bland anbudsgivarna genom att fa 11 av 12
mdjliga kvalitetspoéng enligt de krav som stalldes i det offent-
liga upphandlingsforfarandet. Férvarvet, och den framgangs-
rika integreringen av Carema Sjukvard under 2012, bidrog
ytterligare till omfattningen pa Capios egna vardnatverk, och till
utvecklingen av en ledande plattform for primarvardsverksam-
heten.

Under 2014 avyttrade koncernen sin aterstdende brittiska
verksamhet genom férséljningen av sitt privata psykiatriska
sjukhus i centrala London (Capio Nightingale Hospital).

Produktion: Capio AB i samarbete med
Hallvarsson & Halvarsson.

Foto: Omslagets insida, sidan 6, 16, 40, 42, Olof
Holdar. Omslagets insida, sidan 12, Frida Valentin.
Ovriga foton, Alexander Ruas.
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Kontakt

Capio Sverige

Capio S:t Goérans Sjukhus
112 81 Stockholm Tel: +46858701000
Besdksadress: Fax: +468 58701956

S:t Goransplan 1

Vardenhet

www.capiostgoran.se

Ort

Capio S:t Gorans Sjukhus

Stockholm

Capio Specialistkliniker Capio Psykiatri

Box 8173 Tel: +468 7378780 S:t Géransgatan 66 Tel: +468 7378780
104 20 Stockholm Fax: +46 8 737 87 99 112 33 Stockholm Fax: +46 8 684 005 30
Besoksadress: WWW.Capio.se WWW.Capio.se
S:t Eriksgatan 44

Vardenhet Ort Vardenhet Ort

Capio ASIH Dalen Stockholm Capio Anorexi Center Malmo
Capio ASIH Nacka Stockholm Capio Anorexi Center Sollentuna
Capio Artro Clinic Stockholm Capio Anorexi Center Varberg
Capio Artro Clinic Rehab Boson Stockholm Capio Maria Stockholm
Capio Geriatrik Dalen Stockholm Capio Maria Helsingborg
Capio Geriatrik Nacka Stockholm Capio Maria Landskrona
Capio Gynekologi Globen Stockholm Capio Psykiatri Haninge
Capio Lundby Narsjukhus Goteborg Capio Psykiatri Linképing
Capio Lakargruppen Orebro Capio Psykiatri Lysekil
Capio Medocular (satellit) Falun Capio Psykiatri Munkedal/Sotenas
Capio Medocular Goteborg Capio Psykiatri Nacka
Capio Medocular Jonképing Capio Psykiatri Norrképing
Capio Medocular Lidingd Capio Psykiatri Nyn&shamn
Capio Medocular Lund Capio Psykiatri Simrishamn
Capio Medocular Malmo Capio Psykiatri Sjobo

Capio Medocular Stockholm Capio Psykiatri Tomelilla
Capio Medocular (satellit) Vasterds Capio Psykiatri Tyreso
Capio Medocular (satellit) Sundsvall Capio Psykiatri Varmdo
Capio Medocular Uppsala Capio Psykiatri Vaxjo

Capio Medocular (satellit) Orebro Capio Psykiatri Ystad

Capio Movement Halmstad Capio TILMA Halmstad
Capio Movement Varberg Capio TILMA Kungsbacka
Capio Ortopediska huset Stockholm Capio TILMA Varberg
Capio Palliativ vard Dalen Stockholm

Capio Palliativ vard Nacka Stockholm

Capio Rehab Dalen Stockholm

Capio Rehab Saltsjobaden Stockholm

Capio CFTK Stockholm

Capio Oron Nasa Hals Globen Stockholm
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Capio Narsjukvard
Box 1064

405 22 Géteborg
BesoOksadress:

Lilla Bommen 5

Tel: +46317324000
Fax: +46 31732 4099
WWW.Capio.se

Vardenhet Ort Vardenhet Ort

Capio Citykliniken Bastad Bastad Capio Vardcentral Solna Solna
Capio Vardcentral Enképing Enkoping Capio Barnavardscentral Bagarmossen/Hammarbyhdjden — Stockholm
Capio Specialisthuset Eslév Eslov Capio Barnavardscentral Eken Sédermalm Stockholm
Capio Familielékarna Falkenberg Falkenberg Capio Barnavardscentral Farsta Stockholm
Capio Vardcentral Grastorp Grastorp Capio Huslékarmottagning Serafen Stockholm
Capio Halsocentral Bomhus Gavle Capio Rehab Globen Stockholm
Capio Halsocentral Brynés Gavle Capio Vardcentral Bro Stockholm
Capio Halsocentral Gavle Gavle Capio Vardcentral Farsta Stockholm
Capio Halsocentral Wasahuset Gavle Capio Vardcentral Gubbangen Stockholm
Capio Rehab Géavle Gavle Capio Vardcentral Gullmarsplan Stockholm
Capio Vardcentral Amhult Goteborg Capio Vardcentral Hagsétra Stockholm
Capio Vardcentral Axess Goteborg Capio Vardcentral Hogdalen Stockholm
Capio Vardcentral Hovas/Billdal Goteborg Capio Vardcentral Ringen Stockholm
Capio Vardcentral Garda Goteborg Capio Vardcentral Ragsved Stockholm
Capio Vardcentral Lundby Goteborg Capio Vardcentral Skogés Stockholm
Capio Vardcentral Sévedalen Goteborg Capio Vardcentral Slussen Stockholm
Capio Citykliniken Halmstad Halmstad Capio Vardcentral Sédermalm Stockholm
Capio Citykliniken Helsingborg Mariastaden Helsingborg Capio Vardcentral Taptogatan Stockholm
Capio Citykliniken Helsingborg Olympia Helsingborg Capio Vardcentral Varberg Stockholm
Capio Citykliniken Helsingborg Soder Helsingborg Capio Vardcentral Arsta Stockholm
Capio Goingekliniken Hassleholm Hassleholm Capio Vardcentral Ostermalm Stockholm
Capio Vardcentral Viksjo Jarfalla Capio Vardcentral Lina Hage Sédertalie
Capio Citykliniken Klippan Klippan Capio Vardcentral Wasa Sodertdlie
Capio Citykliniken Kristianstad Kristianstad Capio Halsocentral Dragonen Umea
Capio Huslakarna Kungsbacka Kungsbacka Capio Vardcentral Vasby Upplands Vasby
Capio Huslékarna Vallda Kungsbacka Capio Vardcentral Lilieforstorg Uppsala
Capio Citykliniken Landskrona Landskrona Capio Vardcentral Savja Uppsala
Capio Stadshusdoktorn Lidingd Liding® Capio Hjarthuset Varberg Varberg
Capio Vardcentral Lidingod Liding®d Capio Vardcentral Valloy Vasterés
Capio Vardcentral Berga Linkoping Capio Vardcentral Vasteras City Vasteras
Capio Citykliniken Lund Clemenstorget Lund Capio Vardcentral Hovshaga Vaxjo
Capio Citykliniken Lund S:t Laurentiigatan Lund Capio Gitykliniken Angelholm Angelholm
Capio Citykliniken Bunkeflo-Hyllie Malmé Capio Vardcentral Haga Orebro
Capio Citykliniken Limhamn Malmd Capio Vardcentral Lekeberg Orebro
Capio Citykliniken Malmé Centrum Malmo Capio Citykliniken Broby Ostra Goinge
Capio Citykliniken Malmd Singelgatan Malmo

Capio Citykliniken Malmé Stortorget Malmo

Capio Citykliniken Malmd Vastra Hamnen Malmo

Capio Vardcentral MéIndal MolIndal

Capio Vardcentral Orust Orust

Capio Citykliniken Ronneby Ronneby

Capio Vardcentral Simrishamn Simrishamn
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Capio Norge

Volvat Medisinske Senter
Postboks 5280 Majorstuen
N-0303 Oslo

Tel: +47 22957500
Fax: +47 22 9576 41

Besoksadress: WWW.Capio.no
Borgenveien 2A

Norge

Vardenhet Ort

Volvat Medisinske Senter Oslo
Volvat Medisinske Senter Oslo Sentrum Oslo
Volvat Medisinske Senter Bergen
Volvat Medisinske Senter Fredrikstad
Volvat Medisinske Senter Hamar
Volvat Ulriksdal Bergen
Capio Anoreksi Senter Fredrikstad
Mensendieckklinikken Oslo

Capio Frankrike

Capio Tyskland

Capio Sante Capio Deutsche Klinik

113 Boulevard Stalingrad Tel: +334 37471650 FlemingstraBe 20-22 Tel: +49661242920
F-69100 Villeurbanne Fax: +334 37 47 16 51 D-36041 Fulda Fax: +49 661 242 92 299
Frankrike www.capio.fr Tyskland www.de.capio.com
Vardenhet Ort Vardenhet Ort

Capio Clinique Jean le Bon Dax Capio Franz von Primmer Klinik Bad Briickenau
Capio Clinique Lafourcade Bayonne Capio MVZ Bad Briickenau Bad Briickenau
Capio Clinique Paulmy Bayonne Capio Elbe-Jeetzel-Klinik Dannenberg

Capio Clinique St Etienne Bayonne Capio MVZ Dannenberg Dannenberg

Capio Clinique Aguiléra Biarritz Capio Krankenhaus Land Hadeln Otterndorf

Capio Clinique du Mail La Rochelle MVZ Cuxhaven Rohdestrasse Cuxhaven

Capio Clinique de I'Atlantique Puilboreau Capio Klinik an der WeiBenburg Uhlstadt-Kirchhasel
Capio Clinique Sainte Odile Haguenau Capio Klinikum Maximilian Bad Kotzting

Capio Clinique Saint Pierre Pontarlier Capio Pflegezentrum Bad Kotzting Bad Kétzting

Capio Clinique Saint Vincent Besangon Capio Mathilden-Hospital Budingen

Capio Clinique Claude Bernard Ermont Capio MVZ am Mathilden-Hospital Buidingen

Capio Clinique de Domont Domont Capio Hofgartenklinik Aschaffenburg
Capio Clinique de Beaupuy Beaupuy Capio MVZ Aschaffenburg Aschaffenburg
Capio Clinique des Ceédres Cornebarrieu Capio Mosel-Eifel-Klinik Bad Bertrich

Capio Clinique Saint Jean Languedoc Toulouse Capio MVZ Venenzentrum Bad Bertrich Bad Bertrich

Capio Polyclinique du Parc Toulouse Capio Klinik im Park Hilden

Capio Clinique de Fontvert Avignon Nord Sorgues MVZ Klinik im Park Hilden

Capio Clinique de Provence Orange Capio Schlossklinik Abtsee Laufen

Capio Clinique du Parc Orange Capio Blausteinklinik Blaustein

Capio Centre Bayard Villeurbanne

Capio Clinique de la Sauvegarde Lyon

Capio Clinique du Tonkin Villeurbanne

Capio Polyclinique du Beaujolais

Arnas/Villefranche-sur-Saéne
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Capio Holding AB

Box 1064

405 22 Goéteborg
Besodksadress: Lilla Bommen 5

Telefon: +46 31 73240 00
Fax: +46 31 7324099
E-post: info@capio.com
www.capio.com
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