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En innovativ och palitlig partner ...

Var uppgift ar att bota, lindra och trésta de som soker sjukvard hos Capio. Oftast
varar varje enskilt behandlingstillfalle mellan 10 minuter och 10 dagar, beroende
pa patientens diagnos och livssituation. Malsattningen med vart arbete ar alltid
att uppna basta maijliga livskvalitet for varje patient. Fundamentet i Capios verk-
samhet utgors av tre grundlaggande varderingar, kvalitet, medkéansla och ansvar,
som vagleder vart dagliga arbete och hur vi agerar i relation till patienter, anhériga,
kollegor och samhallet i stort.

MISSION
Bota. Lindra. Tros

VISION
Basta maojliga livskvalite
for varje patient.

VARDERINGAR
Kvalitet. Medkansla. Ansvar.




Komplexitet

... for den offentliga sjukvarden

Vi ar organiserade i tre rorelsedrivande segment:
Norden, Frankrike och Tyskland

tusen

Antal 6ppenvardsbesok Antal slutenvardstillfallen Antal medarbetare (FTE) Omséttning
och del av Koncernen och del av Koncernen och del av Koncernen och del av Koncernen
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Vi ar verksamma pa de flesta vardnivaer
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Vi tillhandahaller framst sjukvard i det offentligt finansierade systemet

privact)f?::rzlsli%?:c? vard Avtalsstruktur Erséattningsform

® Offentlig 87% ® |icens/auktorisation 73% ® Tariff 86%
® Privat 13% ® Kontrakt 27% ® Kapitering 14%



Capio skapar langsiktigt varde

Vi pa Capio arbetar for att genomféra de forandringar och férbattringar som behévs
for att uppratthalla och utveckla kvaliteten och 6ka produktiviteten i sjukvarden.
Nyttan av detta arbete kommer inte bara patienter och bestallare tillgodo, utan gor
ocksa att Capio skapar varde for medarbetare, aktieagare och samhallet i stort. En
hogkvalitativ och effektiv sjukvard med ansvarsfull resursanvandning ar viktig for
vart samhalles langsiktiga utveckling och hallbarhet. Capio ar en innovativ och
palitlig vardgivare som bidrar till sjukvardens utveckling.

Patié‘nter |

Foér patienterna

Hogkvalitativ sjukvard med patientbehovet som utgangs-
punkt. H6ga ambitioner avseende kvalitets- och metod-
utveckling, patientupplevelse och tillganglighet. Ett brett
vardutbud som nu aven inkluderar digitalt stod infor ett
l&karbesok och Lakarbesok Online.

Samhalle

Fér samhallet

Hogkvalitativa sjukvardstjanster till Iagre eller lika kostnad
som for offentliga alternativ. Capio bidrar till sjukvardens
utveckling och att mota samhéllets kade behov av vard.

-;t. - i

Foér medarbetarna

En patientfokuserad och utvecklande arbetsmiljo med
tydliga och korta beslutsvagar. Hoga ambitioner inom
ledarskap, arbetsvillkor och professionell utveckling. Digi-
tala verktyg till stod for hdgre kvalitet och ett mer effektivt
patientarbete.

For aktieagarna

Stabil tillvaxt bland annat till f6ljd av den demografiska
utvecklingen. Resultattillvaxt &ven pa grund av forbattrad
produktivitet och bidrag fran forvarvade verksamheter.
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Viktiga handelser

Insteg i Danmark

Under aret etablerade sig Capio i Danmark.

| januari slutférdes férvarvet av den danska sjuk-
vardskoncernen CFR Hospitaler och i juni res-
pektive oktober gjordes ytterligare tva forvarv av
verksamheter i Arhus och Viborg. Den danska
verksamheten, som benamns Capio CFR,
matchar val Capios huvudsakliga medicinska
specialiteter och delar Koncernens syn pa att
leverera sjukvard av hog kvalitet. Capio CFR har
utékat Capios nordiska hemmabas och férstarkt
Koncernens paneuropeiska narvaro.
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Medicinskt genombrott i Norge

Under 2017 har Capio nétt ett medicinskt genombrott inom hoft-
och knéproteskirurgi i Norge efter kunskapséverforing fran fram-
forallt Capio Frankrike. Tidigare var Capios vardtid i Norge for
dessa behandlingar cirka tre dygn, men efter forandringar i vard-
processerna har vardtiden kortats vasentligt och vissa patienter
kan nu lamna sjukhuset samma dag som de opereras.

Starkt primarvardsutbud i Sverige

Primarvardsgruppen Backa Lakarhus blev under mars 2017
en del av Koncernen och har starkt Capios narvaro i den vax-
ande vastra regionen i Sverige. Forvarvet tillférde cirka 83 000
listade patienter till Koncernen och har ytterligare positionerat
Capio som en ledande vardgivare inom svensk primarvard.

| februari 2018 offentliggjordes forvarvet av primarvardsgrup-
pen Novakliniken, vilket utékade Capios natverk av enheter

i Skane och tillférde ytterligare cirka 45 000 listade patienter
till Koncernen. Inklusive de férvarvade verksamheterna har
Capio nu cirka 800 000 listade patienter och 93 vardcentraler
i Sverige, vilket ger en stor plattform fér att vidareutveckla
och driva digitala sjukvardstjéanster.

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2017



2017 | KORTHET

Utveckling mot 6kad specialisering

For att stodja en 6kad specialisering har Capio under aret

samlat den svenska ortopediska verksamheten i ett gemen- Okad forvarvsaktivitet

samt affarsomréde. Syftet &r att underldtta kunskapsover- Den hogre férvarvsaktivitet som inleddes under det andra
fdring och snabba pé inférandet av nya metoder, vilket leder halvéret 2016 fortsatte under 2017 och totalt slutférdes sju

till hdgre kvalitet for patienten och ett mer effektivt resurs- forvarv under aret. De forvarvade enheterna bedriver verk-
utnyttjiande. Frn och med 2018 andras dven den franska samhet med hog kvalitet och stodjer bade Capios specialise-
organisationen fran en geografisk organisation till en specia- ring och malsattningen att delvis véxa genom forvarv. Enheter
liserad, som pé& ett mer effektivt satt kan attrahera patienter som konsoliderats fér férsta gdngen under 2017 bidrar totalt
och lakare till vart Rapid Recovery-koncept. med en omséttning pa arsbasis om cirka 1 000 MSEK.

Utmaningar i Frankrike Capio i siffror
: . . Operationell utveckli 2017 2016 2015

| Frankrike utmanades verksamheten av ytterligare en pris- el 'o_ne u v?c "?9

AnKni drvat 2  ré 2017 A t 08 Antal patientbesok, miljoner 5,1 4,7 4,6
sankning om drygt  procentiran mars U1 /7. Aret paver: Antal medarbetare, FTE 13314 12435 12360
kades ocksa av att tillvaxten av den privata sjukvardsmark- Medelvardtid exkl. geriatrik, dygn 3.02 4.01 415
naden var lagre an tidigare. Capios pagaende medicinska
forbattringsarbete paverkade utvecklingen positivt. For Finansiell utveckling
att stddja den franska utvecklingen genomférdes under Omséttning, MSEK 15327 14069 13486
hosten ett &tgardsprogram som bland annat innebar en Total omséttningstillvaxt, % 89 43 22
anpassning av resurserna till den nuvarande volymutveck- A QAR S, 24 23 2
lingen. I kombination med den n ialiser rgani-

g_e ombinatio . © eo Y,a speoﬂa serade orga EBITDA, MSEK 1114 1061 1001
sationen och andra vidtagna atgarder vantas programmet) T ) 2 73 7.5 7.4
stddja den franska utvecklingen framéver. EBITDA-tillvéxt, % 5.0 6.0 3.0

Nettocapex, MSEK ar7 458 391
| % av omséttningen 3,1 3,3 2,9
Nettoskuld, MSEK 3691 2872 2936

Finansiell leverage, x 3,3 2,7 2,9
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Digitalisering och specialisering

visar vagen framat

¢ Vard dar du ar och nir du behdver. Under
2017 har vi inlett var digitala utveckling dar
vi hjélper vara patienter heldigitalt eller i
kombination med var fysiska primér- och
specialistvard. Det digitala erbjudandet blir
en viktig ingang till bittre och snabbare vard.

¢ Specialisering for hogre vardkvalitet utan
vantan. Vi tog viktiga steg 2017. | Sverige
skapade vi en fullt specialiserad ortopedi-
verksamhet under en gemensam ledning
och i Frankrike startade vi férandringen mot
specialisering och renodling av vara 22 sjuk-
hus och specialistkliniker. Specialiseringen
fortsatter nui alla lander och férbattrar den
medicinska kvaliteten och driver produktivitet
for battre resursutnyttjande utan kéer.

Digitalt nar det ar mojligt, fysiskt nar det behdvs
Digitaliseringen har natt varden pa allvar och fér med sig bety-
dande mojligheter att forbéttra och forenkla for bade patienter
och vardpersonal. Idag genomfors cirka 42 miljoner patientbesok
arligen i den svenska primarvarden. Digitala I6sningar kommer att
ha en avgorande betydelse for att sakra den langsiktiga tilgangen
till sjukvard. | Capio har vi métt denna utveckling genom att
utveckla och erbjuda en digital patienttjanst, nu i forsta hand till
vara 800 000 listade patienter i Sverige — Lakarbesok Online. Var
|6sning ar en kombination av vard via en digital tjanst och fysisk
vard pa nagon av vara 93 vardcentraler i 12 landsting i Sverige.
Patienten far en sammanhallen vardkedja som kan bdrja och
sluta digitalt, men ocksé fortsatta i den fysiska varden nar det
behdvs. Ett vardmote kan ocksa foljas upp digitalt och darmed
hjélpa patienten hela vagen. Med en 6kande andel digitala vard-
moten kommer ocksé den fysiska primarvarden att kunna 6ka
sin tillganglighet for patienter med mer komplicerade vardoehov.
Okad tillganglighet saval digitalt som till Capios fysiska varderbju-
dande beddms 6ka antalet listade patienter framdver.

For oss pa Capio innebér digitalisering ett helt nytt och béttre
arbetssétt for lakare och annan vardpersonal. Med ett digitalt
stod for diagnostisering via dynamiska fragebatterier som kart-
lagger sjukdomen och aven utesluter vissa diagnoser, 6kar preci-
sionen i diagnos och behandling och vardteamens arbete under-
lattas. Allt dokumenteras i skrift direkt av lékare och patient i den
digitala tjansten och patienten &ger sin journal med obegransad
tillgang. Det ger full transparens.

Vi ser stora utvecklingsmajligheter att bredda vart digitala
vardutbud och vi befinner oss bara i borjan av det digitala
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¢ Koncernens finansiella utveckling 2017
utmanades aterigen av betydande prissank-
ningar i Frankrike samt en lagre marknads-
tillvaxt under delar av aret i den franska
marknaden. Vara insatser for att motverka
detta resulterade i att vi kunde uppvisa en
solid utveckling under det fjarde kvartalet
och vi ér nu redo att 6ka takten i digitalise-
ring och specialisering inom hela Koncernen
for o6kad tillvaxt och marginalutveckling.

9 —

systemskiftet for varden. Under 2018 planerar vi att starta Lakar-
besok Online i Norge och komplettera vart fysiska varderbju-
dande i de norska sjukvardsregionerna. | Frankrike Gppnas maoj-
ligheter att infora nya innovationslésningar i varden genom den
franska regeringens aviserade sjukvardsreformer. Vara digitala
tjanster kan vara en del i denna utveckling under kommande &r.

Specialisering — hégst kvalitet och basen
for starka vardkedjor
For att bli riktigt duktig pa nagonting maste man géra samma
sak manga ganger. Det géller sérskilt inom varden. Behandlings-
metoder blir alltmer avancerade och kraver 6vning och stor
skicklighet for att na basta resultat. Detta &r grunden for speciali-
sering inom sjukvarden. Hogspecialiserade kliniker dar varje
team gor manga operationer eller ger manga behandlingar och
dar flera team inspirerar och lar av varandra, har béttre kvalitets-
resultat och hinner med fler behandlingar per team. | Frankrike
har vi t ex kirurger som gor flera hundra hoft- och knébyten per
ar med 6verlagsna kvalitetsresultat. Okad specialisering kréver
ocksa ett systematiskt kvalitetsarbete dar de medicinska resulta-
ten och den patientupplevda kvaliteten mats, rapporteras och
publiceras. Da kan vi jamféra resultat och metoder, sprida basta
arbetssétt och Oka takten i vardens kvalitetsutveckling.

For att driva pa specialiseringen i Frankrike sammanfor vi nu
bland annat ortopediverksamheten pa 19 kliniker som intensifierar



erfarenhets- och kunskapsutbytet. Vi vill ocksa bli ledande inom
ortopedi i Sverige genom att expandera till fler befolkningscentra.

Vi vill férst bli nationellt ledande och i ett senare skede strava efter

att bygga Europas ledande ortopediverksamhet. Vi arbetar pa
samma satt med specialisering i alla vara lander och medicinska
omréaden. Vi har &ven ett sérskilt fokus pa att stérka var position
inom 6gonsjukvard och sjukvard for aldre.

Ibland havdas det att specialisering fragmenterar varden och
forsamrar mojligheten att bygga goda vardkedjor for manniskor
med behov av olika vardinsatser. Vi menar att det ar tvartom. En
kedja bestar av lankar. For att kedjan skall bli stark, méaste varje
lank vara stark. Om de vardenheter som behovs for en vardkedja
inte fungerar val bade kvalitetsmassigt och produktionsmassigt,
kommer vardkedjan att bli svag eller rent av brytas upp. Varje
vardenhet ska ha kontroll Gver kvalitet och rutiner for samarbete
eller bverlamnande till n&sta vardenhet. Da fungerar varden utan
vantan — ocksa for dem som behover den bast.

Frankrike - pa vig mot insikt och lang sikt

Frankrike har sjukvard av hog kvalitet. Av historiska skal ar vard-
tiderna l&nga och inférandet av metoder och processer som ger
ett snabbare tillfrisknande har startat relativt nyligen. Capio har
bidragit till denna utveckling genom att visa potentialen i vad vi
kallar Modern Medicine och Rapid Recovery. Mer och mer kan
med skonsammare metoder och battre resultat gdras med
kortare vardtid eller i dppenvard. Genom vart fokus pa fortsatt
specialisering skall vi driva pa takten i detta skifte i Frankrike.

Den franska regeringen har sett potentialen i en sadan utveck-
ling och har hittills férsokt att snabba pa utvecklingen genom
generella och kortsiktiga prissankningar. Bade privata och offent-
liga vardgivare har varit oférberedda och haft svart att anpassa
sig tillrackligt snabbt till denna omstalining. De generella pris-
sankningarna har heller inte hittills resulterat i nagra betydande
effekter i den offentligt drivna franska sjukvéardens organisation
och effektivitet.

Under hdsten 2017 har den franska regeringen aviserat ett
antal reforminitiativ inom halso- och sjukvarden i syfte att for-
battra det franska sjukvardssystemets kvalitet, effektivitet och
finansiella hallbarhet. Man Gppnar for att nya Iésningar avseende
organisation, digital omstallning och ersattningsmodeller kan
introduceras och testas.

Capio valkomnar dessa initiativ och kommer att delta i denna
utveckling baserat pa vara resultat inom Modern Mediicin och

Rapid Recovery i Frankrike, savél som pa var svenska erfarenhet,

fran akutvard till primarvard och digitalisering. Inom ramen for
denna l&ngsiktiga reformagenda 6nskar vi ocksa att se ett fler-
arsperspektiv i kommande prisbeslut och en differentiering sa att
skiftet fran inneliggande vard till dagvard underlattas och paskyn-
das. Ett forsta steg i denna riktning togs nyligen nér priserna fér
2018 lades fast. Prisséankningen begransas till hdgst 1,2 procent
mot tidigare ars 2-2,5 procent.

KONCERNCHEFENS KOMMENTAR

Den franska regeringen har ocksé meddelat att de retroaktivt
kommer att aterbetala ytterligare en del av volymkomponenten
av 2017 ars prissankning som en engangsbetalning.

En strategi fér att mota sjukvardens utmaningar i Europa
Europa ar en aldrande varldsdel, dels darfor att medellivslangden
successivt Okar, dels for att efterkrigstidens barnkullar nu blivit

60 ar eller aldre. Denna trend understryks av att barnafddandet

i Europa ar pa historiskt laga nivaer. Med denna befolkningsstruk-
tur utmanas sjukvarden saval i kvalitet, som i kvantitet och kost-
nader.

Sjukvarden ar i hela Europa pa vag in i en kris. Med dagens
séatt att varda vaxer kderna och personalen upplever ofta otill-
racklighet och ibland missndje. Det behdvs innovationer och
utveckling — stora steg ibland och i vardagen manga sma. Detta
ar en spannande utmaning for oss som verkar i varden. Vi vill
bidra genom att visa pa nya metoder och arbetssatt som under-
I&ttar patientens resa i varden och stimulerar medarbetarna. Vi
vill fortsatta att ga fore!

Thomas Berglund
VD och koncernchef

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2017
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Vardeskapande for manga

Vi pa Capio arbetar for att genomféra de forandringar och forbattringar som behdovs for att
uppratthalla och utveckla kvaliteten och 6ka produktiviteten i sjukvarden. Nyttan av detta
arbete kommer inte bara patienter och bestallare tillgodo, utan gér ocksa att Capio skapar
varde for medarbetare, aktiedgare och samhaéllet i stort. En hogkvalitativ och effektiv sjukvard
med ansvarsfull resursanvandning ar viktig for vart samhaélles langsiktiga utveckling och hall-
barhet. Capio &r en innovativ och palitlig partner for den offentliga sjukvarden.

Var omvarld

Okat behov

e Aldrande befolkning i Europa

¢ Nya behandlingsmetoder och teknik
e |ivsstilsrelaterade sjukdomar

* Forebyggande och preventiv vard

Pressade statsbudgetar

o Sjukvardskostnaden i procent av BNP
ar hég och okar

o Farre skall finansiera sjukvard for fler

® Begransat statligt budgetutrymme

Stora produktivitetsskillnader

e Stora skillnader i vardtider och andel
dagkirurgi i olika lander

¢ Langa vantetider till vard och bristande
kontinuitet i vissa lander

e Upplevd brist avseende tillgang pa
medicinsk personal

Forandring tar lang tid

e Traditionellt monopolistiska marknader

¢ Organisationsstrukturer som inte stodjer
férandring

Digitalisering av sjukvarden

e Uppkopplade och valinformerade patienter
med hogre krav pa tillganglighet och
innovation

o Mojligheter att erbjuda sjukvard pa nya satt

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2017

Resurser vi anvander

Finansiellt kapital
5756 MSEK i eget kapital

3 691 MSEK i nettoskuld

Investerat kapital; fran aktieagare, langivare och
leasinggivare. En ekonomi i balans som gér att
Capio kan bidra till sjukvardens utveckling.

Tillverkat kapital
1779 MSEK

Operativt sysselsatt kapital; medicinsk utrust-
ning och material. Operationssalar, fastigheter
och bilar.

Immateriellt kapital

Capio-modellen

Medicinska metoder och processer. Licenser
och auktorisationer som bas for stark lokal
narvaro. Capios styrmodeller och [T-system.
Capios varumarke.

Humankapital

13 314 medarbetare (FTE)
En decentraliserad och véarderingsstyrd organi-

sation. Engagerade och ansvarstagande med-
arbetare med hég kompetens.

Socialt- och relationskapital

5,1 miljoner patientbesok

Darutdver relationer med bestallare, partners,
leverantérer och beslutsfattare. Cirka 800 000
listade patienter i Sverige och cirka 60 000
medlemmar i Norge. Capios varumarke.

Naturkapital

Naturresurser i form av energi, vatten, mat och
dryck. Lakemedel och férbrukningsvaror.

Var verksamhet

Vision:
Bésta mdjliga livskvalitet
for varje patient

Verksamhet

Capio &r en paneuropeisk vardgivare som
erbjuder ett brett vardutbud av hog kvalitet
inom medicin, kirurgi och psykiatri genom vara
sjukhus, specialistkliniker och vardcentraler. Vi
har samlad erfarenhet fran de flesta vardnivaer
och tillhandahaller framst sjukvard inom ramen
for det offentligt finansierade systemet.

For att skapa langsiktigt virde

arbetar Capio med att:

o forbattra sjukvarden genom det vi
kallar Modern Medicin

o dka forandringstakten i inférandet
av nya metoder och processer genom
Modernt Management

o | praktiken forverkligas strategin
genom Capio-modellen




Var verksamhet

Nara 200 enheter

som bildar ett brett ntverk av sjukhus,
specialistkliniker och vardcentraler

5 lander

Sverige, Norge, Danmark,
Frankrike och Tyskland

4,9 miljoner

6ppenvardsbesdk

224 tusen

slutenvardstillfallen

VARDESKAPANDEMODELL

Varde for vara intressenter

For patienterna

* Hogkvalitativ och innovativ sjukvard med
patientbehovet som utgangspunkt

e Hoga ambitioner avseende patientupplevelse
och tillganglighet

o Strukturerat kvalitetsarbete for att korta vard-
tiderna och 6ka andelen dagkirurgi

Fér medarbetarna

* En patientfokuserad och utvecklande arbets-
milj® med tydliga och korta beslutsvagar

¢ Delaktighet i utvecklingen av varden

* Hoga ambitioner inom ledarskap och arbets-
villkor samt goda utvecklingsmdjligheter

For samhéllet

Hogkvalitativa sjukvardstjanster till lika eller
lagre kostnad som for offentliga alternativ

Capios strategiska medicinska arbete gor att
medborgare snabbare kan aterga till sitt vanliga
liv som ofta innehéller arbete

Mer av den medicinska personalens tid frigérs
till patientarbete, vilket minskar brist pa perso-
nal och forbattrar arbetsmiljon

Investeringar i framtidens sjukvard avseende
innehall och utférande

Fér aktiedgarna

* Stabil tillvaxt grundad pa langsiktig efter-
fragedkning

® Positiv resultatutveckling till féljd av produk-
tivitetsvinster fran det strategiska arbetet och
operationell leverage

¢ Solid finansiell stallning och kassagenerering
som mojliggdr investeringar i befintlig och ny
verksamhet

Goda
resultat

i patientnéjdhetsundersékningar?

>1 50 deltagare

i Capios managementprogram

9 %

o6kad patientvolym

2°/o

minskning medelvardtid
exkl. geriatrik

47 [ wsex

i investeringar

370 MSEK

arets resultat

0,95 sex

foreslagen utdelning/aktie

1Se sidan 55.

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2017

9



10 ‘ TRENDER INOM SJUKVARD

Trender inom sjukvard

Sjukvard ar en integrerad och viktig del av de flesta samhallen. For de euro-
peiska landerna innebar dagens samhallsutveckling att behovet av vard 6kar
samtidigt som det finns utmaningar i att kunna finansiera en hégkvalitativ sjuk-
vard med god tillganglighet for alla medborgare. Lésningen ligger i forbattrad
effektivitet och produktivitet i den vard som tillhandahalls. De langsiktiga sam-
hallstrenderna ar utgangspunkten for Capios strategi och varderbjudande.

Okat vardbehov pressar betalningsférmagan

Capio ser tre huvudsakliga drivkrafter bakom den vaxande efter-
frdgan pa sjukvard och medfdljande kostnader. Befolknings-
andelen som ar 60 ar och aldre dkar oproportionerligt mycket

i Europa pa grund av de hdga fodelsetalen efter andra varldskri-
get. Medicinska framsteg och forméagan att behandla sjukdomar
bidrar till en allmént 6kad medellivslangd och goér att fler patienter
kan behandlas. Kroniska sjukdomar, som exempelvis diabetes,
fetma och vissa kardiovaskulara sjukdomar, 8kar och behandlas
under langre tidsperioder.

Samtidigt som dessa faktorer Okar behovet och samhallets
kostnader for sjukvard, sa forvantas den arbetande andelen
av befolkningen som finansierar sjukvarden att minska, vilket
leder till anstrangda offentliga sjukvardsbudgetar. Behovet av
hogkvalitativ sjukvard till lagre kostnad for samhallet har darfor
aldrig varit storre.

Privata vardgivare ar en del av I6sningen

Medan andelen privat utférd vard varierar mellan olika lander, har
de véasteuropeiska sjukvardssystemen pa senare ar okat andelen
privata vardgivare. Nar en kraftigt 6kad efterfragan pa sjukvard
skapar ett Okat tryck pa sjukvardsbudgetar, ses privata vardgi-
vare allt oftare som en del av I6sningen for att kunna erbjuda
sjukvard av god kvalitet med hog produktivitet och darmed en
kostnadseffektiv [6sning for systemet — vilket gynnar sjukvards-
systemet och patienterna som upplever kortare vantetider. Det
finns i huvudsak tva modeller for hur det offentliga systemet

kan skifta ut patientvolymer fran offentliga till privata utforare:
upphandlade kontrakt eller via inforande av fritt vardval genom
auktorisationer. Framdéver bedémer Capio att andelen privat
utford sjukvard i Europa kommer att Oka ytterligare.

Forbattrad kvalitet ger kortare vardtider

Nya behandlingsmetoder, nya medicinska tekniker och vardpro-
tokoll forbattrar vardens kvalitet och gor att patienter snabbare
kan aterhamta sig frdn behandling, vilket i sin tur gor att vardti-
derna blir kortare. Historiskt sett har dock tva hinder motverkat
inforandet och tillampningen av denna typ av Modern Medicin:
oférmégan hos vardgivare att infora och tillampa vad som ar
"best practice” och ersattningssystem som motverkar majlig-
heten for vardgivare att driva kvalitetsforbattringar. Oférmaga
hos vérdgivare att utveckla sig kan delvis harledas fran ineffektiva
styrsystem och en konservativ syn pa forandring. | tillagg till detta
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har europeiska ersattningssystem historiskt baserats pa antal
varddagar. Nar moderna behandlingsmetoder tillampas minskar
medelvardtiderna (AVLOS) i slutenvarden och dkar antalet
behandlingar per dag i 6ppenvard. Kortare vardtider medfor aven
Okade majligheter att behandla patienter i Sppenvard och leder
séledes till ett skifte av volymer fran slutenvard till Gppenvard.
Forandringarna leder i sin tur till att kapacitet och resurser frigors,
sa fler patienter kan fa vard med hog kvalitet till samma kostnad
for sjukvardssystemet. Vardtider och andelen 6ppenvard for
vissa behandlingar varierar idag betydligt mellan europeiska lander.



Vard pa ratt niva av ratt person

Sjukvardssystemens formaga att styra patientfloden till rétt be-
handling pa ratt vardniva (lagsta effektiva omhéandertagandeniva,
LEON) &r en viktig forutséttning for att hantera de flaskhalsar och
det kostnadstryck som sjukvarden i Europa erfar. Genom att lata
patienten vara utgdngspunkten for vardstrukturen sékerstalls inte
bara att patienten far ett samlat omhéndertagande pa ratt vard-
niva utan det innebar &ven att resurserna utnyttjas pa basta satt.
En konsekvens av detta synsatt ar att dppenvarden i en hogre

TRENDER INOM SJUKVARD

grad an tidigare hamnar i centrum, sett utifran patientens per-
spektiv. Det férandrade synsattet innebar aven att stora patient-
floden framdver kommer att skiftas ut fran sluten- till dppenvard
dar det finns goda majligheter till 5kad specialisering och be-
handling av fler patienter med hdg kvalitet och kostnadseffektivitet.
LEON-principen kan &ven appliceras inom verksamheter, pa
personalgrupper, dar effektiviteten kan 6ka genom en dversyn
av vilken personalgrupp som utfér respektive arbetsuppgift.

Okad specialisering och fler ”centers of excellence”

Okad specialisering ger férbattrad kvalitet och hdgre produktivitet
eftersom specialisering Okar lakares, sjukskoterskors och annan
medicinsk personals expertis och mojliggdr for dem att utveckla
och bibehalla spetskompetens. Utvecklade sjukvardssystem
stravar darfor efter att koncentrera volymer till nivaer dar antalet
behandlingar eller operationer per lakare blir tillrackligt hdga for att
kunna driva kvalitets- och produktivitetsférbattringar. Trenden mot
Okad specialisering &r i linje med skiftet fran sluten- till Sppenvard
och den 6kade tillampningen av LEON. Utvecklingen driver ocksa
en Okad forekomst av sé kallade centers of excellence.

Digitalisering omformar sjukvarden

Trenden med ett altmer uppkopplat samhéalle gor att sjukvarden
kan fungera pa ett nytt och innovativt sétt som inte nddvandigtvis
bygger pa ett personligt mote mellan patient och vardpersonal.
Anvandningen av digitala I6sningar Okar tillgangligheten for patien-
terna och nyckeln till framgéang ligger i formagan att utveckla
arbetsmetoder och floden for manga patientgrupper. Digitala [6s-
ningar ger ocksa majligheter att dela nédvandig och relevant infor-
mation mellan patient och vardgivare samt mellan olika vardgivare.
Genom digitalisering kan patienterna i 6kad utstrackning fa
vard pa distans nér lakaren finns tillgénglig via chatt eller video,

samtidigt som méatning och dvervakning av halsodata i hemmet
mojliggor en mer individanpassad vard. Hogre grad av delaktig-
het kan uppnas genom tillgang till information for saval patienten
sjalv som for nara anhoriga.

En bred implementering av digitaliserad och tillganglig vard
kréver ocksa att halsomyndigheterna anpassar legala villkor och
ersattningsmodeller.

Patientinflytandet allt storre

Patienter blir allt mer medvetna och informerade om sitt halsotill-
stédnd och engagerade i behandlingen. Det pagaende maktskiftet
mellan den medicinska professionen och patienterna drivs av for-
andringar i beteende, digitalisering och lagstiftning. Patienter tar
ett stdrre ansvar for sin egen behandling och kraver allt hdgre

tillganglighet och snabb aterhamtning. | Sverige driver den nya
patientlagen, som tradde i kraft den 1 januari 2015, pa utveck-
lingen mot nya arbetssatt och méalet med lagen &r att starka och
tydliggdra patientens stélining samt att framja patientens integri-
tet, sjalvbestammande och delaktighet.

Férebyggande sjukvard dkar

En betydande del av véarldens befolkning lever idag med sjuk-
domar som kan férebyggas. For individen innebéar det onddigt
lidande och for samhallet hoga kostnader for vard. Digital teknik
och stora datamangder majliggor att preventiva sjukvardstjanster
och riskscreening av till exempel hdgriskgrupper far en allt storre
utbredning. Att individer bryr sig mer om sin egen hélsa gor
ocksa att tjanster som erbjuder diagnostik och halsokontroller
efterfragas i allt storre utstrackning. Preventiv sjukvard som har
det friska snarare an det sjuka i fokus 6kar darmed i betydelse.
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Battre sjukvard till fler

Var strategi ar att med patientens behov som utgangspunkt
utveckla sjukvardens medicinska innehall - Modern Medicin
och bygga effektiva organisationer och ledarskap — Modernt
Management. Kombinationen av de tva leder till hégre kvalitet
for patienten och produktivitetsforbattringar som driver fornyelse.
Vara strategiska prioriteringar hjélper oss att utveckla vart
erbjudande till patienter och vara en attraktiv partner till det offent-
liga. Det gor oss ocksa till en attraktiv arbetsgivare for befintliga
och nya medarbetare. Marknadsledarskap innebar att vara kun-
skapsledare inom vara medicinska omraden och genom var rela-
tiva storlek driver vi férandringar inom och mellan vara verksams
hetslander. Var strategi forverkligas genom Capio-modellen 0
leder till battre sjukvard till fler.

Strategi

Modern Medicin

Modernt Management
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Strategiska grundelement

Modern Medicin

Det forsta grundelementet i Capios strategi ar Modern Medicin,
vilket handlar om att utveckla varden genom att tillampa nya
evidensbaserade behandlingsmetoder och lakemedel som ger
battre behandlingsresultat och snabbare tillfrisknande — Rapid
Recovery. Utveckling av nya behandlingsmetoder pagar hela
tiden inom sjukvarden, samtidigt som det gar langsamt att infora
de nya metoderna i omfattande skala. Det leder till att patienter

i méanga fall inte far en modern vard. Studier visar att inforandet
av nya metoder ofta tar mellan 10 och 20 &r - efter att metoden
testats och godkants. Modern Medicin méjliggor kortare vard-
tider och ett skifte fran slutenvard till dppenvard, eller till och med
hemsjukvard, vilket gor att patienten behaller sin autonomi och
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undviker de negativa sidorna av sjukhusvistelser, sésom vard-
relaterade infektioner. Exempel pa detta &r hur inférande av
Rapid Recovery-program lett till kortare vardtider vid hoft- och
knaproteskirurgi och inom akutgeriatrik. Exempel p& modern
lakemedelsbehandling &r anvandningen av biologiska lakemedel
vid reumatism, vilket vasentligt forbéattrat livet for patienterna och
Okat deras funktionsférmaga. Modern Medicin kan ocksa handla
om att inféra nya diagnostiska metoder, som néar en hjarnskak-
ning nu kan uteslutas péa bara nagra minuter med hjélp av ett
blodprov, vilket &r att jamfora med tidigare da patienten rutin-
méssigt fick tillbringa ett dygn pa vardavdelning for Gvervakning.
Capio driver Modern Medicin genom att strukturerat och
systematiskt identifiera och inféra nya behandlingsmetoder och
medicinska riktlinjer pa vardcentraler, specialistkliniker och sjuk-
hus. Vi standardiserar vardprocesserna for att minska risken for
misstag och variation i behandlingsutfall. Foljsamhet till de medi-
cinska riktlinjerna och vardprocesserna sakerstalls genom sjalv-
kontroller och externa revisioner. For att sékra att behandlingarna
har 6nskad effekt utvarderar vi systematiskt behandlingsresulta-
ten, bade péa individ- och gruppniva. Genom att sétta upp htga
kvalitetsmal samt regelbundet félja upp och utvardera utfallen,
utmanas de nuvarande behandlingsmetoderna och vardproces-
serna. Pa sa satt sakerstalls hog kvalitet samt standig forbattring.

Las mer pa sidan 38 om hur Modern Medicin
och kunskapsutbyte inom Capio har
resulterat i snabbare aterhamtning efter hoft-
och knaproteskirurgi.

Snabb aterhamtning efter kirurgi

Den vetenskapliga bakgrunden till Modern Medicin kan
illustreras genom Henrik Kehlets upptéckter for cirka 20 ar
sedan (Kehlet Br Anaesth 1997). Ur ett kroppsfunktionellt
perspektiv utmanade Kehlet de metoder som anvandes
foére, under och efter kirurgi.

Genom att upptacka och inféra nya evidensbaserade,
skonsammare metoder forlorar patienten inte kroppens
funktionsférméga i samma utstrackning efter behand-
lingen och aterhamtar sig snabbare efter kirurgi. Kriteri-
erna for utskrivning uppfylls snabbare i aterhdmtnings-
processen och mindre tid tillbringas pa sjukhus.

Det gor i sin tur att patienten kan ga tillbaka till sitt nor-
mala liv snabbare och frigér kapacitet pa sjukhuset for att
behandla fler patienter. Genom att tillbringa kortare tid pa
sjukhuset exponeras ockséa patienten i mindre utstrack-
ning for infektionsrisk och andra vardrelaterade skador.



Modernt Management

Det andra grundelementet i Capios strategi &r Modernt Manage-
ment. Varden forbattras genom att arbetssétten i det néra
patientarbetet utvecklas. Tiden det tar kan minskas betydligt néar
det finns ett starkt engagemang for att genomfoéra forbattringar
och nér medarbetarna ar med och driver férandringen som en
naturlig del av det dagliga arbetet. Att snabba pa inférandet av
moderna medicinska metoder ar avgdrande for alla europeiska
sjukvardssystem, bade av kvalitets- och kostnadsskél. Modernt
Management ar Capios verktyg att géra Modern Medicin till verk-
lighet for patienterna.

En tydlig och decentraliserad organisation med starka lokala
chefer, dar lakare, sjukskoterskor och annan medicinsk personal
har fullt fokus péa patientarbetet och har resurser, ansvar och
befogenheter att driva utvecklingen, Okar ocksa takten i forand-
ringsarbetet. P4 2000-talet kan inte hogutbildad och motiverad
personal kommenderas fran ett Gverbemannat huvudkontor eller
ledas genom ett distanserat administrativt ledarskap. Organisa-
tionen speglas och stdds i tydliga rapporeringssystem och vi har
en metodik for hur vi kontinuerligt forbattrar verksamheten; déar
vi méter och utvarderar vardens resultat, satter mal, identifierar
forbéattringsomraden och genomfor forandringar i arbetssétten.

Inom Capio handlar ledarskap om att utveckla verksamheten
tilsammans med medarbetarna. Halso- och sjukvérd ar en tjanste-
verksamhet dar personalen ar den viktigaste tillgdngen och de ar
avgorande for kvaliteten och patientens upplevelse av varden.
Att involvera, uppmuntra och utveckla medarbetarna ar en av de
viktigaste uppgifterna for Capios ndra 450 operativa chefer, vilket
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leder till att vi skapar attraktiva arbetsplatser dar medarbetarna ar
engagerade och trivs. Medarbetarna férvantas i sin tur ta ansvar
for att aktivt bidra till utvecklingen. Vi brukar séga att pa Capio
har alla tva jobb — dels att ge vard, dels att forbattra arbetsséatten.
Ledarskapsutvecklingen pa Capio starks genom omfattande
utbildningsprogram for chefer pa alla nivaer. Dessa management-
program bygger pa verkliga fall fran vardenheter inom Capio, som
analyseras med utgangspunkt i Capio-modellen. Personligt larande
och delade erfarenheter dver organisationsgranserna ar de vikti-
gaste resultaten. Genom Capios narvaro i flera lander kan vi dela
med oss av kunskap 6ver nationsgranserna och sprida best
practice, och darigenom paskynda inférandet av Modern Medicin.

Las mer pa sidan 39 om hur
Modernt Management har gett
kortare vardtider och néjdare
patienter inom geriatrik.

Ansvarstagande organisation

Capio organiserar sjukvard med decentraliserat ansvar
och resurser nara patienten. Ett starkt lokalt ledarskap
pa alla nivaer bygger organisationen nedifran och upp
utan traditionella hierarkier med ett uppifran och ner-
perspektiv. Capio har utvecklats fran omkring 60 till 600
rapporterande enheter med ett tydligt ansvar for kvalitet,
produktivitet och finansiella resultat.

Organisationen stéds av rapporteringssystem som
aterspeglar organisationen. Mal satts upp och mats
regelbundet i syfte att forsta och férbattra de medicinska
resultaten, resursutnyttjandet och de finansiella resultaten.

Det skapar sammantaget en férandringskultur med
sjalvstdndiga medarbetare som tar ansvar och driver
féréndring i sitt dagliga arbete.
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Utvecklingen inom hélso- och sjukvéard gar mot 6kad specialise-
ring och subspecialisering. Tidigare behandlade ortopeder alla
typer av ortopediska skador, men nu &r de ofta subspecialiserade

pa till exempel proteskirurgi, artroskopi eller rentav knaartroskopi.

Denna utveckling drivs av en strvan efter hogre medicinsk kvali-
tet, dar patientvolymer koncentreras sé att antalet behandlingar
eller operationer per lakare och klinik blir tillrackligt hdga. Genom
specialisering Okar l&kares, sjukskoterskors och annan medicinsk
personals expertis, vilket méjliggdr utveckling av spetskompetens.
Specialisering gor ocksa att vi kan utveckla en battre tjanst i och

med att vi far storre kunskap om patientgruppers specifika behov.

Capio koncentrerar patientvolymer och renodlar verksamheter
for att skapa enheter med hog specialistkompetens. Vi organise-
rar verksamheten utifran vardnivaer, specialiteter, specifika diag-
noser och behandlingar. | 6kad utstrackning organiseras verk-
samheten dven utifran patientfldden och patientgrupper. Detta
gors lokalt, regionalt, nationellt och internationellt. Capio har
kommit forhallandevis langt i Sverige, dér organisationen huvud-
sakligen bestéar av renodlade verksamheter, men &ven i Tyskland
med specialiserade verksamheter inom venkirurgi och égonsjuk-
vard. Framover har Capio fokus péa 6kad specialisering i hela
organisationen.

Specialisering ger 6kad kvalitet och patientférstaelse. Patienters behov varierar utifran deras diagnos, livssituation och férvantningar.
Ju mer specialiserad var vard &r, desto béttre forstar vi olika patientgrupper och kan tillgodose deras specifika behov.
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Behovet av att skapa en sammanhallen vard tkar och bristen pa
kontinuitet for allvarligt sjuka &r ett stort problem i manga lander.
Alla &r inblandade men ingen verkar ha ansvaret for patientens
resa genom sjukvardssystemet. Parallellt med 6kad specialise-
ring maste vi darfor fokusera pa att skapa somidsa vardkedjor
av de starka specialiserade lankarna. Det ger hogre kvalitet och
battre kontinuitet samtidigt som vi minskar riskerna i samband
med att patienter dverfors mellan olika vardgivare. Det medicin-
ska resultatet paverkas av alla delarna i vardkedjan och for
goda resultat maste alla lankar fungera val och héanga ihop.
Capio tar hand om en stérre del av patientens samlade vard-
behov genom att bredda utbudet, dr vi tilhandahéller ett s&
fullstéandigt erbjudande som majligt for respektive patientgrupp,
samlat inom en och samma organisation. Vi skapar somlésa
vardkedjor genom att underlétta kontakter inom vardkedjan;
exempelvis genom samlokalisering av verksamheter och kompe-
tenser, digitala verktyg for kommunikation samt teambaserade
och integrerade arbetssétt. Ytterligare en komponent ar hur
Capio skapar vardkedjor genom att strukturera verksamheter
i star networks dar ett storre sjukhus fungerar som hub och har
ett ndra samarbete med mindre sjukhus och specialiserade Klini-
ker i ndromradet.

Speciali

I Hemsjukvard

Exempel pa star network. Néra samarbete med Capios egen eller
andra offentlig/privata vardgivare i regionen.

Vardcentral

Oppenvards-
mottagning

Allmanléakare

Capio
hub

7
~
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| vissa lander som exempelvis de i Skandinavien har allt fler admi-
nistrativa uppgifter lagts Gver pa lakare och sjukskaéterskor. Det
leder till mindre tid for patientarbete och frustration bland sjuk-
vardspersonalen. For att kunna hantera de 6kade sjukvardsbe-
hoven hos en &ldrande befolkning maste vi vanda denna trend
av icke-medicinska arbetsuppgifter for sjukvardspersonalen och
aterigen satta patienternas behov i fokus.

Capio stravar efter att lata sjukvardpersonalen fokusera pa
sjukvard och frigéra mer tid for den direkta patientvarden. Resul-
tatet blir att tillgangligheten och produktiviteten i hdlso- och sjuk-
vardssystemet dkar, samtidigt som medarbetarnas arbetsmiljo
forbéttras. Detta kan uppnas genom att arbeta systematiskt for
att minska administrationen, forbattra organisationen av vard-
processerna och strukturera dokumentationen. Omférdelning
av arbetsuppgifter, dar ratt person gor ratt saker, 6kat patient-
deltagande och digitalisering ar andra viktiga omraden att
utveckla ytterligare.
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Sjukvarden stér i borjan av ett paradigmskifte dar digitaliseringen
Oppnar upp for helt nya satt att ge vard, for patient och vard-
givare att kommunicera och for patienter att ta kontroll dver sin
egen halsa. Digitaliseringen stodjer sjukvarden pa manga sétt.
Patienterna kan fa vard pa distans nar lakaren finns tillganglig

via chatt eller video, samtidigt som méatning och dvervakning av
halsodata i hemmet majliggdr en mer individanpassad vard och
lakaren kan fa beslutsstod som mojliggor béttre diagnostik och
behandling. Anvandningen av digitala I6sningar stéarker patient-
makten, okar tillgangligheten till sjukvarden och ger patienten
storre majlighet att bestdmma nar och var den ska fa vard.
Samtidigt ger det sjukvarden verktyg for att né ut till fler patienter
och 6ka skalbarheten. Nyckeln till framgang ligger i forméagan
att anpassa arbetssatten och ta till sig de utvecklingsmaojligheter
som digitaliseringen ger.

P& Capio utvecklar och implementerar vi digitala tjanster for
kontakten mellan patient och vardpersonal. Den forsta tjansten
handlar om att anvénda algoritmbaserade fragor som hjélper till
att definiera patientens tillstand och stélla diagnos. Fragorna kan
besvaras av patienten hemma, fore besoket. Pa det sattet &r
lakaren forberedd infor bestket och kan fokusera mer pa patien-
ten. Den andra handlar om virtuella besék via internet. Genom
att anvanda samma metoder med algoritmbaserade fradgor om
symtomen kan en rad lattare och val definierade diagnoser
behandlas. Det kommer att vara en tjanst som finns tillganglig
dygnet runt, sju dagar i veckan, 365 dagar om aret. Kombinerat
med Capios breda utbud inom den fysiska varden kan vi ge ett
mer komplett erbjudande under parollen "Digitalt nar det ar
mojligt, fysiskt nar det behovs”.
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Vibefinner oss i en omvéarld dar den demografiska utvecklingen
med en aldrande befolkning leder till ett vaxande behov av sjuk-
vard, vilket ar den mest framtradande drivkraften for tillvaxt pa
den totala halso- och sjukvardsmarknaden. Politiska reformer har
under de senaste 20 aren gjort att hélso- och sjukvardssystem

i flera europeiska lander gétt fran typiska monopol till en mang-
fald av vardgivare. Behovet av privata vardgivare vantas fortsatt
Oka i takt med utmaningarna med bristande tillgénglighet och
svérigheter att bemanna inom den offentligt utfdrda véarden. Aven
strukturella férandringar sdsom det pagéende skiftet av vard fran
universitets- och akutsjukhus, samt 6vergang fran slutenvard till
Oppenvard och dagkirurgi vantas bidra till ytterligare tillvaxt for
privata vardgivare.

Capios vision "Basta mdjliga livskvalitet for varje patient” &r
vart I6fte till patienterna och kraver konkreta &taganden om kvali-
tet, tillganglighet och koordinering. Ett framgangsrikt genomfor-
ande ligger till grund for var organiska tillvaxt. Modern Medicin
och specialisering gér att varje klinik utvecklar spetskompetens
inom sitt omrade. Successiv komplettering av vart medicinska
utbud, start av verksamheter i nya geografier och formering av
lokala star networks bygger ett komplett erbjudande i en sam-
manhallande vardkedja. Digital och fysisk vard hand i hand, med
en utrulining av heldigitala besok, gor att vi kan erbjuda vard pa
ett helt nytt satt. Allt detta attraherar patienter och medarbetare
samt genererar remisser fran vardgrannar. | tillagg till detta skapar
vi forutsattningar for tillvaxt i form av nya kontrakt vid offentlig
upphandling och auktorisationer. Under 2018 séatter Capio ytter-
ligare fokus pa att leverera pa vart [6fte gentemot patienterna och
en Okad organisk tillvaxt.

Capios ambition &r att vaxa organiskt atminstone i linje med
vara marknader. | tillagg ser vi mojligheter att éver tiden addera
en forvarvad tillvaxt i motsvarande omfattning. Sadana forvary
kan goras for att forstarka vart medicinska erbjudande, stodja
en 6kad specialisering, forbattra nationell och regional narvaro
liksom for att skapa en etablering pa nya marknader. | det nord-
iska segmentet ar bade narsjukvard och specialistsjukvard fokus-
omraden for tillkommande forvarv. Da Capio ar en liten aktor pa
marknaden i Tyskland vill vi pa sikt etablera en storre plattform
dar. | Frankrike, dar vi byggt ett antal moderna hubbar for att
mojliggdra utvecklingen av Modern Medicin, kan forvarv stodja
skapandet av star networks.



Marknadsledarskap

For att infora bestaende forandringar i ett komplext sjukvards-
system krévs flera saker. Kunskap: i form av medicinsk excellence
och kompetens att organisera och leda effektiva vardprocesser.
Storlek: vilket ger skalférdelar i dverféringen av koncept och kun-
skap inom och mellan verksamhetslanderna, som utvecklar best
practice och ledarskap. Finansiell stabilitet: vilket &r avgérande

Med kunskap, storlek
och finansiell stabilitet
foljer en mojlighet

att paverka system
och strukturer.
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for formagan att investera och vara delaktig i den pagéende
strukturella omvandlingen av den europeiska sjukvarden. Med
kunskap, storlek och finansiell stabilitet flier en mojlighet att
paverka system och strukturer i grunden och darigenom driva
pa utvecklingen mot battre sjukvard till fler.
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Capio-modellen

— kvalitet driver produktivitet och tillvaxt

Patienternas behov och livssituation formar innehéllet i vara
kvalitetsambitioner, hur vi organiserar vardarbetet, méater
och féljer upp resultat for att standigt forbattra kvalitet och
processer. Vi féar slutligen en ekonomisk konsekvens av

vad vi astadkommer i form av ett ekonomiskt resultat. Detta
anvander vi for att utveckla var verksamhet genom kontinu-
erliga investeringar i varden for att annu béttre kunna till-
godose véra patienters behov.

Basen

Fundamentet i Capio utgors av tre grundldggande véarde-
ringar: Kvalitet, Medkansla och Ansvar. Varderingarna vag-
leder oss i det dagliga vardarbetet och vart agerande i rela-
tionen till patienter, anhériga, kollegor och samhallet i stort.

Patientbehov

Patientens behov av vard varierar beroende pa diagnos
och livssituation. Allt vardarbete inom Capio formas for att
tillgodose behovet hos varje patient och patientgrupp. Dar-
for &r det avgérande att forsta patientbehoven och hur de
forandras Over tid.

Metoden

Kvalitet byggd pa fyra hérnstenar fangar var helhetssyn
pa kvalitetsbegreppet. Forstaelsen for patienternas behov
formar innehallet i varje hornsten och samspelet mellan
hdérnstenarna skapar goda medicinska resultat och en
bra patientupplevelse vid varje vardtillfalle.
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Clinical and Process Input (CPI)

Patientbehov Metoden

Kvalitet byggd pa fyra hdrnstenar

Diagnos

Modern God
Medicin information

Andamalsenlig
miljé och
utrustning

Vanligt
bemétande

Livssituation

Basen
Varderingarna

Praktiken

Vi organiserar personal, ledning och resurser lokalt, runt patien-
ten. Organisationen och det lokala ledarskapet ska ge ett tydligt
ansvar och tydliga befogenheter fér medarbetarna for att skapa
sjalvsténdighet, initiativtagande och standiga forbattringar. Vi
mater och foljer upp kvalitet, produktivitet och ekonomi i en rap-
porteringsstruktur som speglar organisationen. Vi utvecklar och
utbildar véara chefer och medarbetare for att starka ansvarstagan-
det och driva férandring. En kontinuerlig utveckling skapar medi-
cinsk excellens i vardarbetet.

Clinical and Process Input (CPI)

Beskrivningen av de kliniska och administrativa atgérder som

en vardepisod bestar av kallar vi for en Clinical and Process Input
(CPI). En CPI beskriver vad som gérs, i vilken ordning och hur
samt av vem det gors. En strukturerad medicinsk process med
CPI férbattrar den medicinska kvaliteten och &r en forutsattning
for ett strukturerat och systematiskt arbetssétt som majliggor
kontinuerliga forbattringar.



Forbattrar kvaliteten och produktiviteten

Praktiken

Manniskorna
gor skillnaden

4 1
Operationell Tydlig QPI
excellence [EI{ERIEEUTeN] -CROM
- PROM
3 2 PREM
WIWECHC B Rapportering Uppfélining

Utbildning som speglar
org.

Implementer@

Kontinuerliga férbattringar

Vi satter mal och mater var verksamhet for att veta var

vi stér och hur vi kan bli battre. Detta &r en systematisk

process som bidrar till att alla i verksamheten far kunskap

om hur varden utvecklas och hur vi kan utveckla den vidare.

Vimater kvalitet genom véara Kvalitetsindikatorer (QPI —

Quality Performance Indicators). Dessa tacker tre omraden:

e Kiliniskt observerbara resultat, CROM (Clinical Reported
Outcome Measurement)

e Patientens upplevda resultat av behandlingen, PROM
(Patient Reported Outcome Measurement)

e Patientens upplevelse i samband med behandlingen PREM
(Patient Reported Experience Outcome Measurement)

Tillsammans ger dessa matt en heltackande bild av saval
medicinska resultat som patientndjdhet.

Vimater ocksa var verksamhet genom KPI-matt (Key
Performance Indicators). Dessa ar icke-finansiella, valdefinie-
rade matt for produktion, produktivitet och resurser (personal
och materiella resurser). Genom vara QPI-métt utvecklar vi
kvaliteten medan vara KPI-matt mater produktiviteten och
ar lanken till ekonomisk redovisning, uppfolining och resultat.

Kontinuerliga forbattringar

- Produktion
- Produktivitet
- Resurser
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Skapar ekonomiskt varde

Ekonomiskt resultat

Omséttning

Direkta
kostnader
Bruttoresultat
Overhead-
kostnader

(o2)

£ [}
= °
= 0
a [}
= %]
© ]
@ X
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Plan

Rérelseresultat

Ekonomiskt resultat

Den sista delen av Capio-modellen &r det ekonomiska resultatet
och den finansiella stallningen. Allt vi gor har en ekonomisk kon-
sekvens. Genom att varden héller en hog kvalitet fran bérjan kan
vi forbéttra vara behandlingsresultat och utnyttja vara resurser
mer effektivt. Vi kan ta hand om fler patienter med tillganglig
personal och befintliga lokaler samt blir béattre pa att ge vard

till vara patienter — Kvalitet driver produktivitet och tillvéxt.

Korrekt och relevant finansiell rapportering i ratt tid ger
chefer pa alla nivaer i organisationen direkt aterkoppling pa de
ekonomiska konsekvenserna av sin verksamhet. Det skapar
forutsattningar for valgrundade beslut och I6pande process-
forbattringar, vilket ger en mer effektiv resursanvandning och
mer sjukvard for pengarna.

Genom en ekonomi i balans, med solida ekonomiska resul-
tat och kassafléden och en stark balansrékning skapar Capio
utrymme for investeringar i verksamheten, som i sin tur bidrar
till hogre kvalitet och mer produktiv sjukvard.

Huvudparten av vart verskott aterinvesterar vi i personal,
medicinsk utrustning och byggnader for att i utdkad omfattning
kunna tillgodose véra patienters behov av sjukvard.

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2017
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Rapportering som speglar

verksamheten

For att forsta en utveckling kravs en strukturerad
och effektiv uppféljning. Rapportering ar darfér
en forutsattning for att kunna utveckla sjukvarden
och bedriva ett systematiskt férbattringsarbete.
Capios rapportering och uppféljning bygger pa
samverkan mellan kvalitet, produktivitet och
ekonomiska resultat samt speglar ansvarsfér-
delningen i organisationen.

Capios organisation ar decentraliserad och byggd utifran patien-
tens behov. Den interna finansiella och operationella rapporte-
ringen &r strukturerad sa den foljer organisationen och speglar
ansvar och aktiviteter hela vagen fran vardenheten dar patient-
motet sker till koncernledningen. Rapporteringen tar sin utgangs-
punkt i de medicinska processerna och resultaten av dessa mats
som kvalitetsindikatorer (QPI). QPler paverkar i sin tur de operatio-
nella nyckeltalen (KPI) som ar de som leder fram till det finansiella
resultatet. Generellt sett ger goda kvalitetsresultat forbattrade pro-
duktivitetstal och darmed en positiv ekonomisk utveckling i tillagg
till h6g medicinsk kvalitet.

Det &r av stor vikt att chefer pa samtliga nivaer i organisatio-
nen fér tillgang till och forstéar rapporterna och de samband som
finns mellan kvalitet, produktivitet och ekonomi. Darigenom kan
de vidta lampliga atgarder och jamfora sitt utfall med andra lik-
nande enheter inom Capio.

Till skillnad fran manga andra verksamheter inom sjukvarden
tar Capio inte sin utgangspunkt i kostnaden for att leverera sjuk-
vard, eftersom det ar en variabel som till stora delar kan paverkas

Capios ekonomiska modell

Kvalitet
driver
produktivitet

Kommunikation ~ Rykte

Effektivitet

KPI KPI
q Produktivitet Resurser

Direkta kostnader:
personal, material, vrigt

Bruttoresultat

Overheadkostnader
Rorelseresultat

Management

Samband mellan medicinska processer
och ekonomiskt resultat

CPI — QPI

— KPI — €

INPUT OUTPUT = VARDE

En vél strukturerad medicinsk process med CPler forbéattrar den
medicinska kvaliteten (QPler) och genom att méta produktionen och
utnyttiade resurser far vi KPler som &r ldnken till det finansiella resultatet.

med hjalp av kvalitetsinsatser. Capios planering utgér istallet fran
sjukvardsproduktionen, exempelvis hur manga patientbesok
som férvantas ske en enskild dag, vecka eller manad. Utifran
denna information kan de forvantade intakterna fran patientbe-
soken raknas fram. Med en tydlig malsattning for vilken produkti-
vitet som ska uppnas, det vill séga hur manga bestk som kan
genomforas med hog kvalitet under en viss tid, kan &ven resurs-
behovet faststallas, till exempel i form av antalet medarbetare
som behdvs for att utfra arbetet. For att finansiellt kunna méata
den produktivitet som blir resultatet av resursanvandningen i rela-
tion till sjukvardsproduktionen sa &r Koncernens resultatrakning
funktionsindelad. De direkta kostnaderna ér till stor del rorliga dver
tid medan vissa kostnader, sasom till exempel overheadkostna-
der till stora delar ar fasta. | normalfallet paverkas Capios rérelse-
resultat och -marginal darfor positivt av en ékad produktion.

Omsattningen motsvarar erhallen ersattning for
den vérd som utférts i respektive verksamhet.

De direkta kostnaderna speglar anvandandet av
direkta resurser i verksamheten sdsom exempelvis
I6ner till lakare, sjukskoterskor och 6vrig medicinsk
personal, material, réntgen och lokalkostnader. De
bt direkta kostnaderna &r till stor del rérliga dver tid.
Overheadkostnaderna speglar den infrastruktur
som &r nddvandig for att bedriva verksamheten
utan att den ar direkt kopplad till utférandet av
vard till enskilda patienter. Hit hor l6ner till chefer,
IT-infrastruktur och HR. Overheadkostnader &r till
stora delar fasta varfér en 6kad verksamhets-
volym paverkar resultatet positivt.

Las mer om Capios ekonomiska
modell pa sidan 66.
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Finansiella mal och utveckling

MSEK % (o)
20 000 10

mséttning och omsattningstillvaxt

Mélsattning
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[ | Omséttning = Organisk
omsattningstillvaxt

Total omsattningstillvaxt

Malet &r att vaxa organiskt minst i linje med marknaden och att for-
varv 6ver tid ska bidra med en tillvaxt pa atminstone samma niva

Utveckling 2017

Total omsattningstillvaxt 8,9 procent och organisk omsattningstill-
vaxt 2,4 procent

Den organiska omsattningstillvaxten var hogre &n marknadstillvaxten
i Norden och i linje med marknaden i Frankrike. | Tyskland var tillvax-
ten nagot lagre an for marknaden till f6lid av lagre slutenvardsvolymer
Takten pa den totala omséttningstillvaxten okade under aret till foljd
av genomférda forvarv

MSEK % EBITDA och marginal
1200
Malséttning
900 ——— o Malet &r att genom produktivitetsforbattringar och operationell leverage
Oka rorelseresultatet i en hogre takt an omsattningstillvaxten
600 Utveckling 2017
e EBITDA dkade med 5,0 procent
300 —

0
2013' 2014' 2015 2016 2017
M esoA — Marginal

Nordens EBITDA 6kade mer &n omsattningstillvaxten. | Frankrike var
operationell leverage negativ till foljd av lagre priser och tillvéxt av den
privata marknaden i kombination med otillracklig anpassning av resur-
serna. Den lagre organiska omsattningstillvéxten i Tyskland paverkade
utvecklingen negativt

Positivt bidrag fran de forvarvade verksamheterna, i linje med forvantan

MSEK % Nettocapex och i procent av omséttningen

600 6

Malséttning

400 4

Malet ar att med nuvarande verksamhetsmix behalla nettocapex
kring 3 procent av omsattningen per ar, inklusive investeringar
relaterade till Modern Medicin och expansioner

200— ——  —— 2 Utveckling 2017

2013 2014 20156 2016 2017
. Nettocapex == | % av omsattning
1 Utveckling justerad for strukturella férandringar gjorda under 2014.

Se not 33 och 34 i Capio Arsredovisning 2016 for en beskrivning av
dessa handelser samt rapporterade jamforelsetal for 2013 och 2014.

Utdelningspolicy

Capios malsattning ar att dver tid lamna utdelning motsvarande
cirka 30 procent av Koncernens vinst efter skatt per ar, vilkket méj-
liggor betydande aterinvesteringar i verksamheten. Beslut rérande
utdelning beaktar Capios framtida intakter, finansiella stallning,
kapitalkrav, affarsmojligheter och Koncernens situation i allmanhet

Nettocapex i procent av omséttningen var 3,1 procent, vilket var
valilinje med malsattningen

Se sidan 67 for en finansiell
femarsoversikt 2013-2017.

6 Foreslagen utdelning
; o) i procent av 2017 ars
: A) vinst efter skatt
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Capio driver produktivitet och
tillvaxt pa en véxande marknad

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2017

Stor marknad med 6kad efterfragan

Hélso- och sjukvard utgor en av varldens storsta marknader och sjukvards-
utgifter uppgar i manga lander till mer an 10 procent av BNP. Befolkningens
behov av sjukvard &r inte konjunkturberoende, men daremot paverkar till
exempel landers finansiella situation prisutvecklingen for offentligt finansi-
rade sjukvardstjanster. En aldrande befolkning i Europa, medicinska och
tekniska framsteg, livsstilsrelaterade sjukdomar och en 6kande medel-
livslangd ar samtliga faktorer som driver okad efterfragan pa sjukvard
under en 6verskadlig framtid.

Stora produktivitetsskillnader i Europa

Till foljd av system- och kulturskillnader finns stora olikheter i vardtider och
andel dagkirurgi mellan lander. Aven hur ménga patienter den medicinska
personalen behandlar per ar skilier sig mycket at, vilket i vissa lander har
resulterat i langa vantetider till vard. | dessa lander anvands ofta for liten del
av den medicinska personalens tid till direkt patientarbete och ékad stan-
dardisering av arbetssétt och dokumentation frigér resurser och ger mojlig-
het till férbattrad produktivitet. Som en ledande aktdr i flera lander och med
erfarenhet fran de flesta vardnivaer har Capio en unik majlighet att éverfora
kunskap och dverbrygga dessa produktivitetsskillnader.

Valdefinierad strategi och tydlig
verksamhetsmodell

Capio forbattrar sjukvarden genom det vi kallar Modern Medicin och 6kar
forandringstakten i inférandet genom Modernt Management. | praktiken
forverkligar vi var strategi genom Capio-modellen som pa ett systematiskt
och strukturerat satt realiserar kontinuerliga férbattringar och lankar sam-
man kvalitet, produktivitet och ekonomiska resultat. Koncernens decentra-
liserade organisationsstruktur med ansvar och mandat till férsta linjens
chefer utvecklar den vard Capio erbjuder med patientens behov som
utgangspunkt.



_

Kvalitet driver produktivitet
och tillvaxt

+4% . 5000

-3%

CAPIO SOM INVESTERING

Unik plattform for tillvaxt

| Skandinavien har Capio en marknadsledande position genom ett omfat-
tande natverk av enheter pa olika vardnivaer. | Frankrike har vi en stark
regional narvaro i sju regioner och uppmarksammas nationellt alltmer fér
vart strukturerade medicinska forbattringsarbete. Capio attraherar patien-
ter och bestallare och véxer organiskt genom ett hogkvalitativt varderbju-
dande och ett starkt varumérke. Var narvaro pa flera vardnivéer, till exempel
i Sverige, gor att vi kan erbjuda patienter ett sammanhallet varderbjudande,
som nu &ven utdkats med digitala lakarbesok. Tillampningen av var strategi
driver tillvaxt och ger hdgre produktivitet, som frigor befintlig kapacitet och
ger en mer effektiv resursanvandning. Capios strategi inkluderar &ven att
vaxa genom forvarv och vi kan addera ytterligare verksamhet inom nuva-
rande struktur.

Solid finansiell stallning

En solid finansiell stalining och kassagenerering tillater Capio att gora
betydande investeringar i verksamheten och samtidigt ha ett fortsatt fokus
pa forvarv.

Under perioden 2013-2017 har Capio i genomsnitt Okat antalet
patientbestk med 4 procent per &r och kortat medelvardtiden
med 3 procent per &r. Omsattningen har under samma period
Okat med 6 procent per ar samtidigt som operationell leverage
bidragit till att EBITA okat mer, med 8 procent per ar. Capios struk-
turerade forbattringsarbete driver produktivitet och tillvaxt och
bidrar till att fler patienter far tillgang till sjukvard av hog kvalitet.

0, 156327 659
4 s( 45 +6V +8y
12127
483
2013 2017 2013 2017 2013 2017 2013 2017
Antal vardtillfallen, Medelvardtid exkl. Omséttning, MSEK EBITA, MSEK

tusental

geriatrik, dagar

® = CAGR (Genomsnittlig arlig tillvaxttakt)
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Den europeiska sjukvards-
marknaden forandras

Capio ar verksamt i lander som lagger en ansenlig
del av BNP pa sjukvard. Den offentligt finansie-
rade varden ar vél utbyggd och tillganglig fér hela
befolkningen. Det demografiska skiftet med en
okande andel dldre, och darmed 6kande vard-
behov och minskande skatteintikter, satter dock
hélso- och sjukvardssystemen under press fram-
Over. Stora skillnader i vardens organisation och
arbetssatt skapar mojligheter for privata vard-
givare med narvaro i flera lander.

Demografi och livsstil

Andelen av befolkningen som ar 60 ar och aldre 6kar opropor-
tionerligt mycket inom EU till f6ljd av de hdga fodelsetalen efter
andra varldskriget. Inom drygt 30 &r (fran 2017) kommer denna
aldersgrupp enligt data fran Varldsbanken att 6ka med ytterligare
cirka 10 procent. Aldersgruppen 60+ &r den som, sett Gver en
maénniskas livscykel, har storst behov av sjukvard och darmed
hogst sjukvardskostnad per invanare och ar. Den demografiska
utvecklingen &r tydlig i de europeiska lander dar Capio bedriver
verksamhet och extra markant i till exempel Tyskland, dér cirka
38 procent av befolkningen vantas vara 60 ér eller aldre &r 2050.

Befolkningspyramid inom EU, 1960-2050
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15%

| takt med att valstandet i Europa och véarlden dkat under de
senaste 50 aren har dven sjukdomsspektrumet andrats och
kroniska sjukdomar, som exempelvis diabetes, fetma och vissa
hjart- och kérlsjukdomar dkar. De kroniska sjukdomarna behand-
las ocksa under langre tidsperioder, bade paverkat av att sjuk-
domarna i 6kad utstrackning tillstoter tidigare i livet och d& medi-
cinska framsteg och forméagan att behandla fler sjukdomar bidrar
till en allmént 6kad medellivslangd. Varldshalsoorganisationen
(WHO) har beréknat att kroniska sjukdomar &r 2001 stod for
cirka 46 procent av sjukdomsbordan i varlden men férvantas oka
till 57procent ar 2020. Enligt National Center for Aging (NCOA)
har 80 procent av alla amerikaner Gver 65 ar minst en kronisk
sjukdom, nara 70 procent har minst tva. Bland de tio mest vanligt
forekommande kroniska sjukdomarna i denna aldersgrupp ater-
finns bland annat hjart- och kérlsjukdomar, artros och diabetes.

Kvaliteten i olika sjukvardssystem

I en jamforelse av sjukvardens kvalitet och befolkningens tillgang
till vérd i 195 lander ligger Sverige och Norge bland de fem fram-
sta medan Frankrike, Tyskland och Danmark rankas som num-
mer 15, 20 respektive 24. Artikeln, som publicerades i the Lancet
under 2017, rangordnar sjukvardens kvalitet och tillganglighet

i landerna utifran ett index som baseras pa mortaliteten vid 32
olika, medicinskt atgérdbara, sjukdomar och skador. Ju béattre
sjukvardssystemet fungerar, desto lagre blir dodligheten.

23% 36%

I Kvinnor

0 Man

1960 2010

2050

Befolkningsstrukturen utvecklas mot en hdgre andel &ldre. Andelen EU-medborgare 6ver 60 ar berdknas 6ka fran 15 procent ar 1960 till

36 procent ar 2050.

Kalla: Varldsbanken.
Data enligt senast tillgéngliga faktaunderlag frén VArldsbanken daterat 18 december 2017.
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De lander som hamnar i topp i rankningen har en val utbyggd
sjukvard som en stor del av befolkningen har tillgang till. De har
under manga ar satsat pa omfattande vaccinations- och screen-
ingprogram och har mycket lag dodlighet i sjukdomar som gar
att behandla med antibiotika. Férlossnings- och neonatalvard
fungerar val. Landerna har ocksé goda resultat vid rutinartad
kirurgi, behandling av cancer, hjart- och kérlsjukdomar samt
vissa kroniska sjukdomar.

For att ytterligare Oka den goda nivan, trots de utmaningar
som finns i att finansiera den gemensamma valfarden framaover,
behover sjukvardssystem i an hogre grad ga fran att behandla
sjukdomar till att forebygga sjukdom. Prediktiv och forebyggande
vard ar en viktig del i detta, &ven egenvard vantas f& 6kad bety-
delse. Omhandertagande av den aldre patienten med flera kro-
niska sjukdomar samt undvikande av livsstilsrelaterade sjukdo-
mar &r en utmaning framdver. | Sverige har Capio en god bas for
att driva denna utveckling i form av ett brett nétverk av vardcen-
traler, med 800 000 listade patienter, samt h6g kompetens inom
vard av den &ldre patienten. Genom att dra nytta av var erfaren-
het fran Sverige kan vi pa sikt etablera en plattform inom primar-
vard aven i Capios andra verksamhetslénder.

Sjukvardskostnad per invanare och ar i Sverige
Offentligt finansierad héalso- och sjukvard 2016, SEK
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Kalla: Sveriges kommuner och landsting (SKL).
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Index for tillgang och kvalitet i sjukvarden

Skala 0-100, dar 100 &r den |&gsta observerade &lders- och
riskstandardiserade dodligheten och 0 ar den hdgsta observerade
alders- och riskstandardiserade dodligheten mellan 1990 och 2015.

Hogst index i panel A

100
"""""""""""""""""""""""""" Andorra 95
Median
&0 Panel A': 80
0 =TT TESTTTEIoT s Lagst index i panel A
Turkmenistan 63
40— —
20
0
© el @ o
E 2 & & 2 £ 3
< & g = 8
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ordning?

1 Panel A &r den fiarde SDI-kvartilen, SDI=Sociodemografiskt index.

2Rangordning utav 195 lander.

Kaélla: Healthcare Access and Quality Index based on mortality from causes amena-
ble to personal health care in 195 countries and territories, 1990-2015: a novel
analysis from the Global Burden of Disease Study 2015, The Lancet 18 maj, 2017.
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Vardtid och andel dagkirurgi

Sjukvarden i Europa gar mot allt kortare vardtider och ett skifte
fran slutenvard till ppenvard. Denna foréandring drivs av imple-
mentering av nya behandlingsmetoder och medicinska riktlinjer.
Sjukhusvard ersétts i allt storre omfattning av vard i hemmet, vil-
ket gor att patienten behaller sin autonomi och undviker negativa
effekter av sjukhusvistelsen, sdsom vardrelaterade infektioner.
Andamalsenliga ersattningssystem ar viktiga for att framja denna
utveckling. Tyskland, och i viss utstrackning Frankrike, har mini-
minivaer som begransar en vardgivares mojlighet till full ersatt-
ning om vardtiden for en patient understiger ett visst antal dagar.
Dessa ersattningsstrukturer har motverkat vardgivares incita-
ment att driva kvalitets- och produktivitetsférbattringar. | Norden
har bland annat ett tidigt inférande av prestationsbaserade
erséattningar lett till kortare vardtider och ett langtgéende skifte
fran slutenvard till Oppenvard och dagkirurgi. | Frankrike pagar
ett skifte, men det finns fortfarande en betydande potential att
behandla fler patienter i Gppenvard och vasentligt korta vard-
tiderna. Den franska regeringen har nyligen gatt ut med malsétt-
ningen att andelen dagkirurgi ska géa fran dagens 54 procent till
70 procent &r 2022. | Tyskland har utvecklingen inom detta
omréade inte kommit lika l&ngt, framst beroende pa olika regle-
ringar och bristande incitament.

Capio har sedan manga ar en stark position inom Modern
Medicin och Rapid Recovery, ett valfungerande arbetsséatt och
en modell for kunskapsdverforing inom och mellan Iander. Capio
har lett utvecklingen inom Rapid Recovery i Frankrike och inom
ortopedi och akutgeriatrik i Sverige, men det finns fortfarande
mycket kvar att géra. Fokus framdver &r att dka hastigheten
i inforandet i Frankrike, bl.a. genom 6kad specialisering, samt
ytterligare introducera Modern Medicin och Rapid Recovery
i Tyskland genom Modernt Management, specialisering och
kunskapsutbyte.

Tillgdnglighet

Langa vantetider till vard har blivit alltmer uppmarksammat pa
senare ar, framforallt i de nordiska landerna. Patienter i Sverige
och Norge upplever samre tillganglighet, bade till primar- och
specialistvard, an patienter i andra lander. Vantetiderna blir dess-
utom langre och langre. Bristande tillganglighet far konsekvenser,
i varsta fall i form av att patienten avlider eller far ett forsamrat hélso-
tillstand, men aven i form av langa sjukskrivningar, vantan och
olagenhet for patienterna.

Patienter blir allt mer medvetna och informerade om sitt hélso-
tillstdnd och &r engagerade i behandlingen. Vi ser ett pagaende
maktskifte mellan den medicinska professionen och patienterna
dar patienterna kraver allt storre tillganglighet och snabb hjalp.
Vantetider har skapat en véxande marknad for sjukvardsforsak-
ringar —som bara finns pa grund av tillkortakommandena i den
offentligt finansierade varden. Det 6ppnar ocksa upp for aktorer
som ger vard pa ett annat sétt.
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Regioner och landsting i de nordiska landerna anvander sig
av privata vardgivare for att korta kderna, genom att teckna
ramavtal med privata enheter dit patienter kan vanda sig om
de riskerar langa vantetider.

Produktivitet

Den demografiska utvecklingen med en aldrande befolkning dri-
ver ett véxande behov av sjukvard, dkade vardkostnader, samt
minskad finansieringsforméaga. For ett hallbart sjukvardssystem
behdver vi ta hand om fler patienter med befintliga eller till och
med mindre resurser. Personalproduktiviteten skiljer sig at mellan
lander i Europa, dar antalet besok per lakare och ar &r sérskilt lagt
i de nordiska landerna. Skillnader i arbetssétt och ersattnings-
system ligger bakom detta.

For att klara utmaningarna framover maste sjukvardens
aktdrer mojliggora fér den medicinska personalen att fokusera
pa sjukvard och frigdra mer tid for den direkta patientvarden.
Omfoérdelning av arbetsuppgifter, dar ratt person gor ratt saker,
minskad administration och forbattrad organisation av vardpro-
cesserna ar viktiga delar. Men for att verkligen 6ka produktivite-
ten i sjukvardssystemet kravs att saker gors pa helt andra satt
anidag.

Capio moter detta genom medicinsk metodutveckling och
nya arbetssatt. Vara initiativ inom digitalisering — dar vi utvecklar
och implementerar anamnesverktyg, beslutsstéd och nya kom-
munikationsvagar — &r ocksa en del av I6sningen.

Kostnads- och prisutveckling
Sjukvard &r en av varldens storsta sektorer och samtliga av de
vasteuropeiska lander dar Capio verkar spenderar idag mellan
10-11 procent av BNP pa halso- och sjukvard. Total har de fem
lander som Capio bedriver verksamhet i 168 milioner invanare
och enligt FN har befolkningen i dessa lander under perioden
2010-2017 vuxit i genomsnitt med mellan 0,2 procent (Tyskland)
och 1,2 procent (Norge). Den arliga BNP-tillvaxten i de aktuella
landerna lag for 2016 i spannet mellan 1,1 procent (Norge) och
3,2 procent (Sverige) medan tillvéxten av de totala utgifterna for
halso- och sjukvard i genomsnitt legat mellan 3-5 procent de
senaste 8-10 aren (olika for olika marknader, se respektive lands-
beskrivning for mer information).

Att den okade efterfragan av sjukvardstjanster pressar betal-
ningsforméagan hos bestallarna visar sig bland annat genom pris-
press pa samtliga marknader dar Capio bedriver verksamhet.



Medelvardtid
Antal dagar, 2015 eller ndrmast tillgangliga ar
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Kalla: Socialstyrelsen, Helsedirektoratet, Landspatientregisteret, ATIH/Scansanté,

Federal Statistical Office’s DRG Browser.

Notera att det kan férekomma avvikelser i jamférbarheten da landerna anvander olika

koder i den nationella statistiken.

Tillgénglighet till primarvard
Andel patienter som tréffat 1akare eller sjukskoterska
inom sju dagar, %
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Kalla: Vardanalys "Varden ur befolkningens perspektiv 2016 — en jamférelse mellan
Sverige och tio andra lander” (en sammanfattning av The Commonwealth Funds rapport

“2016 International Health Policy Survey of Adults”).

Produktivitet
Besok per ldkare och ar, 2015 eller narmast tillgangliga ar
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1 | Portugal inkluderar némnaren alla lakare med legitimation.
Kalla: OECD Health Statistics 2017.
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Andel dagkirurgi
2015 eller narmast tillgangliga ar, %
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Kalla: Eurostat, Bundesverband fir Ambulantes Operieren.

Tillganglighet till specialistvard
Andel patienter som traffar specialistidkare inom fyra veckor, %
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Kalla: Vardanalys "Varden ur befolkningens perspektiv 2016 — en jamférelse mellan
Sverige och tio andra lander” (en sammanfattning av The Commonwealth Funds rapport
"2016 International Health Policy Survey of Adults”).
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Sverige

Marknadsdynamik

Det svenska hélso- och sjukvardssystemet har kommit langt
inom Modern Medicin med korta vardtider, en hdog andel Gppen-
vard och en lang tradition av att méata kvalitetsutfall. Men det stér
infor utmaningar som 1&g produktivitet, langa vantetider, bris-
tande samordning av vardkontakter och otillracklig kontinuitet.

Sjukvardens finansiering och organisation

Sjukvarden i Sverige ar huvudsakligen skattefinansierad. 20 regi-
oner/landsting &r ansvariga for finansiering och tillhandahallande
av sjukvard och 290 kommuner &r ansvariga for aldreomsorg och
for att uppfylla vard- och boendebehov for manniskor med funk-
tionshinder. Cirka 620 000 invanare har privata sjukvardsforsak-
ringar men det utgdr endast en mindre del av de totala sjuk-
vardskostnaderna. Privata vardgivare kan tilhandahalla sjukvard
inom det offentligt finansierade systemet genom upphandlade
kontrakt eller genom auktorisationer inom fritt vardval.

Utveckling for privata aktérer

Under det senaste decenniet har den svenska marknaden
utvecklats fran att ha en relativt liten andel privata vardgivare,

dar landstingen haft ett monopol pa att tillhandahalla vard, till en
mangfald av aktorer. Denna utveckling har vasentligen paverkats
av regulatoriska forandringar under 1990-talet, som majliggjort
att drift av sjukhus och kliniker upphandlats, samt vardvalsrefor-
merna inom primar- och specialistvard som inleddes i borjan av
2000-talet. Tillvaxten fram&ver bedéms komma att paverkas av
nya volymer nar det fria vardvalet utokas till fler omraden, nya
offentliga upphandlingar samt det pagéende skiftet av vard fran
universitets- och akutsjukhus till specialistkliniker. Tillvéxttakten
for privata aktorer vantas vara nagot lagre &n historiskt, da mark-
naden ar mer mogen.

Fakta

Antal invanare 2017, milioner...............c...... ...9,9
Genomsnittlig befolkningstillvéxt 2010-2017 ..........cccovevvevieene. 0,8%
Andel av befolkningen 60+ &r 2017 .......coveiiiiiiiieiiineeiiens 25%
Prognosticerad andel av befolkningen 60+ &r 2050 .. ....30%
BNP-HlVAXE 2016 ... 3,2%
Sjukvardskostnader som andel av BNP 2016 ............c..covev... 11,0%

Budgetover- (+)/underskott (-) 2016

Kalla: Eurostat, Varldsbanken, FN
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Konkurrenssituation

Capio &r den storsta sjukvardsaktoren i Sverige, foljd av Prakti-
kertjanst och Aleris. Betydande marknadskonsolidering har skett
de senaste tio aren, driven av framforallt Capio och Aleris, men
marknaden ar fortfarande tdmligen fragmentiserad med en
blandning av storre aktérer som har ndrvaro i flera Iander, mindre
foretagsgrupper samt lokala aktdrer som ofta &gs och drivs av
lakare eller annan vardpersonal.

Capios marknadsposition och tillvaxt
| Sverige har Capio verksamhet i hela vardkedjan férutom univer-
sitetssjukvard. Verksamheterna inom specialistvard finns huvud-
sakligen i de mer befolkningstéta regionerna och landstingen.
800 000 invanare, motsvarande 8 procent av befolkningen, ar lis-
tade pé vara 93 vardcentraler. Vardcentralerna finns i 12 regioner/
landsting som totalt omfattar 75 procent av befolkningen i Sverige.
Capio vaxer i Sverige genom att utveckla vart erbjudande uti-
fran patientgruppers specifika behov, exempelvis inom vard av
aldre, ortopedi och 6gonsjukvard. Vi starker den patientnara var-
den genom att expandera natverket av vardcentraler, erbjuda
digital vard till samtliga véra listade patienter och pa skt till hela
Sveriges befolkning. | tilldgg har Capio S:t Gérans sjukhus en
viktig roll i pAgéende omstrukturering av sjukvarden i Stockholm
och far successivt ett allt storre uppdrag.

Utveckling pa hialso- och sjukvardsmarknaden
Offentligt finansierad primar- och specialistvard

MEUR 4
20 000 7% % p.a.
Tillvaxt per ar for
15 000 10% ———— — totala marknaden
10 000 —— —— — 8
5 000 % p.a.

Tillvaxt per ar for

privata verksamheter
0

2007 2016

M Privat verksamhet Kalla: Sveriges kommuner och landsting (SKL)

Offentlig verksamhet



Norge och Danmark

Marknadsdynamik

De norska och danska halso- och sjukvardssystemen har manga
likheter med det svenska, d& samtliga system karaktériseras av
korta véardtider och en hdg andel Oppenvard samtidigt som de
stér infor utmaningar som 1&g produktivitet och langa vantetider.
Nar det galler forekomst av privata vardgivare sa skiljer de sig
dock at, i och med att marknaden for privata vardgivare i Norge
och Danmark framst &r riktad mot férsakringspatienter och
privatbetalande patienter.

Sjukvardens finansiering och organisation

Den offentliga sjukvérden i Norge och Danmark &r skattefinansie-
rad. | Norge é&r det fyra regionala helseforetak som ansvarar for
att tillhandahalla specialistsjukvard och kommunerna ansvarar
for primérvarden. | Danmark ar det de fem regionerna som till-
handahaller specialistsjukvéard och primarvard.

Utveckling for privata aktérer

Privata vardgivare utgor en relativt liten andel av sjukvarden i
Norge och Danmark. Privata vardgivare kan fa uppdrag inom det
offentligt finansierade sjukvardssystemet genom upphandlade
kontrakt. Dessa kontrakt har generellt korta avtalsperioder pa 2—4
ar och anvands framst som buffert nér det ar langa vantetider
inom det offentliga sjukvardssystemet. Det politiska reforminitiativ
som genomfordes under 2015 i Norge tyder pa att en 6kad andel
publika volymer kan bli tillgangliga for privata vardgivare inom det

Fakta
Antal invanare 2017, milioner .............c.......
Genomsnittlig befolkningstillvéxt 2010-2017
Andel av befolkningen 60+ &r 2017 .......cccovviveieiennns
Prognos andel befolkningen 60+ ar 2050 ...
BNP-HlVAXE 2016 ...eveeveevierieieieie e 1,1%........ 2,0%
Sjukvardskostnader, andel av BNP 2016................. 10,5%...... 10,4%
Budgetover- (+)/underskott (-) 2016

Kalla: Eurostat, Varldsbanken, FN
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fria vardvalet. | Danmark ger utbkade vardgarantier patienter
storre maojligheter att soka vard hos privata vardgivare. | takt med
att de demografiska utmaningarna ékar vantas behovet och nytt-
jandet av privata vardgivare 6ka inom det offentliga systemet.
Aven den privatfinansierade varden beddms vaxa ytterligare
under kommande ar pa grund av langa vantetider inom den
offentliga sjukvarden och att allt fler arbetsgivare erbjuder
sjukvardsforsakring som en forman.

Konkurrenssituation

Aleris &r den stdrsta sjukvardsaktoren i Norge och Danmark, foljt
av Capio. Det finns ocksa ett antal vél etablerade ideella aktorer i
Norge. Dessa verkar pa andra villkor an dvriga privata vardgivare,
dé de pa uppdrag av det offentliga bedriver vard under direktav-
tal som I8per tillsvidare.

Capios marknadsposition och tillvaxt

Capio ar huvudsakligen verksamt inom det privatfinansierade
segmentet i Norge och Danmark, via avtal med férsékringsbolag
och arbetsgivare, och genom var medlemskapsmodell for
patienter i Norge. Capio vaxer i Norge och Danmark genom att
utveckla samarbetet med foretagskunder, utéka vardutbudet och
etablera nya enheter. En 6kad narvaro inom den offentligt finan-
sierade varden &r viktig for var tillvaxt. Genom att delta i upphand-
lingar och vinna av nya offentliga kontrakt utdkar vi versamheten.

Utveckling pa hialso- och sjukvardsmarknaden
NO: Offentligt finansierad somatisk specialistvard;
DK: Offentligt och privat finansierad specialistvard
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Kalla: Helsedirektoratet, Danske Regioner,
Sundhed Danmark
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Frankrike

Marknadsdynamik

Det franska sjukvardssystemet karakteriseras av relativt langa
vardtider och en lag andel dppenvard. Varden ar koncentrerad
till sjukhus och landet har ett hogt antal vardplatser per capita.
Frankrike hade tidigare ett ersattningssystem som motverkat
vardgivares incitament att driva kvalitets- och produktivitetsfor-
battringar, genom att ersattningen minskas om vardtiden ar kor-
tare &n en férutbestamd minimigrans "borne basse”. Politiska
intressenter har visat en 0kande medvetenhet om behovet av att
avlagsna hinder mot utvecklingen av Rapid Recovery, och delar
av borne basse togs darmed bort 2014. | oktober 2017 offentlig-
gjorde den franska regeringen malsattningen att 6ka andelen
dagkirurgi fran dagens 54 procent till 70 procent ar 2022.

Sjukvardens finansiering och organisation

Sjukvarden i Frankrike ar till stor del finansierad genom ett sjuk-
forsakringsprogram som omfattar landets alla invanare. Medel
till sjukforsakringen tas huvudsakligen in genom inkomst- och
arbetsgivarskatt. | tilldgg har cirka 95 procent av befolkningen
privat sjukvardsforsakring for sadant som inte tacks av den
offentliga forsakringen.

Halsoministeriet beslutar pa nationell nivd om ersattningsni-
véer for offentligt finansierad vard, vilka revideras arligen fran den
forsta mars. 17 regionala héalsovardsmyndigheter (ARS) ansvarar
bland annat for att ge etableringstillstand. Privata vardgivare kan
verka under ackrediteringar fran ARS och har inom dessa fri eta-
bleringsréatt. | Frankrike driver specialistlakare, som inte ar offent-
ligt anstallda, verksamheter som egenforetagare och far ersatt-
ning via den allmanna sjukforsakringen. De har darmed inte
anstallining hos privata vardgivare utan ar anslutna till en klinik
eller sjukhus i form av ett samarbete.

Fakta

Antal invanare 2017, MIlONET........c..cvveeviiiieeiieieeiiecieeieas
Genomsnittlig befolkningstillvaxt 2010-2017
Andel av befolkningen 60+ &r 2017 .....ccooveeiieiieiecnn.
Prognosticerad andel av befolkningen 60+ &r 2050 ........ 32%
BNP-HIIVAXE 2016 ...
Sjukvardskostnader som andel av BNP 2016 .
Budgetover- (+)/underskott (-) 2016 ........ccovveeiiveiineanns

Kalla: Eurostat, WorldBank, UN

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2017

Utveckling for privata aktérer

Frankrikes kostnader for sjukvard har historiskt legat pa en hog
niva jamfort med OECD-genomsnitt samt Okat snabbare an BNP.
Tillvéxten har dampats pa senare &r till foljd av statliga reformer
och inférande av prestationsbaserad ersattning, som genomforts
i syfte att reducera kningen av offentliga utgifter. Detta har paver-
kat bade offentliga och privata vardgivare. De senaste tre &ren har
ersattningsnivaerna till privata vardgivare i Frankrike, sankts med
2-2,5 procent per ar. Andelen privat utférd vard i Frankrike &r
hogre an pa Capios 6vriga geografiska marknader. Den fortsatta
tillvéxten for privata aktorer beddms frAmst drivas av en fortsatt
6vergang fran slutenvard till Sppenvard och dagkirurgi.

Konkurrenssituation

Capio, Ramsay Générale de Santé, Elsan, Vivalto Santé och
Almaviva Santé &r de ledande privata vardgivarna i Frankrike.
Capio &r den tredje storsta vardgivaren och marknadsledande

i vissa regioner i Frankrike. Den privata marknaden ar fragmente-
rad trots en langsamt pagéende konsolidering.

Capios marknadsposition och tillvaxt

Capio Frankrike har en stark nationell narvaro med 22 sjukhus
och specialistkliniker i &tta halso- och sjukvardsregioner. Vart
fokus pa medicinsk kvalitet och Rapid Recovery har gjort att
Capio ses som en aktoér som ar ledande i att driva medicinsk for-
andring i Frankrike. Detta attraherar bade patienter och specia-
listlakare, vilket bidrar till 6kad tillvéxt. Capio ar val positionerat for
att fortsatta driva forandring inom det franska sjukvardssystemet
och ser att vart dkade fokus pa specialisering kommer ge hdgre
tillvaxt framdver.

Utveckling pa hialso- och sjukvardsmarknaden
Offentligt finansierad sjukhusvard

MEUR
100 000 ———— 239,
2320 3 % p.a.
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40 000 —— ————— — 3
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20 000 —— — ——

Tillvaxt per ar fér
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M Privat verksamhet
Offentlig verksamhet

Kalla: Comptes nationaux de la santé
2013 och 2016, DREES.



Tyskland

Marknadsdynamik

Det tyska sjukvardssystemet praglas i likhet med det franska av
l&nga vardtider och en lag andel dppenvéardsbehandlingar. Det
beror framst pa att ersattningsmodellerna ger vardgivare begran-
sat incitament att arbeta med Rapid Recovery och pa regelverk
som separerar slutenvard pa sjukhus fran lakare med egna
Oppenvardsmottagningar, liksom pa patientforvantningar, tradi-
tioner och manga vardplatser per capita. Det demografiska skif-
tet med en aldrande befolkning &r &n mer markant i Tyskland an
péa Capios 6vriga marknader.

Sjukvardens finansiering och organisation

Sjukvardens verksamhetskostnader finansieras genom offentliga
och privata sjukférsakringar, medan investeringskostnader finan-
sieras av staten genom skattesubventioner. Medlemskap i sjuk-
forsakringsprogram ar obligatoriskt for invanarna och bidragen
till sjukforsékringsprogrammet baseras péa inkomst. Cirka 130
forsakringskassor nér uppskattningsvis 90 procent av befolk-
ningen, som darigenom har tillgang till heltdckande sjukvard.
Arbetstagare med inkomst dver ett visst troskelvarde och egen-
foretagare kan vélja bort den allménna forsakringen och istéllet
ha privat sjukforsakring.

Regelverket gor skillnad mellan slutenvard och 6ppenvard,
dar de 16 férbundslanderna styr sjukhuskapaciteten och en
federal gemensam kommitté styr kapaciteten i dppenvard. For-
bundslanderna upprattar sjukhusplaner som anger vardplatsbe-
hov, inriktning och lokalisering samt tilldelar etableringstillstand.
Varje sjukhus maste ha etableringstillstand for att kunna teckna
avtal med forsakringskassorna. Allmanlakare och specialistiékare
i Gppenvard ar privatpraktiserande, dock tillats sjukhus sedan
2004 att driva 6ppenvardsenheter (MVZ) och tillhandahalla viss
specialiserad Gppenvard.

Fakta

Antal invanare 2017, MIlONET........c..cvveeviiiieeiieieeiiecieeieas 82
Genomsnittlig befolkningstillvaxt 2010-2017 ................. 0,2%
Andel av befolkningen 60+ &r 2017 .....ccooveeiieiieiecnn. 28%

Prognosticerad andel av befolkningen 60+ &r 2050 ......
BNP-HIIVAXE 2016 ...
Sjukvardskostnader som andel av BNP 2016 ..............
Budgetdver- (+)/underskott (-) 2016

Kalla: Eurostat, Worldbank, UN.

DEN EUROPEISKA SJUKVARDSMARKNADEN

Utveckling for privata aktérer

| Tyskland har tillvaxten for privata vardaktorer framst drivits av ett
behov av alternativa l6sningar for finansiering av sjukhusinveste-
ringar samt underskott hos offentliga sjukhus. Fran 1991 till 2013
minskade de statliga subventioner av sjukhusinvesteringar med
25 procent, vilket medférde att dessa blev eftersatta. Det har lett till
férandringar i agarstrukturen, privatisering av sjukhus och konsoli-
dering. Skiftet fran offentlig till privat drift pagar fortfarande, men i
langsammare takt. Ett kommande skifte fran slutenvard till Gppen-
vard vantas bidra till 6kad tillvaxt for privata aktorer.

Konkurrenssituation

Tyskland &r en stor, fragmenterad marknad dar Capio har en
relativt liten marknadsandel. Privata foretag utgér 17 procent av
all sjukhuskapacitet i Tyskland, ideella aktorer 34 procent. Storre
privata sjukvardskoncerner inkluderar Fresenius Helios, Asklepios,
Sana, Rhén-Klinikum and Schon Klinik.

Capios marknadsposition och tillvaxt

Capio har en nischeposition pa den bredare sjukhusmarknaden
med fem allmansjukhus som &r lokaliserade i mindre stéder och
tillhandahaller en stor del av sjukvarden i sina ndromréden. Capio
ar med fyra specialistkliniker marknadsledande i venkirurgi och
har nyligen forstarkt verksamheten genom férvarvet av en speci-
aliserad 6gonklinik. Capio vaxer i Tyskland genom att 6ka specia-
liseringen, skapa n&tverk mellan sjukhus och 6ppenvardskliniker
samt satta upp en infrastruktur som stddjer ett skifte fran sluten-
vard till 5ppenvard.

Utveckling pa hialso- och sjukvardsmarknaden
Offentligt finansierad sjukhusvard

MEUR
100 000 ————————————— 17% 4
—-— % p-a.
80 000 P Tillvéaxt per &r for
b
60000 . totala marknaden
40 000 —— F— — 6
% p.a.
20000 — Tillvéxt per ar for
0 privata verksamheter

2007 2016

M Privat verksamhet
Offentlig verksamhet

Notera: Offentlig verksamhet inkluderar &ven non-
profit aktérer. Marknadsandel &r uppskattad utifran
férdelning av varddygn mellan offentliga och privata
aktorer, antar samma férdelning av kostnader.
Kalla: Gesundheitsberichterstattung des Bundes
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Capio Norden

| Sverige ar Capio verksamt i 15 landsting och
regioner varav Stockholm, Vastra Gétaland och
Region Skane ar de storsta sett till antalet inva-
nare. | Norge finns Capio i samtliga fyra vardregio-
ner — den centrala, norra, syddstra och vastra
regionen. | Danmark &r Capio verksamt i fyra

av fem regioner — huvudstadsregionen, sédra
Danmark samt Mitt- och Nordjylland.

80695 41

MSEK, OMSATTNING

459 D 3

MSEK, EBITA

2 ) 8 2 - O ) 4 :/gréndring

DAGAR, MEDELVARDTID
(exkl. geriatrik)

\ )

Ny

Se sidan 155 fér en lista Gver Capios vardenheter i Norden.

Foérdelning av omsattning Offentlig och Avtalsstruktur Erséattningsform
privatfinansierad vard

© Omséttning 6ppenvard, 70% @ Offentlig, 86% © Licens/auktorisation, 53% © Tariff, 74%
© Omséttning slutenvéard, 28% @ Privat, 14% © Kontrakt, 47% ® Kapitering, 26%
©® Omséttning 6vrigt, 2%

Avtals- och ersattningsmodell baserad p& omséttning 2017.
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Strategiskt fokus

Modern Medicin ger snabb aterhamtning

Inférandet av Modern Medicin och Rapid Recovery behdver
skyndas pa i alla hélso- och sjukvardssystem i Europa. Capio
Norden har en god position och har lett utvecklingen inom flera
omraden, bland annat ortopedi och akutgeriatrik. Rapid Reco-
very ar aven framover relevant inom dessa omraden samt pa
Capio S:t Gorans sjukhus.

Capio Norden, och i synnerhet Capio Sverige, har en lang
tradition av att méata och f6lja upp medicinsk kvalitet via nationella
kvalitetsregister. Det har gjort att stora mangder data samlas in
om behandlingsresultat och processer. Precis som Norden har
legat i framkant nar det galler Rapid Recovery, driver Capio nu
férandring och kvalitetsutveckling genom att analysera kvalitets-
utfall, identifiera forbéattringsomraden och vidta atgarder.

Frigéra mer patienttid genom Modernt Management
Capio stravar efter att frigdra mer tid for den direkta patientvarden
med hjalp av Modernt Management. Det kan uppnéas genom att
minska administrationen, forbattra organisationen av vardproces-
serna och strukturera dokumentationen. Omférdelning av upp-
gifter internt, digitalisering och dkat patientdeltagande ar andra
viktiga omraden att utveckla. Ett exempel pa hur vi gor detta &r
pilotprojektet "Framtidens vardavdelning” pa Capio S:t Gorans
sjukhus, dar vi inréttat en vardavdelning som fungerar som
inkubator eller testmiljo for nya arbetssétt. Sddant som visar sig
fungerar bra kan sedan boérja tillampas pa andra avdelningar pa
sjukhuset.

Specialisering

Capios verksamhet i Sverige bestér huvudsakligen av renodlade
verksamheter utifran vardnivaer dér priméarvard, specialistvard och
akutsjukvard &r egna affarsomraden. Vi vidareutvecklar organisa-
tionen kontinuerligt genom att gruppera specialistverksamheterna
utifrdn specialiteter, diagnoser eller patientfloden dar varje verksam-
het har hog expertis och kunskap om patienternas specifika behov.
Ett exempel pa det &r hur vi samlat de ortopediska klinikerna i ett
affarsomrade, dér varje klinik har profilerat sig och har ett sa kom-
plett erbjudande som majligt for sina respektive patientgrupper.

Viktiga handelser 2017

o Okat fokus p& kunskapsutbyte och best practice inom
ortopedi och akutgeriatrik, vilket lett till kortare vardtider och
fler patienter.

e ForstiNorge att utféra hoft- och knaprotesoperationer
i dagkirurgi.

e Forandringar i organisationen i Sverige for att ta nasta steg
mot specialisering, digitalisering samt interna vardkedjor.

e Utveckling av ledarskapet genom att mer &n 60 medarbetare
deltagit i Capios managementprogram under aret.

e Utrulining av Capios digitala tjanster "Lakarbesok Online”
och "Battre besok” pa vara vardcentraler i Sverige.

VERKSAMHETSOVERSIKT - CAPIO NORDEN

Vardkedjor

I Norden &r Capio verksamt pa alla nivaer i halso- och sjukvards-
systemet forutom universitetsvardsniva. Capio arbetar for att ta
hand om en storre del av patientens samlade vardbehov genom
att bredda utbudet och skapa interna vardkedjor. Exempel pa
det &r hur vi utvecklar verksamheten for att kunna ta ett helhets-
ansvar for den aldre patienten — bade pa primar- och specialist-
vardsniva. Ett annat exempel ar lanseringen av en digital tjanst

i en sammanhallen vardkedja med var fysiska primarvard i Sverige.
Tjansten kommer byggas ut till att &ven omfatta specialistvard
samt lanseras i fler lander. Fokus framat ar att utveckla de interna
vardkedjorna i geografier dar vi har en bred verksamhet.

Digitalisering

Capio arbetar utifran tva spér inom digitalisering — dels digitalise-
ring av externa processer, d.v.s. sjalva kontakten med patienten,
dels digitalisering av interna processer. Digitalisering av externa
processer handlar t.ex.om att erbjuda virtuella besdk, att anvanda
strukturerade verktyg med algoritmbaserade fragor som under-
lattar diagnostisering, saval som att mojliggora for patienten att
ta del av sin journal digitalt. Digitalisering av interna processer,
bade i varden och administrativt, inbegriper bl.a. journalsystem
som stodjer vara arbetssatt, tillgang till kvalitetsdata i realtid och
barbara surfplattor pa vardavdelningar. Digitaliseringen skapar
stora mangder data som kan anvandas for uppfdljning och
utveckling av verksamheten och pa sikt dven prediktivt. Norden
har kommit langst med detta arbete inom Capio.

Tillvaxt

Vart fokus pa Modern Medicin och specialisering ger verksamheter
med hog kvalitet vilket tilsammans med ett komplett vardutbud
och solida vardkedijor attraherar patienter. Capios breda néarvaro i
Norden ger en plattform for tillvaxt dar vi kan sprida valfungerande
koncept mellan regioner. Utvecklingen av digitala tjanster vantas
ocksé bidra till 0kad tillvaxt. Genom att verfora kunskap mellan
l&nderna, vara konkurrenskraftiga i offentliga upphandlingar och
visa pa det mervérde som vi ger ser vi att vi kan stérka var narvaro
inom den offentligt finansierade varden i Norden.

o Fornyat fértroende av Region Orebro att bedriva specialistvérd
vid Capio Lakargruppen. Har aven vunnit flera mindre offentliga
kontrakt inom 6gonsjukvard, ortopedi och psykiatri i Sverige
samt ONH, urologi, ortopedi och mammografi i Danmark.

e Forstarkning av Capios bas i Norden genom férvarvet av den
danska sjukhusgruppen CFR Hospitaler samt tva mindre
tilaggsforvarv. Aven stérkt Capios position inom primarvérd
samt 6gonsjukvéard genom forvarv i Sverige och Norge.

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2017
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Strategi i praktiken

Sverige

Digitalisering skapar battre medicinsk
kvalitet och okad patientnytta

Vart fokus pa digitalisering skapar en 6ppen och tillgénglig vag in
till Capios samlade sjukvardserbjudande, inledningsvis for vara
800 000 listade patienter i Sverige men givetvis tillgéngligt for alla.
Genom vara digitala tjanster, sésom Lakarbestk Online, kombi-
neras digitala konsultationer med fysisk vard pa nagon av vara 93
vardcentraler. Detta &r ett unikt erbjudande pa den svenska mark-
naden och gér det mer attraktivt for patienter att lista sig hos en av
Capios vardcentraler och fa tillgang till vart breda utbud av sjuk-
vardstjanster — Digitalt néar det ar mojligt, fysiskt nar det behovs.

Det viktigaste medicinska resultatet av det satt Capio driver
digitalisering &r hogre kvalitet pa sjukvarden. Inom Capio imple-
menterar vi nu tjdnster som baseras pa en medicinsk algoritm
som bestar av cirka 100 000 dynamiska fragor. Patienten startar
tjansten genom att beskriva sina symptom. Algoritmen stéller
dérefter fragor och beroende péa hur patienten svarar sa stélls nya
fragor. Efter 510 minuter och 20-40 fragor genererar systemet
en sammanfattning av sjukdomsbilden, anamnes i medicinska
termer. Anamnesen ger lakaren god kunskap om patientens till-
stand, vilket mojliggdr en béttre diagnos och behandling samt att
tiden med patienten anvands mer effektivt. Patienten har fordel
av att beskriva sjukdomsbilden innan besdket och lakaren ar
battre férberedd vid patientmaotet.

Algoritmen anvands vid forberedelse av saval digitala som
traditionella fysiska vardmaten. Det &r ett nytt och valdigt tydligt
verktyg for patienten att beskriva sitt problem, och for lakaren
att anvanda nar diagnos stélls och beslut om behandling fattas.
| nasta steg utvecklas de dynamiska algoritmerna med artificiell

Totalt antal 6ppenvardsbesék! i Sverige (miljoner)

Beskrivning

Akutbesok pa sjukhus? Overféring av lattare

)

Fysiska besok pa sjukhus
och specialistkliniker 26

1 Overforing av patientnara vard3
fran specialistkliniker till primarvard

Fysiska besok
i primérvard 42

A) Overféring av lattare symptom
till helt digital vard

Digital vard
<0,5

® Totalt antal besok i 6ppenvard i Sverige

Oppenvardsbesok inom Capio i Sverige

Inklusive lakarkonsultationer och andra besok i primarvard, somatisk specialistvard och psykiatrisk specialistvard

2 Capios uppskattning baserad péa data fran Socialstyrelsen
3T.ex. Oron-n&sa-hals, dermatologi och gynekologi
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Trender inom sjukvarden

akutbesok till narakuter

Overféring av standardiserad
sjukhusvard till specialistkliniker

Kalla: SKL, Socialstyrelsen

Capio Lakarbesok Online

Konsultationer
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Nuvarande arstakt cirka 30 000 besok.

intelligens (Al), som blir sjalviarande genom kombinationen av
behandling och medicinskt resultat. Darmed &r digitalisering s&
mycket mer an ett "digitalt” telefon- eller videosamtal, det ar att
anvanda kraften i big data. Algoritmen fangar patientdata pa ett
strukturerat satt, som &r tillgangligt fér patienten och véardefull
input nar Al-baserade I16sningar for battre och mer effektiv sjuk-
vard skapas framover. Capio samarbetar med Doctrin AB for att
utveckla de algoritmbaserade tjansterna, andra digitala patient-
tjanster och Al-baserade system.

Mindre allvarliga medicinska tillstand kan nu alltsa diagnosti-
seras och behandlas i en helt digital vardmiljo. Patienter far
behandling utan att sta i k6 och tillgéngligheten dkar. Det &r

Inom den svenska primarvarden gors arligen cirka
42 miljoner fysiska besok (lakarbesdk samt besok hos
sjukskoterskor och annan medicinsk personal). Vid slu-
tet av 2017 kunde helt digitala konsultationer uppskat-
tas till en arstakt om férre &n 500 000 besok, ett lagt men
snabbt 6kande antal. Capio tillhandahaller sa har langt
bara en mindre del av dessa besdk. Med en direkt kon-
takt med vara 800 000 listade patienter sa forvantar vi
oss kunna erbjuda en 6kande andel av de digitala kon-
sultationerna. Capios kombinerade digifysiska sjuk-
vardserbjudande utgor ett unikt koncept pa den svenska
marknaden och kommer att stodja tillvaxten framéver.
Digitalisering &r ocksa ett viktigt satt att sdnka sam-
héllets kostnader for sjukvard. Ett besok till en akut-
mottagning kostar vasentligt mer &n ett digitalt besok.
Aven ett Iakarbesok pa en vardcentral kostar cirka tva
till tre gdnger mer an ett digitalt besék. Féljaktligen, ut-
over de uppenbara férdelarna fér patienter och lakare
ar digitalisering ocksa viktigt for att skapa mer sjukvard
fér samma kostnad, vilket &r avgérande for att méta de
demografiska férandringarna i Sverige och Europa.



ocksa bra for den fysiska primarvarden da lakare och sjukskoter-
skor kan lagga en storre del av sin tid pa patienter med kroniska
och andra mer komplexa sjukdomar. Patienten far allt dokumen-
terat; séval anamnesen, behandlingen som den fullstandiga
journalanteckningen ar helt dppen och tillganglig for patienten.
Detta betyder att patienten har full insyn i sin behandling.

Hittills har Capio introducerat de nya tjansterna till cirka
450 000 av vara listade primarvardspatienter. Resterande
350 000 patienter kommer att f& tillgang till verktygen under forsta
halvaret 2018. Detta inkluderar bade de helt digitala lakarbesdken
och anvandningen av algoritmen for att forbereda besoken pa
vardcentralerna i Sverige. Nér implementeringen ar klar kommer
tjansten att vara tillganglig for samtliga invanare i Sverige. Under
2018 kommer vi dven att bdrja introducera digitala tjanster i
Norge.

Viforvantar oss att dessa forandringar stddjer omsattningstill-
vaxten och gér oss mer anpassningsbara till de fortsatta kraven
pé kvalitet och effektivitet i sjukvarden.

VERKSAMHETSOVERSIKT - CAPIO NORDEN

Capio S:t Gorans sjukhus — bast i Sverige

I kategorin mindre sjukhus

Kortast vantan pa lakare pa akuten, fa dverbelaggningar, uppfylld
vardgaranti och en hdg kvalitet i varden. Det ar nagra faktorer
som lag bakom Capio S:t Goérans klattring till forstaplatsen i tid-
ningen Dagens Medicins arliga rankning av sjukhusen i Sverige.

Avseende att snabbt fa traffa lakare pa akuten &ar Capio S:t
Goran sjukhus bast i alla kategorier i rankningen. 75 procent av
patienterna pa akuten far lakarbedomning inom en timme. Sjuk-
huset har ocksa lag andel dverbelaggningar och utlokaliseringar
(plats 2 av 19) och en hég medicinsk kvalitet (plats 3 av 19).
Sammantaget s& bedéms det som "Bésta sjukhuset 2017”

i sin kategori.

Att vi lyckats med detta beror bade pa anpassning av lokaler
for att battre stddja smidiga patientfloden och pa moderna
arbetssatt. Den nya akutmottagningen 6ppnade i april 2016,
sedan dess har antalet patienter 6kat med nastan 10 procent.
Den ar ytmassigt mer an dubbelt s& stor som den gamla akut-
mottagningen och har toppmodern utrustning och kapacitet att
ta emot Gver 100 000 patienter om aret. Att noggrant folja inflo-
det av patienter pa kort och lang sikt, och anpassa och férdela
resurserna efter det, &r en av sjukhusets strategier for att halla
korta vantetider och undvika koer till operation. Sjukhusets

avdelningar tar aven gemensamt ansvar for att ha tillgangliga
platser for de patienter som behdver slussas vidare fran akuten.

Capio S:t Gorans sjukhus spelar en allt viktigare roll for Stock-
holms totala sjukvardsforsorjning. | enlighet med Stockholms
Lans Landstings framtidsplan omstruktureras stora delar av
varden i lanet for att méta utmaningarna med okad befolkning
och fler aldre. | takt med att universitetssjukhuset Nya Karolinska
sjukhuset fokuserar pa enbart hogspecialiserad vard far Capio
S:t Gdrans sjukhus successivt ett allt storre uppdrag.

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2017
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Rapid Recovery
inom ortopedi

Manga sma forandringar i vardprocessen och fokus pa det friska
hos patienten har lett till kortare vardtider, béttre behandlingsre-
sultat och nojdare patienter vid héft- och kndproteskirurgi. Resul-
taten &r sé bra att Capio Sverige idag har en mycket stark stéll-
ning inom omradet.

En av forklaringarna till framgéngen &r ett starkt fokus pé kun-
skapsutbyte. Capios svenska och franska verksamheter har
sedan flera ar gjort studiebesok och utbytt erfarenheter for att till-
sammans utveckla sina vardprocesser. Darefter har de svenska
verksamheterna haft ytterligare utbyte. Capio Movement har varit
en féregangare i inforandet av Rapid Recovery-protokoll i Sverige
och vid multiprofessionella tréffar har de delat med sig av sin kun-
skap och arbetssatt. Under 2017 har erfarenhetsutbytena inten-
sifierats ytterligare genom arbetsrotation. | praktiken innebéar det
att ortopederna i Capio Sverige turas om att arbeta pa de andra
ortopedklinikerna. Detta, i kombination med méten dar man
diskuterar tillsammans med professionens framsta foretradare,
bygger tillit, underlattar kunskapsoverforing och driver pa utveck-
lingen mot en gemensam best practice inom omradet.

Ser man till hur sjélva varden har utvecklats s& handlar det
dels om att patienterna nu far battre forberedelse om vad opera-
tionen kommer att innebéra, dels om manga mindre rutinforand-
ringar i sjélva vardprocessen. Exempel pé det &r optimering av
anestesi och smartlindring, minimering av anvandandet av urin-
katetrar samt tidig mobilisering dar patienten kommer upp och
ror sig snabbt efter operationen. Genom att fokusera pa det

Snabb aterhamtning efter kirurgi - Rapid Recovery
P& Capio har vi sedan lange arbetat mémedvetet for att
patienterna skall f& en s& snabb aterhamtning som majligt
efter en operation. Konceptet bendmns ibland Rapid Reco-
very och innebér att man i varje steg férsdker minska all
paverkan som sénker kroppens funktionalitet. Genom att
anvanda multidisciplindra behandlingsprogram avsedda
att minska pafrestningarna péa kroppen, sé kallade Rapid
Recovery-protokoll, kan aterhamtningen efter kirurgi for-
béttrats betydligt.

Exempel pa viktiga bestandsdelar i Rapid Recovery-
protokoll &r:

e  God preoperativ patientinformation

e Perioperativ nutrition

e Kortverkande anestesi

e Optimerad smartbehandling

e Eliminering av dran och katetrar

e Tidig mobilisering efter operation

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2017

friska hos patienten har vi kunnat skriva ut tryggare patienter som
matt battre vid hemgang, kortat vardtiderna samt frigjort kapaci-
tet som méjliggdr behandling av fler patienter.

Under 2017 startade Capio en ny verksamhet inom héft- och
knaproteskirurgi vid Capio Artro Clinic i Stockholm. Frén dag ett
har vi anvant de Rapid Recovery-protokoll som utvecklats vid
Capio Movement, vilket aterspeglas i patienternas snabba ater-
hamtning och korta vardtid. For att stodja utvecklingen ytterligare
har ortopedin inom Capio Sverige under 2017 bildat ett eget
affarsomrade, vilket skapat forutsattningar for att snabbare och
battre koordinera klinikernas arbete.

Utveckling inom hoft- och knéproteskirurgi, Capio Sverige
Notera: Inkluderar planerade primaroperationer

2013 2014 2015 2016 2017

Antal operationer 1758 1860 2298 2680 3629
Forandring fran foregdende ar, % 6 24 17 35
Medelvardtid, dagar 3,2 3,0 2,6 2,3 1,9
Forandring fran foregéende ar, % -6 -14 -10 -18
Medelvardtid, dagar

Capio Movement 2,5 2,3 1,7 1,4 1,4
Capio Ortopediska huset 3,0 3,0 2,6 2,0 1,7
Capio S:t Gorans sjukhus 3,7 3,5 3,4 3,3 2,8
Capio Artro Clinic - - - - 1,5




Modernt Management
inom akutgeriatrik

VERKSAMHETSOVERSIKT - CAPIO NORDEN

Konceptet Modernt Management innefattar en decentraliserad
och sjalvstandig organisation med starka lokala chefer. En av
Capios akutgeriatriska verksamhet i Stockholm, Capio Geriatrik
Dalen, har genomfort stora strukturella forandringar som visar
effekterna av Modernt Management. Den har omvandlats fran

en traditionell sjukhusorganisation som organiserades utifran den
medicinska professionen till en decentraliserad organisation med
vardenheter vars chefer har fullt ansvar for kvalitet, personal och

ekonomi. Beslutsfattandet har flyttats narmare personalen som
arbetar direkt med patienterna genom att en ledningsniva tagits
bort. Det finns ett tydligt fokus pa att 6ka Gppenheten och sam-
arbetet inom hela organisationen. Overlag har férandringarna
lett till en gynnsam utveckling dar nojdare personal tar hand om
fler patienter, med hogre produktivitet. Patientndjdheten har
samtidigt Okat och fler patienter skulle rekommendera var verk-
samhet idag.

Produktion Medelvardtid Resultat i patientenkéat
Antal slutenvardstillfallen Dagar Andel av patienter som rekommenderar
kliniken, %
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Strategi i praktiken

Norge

Allt under ett tak pa
norska Volvat Legevakt

| Oslo har Capio byggt upp en av Norges storsta lattakuter, som
gér under namnet "Volvat Legevakt”. Genom att samla allt under
ett tak — akutmottagning, réntgen och laboratorium — kan vi
hjélpa manga patienter vid ett och samma tillfélle. Patienterna
kan ha manga olika symptom och problem, allt fran smarta,
feber, hosta och infektioner till skador och benbrott. Nar patien-
ten kommer till Volvat Legevakt beddmer en sjukskoterska om
han eller hon bast far vidare hjélp av allmanlékare, barnlakare
eller skadelakare.

For manga patienter &r Volvat Legevakt den forsta kontakten
de har med Capio i Norge och eftersom de hanvisar manga
patienter vidare till Capios dvriga specialistkliniker bidrar lege-
vakten till 6kad patienttillstromning aven dar.

Volvat Legevakt &r 6ppet 365 dagar om aret och mottag-
ningen i Oslo tar emot cirka 45 000 patienter varje &r. Verksam-
heten ar mycket uppskattat av patienterna och ndjdheten ligger
pa 90 procent. Capio har ytterligare en legevakt i Norge, som &r
lokaliserad i Bergen.

7% J
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Strategi i praktiken

Danmark

Rapid Recovery
i Danmark

| januari 2017 blev den danska koncernen CFR Hospitaler en del
av Capio och bytte samtidigt namn till Capio CFR. Verksamheten
grundades 2004 som en renodlad ryggkirurgisk klinik, men har
under aren uttkats och omfattar idag sex specialiserade sjukhus
och kliniker, samt ett flertal specialiteter. Capio i Danmark har
under 2017 vunnit flera offentliga upphandlingar vilket resulterat

i ett Okat infldde av patienter och god tillvaxt.

Capio CFR har genom langsiktigt fokus byggt en valfunge-
rande verksamhet inom ryggkirurgi, med god medicinsk kvalitet
och ndjda patienter. Arligen gors cirka 1 600 ryggoperationer
inom verksamheten. Patienterna tas om hand av specialiserade
multidisciplindra team bestéende bland annat av ryggkirurger,
neurologer och fysioterapeuter. En viktig princip ar att varje

VERKSAMHETSOVERSIKT - CAPIO NORDEN

patient ska ha ett dedikerat behandlingsteam med samma
lakare, sjukskoterska och fysioterapeut under hela vardforloppet.
Standardiserade vardprocesser har utvecklats utifran evidensba-
serade behandlingsmetoder och arbetsséatten anpassats for att
bast mota patientens behov. Genom att arbete enligt Rapid
Recovery-protokoll, med optimal anestesi och smartlindring, tidig
mobilisering efter operation och god patientinformation, sékras
att patienten aterhamtar sig snabbt efter operation. Det har resul-
terat i att sjukhusvistelsen endast &r en till tva dygn efter storre
ryggoperationer. Arbetssattet har varit mycket framgéangsrikt och
anvands som modell for hur vi vill utveckla évriga delar av verk-
samheten i Danmark.

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2017
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Capio Frankrike

| Frankrike har Capio en stark nationell nérvaro
med verksamhet i sju hélso- och sjukvardsregio-
ner, inklusive de snabbvaxande omradena kring
Paris, Lyon och Toulouse. Segmentets 22 sjuk-
hus och specialistkliniker utfér en lang rad
behandlingar inom framférallt medicin, kirurgi
och obstetrik och drivs via regionala ackredite-
ringar fran de regionala halso- och sjukvards-

myndigheterna (ARS).

5435

MSEK, OMSATTNING

226

MSEK, EBITA

4,32

DAGAR, MEDELVARDTID
(exkl. geriatrik)

Foérdelning av omsattning

© Omséttning 6ppenvard, 31%
© Omséttning slutenvéard, 55%
©® Omséttning 6vrigt, 14%

%
O 4 organisk
) tillvaxt
4,2:
) marginal

253
) férandring

Offentlig och
privatfinansierad vard

@ Offentlig, 89%
@ Privat, 11%

Capio ar verksamt i sju hdlso- och sjukvardsregioner
i Frankrike:

e Toulouse-regionen

e Lyon-regionen

e Aquitaine-regionen

o fle de France-regionen

e Eastern-regionen

® | aRochelle-regionen

e Provence Alpes Cote d’Azur-regionen

Se sidan 157 fér en lista Gver Capios vardenheter i Frankrike.

Avtalsstruktur Ersattningsform
© Licens/auktorisation, 100% © Tariff, 100%
@ Kontrakt, 0% © Kapitering, 0%

Avtals- och ersattningsmodell baserad pa omséttning 2017.
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Strategiskt fokus

Modern Medicin ger snabb aterhamtning

Capio ligger i framkant inom Modern Medicin och Rapid Reco-
very i Frankrike, vilket visats av flera medicinska genombrott de
senaste aren. Det finns fortsatt stor potential inom Rapid Reco-
very i Frankrike och det kontinuerliga arbetet med att identifiera
och inféra nya behandlingsmetoder, férbattra hur vi organiserar
vardprocessen samt involvera patienten &r numera en naturlig
del i vardagen pa Capios franska sjukhus och specialistkliniker.

Konsolidering av kapacitet

Produktivitetsforbattringarna till foljd av Rapid Recovery, frigdr
vardplatser, vilket antingen gor det majligt att behandla fler patien-
ter eller att minska resurserna i form av séngar och personal. Capio
Frankrike konsoliderar kapacitet genom att sl& samman sjukhus,
oOverfora patientvolymer, gbra om sjukhus for slutenvérd till Gppen-
vardskliniker och stanga ner gamla, nedgangna anlaggningar.

Investeringar for att stédja Rapid Recovery

2010 antog Capio en investeringsplan for att paskynda utveck-
lingen och implementeringen av Modern Medicin och Rapid
Recovery i Frankrike. Det omfattande investeringsprogrammet
om 600 MEUR innebar en modernisering av sjukhusen dar vi
utvecklar nya &ndamaélsenliga lokaler som attraherar Iékare och
patienter samt bidrar till effektivare drift. Flera strategiska fastig-
hetsprojekt har slutférts och andra &r under genomférande. Vissa
projekt omfattar renoveringar och utbyggnad av befintliga sjuk-
hus for att tillgodose nya behov och leverera en effektiv vard.
Andra involverar helt nya sjukhus, till exempel enbart fér 6ppen-
vard och dagkirurgi. Inom programmet har hittills Capio Clinique
Claude Bernard, Capio Clinique de la Sauvegarde och Capio
Clinique Saint Vincent moderniserats samt helt nya fastigheter
byggts fér Capio Clinique Belharra, Capio Clinique d’Orange
och Capio Clinique de Domont. Under 2018 berdknas sjuhusen
Medipdle i Lyon och Capio Clinique Croix du Sud i Toulouse vara
fardigbyggda.

Star network
Capio Frankrike har i fem regioner byggt upp lokala néatverk av sjuk-
hus och Kliniker som har en bred verksamhet inom specialistvard.

Viktiga handelser 2017

e Vart fokus pa Modern Medicin fortsatte att ge goda resultat.
Medelvardtiden exklusive geriatrik minskade med 2,5 procent
och andelen dagkirurgi var 70 procent.

e 50 deltagare 2015, 230 deltagare 2016 och 59 deltagare 2017
i Capios managementprogram.

e Prissénkning om -2,09 procent fran mars 2017. Utvecklingen
under aret paverkades dven av en lagre patienttillvaxt an

VERKSAMHETSOVERSIKT - CAPIO FRANKRIKE

| varje sadan region har vi ett stérre sjukhus som fungerar

som nav, med akutvard, intensivvardsavdelning, slutenvard,
specialiserade team och hogteknologisk utrustning. | ndra sam-
arbete med mindre sjukhus, Oppenvardskliniker och rehabilite-
ringscenter i ndromradet bildar de sa kallade star networks.
Lakarna i Frankrike ar egenforetagare och i varje verksamhet har
Capio samarbeten med specialistidkare. Capio utvecklar konti-
nuerligt natverken med nya kliniker och lakare.

Specialisering

Capio Frankrikes férsta steg mot specialisering har varit att kon-
solidera verksamheter, samla akut- och slutenvarden pa ett fatal
sjukhus samt bygga upp renodlade dagkirurgiska center och
Oppenvardsmottagningar. Det & mer resurseffektivt och har
mojliggjort att vi kunnat koncentrera expertis och utveckla spets-
kompetens inom ett antal omraden. Nu tar Capio nésta steg for
att utveckla strukturen mot medicinsk specialisering. Genom att
infra en organisatorisk samhdrighet for de fem stdrre sjukhusen
vill vi accelerera utvecklingen av metoder och arbetssatt inom
omraden som kardiologi, hjartkirurgi och gastrointestinal kirurgi.
De ortopediska verksamheterna pa 19 enheter sammanfor vi for
intensifierat erfarenhets- och kunskapsutbyte. For de mindre kli-
nikerna kommer uppbyggnaden av dagkirurgiska center med
ett fatal specialiteter i Domont och Orange sta modell.

Tillvaxt

Capios fokus pa Modern Medicin, Rapid Recovery och en
utveckling mot medicinsk specialisering kommer stodja fortsatt
tillvaxt i Frankrike. Uppbyggnaden av dagkirurgiska center ar

i linje med den franska regeringen uttalade mal att 6ka andelen
dagkirurgi. Vidareutveckling av star networks, inklusive rekryte-
ring av nya lakare, ger ett okat vardutbud. Capio Frankrikes
ambition framat &r att bygga langsiktigt hallbara kliniker med till-
racklig volym inom valda specialiteter, som passar val in i den
franska regeringens syn pa sjukvardens framtida organisation
och som driver tillvaxt.

tidigare for den franska privata sjukvardsmarknaden. For att
stodja den finansiella utvecklingen lanserades ett atgards-
program 2017.

e Fortsatt patienttillvaxt d& Capios erbjudande inom Rapid
Recovery attraherar nya patienter och lakare samt utdkning
av den geriatriska verksamheten vid ett antal sjukhus.

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2017
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Strategi i praktiken

Frankrike

Specialisering stodjer tillvaxt och 6kad
produktivitet for Capio Frankrike

Capio ar val positionerat for att fortsatta driva forandring inom det
franska sjukvardssystemet. Var nationella narvaro med 22 sjuk-
hus och specialistkliniker, huvudfokuset pa medicinsk kvalitet
och vardprocesser for snabb aterhamtning har visat sig vara réatt
V&g att ga i Frankrike. Capio ses som en aktér som &r ledande i
att driva medicinsk férandring i Frankrike. Nu &r det tid for ndsta
steg for att stddja tillvaxten och produktiviteten.

Sedan 2015 har vi métt prissankningarna i Frankrike med pro-
duktivitetsforbattringar som majliggjorts av moderniseringen av
den sjukvard vi erbjuder — Rapid Recovery. Vi ses nu som den
ledande aktoren avseende inférande av Modern Medicin som
visar vagen for fransk sjukvard. Detta arbete kommer att fort-
sétta. Vi paborjar nu ytterligare en omvandling, fran en helt geo-
grafisk organisation till en specialiserad (som i Sverige), som pa
ett mer effektivt satt kan attrahera patienter och lakare till vart
Rapid Recovery-koncept och driva tillvaxt och skalférdelar.

De fem stérsta Capio-sjukhusen?, som tillsammans utgdr mer
an 50 procent av den franska omsattningen, organiseras nu under
en ledning som leds av den franska landschefen. Aktiviteter inom
dessa stora enheter som inte ingar i k&rnverksamheten kommer
att organiseras separat for att fokusera kunskapsutbytet mellan
sjukhusen pa karnaktiviteter och processer. Vi ser majligheter i att
stora verksamheter som kardiologi, hjartkirurgi och gastrointestinal
kirurgi arbetar nara varandra trots att de ligger pa geografiskt
skilda platser. For att driva specialisering i Frankrike, sammanfor
vi ocksé de ortopediska verksamheterna vid 19 enheter.

De mindre sjukhusen kommer att vara fokuserade pé farre speci-
aliteter, vilket Okar kvaliteten, produktiviteten och volymerna.
Nagra alternativa partnerskap med privata eller offentliga aktorer
kan undersdkas for att na detta. Vissa specialiteter kommer
ocksé att organiseras separat for att ha fullt fokus pa att erbjuda
patienterna inom respektive omrade den basta och mest effek-
tiva varden.

Viférvantar oss att dessa férandringar stddjer omsattningstill-
vaxten och gér oss mer anpassningsbara till de fortsatta kraven
pa kvalitet och effektivitet i sjukvarden.

1 Capio Clinique des Cedres, Capio Clinique de la Sauvegarde, Capio Clinique Belharra,
Capio Clinique du Tonkin och Capio Clinique Croix du Sud (under konstruktion).

Effekter av specialisering inom hoft-

och knaproteskirurgi

Hoft- och knaprotesoperationer i Capio Frankrike fortsatte att
vaxa under 2017, positivt paverkat av tillampningen av Modern
Medicin, da fler lakare och patienter soker sig till vara sjukhus.
Vardtiden fortsatte att minska och jamfort med 2016 dkade
andelen patienter som kunde skrivas ut inom fyra dagar med fyra
procentenheter. Antalet hoft- och knaprotesoperationer som
genomfordes i Gppenvard fortsatte att dka under aret. Det har ar
ett exempel pa hur Capio anpassar sig och bidrar till att driva
Modern Medicin da héft- och knéproteskirurgi i Gppenvard, med
bibehallen eller forbattrad kvalitet, endast blivit majlig pa senare
ar till folid av forandrade behandlingsmetoder och vardprocesser.

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2017
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Rapid Recovery
inom hjartkirurgi

Capio har verksamhet inom hjartkirurgi vid tva sjukhus i Frankrike,
Capio Clinique de la Sauvegarde i Lyon och Capio Clinique du
Tonkin i Villeurbanne. Dar diagnostiseras och behandlas patien-
ter med exempelvis kranskarlssjukdom, arytmier och hjartsvikt.
Under 2016 utférde teamet pa Capio Clinique du Tonkin

VERKSAMHETSOVERSIKT - CAPIO FRANKRIKE

en hjartklaffsoperation (TAVI) i dagkirurgi. Det var forsta gangen
som den har typen av ingrepp utférdes inom dppenvard i Frank-
rike. Genombrottet stéarkte Capios stallning som ledande inom
Modern Medicin och Rapid Recovery i Frankrike.

Under 2017 har Capio fortsatt utvecklingen av Modern
Medicin inom hjartkirurgi. Ett exempel &r hur Capio Clinique de
la Sauvegarde har utvecklat vardprocessen for patienter som
ska genomga hjartkirurgi vilket har kortat vardtiden pa sjukhus.
Hijartkirurgi &r stora operationer med vardtider pa cirka sju dagar.
En valinformerad patient som &ar férberedd och har ratt forvant-
ningar har battre mojlighet att aterhdmta sig snabbt efter opera-
tionen. Genom extra fokus pé forberedelser och god pre-operativ
information dér patienten tréffar flera i vardteamet en vecka innan
operation majliggors att patienten kan skrivas in pa sjukhuset
samma dag som operation, istéllet fér dagen innan. Patienten
ar val forberedd péa vad som ska ske, upplever mindre stress och
bidrar i hdgre utstrackning till sitt eget tillfrisknande. Capio Clinique
de la Sauvegarde har fatt pris av organisationen Fédération de
I'Hospitalisation Privée for utvecklingen av arbetssattet.

Omvandlingen fran en rent geografisk organisation till en mer
specialiserad kommer underlatta kunskapsutbyte mellan sjuk-
husen och ytterligare utveckling av verksamheten.

Capio Clinique des Cédres -

ledande inom oOverviktskirurgi

P& obesitascentret pa Capio Clinique des Cédres, i narheten

av Toulouse, har Capio skapat ett viktigt nav inom den franska
overviktsvarden. Den multidisciplinara verksamheten &r en av
fem integrerade specialistcenter for behandling av patienter
med Overvikt i Frankrike och ar ett bra exempel pa hur Capio,
tillsammans med anslutna l&kare, skapat en verksamhet med
hog kvalitet som organiserats for att ta hand om en viss patient-
grupps specifika behov. Obesitascentret tar arligen emot cirka
2 500 patienter, varav cirka 1 100 genomgar en viktoperation,
och ar darmed storst i Frankrike.

Under 2017 samlades verksamheten i nya lokaler. Har arbetar
ett multiprofessionellt team sida vid sida for att ta hand om
patienternas hela vardbehov. Teamet bestar bland annat av hog-
specialiserade kirurger, endokrinologer, dietister, fysioterapeuter
och psykologer. Lokalerna har anpassats med bredare dorrar,
hissar och storleksanpassade mabler. | samarbete med stjarn-
kocken Bernard Bach erbjuds patienterna matlagningskurser,
som ska hjalpa dem hitta tillbaka till matgléadjen och ge halso-
samma matvanor.

Obesitascentret rankas som ledande inom fransk obesitaskirurgi
av tidningen Le Point och har ocksa utsetts till Center of Excellence
av the French and Francophone Society of Obesity Surgery.
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Capio Tyskland

| Tyskland bestar Capios verksamhet dels av fem all-
manna sjukhus med ett brett varderbjudande inom
akut och planerad vard och dels av ett antal kliniker
specialiserade inom venkirurgi och 6gonsjukvard.
Verksamheten ar spridd 6éver sju olika férbundslander
och Capio bygger lokala natverk dér allmansjukhus
och specialistkliniker har ett nara samarbete med
Capios specialiserade 6ppenvardsmottagningar.

1197 | 005

tillvaxt
MSEK, OMSATTNING

608 57

MSEK, EBITA

3,99 12

DAGAR, MEDELVARDTID
(exkl. geriatrik)

Foérdelning av omsattning Offentlig och
privatfinansierad vard

Capio Tyskland ar aktivt i sju forbundslander
i féljande omraden:

Bayern — Bad Brickenau, Aschaffenburg
och Laufen

Niedersachsen — Otterndorf, Dannenberg
Hessen — Budingen

Rheinland-Pfalz — Bad Bertrich
Nordrhein-Westfalen — Hilden

Bremen — Bremen

Baden-Wurttemberg — Blaustein

Se sidan 157 for en lista Gver Capios véardenheter i Tyskland.

Avtalsstruktur Ersattningsform

ONONO,

© Licens/auktorisation, 100% © Tariff, 100%
© Kontrakt, 0% © Kapitering, 0%

© Omséttning 6ppenvard, 16% @ Offentlig, 91%
© Omsiéttning slutenvéard, 82% @ Privat, 9%
® Omséttning 6vrigt, 2%

Avtals- och ersattningsmodell baserad p& omséttning 2017.

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2017



Strategiskt fokus

Modern Medicin ger snabb aterhamtning

Capio Tyskland befinner sig i ett startskede nar det galler Rapid
Recovery och det finns stora mojligheter att korta vardtiderna
och 6ka andelen patienter som behandlas i ppenvéard. Kun-
skapsutbytet med andra lander i Capio-koncernen och inom
Tyskland &r den viktigaste metoden for forbattring och for att
overfora best practice inom Modern Medicin. Genom att inféra
nya behandlingsmetoder och medicinska protokoll, férbattra hur
vi organiserar vardprocessen samt informera och géra patienten
delaktig kan vi uppna annu hogre kvalitet och snabbare ater-
hamtning.

Modernt Management ska driva férandring

Takten i att infora nya behandlingsmetoder i ett sjukvardssystem
ar ofta langsam. Processen kan underlattas om det finns ett starkt
engagemang for att genomféra férbattringar och medarbetarna
gors delaktiga i férandringsarbetet. Med Modernt Management
vill Capio skynda pa inférandet av Modern Medicin i Tyskland och
skapa en férandringskultur som genomsyrar hela organisationen.

Specialisering

De tyska allmansjukhusen &r relativt sm& men behdver andé ha
kapacitet inom en méngd olika behandlingsomraden samt akut-
mottagningar som ar dppna dygnet runt. Det &r en utmaning ur
kvalitets- och resurshanseende, eftersom specialisering under-
lattar operationell excellens. Darfor ar det strategiskt viktigt att
alla sjukhus inrattar enheter med hog specialistkompetens inom
vissa omraden for att kunna profilera sig. Det attraherar patienter,
samtidigt som bade kvaliteten och produktiviteten okar.

Viktiga handelser 2017

e Under aret fortsatte arbetet inom Modern Medicin. Fokus var
att infora Rapid Recovery-protokoll inom hoft- och knaprotes-
kirurgin, vilket har lett till en férkortning av vardtiden. Detta har
mojliggjorts genom kunskapsutbyte med framférallt Capio
Clinique de Domont i Frankrike.

e Utveckling av ledarskapet genom att 20 medarbetare deltagit
i Capios managementprogram under aret.

e Utokning av vardutbudet genom forvarv av den specialiserade
6gonkliniken Augenklinik Universitatsallee i Bremen, samt till-
véxt inom dppenvarden genom nya auktorisationer och fler
patienter.

VERKSAMHETSOVERSIKT - CAPIO TYSKLAND

Capio Tysklands specialistkliniker inom venkirurgi och 6gonsjuk-
vard kan pa sikt komma att utbkas samt kompletteras med ren-
odlade verksamheter inom ytterligare specialiteter.

Star network

Capio Tyskland bygger upp natverk dér allménsjukhus och spe-
cialistkliniker har ett nara samarbete med specialiserade 6ppen-
vardskliniker, sa kallade Medizinisches Versorgungszentrum
"MVZ”. Oppenvérdsklinikerna ligger i ndrheten av sjukhusen och
erbjuder bade besok och dagkirurgi inom en rad specialiteter. De
remitterar patienter till sjukhusen vid behov och erbjuder den
infrastruktur som krévs for att styra om fran sluten- till Sppenvard.
For att stérka natverket och attrahera patienter rekryterar Capio
fler lakare, startar nya 6ppenvardsmottagningar och breddar
verksamheten vid befintliga sjukhus.

Tillvaxt

Capio Tysklands fokus framdver &r att fortsatta profilera allman-
sjukhusen och skapa enheter med hog specialistkompetens,
exempelvis inom akutgeriatrik och ortopedi, vilket kar patient-
inflodet. Pa sikt vill vi ocksa utveckla fler renodlade specialist-
kliniker. Utveckling av natverk mellan sjukhus och de specialise-
rade Oppenvardsmottagningarna majliggdr en omstélining fran
sluten- till 6ppenvéard och ger en bas for fortsatt tillvaxt. Tyskland
ar en stor marknad dér Capio idag &r en relativt liten aktor. P&
sikt vill vi skapa en storre plattform, fa en narvaro i mer befolk-
ningsrika omréden samt forstarka vart utbud inom vissa specia-
listomraden. Detta kan gdéras bade genom nyetableringar och
genom forvéarv.

¢ Slutférande av sista fasen i det omfattande byggprojektet pa
Capio Mathilden-sjukhuset i Blidingen — som har inneburit en
modernisering och utbyggnad av sjukhuset. Det &r ett strate-
giskt viktigt initiativ for att skapa goda forutsattningar for
Modern Medicin och specialisering pa ett allmansjukhus.

e Awyttring av sjukhuset i Weienburg i februari 2017, med
enheterna for rehabilitering och omvardnad, da det inte horde
till den tyska kérnverksamheten.
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Strategi i praktiken

Tyskland

Utvecklar varden utifran en aldrande

befolknings behov

Med maélet att forbattra varden for patienter som har demens
som bi-diagnos lanserades konceptet "demensmedvetet sjuk-
hus” pa Capio Mathilden-sjukhuset i Bidingen och infordes dar-
efter pa samtliga av Capios allméansjukhus i Tyskland. Capio har
fatt stor uppméarksamhet i Tyskland for det hér unika projektet,
bade fran politiker, den tyska alzheimerféreningen och olika
branschorganisationer.

Det demografiska skiftet med en dkande befolkning &r sarskilt
tydligt i Tyskland och det &r nagot vi mérker av pa allmansjukhu-
sen dér patienternas genomsnittsalder successivt okar. De aldre
patienterna har ofta flera olika sjukdomar och utéver den priméara
diagnosen kan de ha demens eller andra kognitiva problem.
Patienter som har demens som bi-diagnos utgor en hogrisk-
grupp. JAmfort med andra patientgrupper I6per de storre risk att
falla under sjukhusvistelsen och att drabbas av feber, infektioner
och angest. De har ocksa langre vardtider och signifikant hogre
dodlighet. Manga tyska sjukhus saknar den sarskilda medveten-

het och beredskap som behdvs i varden av dessa patienter.
Den tyska alzheimerféreningen har darfor myntat begreppet
"demensmedvetet sjukhus” for sjukhus som vidtagit en rad
atgérder for att anpassa och utveckla varden och kunnat till-
godose behoven hos patienter med kognitiva svarigheter.
Projektet som genomférts pa Capio Tysklands sjukhus inklu-
derar bland annat utbildning av all personal, lakare med specia-
listkompetens inom geriatrik, screeningmetoder for att identifiera
patienter med sérskilda behov, anpassning av lokaler och utrust-
ning for Okad sékerhet, investeringar i en miljé som framjar
patienternas valbefinnande samt sarskilda upplagg for maltider
och aktiviteter. Resultaten hittills &r mycket positiva. Patienterna
ar lugnare och tryggare, vilket gor att de kan medverka battre i
behandlingen. De positiva effekterna bekraftas ocksa av anhoériga.
Capio Tysklands malséttning &r att 6ka kunskapen om demens
hos befolkningen och leda utvecklingen inom véard och behand-
ling av patienter med demens.

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2017



Skapar strukturer for
att mata kvalitet

For att sékerstélla en hog kvalitet i verksamheten och att behand-
lingar har 6nskad effekt kravs ett systematiskt angreppssatt for
att mata resultaten av det vi gor. Nagra av de lander dér Capio &r
verksamt — framforallt Sverige — har en lang tradition av att samla
in halso- och sjukvardsdata i nationella kvalitetsregister och
anvanda den i kvalitetsuppfoljning och -utveckling. Inom Capio
anvander vi var kunskap fran Sverige nar vi satter upp strukturer
for att mata kvalitetsindikatorer i dvriga verksamhetslander. Capio
Tyskland har initierat ett omfattande arbete for att systematiskt
folja upp kvalitet.

CROM - Sedan 2010 foljer allmansjukhusen exempelvis dod-
lighet, komplikationer, fall och trycksér. Specialistklinikerna inom
venkirurgi har under 2017 infort ett sérskilt frageformulér for att
standardisera datainsamlingen.

PROM - Specialistklinikerna inom venkirurgi har daven pabor-
jat uppfdlining av PROM f6ér samtliga patienter. Anpassade skatt-
ningsformular kommer éven inféras inom ortopedi och trauma-
kirurgi under 2018 och darefter utdkas till ytterligare specialiteter.

PREM - Fér att folja patienternas upplevelser i samband med
behandlingen anvander Capio i Tyskland sedan bodrjan av
2017 ett frageformular som kallas PEQ — Patients Experience

VERKSAMHETSOVERSIKT - CAPIO TYSKLAND

Questionnaire. Det innehaller fragor om patienternas erfarenhet
av exempelvis vantetider, service, komfort och rekommenda-
tionsfrekvens. Den data som vi hittills har fatt in visar mycket
goda resultat, dar 92 procent av patienterna rekommenderar
Capios verksamhet vilket ar att jamféra med 82 procent for
Tyskland som helhet.

Vi mater kvalitet genom véra kvalitetsindikatorer

Dessa tacker tre omraden:

e Kiliniskt observerbara resultat, CROM (Clinical Reported
Outcome Measurement)

e Patientens upplevda resultat av behandlingen, PROM
(Patient Reported Outcome Measurement)

e Patientens upplevelse i samband med behandlingen,
PREM (Patient Reported Experience Outcome
Measurement)

Ogonsjukvard ny
specialitet i Tyskland

I mars 2017 utdkade Capio sin verksamhet genom att forvarva
specialistkliniken Augenklinik Universitatsallee. Kliniken ar speci-
aliserad inom 6gonsjukvard och erbjuder avancerade behand-
lingar av 6gats alla delar, inklusive starroperationer. Forvarvet
innebar att en ny specialitet adderades till Capio i Tyskland och
starker den tyska verksamhetens vardutbud. Kliniken &r centralt
belagen i Bremen och utfor arligen cirka 6 000 operationer och
6 000 6vriga behandlingar.

Augenklinik Universitatsallee ar en véletablerad verksamhet
med fokus pa Modern Medicin. Capio erbjuder redan idag 6gon-
sjukvard pa flera marknader och &r genom Capio Medocular en
av de storsta privata aktrerna inom 6gonsjukvard i Norden. For-
varvet av Augenklinik Universitatsallee dppnar upp for ytterligare
mdjligheter till kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan verksam-
heter i olika lander.

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2017
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Basta mojliga livskvalitet for
varje patient
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Capio bidrar till ett mer

hallbart samhalle

Vart framsta bidrag till ett hallbart samhalle ar
att leverera hogkvalitativ sjukvard samtidigt som
vi varnar om vara medarbetare och samhallets
resurser, vilket stodjer sjukvardssystemens
langsiktiga utveckling och stabilitet.

Detta ar en vasentlig del i var strategi, som kortfattat gar ut pa att
tillampa Modern Medicin for att sékerstalla medicinska resultat
av hdg kvalitet och korta behandlingstiderna. Med Modernt
Management kan vi styra resursutnyttjandet pa ett effektivt satt
och snabba pa forandringstakten. Det gynnar séval den enskilda
patienten som samhéllet i stort.

Under 2017 inledde vi ett hallbarhetsprogram pa koncernniva
for att etablera en gemensam struktur for Capios héllbarhets-
arbete. Vi genomférde en intressentundersdkning och en vasent-
lighetsanalys for att identifiera och prioritera vilka fragor som
skulle inkluderas i héllbarhetsprogrammet. Inte ovéntat var det
patient- och medarbetarrelaterade fragor som rankades som vik-
tigast. | linje med var decentraliserade organisation sker identifie-
ring, rapportering och uppfolining av hallbarhetsinitiativ i huvud-
sak pa lokal niva. | hallbarhetsprogrammet har vi faststéllt ett

antal koncerndvergripande resultatindikatorer som kommer att
anvandas vid utvardering av Koncernens hélloarhetsarbete fram-
Over. 2017 ar det forsta aret som vi rapporterar resultaten for dessa
indikatorer och en startpunkt for detta viktiga arbete. Genomfor-
andet av Capios héllbarhetsprogram fortsatter under 2018.

Thomas Berglund
VD och koncernchef

Fokusomraden for Capios
hallbarhetsarbete

Véra héllbarhetsinitiativ organiseras inom fyra fokusomraden:
kvalitet, affarsetik, medarbetare och miljo.

§ Kvalitet CQ|:E|

Medarbetare

Hallbarhetsredovisning 2017
Capio har uppréattat en
hallbarhetsrapport i enlighet med Global
Reporting Initiatives riktlinjer, GRI
Standards: niva Core. Hallbarhets-
information som avser Capios
lagstadgade héllbarhetsrapport i

Capios ambition &r att leverera h6g-
kvalitativ sjukvard med kontinuerliga kvali-
tets- och produktivitetsférbattringar. Det
uppnar vi genom var strategi Modern
Medicin och genom att arbeta i enlighet
med Capio-modellen.

Q_T_é Affarsetik

Capio stravar efter en sund, langsiktig
finansiell utveckling, baserad pa hogsta
mdjliga etiska, moraliska och réattsliga
krav. Det &stadkommer vi genom konti-
nuerliga kvalitets- och produktivitetsfor-
battringar i en organisation som praglas
av vara grundlaggande vérderingar: kvali-
tet, medkénsla, ansvar.

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2017

Capio vill vara férstahandsvalet bland
medarbetare inom sjukvarden sa att vi
kan rekrytera och behalla ratt personer
for att driva Modern Medicin. Det uppnar
vi genom var strategi Modernt Manage-
ment, och genom att erbjuda goda arbets-
villkor, en séker arbetsplats och relevant
fortbildning.

Capios ambition &r ett ansvarsfullt och
effektivt resursutnyttjande och att dver
tid minska Koncernens miljomassiga
péaverkan.

enlighet med arsredovisningslagen
aterfinns i ”Capios roll i samhéllet” och
"Hallbarhetsnoter”.

Se sidan 127 fér Capios GRI-

rapport och detaljerade han-

visningar till den lagstadgade
hallbarhetsrapporten.

Bl
® v




CAPIOS ROLL | SAMHALLET

Viktiga handelser 2017
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Minskad medelvardtid (AVLOS)
Medelvéardtiden minskade med
2,2 procent under aret (exklusive
geriatrisk vard).

Patientnojdhet

Capio visar goda resultat i patientndjdhetsundersdkningar och
presterar dver det nationella snittet for Gvergripande patientndjdhet
i majoriteten av de oberoende undersokningar som genomforts.

Mest attraktiva arbetsgivare bland sjukskoterskor
Capio Sverige rankades som Sveriges mest attraktiva arbets-
givare for sjukskaterskor i en undersékning som genomférdes
av Universum 2017.

Capios forskningsstiftelse

Totalt 28 projekt beviljiades anslag fran Capios forskningsstiftelse
under aret. Sammanlagt uppgick anslagen till 650 000 kronor.
Sedan stiftelsen inrattades 2001 har den delat ut dver 17,5
MSEK. Stiftelsen stddjer patientnéra forskning och annan bety-
delsefull forskning som gynnar folkhalsan.

Capios hallbarhetsprogram
Ett hallbarhetsprogram pa koncernniva har inletts for att etablera
en gemensam struktur for Capios héllbarhetsarbete.

Personalomsattningen sjonk med
3 procentenheter under aret.

Capios managementprogram
> 150 deltagare i Capios managementprogram 2017.

Visselblasarfunktion

Fem fall av missténkta missforhallan-
den rapporterades genom Capios
visselblasarfunktion under 2017. Alla
fallen utreddes (en utredning pagar
fortfarande) och inga oegentligheter
kunde konstateras avseende de
avslutade utredningarna.

Béasta mindre sjukhus i Sverige
Capio S:t Gérans sjukhus blev utsett till Sveriges b&sta mindre
sjukhus 2017 av nyhetstidningen Dagens Medicin.

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2017
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Hogkvalitativ sjukvard och §
kontinuerliga forbattringar

Patienten ar Capios forsta prioritet. Fér den
enskilda patienten moéjliggér vard av hog kvalitet
en snabbare aterhamtning och ger en béattre
vardupplevelse. | ett storre perspektiv bidrar
hégre kvalitet till kortare vantetider och att fler i
befolkningen ar arbetsféra. Hoégre kvalitet driver
ocksa produktivitet, vilket gor att samhallet far
mer sjukvard fér pengarna.

Capio forbattrar kvaliteten och produktiviteten inom sjukvarden
genom att tilampa Modern Medicin och Modernt Management.

| praktiken innebar det att vi arbetar i enlighet med Capio-modellen,
som ar en systematisk modell for kontinuerliga kvalitets- och pro-
duktivitetsforbéttringar. Forbattringar uppnas ocksa genom okad
specialisering och nya satt att erbjuda vard.

Att méata och utvardera sjukvard

Capio-modellen definierar kvalitet genom fyra hdrnstenar:
Modern Medicin, God information, Vanligt bemétande och Anda-
malsenlig miljé och utrustning. For att kunna utvardera kvaliteten
inom dessa omraden méater vi resultatet av den vard vi produce-
rat med hjélp av kvalitetsindikatorer (Quality Performance Indica-
tors, QPI). En kombination av relevanta QPler ger en heltdckande
bild av medicinska resultat och patientndjdhet.

lllustrativa effekter av Modern Medicin
Index 100
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® Antal behandlade patienter
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Inom Capio utformar vi var interna kvalitetsstyrning genom att
prioritera och mata QPler for vara vanligaste behandlingar.
QPlerna utformas och redovisas pa lagsta operativa niva och
inkluderas fortldpande i uppfdliningen av den operativa verksam-
heten varje manad. Detta underlattar interna jamforelser och
identifiering av best practice.

Specialisering och standardiserade vardprocesser
Kvalitet och produktivitet forbattras genom specialisering och
standardiserade vardprocesser. Med standardisering minskar
variationen och risken for misstag. Detta &r sarskilt viktigt inom
sjukvarden, dér ett enskilt misstag kan skada en patient. Capio
har inlett ett langsiktigt arbete med att dokumentera, analysera
och utveckla vardepisoder pa detaljerad niva. Vi kallar beskriv-
ningen av strukturen pa en vardepisod for en Clinical and Pro-
cess Input (CPI). En CPI beskriver vad som ska géras, i vilken
ordning, hur och av vem. En CPI vantas ge ett forutsagbart resul-
tat som kan matas med hjalp av QPler. CPler kan &ven jamforas
mellan olika enheter som erbjuder samma typ av behandling
samt anpassas till best practice. Detta &r ett exempel pa kun-
skapsutbyte som later Capios enheter lara av varandra.

Las mer om
Capio-modellen pa sidan 20.

Modern Medicin i praktiken - ett exempel fran
ho6ft- och knaproteskirurgi i Frankrike

Capio Frankrike har genomfort systematiska kvalitets-
initiativ baserat pa Capio-modellen for att snabba pa
patientens aterhamtning efter kirurgi och minska
AVLOS. Produktivitetsvinsterna av kortare AVLOS har
anvants till att behandla fler patienter och minska antalet
sangplatser. Detta illustreras i diagrammet till vanster.

Exempel pa initiativ som paverkat utvecklingen:

e Patienter och anhdriga informeras om vardproces-
sen och relaterade mal fore sjukhusvistelsen

e Patienter erbjuds en pre-operativ sjukskoterske-
konsultation

e Patienter halls varma fore och efter operation

Frén 2011 till 2017 minskade medelvardtiden fran 8,2 dagar till 4,1 dagar
(-50 procent) vid héft- och knéproteskirurgi. Under samma period dkade
antalet operationer fran 4 911 till 7 475 (+52 procent) och antalet sangar
som behdvdes for den dkade produktionen minskade med 31 procent.



Nationella kvalitetsregister
Utover vér interna kvalitetsstyrning deltar Capio &ven i nationella
kvalitetsregister dar dessa finns. Kvalitetsregister mojliggor
uppfdlining och utvardering av effekterna av olika medicinska
behandlingsmetoder dver tid, vilket dkar mojligheterna att suc-
cessivt forbattra sjukvarden.

Férutsattningarna nér det géller deltagande i nationella kvali-
tetsregister varierar betydligt mellan de lander dar Capio verkar.
| Sverige och Norge finns det exempelvis val utvecklade register
pa nationell niva, vilket underlattar jamforelse mellan olika enheter
och metoder. | Frankrike och Tyskland saknas delvis motsva-
rande heltackande nationella register, vilket forsvarar jamforelser
och att identifiera potentiella forbattringar. | dessa lander séker-
stéller Capio uppfoljning av vardkvaliteten genom uppfoljiningar
i egen regi och frivilliga samarbeten med andra sjukhus och orga-
nisationer.

Avvikelsehantering

Awvikelsehanteringssystem finns pé plats inom samtliga av
Capios affarsomraden. De anvands for att underlatta rapporte-
ringen och uppféljiningen av avvikelser. Alla allvarliga patientska-
dor rapporteras till de nationella myndigheterna av lokal Chief
Medical Officer och/eller enhetschef. En undersdkning ska alltid
goras for att ta reda pé de bakomliggande orsakerna, dra lar-
domar och vidta nédvandiga korrigerande atgarder. Detta &r ett
viktigt led i att forbattra patientsékerheten och uppréatthalla en
hog kvalitet.

Overgripande patientnéjdhet Capio

CAPIOS ROLL | SAMHALLET

Patientndjdhet

Undersokningar av den patientupplevda kvaliteten gérs inom
alla Capios affarsomraden. Patientnojdhetsundersokningar ar
ett viktigt verktyg for att utvardera resultat och identifiera forbatt-
ringsomraden inom vara enheter. Vi gor bade egna undersok-
ningar och deltar i oberoende nationella undersokningar dar det
finns (Danmark, Sverige och Frankrike). Overgripande patient-
nojdhet for Capio presenteras i tabellen nedan. Resultaten base-
ras pa oberoende undersokningar dar det finns och avser senast
tillgangliga undersdkning. Resultaten ska inte jamféras mellan
lander, eftersom undersdkningarna gors pa olika satt.

Resultat fran den oberoende nationella undersokningen LUP (Den Landsdeekkende Undersegelse af

Resultat fran den interna undersékningen for konsultationer 2017.

Nationell

Capio jamforelse Kommentar
Danmark
Slutenvérd 93% 87%
Oppenvard 90% 86% Patientoplevelser) 2016.
Norge
Konsultationer 91% =
Sverige
Primérvard 75% 79%

Specialistvard — slutenvard

Specialistvérd — 6ppenvard

Capio S:t Gérans sjukhus - slutenvard
Capio S:t Gorans sjukhus — 6ppenvard
Frankrike
Slutenvard

Tyskland
Slutenvérd

98%

92%

87%
90%

70%

90%

88%

90%

40%

Resultat fran den oberoende nationella undersdkningen NPS (Nationell Patientenkét) 2017. Capios resultat ar ett
genomsnitt av resultatet fér samtliga deltagande primarvardsenheter. >90% av Capios primarvardsenheter 2017
deltog i unders6kningen.

Resultat fran den oberoende nationella undersokningen NPS (Nationell Patientenkat) 2016. Capios resultat ar ett
genomsnitt av resultatet for Capio Lundby Narsjukhus, Capio Artro Clinic och Capio Movement.

Resultat fran den oberoende nationella undersdkningen NPS (Nationell Patientenkét) 2016. Capios resultat ar ett
genomesnitt av resultatet for Capio Lundby Narsjukhus, Capio Medocular, Capio Movement, Capio Lakargruppen,
Capio Artro Clinic, Capio Ortopediska huset och Capio Specialisthuset Eslov.

Resultat fran den oberoende nationella undersékningen NPS (Nationell Patientenkat) 2017.

Resultat fran den oberoende nationella undersokningen inom slutenvard, e-Satis 2017. Sjukhusen klassificeras pa
en skala fran A till E baserat pé dvergripande resultat. 70% av Capios sjukhus Klassificeras i grupp A eller B jamfort
med 40% pa nationell niva.

Resultat fran den interna undersdkningen for slutenvard 2017.

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2017
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Hogsta mojliga affars-

etiska krav

Etik och varderingar har en central roll i hela var
verksamhet och ar av yttersta vikt i det dagliga
arbetet. Den enskilda medarbetarens agerande
och allt vi gér som organisation ska alltid vara
forenligt med hogsta méjliga etiska, moraliska
och rattsliga krav.

Uppforandekoden visar vagen
Capios uppforandekod ar basen for de beslut som Koncernen,
dess styrelse och medarbetare fattar inom ramen for verksamheten
och iinteraktionen med patienter, medarbetare, uppdragsgivare,
affarspartners, aktiedgare och samhallet i stort. Varje chef ansvarar
for att medarbetare och affarspartners kanner till innehallet i uppfo-
randekoden och vet att den ska foljas. Utbildning om uppférande-
koden ingar for narvarande i introduktionsprogrammet for nyan-
stallda inom vissa delar av var verksamhet, och som en del av den
arliga utvarderingsprocessen i andra delar av var verksamhet.
Capio anvander i regel stora och valetablerade leverantorer,
vilket minskar risken for etiska missférhallanden i leverantorsked-
jan. Capios ambition &r dock att vidareutveckla halloarhetsstyr-
ningen avseende ansvarsfulla inkdp framdéver och formalisera
rutinerna for att ta ansvar for var leverantorskedja.

En sund finansiell utveckling pa lang sikt

Capio stravar efter en etiskt forsvarbar och l6nsam utveckling
over tid. Detta ska uppnas genom vart fokus pa kontinuerliga
kvalitets- och produktivitetsforbattringar. Genom aren har vi
astadkommit en stabil organisk tillvéxt med stod av den langsik-
tigt 6kande efterfragan pa sjukvardstjanster, och en positiv resul-
tatutveckling till foljd av produktivitetsvinster fran inforandet av
Modern Medicin och Modernt Management. En solid kassage-
nerering maojliggdr investeringar i nuvarande och nya verksam-
heter. Det ekonomiska resultatet analyseras med stdéd av Capios
ekonomiska modell och utvarderas utifrén de ekonomiska malen.
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Patientsekretess och informationssékerhet

Capio behandlar en mangd olika patientdata och ett andamals-
enligt dataskydd ar grundlaggande for att skapa fértroende gent-
emot vara patienter. Vi skyddar Capios informationstillgéngar och
patientdata sé att ingen obehdrig samlar in, sparar, anvander,
lamnar ut, &ndrar eller forstor dessa. Vi folier ocksa géllande lagar
och regelverk for insamling och behandling av personuppgifter.

Nolltolerans mot alla former av otillb6rlig maktutévning
Capio har nolltolerans mot alla former av otilloérlig maktutévning,
sésom krankande sarbehandling och sexuella trakasserier.
Samtliga verksamhetslander och affarsomraden inom Capio har
policyer och handlingsplaner for att motverka otillodrlig maktut-
ovning. | samband med #metoo-kampanjen som startade 2017
har Capio intensifierat sitt arbete for att stérka medvetenhet och
kompetens géllande dessa fragor bland vara medarbetare.
Exempel pa initiativ inkluderar specifika utbildningsinsatser,
workshops och arbetsplatstraffar med fokus pa utsatthet i olika
former. Detta arbete kommer att fortsatta under 2018.

Visselblasarfunktion for 6kad 6ppenhet

Capio har en visselblasarfunktion genom vilken medarbetare och
andra som kommer i kontakt med Capios verksamhet kan rap-
portera allvarliga missforhallanden. Anmélan kan géras anonymt
och funktionen hanteras av en oberoende advokatbyra i Sverige.
Kontaktuppgifter finns pa Capios webbplats: www.capio.com.
Alla anmalningar av vasentlig karaktér undersoks.

Capios uppforandekod - huvudprinciper

e Allamedarbetare ska folja lagstiftning och reglering som
géller i de lander dar Capio &r verksamt

e All verksamhet ska utgé fran Capios vision, mission och
varderingar

e (Capio accepterar ingen form av mutor eller korruption

e Capio stodjer FN:s Global Compact, OECD:s riktlinjer
for multinationella foretag och Internationella arbets-
organisationens (ILO:s) konventioner om grund-
laggande manskliga rattigheter

e (Capio ar en politiskt oberoende organisation

e Capio behandlar alla medarbetare och arbetsstkande
lika och med respekt

e Capio respekterar ratten for alla anstéallda att bilda och
ga med i en fackforening och att delta i kollektiva
férhandlingar

e Alla Capios affarstransaktioner redovisas i enlighet med
god redovisningssed

e (Capio-koncernens information till marknaden och
andra intressenter ar palitlig, relevant och aktuell och
ger en rattvisande bild av verksamheten
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Delaktiga medarbetare driver 2
forbattringsarbetet i varden

Capios medarbetare ar lanken till kontinuerliga
kvalitets- och produktivitetsforbattringar. Att
skapa ratt villkor fér en férandringskultur inom
hela organisationen samt att stédja medarbetar-
nas hélsa och vélbefinnande ar darfér en férut-
séttning for att forbattra sjukvarden.

Genom att kombinera Capios strategiska fokus pa Modern
Medicin med Modernt Management vill vi 6ka férandringstakten
samtidigt som vi forbattrar arbetsvillkoren for vara medarbetare.

Modernt Management bygger pa en tydlig organisation
med decentraliserade roller och ansvar

For Capio som arbetsgivare ar det av yttersta vikt att skapa for-
utsattningar for delaktighet och férandring. Darfoér ar Capio en
decentraliserad organisation med sarskilt fokus pa forsta linjens
chefer och deras team. Pa s& satt sakerstaller vi att beslut fattas
sa néra patienterna som majligt samt att vi méter de lokala kra-
ven for varje verksamhet. Nar de operativa cheferna ges ratt
mandat och ansvar, och med koncernévergripande policyer som
stdd, skapas forutsattningar att utveckla den lokala verksam-
heten pa bésta satt. For att stddja cheferna inom hela organisa-
tionen foljer vi upp kvalitet, produktivitet och ekonomi i en struk-
tur som speglar organisationens struktur.

Capio har omkring 450 chefer som ansvarar for strax Gver 700
rapporterande vardenheter, var och en med sin egen operativa
och ekonomiska uppféljining. Den detaljerade rapporteringen
speglar de handlingar som medarbetare och lokala chefer utfor
i det dagliga arbetet och skapar en god grund for ansvar, forsta-
else och utveckling. Var decentraliserade modell attraherar
manniskor som vill ta aktivt ansvar och géra skillnad.

Capios managementprogram

For att tillampa Modernt Management och méta kraven i de
standigt féranderliga europeiska sjukvardssystemen starker och
stoéttar Capio lokala ledningsgrupper genom vara management-
program.

Managementprogramsmen anordnas fér chefer och andra
medarbetare i nyckelroller pa olika nivaer inom organisationen
och bestér av tre till fem omfattande utbildningstillfallen under en
tolvméanadersperiod. Genom en kombination av teori och praktik
far deltagarna léra sig att tillampa Capio-modellen i den dagliga
verksamheten. Managementprogrammen framjar ocksé samar-
betet mellan chefer och enheter samt bidrar till utbyte av kunska-
per och best practice inom Koncernen. Capios koncernledning
medverkar i utbildningsprogrammen bade pa koncern- och
affarsomradesniva. Under 2017 deltog mer an 150 chefer och
andra medarbetare i nyckelroller i Capios managementprogram.
Sedan 2009 har programmen haft cirka 1 100 deltagare.

Modernt Management i praktiken — ett exempel fran Capio S:t Gérans sjukhus i Sverige

En aspekt av Modernt Management ar att
anvéanda vardens resurser pa ett mer effektivt
satt. Capio stravar efter att lata sjukvards-
personalen fokusera pa sjukvard och frigéra
mer tid for den direkta patientvarden. Pa detta
satt vill vi 0ka produktiviteten och férbattra
arbetssituationen for vara medarbetare.

Under 2017 avslutades ett 1,5 ar langt
pilotprojekt for framtidens arbetsséatt pa Capio
S:t Gorans sjukhus tva infektionsavdelningar.
Projektet innehdll test av ett 10-tal olika initia-
tiv for att forbattra och effektivisera arbetet

709

Medarbetarnéjdhet
7 av 10 sjukskoterskor
upplever att projektet bidrog till
en mer attraktiv arbetsplats.

arbetsplats.

'12 p.€.

Personalomséttning
Personalomsattningen
minskade med 12 procent-
enheter mellan 2015 och 2017.

inom dokumentation, lakemedelshantering
och rapportering, samt skapa en mer attraktiv

Initiativen innebar bland annat utskiftning
av arbetsuppgifter till den yrkeskategori som
ar utbildad for och bast [ampad att utféra
dem, exempelvis genom inférande av phar-
maceutstdd for lakemedelshantering och
utskiftning av patientnéra arbetsuppgifter
som stéadning, pafylining av forrad och koks-
arbete. Vidare implementerades digitala
|6sningar i form av surfplattor kopplade till

storbildsskarmar for planering och visualiser-
ing av patentaktiviteter samt arbetssatt for
effektivare 6verrapportering mellan arbets-
pass 'bedside’ hos patienterna.

Utvéarderingen av projektet visar att sjuk-
skoterskorna fatt 90 minuter frigjord tid per
pass och att bade arbetsmiljén och produk-
tiviteten férbéttrats. Relevanta initiativ kom-
mer nu att implementeras inom évriga delar
av sjukhuset.

90 min

Patienttid
Sjukskaéterskor har fatt
90 min frigjord tid per arbets-
pass, vilket kan anvandas
till att ta hand om patienter.

+ /%

Produktivitet
Medarbetarproduktiviteten
Okade med 7 procent
mellan 2015 och 2017.
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Ett gemensamt ansvar for att skapa en bra arbetsmiljo

Alla Capios enheter bedriver ett systematiskt arbete for att skapa
en god arbetsmiljd. Delaktiga medarbetare spelar en aktiv roll i att
paverka arbetsmiljion och den egna utvecklingen. | linje med
Capios decentraliserade organisation ar det lokala behov som
ligger bakom de flesta konkreta initiativ for att forbattra arbets-
miljion pa lands- eller affarsomradesniva, och dessa genomfors

i enlighet med lokala bestammelser.

En viktig funktion dar Capios medarbetare bidrar till initiativ
som ror arbetsmiljon &r genom formella halso- och skyddskom-
mittéer och/eller skyddsombud som inréttas pa olika nivaer inom
organisationen beroende pa lokala krav. Inom Capio Sverige
finns formella skyddskommittéer for arbetsplatser med mer an
50 medarbetare. Mindre arbetsplatser har vanligtvis lokala
skyddsombud som utbildas for uppgiften. Capio Norge &r orga-
niserat i tva arbetsmiljdkommittéer och Capio Danmark i en,
medan Capio Frankrike och Capio Tyskland har en arbetsmiljo-
kommitté for respektive sjukhus. Under 2016 undertecknade
Capio ett nytt avtal med de franska fackféreningarna gallande
medarbetarnas utsatthet for olika arbetsrelaterade riskfaktorer,
med syfte att forebygga arbetsskador. Inom Capio Tyskland har
varije sjukhus ett sarskilt skyddsombud, en sakerhetsinspektor
och en lakare i arbets- och miljomedicin.

Medarbetarundersdkningar genomfors i alla segment for att
identifiera férbattringspotential och utvardera arbetet med
arbetsmiljon.

Utbildning och utveckling

Chefer och medarbetare inom Capio arbetar med individuella
utvecklingsplaner for att sakerstalla att alla medarbetare har ratt
kompetens och verktyg for att utfora sitt jobb pa basta mojliga
satt. Utvecklingsplanerna omfattar bland annat en bedémning av
behovet av intern och extern utbildning samt individuella karriar-
mal. Utvecklingsplanerna foljs upp i en arlig Gversyn.

Antal medarbetare (FTE) Yrke
och del av Koncernen

13314

FTE

® Capio Norden, 50% (46)
Capio Frankrike, 41% (44)
® Capio Tyskland, 9% (10)

® | gkare', 11% (10)
Sjukskoterskor, 43% (44)

©® Annan medicinsk
personal, 16% (16)

® Qvrig personal, 30% (30)

CAPIOS ROLL | SAMHALLET

Capio som arbetsgivare

Capio respekterar ratten for alla anstallda att bilda och
gé med i en fackforening och att delta i kollektiva
férhandlingar. 90 procent av Capios anstallda omfattas
av kollektivavtal

Capio har ett europeiskt foretagsrad (European Works
Council) med representanter fran fackforeningarna i de
olika landerna, Capios VD och Koncernchef och andra
chefer fran verksamheten. Tva moten holls under 2017
Capios mal ar att ha en hog andel direkt anstéllda och
en hog andel tillsvidareanstallda. Under 2017 var 96 pro-
cent av Capios medarbetare direkt anstallda av Capio
och 88 procent av de anstéllda var tillsvidareanstallda
Capio genomfor strukturerade initiativ for halsa och
sakerhet i alla lander. 81 procent av Capios anstallda
técks av gemensamma halso- och skyddskommittéer
med ledning- och arbetstagarrepresentanter

Capio erbjuder managementprogram for chefer och
andra medarbetare i nyckelroller. Sedan 2009 har
programmen haft cirka 1 100 deltagare

Capio genomfér medarbetarunderdkningar i alla segment
Capio har en visselblasarfunktion for anonym rapporte-
ring av oegentligheter

Capios anstéallda i Sverige har full meddelarfrihet via ett
kollektivavtal med svenska fackforeningar

Alder Kén

\

18-29 &r, 16% (16) @ Kvinnor, 80% (79)
30-39 &r, 23% (22) Man, 20% (21)
40-49 8r, 25% (25)

50-59 &r, 26% (27)

60- &r, 10% (10)

1 Notera att lakare i Frankrike ar fristdende egenforetagare och inte inkluderas i Capios medarbetarsiffror.
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Nyanstéllningar’

2500 20

2 000 — — 16

1500 — —— 12

1000 — —— 8

500 — —— 4
0

2015 2016 2017

. Nyanstéllningar, individer
— Nyanstéllningar, %

1 Se sidan 126 for definitioner.

Personalomsattning’

2500 20
2000 16
1500 — _— 12
1000 — _— 8
500 — _— 4
0 0
2015 2016 2017

. Personalomsattning, individer
— Personalomsattning, %

Sjukfranvaro’:2

20

2015 2016 2017

— Sjukfranvaro, %

2 Exklusive Capio Danmark. Information om sjukfranvaro &r inte tillganglig fér Capio Danmark men kommer att rapporteras 2018.

Attrahera ratt personer
Capio stravar efter att attrahera individer
som vill ta aktivt ansvar och géra skillnad.
Vi arbetar aktivt med var kommunikation
angaende Capios foretagskultur och
decentraliserade organisation i kontakt
med den professionella marknaden.
Capio stddjer intern rérlighet. Majorite-
ten av vara chefer rekryteras internt inom
Koncernen och vi uppmuntrar anstéllda
att ta sig an nya roller och ansvar. Under
2016 lanserade Capio Sverige en gemen-
sam webbplats for lediga jobb for att tydli-
gare visa vilka karriar- och utvecklingsmaj-
ligheter som finns. Motsvarande 16sning
planeras for Capio Frankrike 2018.

Capio arbetar ocksa aktivt for att etablera
kontakt med studenter och unga yrkes-
verksamma, exempelvis genom samar-
beten med universitet och skolor, trainee-
program och arbetsmarknadsmassor.
Under 2017 rankades Capio Sverige som
Sveriges mest attraktiva arbetsgivare for
sjukskoterskor i en undersdkning som
genomfordes av Universum.

Utveckling 2017

Personalomséttning och sjukfranvaro ar
stora utmaningar inom sjukvarden. Inom
Capio ar personalomsattning och sjuk-
franvaro nyckelomréden for vara linjeche-
fer i det dagliga arbetet och uppféljiningen

-

av detta. Jamforelser mellan enheter gors
fOr att identifiera best practice. Under
2017 minskade personalomséttningen
med 3 procentenheter fran 14 procent till
11 procent. Sjukfranvaron var stabil runt
6 procent.

Se sidorna 135-136 fér mer information
om nyanstéllningar, personalomséttning
och sjukfranvaro.
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Minska var paverkan pa miljon

Att bedriva sjukvard innebar att arbeta for att
gora manniskor friskare. Vi ser darfér att det
ingar i det fortroende samhallet har gett Capio
att verksamheten bedrivs pa ett satt som ar
langsiktigt hallbart ocksa ur ett miljéperspektiv.
Var ambition ar ett ansvarsfullt och effektivt
resursutnyttjande och att dver tid minska
Koncernens miljdpaverkan.

Capios riktlinjer for miljéfragor
Capios syn pa milidarbete sammanfattas i var miljdpolicy och

stodjer en langsiktigt halloar utveckling. Vi stravar efter hog effek-

tivitet i anvandning av energi och naturresurser, framjar system
for &tervinning och ateranvandning av material och arbetar for
att férhindra och minimera féroreningar. Koncernens miljdarbete
inriktar sig i synnerhet pa hantering av lékemedel och kemiska
produkter, energiférbrukning, inkop, transporter och avfalls-
hantering. Milioatgarderna inom respektive segment ska vara
anpassade till typ av verksamhet och dess miliopaverkan, och
miljdmalen anges och foljas upp lokalt. Capios ambition ar att
over tid minska Koncernens miljopéaverkan.

Viktiga initiativinom Capios miljoarbete
e Begransa mangden lakemedelsrester och kemiska
produkter i naturen:

- Ersatta miljiofarliga 1akemedel, kemikalier, material
och andra amnen med béttre alternativ

- Undvika att férskriva stora lakemedelsforpackningar
vid behovsmedicinering

- Utbilda medarbetare och informera patienter om
lakemedels miliopaverkan

e Certifiering enligt miljiéledningsstandarden ISO 14001:

- Med endast ett fatal mindre undantag &r samtliga av
Capios nordiska verksamheter certifierade enligt ISO
14001

e Minska energiforbrukningen i var verksamhet:

- Energikartlaggning i enlighet med med EU:s energi-
effektivitetsdirektiv och lokal lagstiftning

- Vélja energisndla maskiner och energisndl utrustning

- Bytatill ljuskéllor av LED-typ och prioritera anvand-
ningen av energi fran fornybara kallor

e Tahansyn till miljdaspekter vid inkop:

- Okaandelen ekologisk mat

- Minska andelen engéngsprodukter

- Anvanda certifierade leveranttrer dar det gar

e Tahansyn till miljdaspekter i bygg- och omstallnings-
projekt

o Oka &tervinningen av engangsprodukter och matavfall

o Vdlja miliovanliga transportmedel dér det gar

Lakemedelshantering i praktiken - ett exempel fran Capio Narsjukvard i Sverige

Anvéandning av lékemedel och felaktig hanter-
ing av 6verblivna lakemedel kan gora att lake-
medelsrester sprids i naturen. Dar kan de
gora skada innan de bryts ner, framférallt pa
fiskar och andra djur som lever i vatten. Anti-
biotika i naturen kan bidra till uppkomst och
spridning av resistenta bakterier. Med > 90
vardcentraler och cirka 800 000 listade
patienter ar Capio Narsjukvard med och
bidrar till en ansvarsfull lakemedelshantering i
Sverige. Vi bedriver ett aktivt arbete for att
minimera forskrivningen av miljdskadliga lake-

86

Miljbutbildning av férskrivare
86 procent av forskrivarna har genomgatt
en miljéutbildning kring férskrivning
under 2015-2017.

mendationslistor

lakemedel

e Forskrivning av startférpackningar vid nya

® Regelbunden analys och benchmark av
férskrivningsmonster

e Utbildning av forskrivare i lakemedels
paverkan pa milion — sker till exempel i
samband med introduktion av nyanstallda

94,

Patientinformation
94 procent av mottagningarna informerar
aktivt patienter om hur de kan
minska lakemedel i miljon.

medel samt att frAmja en korrekt hantering av ¢ |nformation till patienter om hantering av
overblivna lakemedel. Exempel pa initiativ ar:
e Forskrivning enligt landstingens rekom-

Overblivna lakemedel — sker i samtal samt
via informationsmaterial i vantrummen
Underlatta aterlamning av 6verblivna lake-
medel till apotek

Capio Narsjukvard foljer regeloundet ett antal
nyckeltal kopplat till lakemedelshanteringen.
Nedan ar en sammanfattning av resultatet
for 2017.

-4,7 %

Antibiotikaférskrivning
Antal egna antibiotikarecept per 1 000
listade patienter minskade med 4,7 procent
under 2017, fran 149 recept/1 000 listade
till 142 recept/1 000 listade.
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Riskhantering

Capio ar exponerat for ett antal risker som i bety-
dande utstrackning kan paverka Koncernens
verksamhet, finansiella stallning och resultat. Vi
har en valutvecklad modell fér riskhantering fér
att identifiera, prioritera och hantera dessaris-
ker. Riskerna ryms inom fyra huvudsakliga kate-
gorier: makrorisker, politiska risker, operativa
och efterlevnadsrisker samt finansiella risker.

Riskorganisation

Capios styrelse har det yttersta ansvaret for foretagets riskhante-
ring. Finansiella risker utvarderas och dvervakas sarskilt av Revi-

sions- och finansutskottet och medicinska risker utvarderas och

Overvakas sarskilt av Medicinska kommittén. Capio stravar efter

att utveckla och uppratthélla en aktiv riskhantering pa alla nivaer

och inom alla delar av verksamheten, och ansvaret for riskhante-
ring foljer den vanliga delegationsordningen.

Kontrollmilj6é

Capio arbetar aktivt for att etablera en stark kontrollmiljo for att
hantera risker. Grunden i kontrollmiljién &r Capios foretagskultur
som aterspeglas i allt vi gor. Foretagskulturen baseras pa Capio-
modellen, vart satt att arbeta for att skapa véarde for patienter och
samhalle samt de etiska riktlinjer och varden som anges i Capios

uppférandekod. Ledarskapsprogram inom detta omrade
bedrivs inom Koncernen.

Nyckelrisker tacks av ett antal koncernpolicyer som alla
medarbetare ska folja. Capios koncernpolicyer gas igenom och
godkanns av styrelsen minst en gang per r. Efterlevnaden av Kon-
cernens policyer kontrolleras genom en arlig self-assessment-
process i vilkken alla koncernfunktioner, affarsomréden och huvud-
enheter deltar. Svaren verifieras av Koncernens externa revisorer.

Kartlaggning av risker

Capios riskhanteringsprocess baseras pa en lopande riskkart-
laggning som genomfdrs inom hela verksamheten. Riskkartlagg-
ningen gors genom workshops med nyckelpersoner fran affars-
omrédena och koncernfunktionerna. Kartlaggningen utgér fran
Capio-modellen, och omfattar alla delar av Capios vardekedja
samt externa risker. For varje risk gors en beddémning av sanno-
likheten att risken skulle intraffa samt eventuell paverkan. En
utvardering av befintliga kontrollaktiviteter for att minska och
hantera riskerna gors ocksa. Resultaten sammanstalls i en risk-
karta per huvudenhet vilka aggregeras uppat och resulterar i en
riskkarta for Koncernen.

Tabellen pa nésta sida ger en Oversikt dver de viktigaste
riskerna som Capio identifierat och hur dessa hanteras. Huvud-
sakliga makrorisker avser finansiell stabilitet och tillgang till finan-
siering. Dessa risker técks in under beskrivningarna av de poli-
tiska och finansiella riskerna.
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Typ av risk

Beskrivning

RISKHANTERING

Hantering

Politiska risker

Forandringar av lagar
och férordningar

Politiska beslut som begransar méjligheten att bedriva
vard i privat regi och/eller &ndringar av lagar och foérord-
ningar som ror villkoren for att bedriva sjukvard kan
begrénsa Capios verksamhet.

Prisandringar

Om vi inte lyckas kompensera sankta ersattningsnivaer
genom Okad produktivitet och volymtillvéxt kan Capios
finansiella stallning paverkas negativt.

Operativa och efterlevnadsrisker

Vardkvalitet

Oférmaga att méta patienternas kvalitetsforvantningar
pa varden eller att folja tillampliga vard- och kvalitets-
standarder eller réttsliga och regulatoriska krav kan leda
till skadestandsansvar eller skada Capios anseende.

Patienters och
medarbetares hélsa
och sdkerhet

Om patienter skadas eller dor till foljd av den vard de fatt,
eller om medarbetare skadas eller dor pa arbetet, kan
det leda till fysisk och psykisk ohélsa hos patienter,
medarbetare eller anhoriga. Det kan ocksa leda till
skadestandsansvar eller skada Capios anseende.

Kontinuerlig dialog med politiker och myndigheter
Tillampning av Capio-modellen for att driva kontinuer-
liga kvalitets- och produktivitetsforbattringar och tillvaxt
For Koncernen som helhet reduceras politiska risker
av att Capio &r verksamt i flera olika Iander och har ett
brett vardutbud pa olika vardnivéer samt inom olika
specialiteter

Inférande av Modern Medicin och Modernt
Management

Tillampning av Capio-modellen for att driva kontinuer-
liga kvalitets- och produktivitetsforbattringar
Specialisering och standardisering av vardférlopp,
material och utrustning

Aktivt arbete med hélsa och sékerhet pa arbetsplatsen
Uppféljning av avvikelser

Interna och externa jamférelser for att identifiera best
practice

Patientndjdhet

Oférmaga att attrahera patienter kan leda till svarigheter
att uppna Capios tillvaxtmal.

Kvalitetsinitiativ enligt ovan

Aktivt arbete for att férbattra tillganglighet/vantetider
Inférandet av digitala I6sningar

Regelbundna patientnéjdhetsundersdkningar

Auktorisationer och
kontrakt

Om auktorisationer forsenas eller inte kan erhallas/behal-
las/férnyas eller om vi inte kan inga eller férnya avtal, kan
det inverka negativt pa Capios verksamhet och finan-
siella stéllning.

Tillampning av Capio-modellen for att driva kontinuer-
liga kvalitets- och produktivitetsforbattringar kar
mojligheten att erhalla och fornya auktorisationer

och avtal

Forvéarvsrisk

Forvarvsrisk, till exempel oférmaga att hitta lampliga for-
vary, att forvarva fel foretag till fel pris, eller svarigheter
med att integrera forvarvade verksamheter kan leda till
svarigheter att uppna Capios tillvaxtmal.

Strukturerad forvarvsprocess
Tydlig delegationsordning avseende forvarv
Uppfdljning av genomfdrda forvarv

Kompetens och till-
gang pa kvalificerad
personal

Oférmaga att attrahera och behalla kvalificerad personal
pa skaéliga villkor kan leda till svarigheter med att bedriva
verksamheten effektivt eller med att uppna Capios till-
vaxtmal.

Aktivt arbete med hélsa och sakerhet, kompetens-
utveckling, rattvisa anstallningsforhallanden och en
decentraliserad organisation gor Capio till en attraktiv
arbetsgivare

Regelbundna medarbetarundersdkningar

IT-system

Capios IT-system kan drabbas av stérningar eller avbrott,
vilket kan paverka mojligheten att bedriva verksamheten
effektivt.

Beredskap genom kontinuitetsplanering och backup-
|16sningar

Patientsekretess och
informationssakerhet

Forlust eller stéld av patientdata eller brott mot géllande
dataskyddslagar &r en krénkning av patienters integritet
och kan leda till skadestandsansprak och boter samt
paverka Capios anseende.

Uppfdljning av sakerhetsproblem och klagomal som
ror informationssakerhet och dataskydd

Ett koncernomfattande dataskyddsprogram ska sakra
att vi foljer EU:s dataskyddsférordning (GDPR) som
trader i kraft i maj 2018

Korruption

Risken att nagon begér, tackar ja till eller tar emot en
fordel for att gynna en viss aktdr i samband med inkdp,
férskrivning eller distribution av 1akemedel och medicinsk
utrustning eller patientremittering, kan skada Koncernens
anseende.

Ansvarsfulla inkop

Etiska missforhallanden i Capios leverantdrskedja kan
paverka Capios anseende negativt.

Capios uppférandekoden innehaller ett stalinings-
tagande mot mutor och korruption
Visselblasarfunktion for rapportering av oegentligheter

Miljérisker

Finansiella risker

Valutarisk, ranterisk,
likviditetsrisk och
motpartsrisk

e Kemikalier, material och lakemedel som anvands i
sjukvarden kan skada miljon eller paverka patienters
och medarbetares hélsa

o Bristfallig hantering av sjukvardsavfall kan leda till
smittorisker hos renhaliningsarbetare, patienter,
medarbetare och allménheten i stort

Finansiella risker som paverkar resultatet eller eget kapi-
tal avser framst foéréndringar i valutakurser och rénte-
nivaer, finansieringsrisk, likviditetsrisk och motpartsrisk.

Ersétta miljofarliga amnen

Forskrivning av mindre lakemedelsférpackningar
Utbilda medarbetare och informera patienter om
lakemedels miljépaverkan

Avfallshantering i linje med lokala krav

Se Not 16 pa sidan 101 fér en beskrivning av Capios
hantering av finansiella risker

Risk relaterad till
finansiell rapportering

Risker for felaktigheter eller att rapporteringen inte stadm-
mer med lag, krav pa noterade bolag och tillampliga
redovisningsregler, t.ex. intdktsredovisning, vardering
avgoodwill och varumarken (nedskrivning), redovisning
av pagaende projekt, inkomstskatt och ersattning till
anstéllda (pensioner).

En beskrivning av Capios intern kontroll éver finansiell
rapportering presenteras i Bolagsstyrningsrapporten
pa sidan 147
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Innehall finansiella rapporter

Forvaltningsberattelse
Foérslag till vinstdisposition
Koncernens rapport dver totalresultat
Koncernens balansrakning
Koncernens kassaflodesanalys
Koncernens férandring av eget kapital
Noter
Not 1 Redovisningsprinciper
Not2 Nettoomsattningens férdelning
Not 3 Omstrukturerings- och andra engangsposter
Not4 Ldner, andra ersattningar och sociala kostnader
Not5 Pensioner och andra ersattningar
efter avslutad anstéalining
Not 6 Finansiella poster
Not 7  Inkomstskatter
Not 8 Nedskrivningsprévning av goodwill och varumarke
Not9  Goodwill
Not 10 Ovriga immateriella tillgéngar
Not 11 Inventarier, verktyg och installationer
Not 12 Byggnader och mark
Not 13 Finansiella anlaggningstillgangar
Not 14 Kundfordringar och &vriga fordringar
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktéren (koncernchefen) avger héar-
med arsredovisning och koncernredovisning fér Capio AB (publ),
556706-4448 for rakenskapsaret 1 januari till 31 december 2017.

Capio AB (publ), 556706-4448 med sate i Goteborg, Sverige, bedriver
sjukvardsverksamhet genom sina dotterbolag i Capio-koncernen
(Koncernen). Verksamheten sker pa uppdrag av och i samarbete med
offentliga vardbestallare, forsékringsbolag, andra organisationer samt
privatpersoner.

Capios organisation

Capio ar en decentraliserad organisation med tydligt definierade
ansvar och befogenheter vilket innebér att viktiga beslut fattas sa néara
patienterna som majligt. Verksamheten byggs underifran och upp och
pa sa sétt kan vi skapa en kultur for standiga forbattringar som gors
utifran patientens perspektiv.

Koncernens organisationsstruktur utgér fran vardenheterna dar
patienterna behandlas. Hit hér operationssalar, vardavdelningar, vard-
centraler och specialistmottagningar. Totalt finns det strax éver 700
rapporterande vardenheter som manatligen foljs upp inom Capio.
Majoriteten av dessa ingar i en enhet med tva eller fler vardenheter,
som i sin tur &r en del av en huvudenhet, oftast ett sjukhus. For mindre
enheter kan organisationsnivan vardenhet och enhet vara samma sak.

Varje vardenhet leds av en chef som har tydliga befogenheter,
resurser och ansvar for att nd uppsatta mal. Pa sa satt utnyttjas kun-
skapen hos vara enhetschefer pa basta satt, samtidigt som medarbe-
tarna far mojlighet att véxa och se att deras kunskap och initiativ gor
skillnad.

Koncernens verksamhet &r indelad i tre operativa segment (Capio
Norden, Capio Frankrike och Capio Tyskland) baserade pa Koncer-
nens ledningsstruktur och geografi. Segmentet Capio Norden bestar
av Capio Sverige, Capio Norge, Capio Danmark och Capio Go. Kon-
cernens verksamhet styrs och foljs upp primart per affarsomrade,
vilka ocksa utgor basen for segmentsindelningen. Organisationen ar
strukturerad for att pa béasta s&tt kunna tillhandahalla vardtjanster pa
den vardniva som &r mest lampad for respektive patient.

For mer information om Capios organisationsstruktur, se Capios
bolagsstyrningsrapport (pa sidorna 141-148).

Intern kontroll
Koncernen arbetar aktivt med att utveckla och utvardera effektiviteten
avseende den interna kontrollen éver finansiell rapportering. Ramver-
ket for den interna kontrollen i Koncernen &r inspirerad av COSO-
modellen. En grundlaggande del i ramverket for intern kontroll utgérs
av den 6vergripande kontrolimiljon i form av arbetsférdelning mellan
styrelse och koncernledning. Baserat pa den évergripande kontroll-
miljon faststélls detaljerade riktlinjer och instruktioner for den finansiella
rapporteringen i Koncernen, vilka arligen verifieras i form av en "self-
assessment” process. Koncernens externa revisorer deltar i denna
verifieringsprocess.

Fér mer information om Koncernens internkontrollarbete, se
Capios bolagsstyrningsrapport (pa sidorna 147-148).

Medicinsk styrning

Den medicinska styrningen utgér fran Capios modell for bolagsstyr-
ning och den organisationsstruktur som har tagits fram for detta syfte.
Medicinsk kvalitetsstyrning &r en integrerad del av den operationella
organisationen, vilket &r en forutséttning for att Koncernens hogt
stallda kvalitetsmal skall uppnas. Capio har ett styrelseutskott for
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medicinsk kvalitet (medicinska kommittén) vars uppgift ar att dvervaka
den medicinska risken, kvaliteten och regelefterlevnaden inom Kon-
cernen liksom att utveckla och utvardera lampliga policys och rappor-
teringskanaler pa det medicinska omradet.

Capios ekonomiska modell
Capios ekonomiska modell bygger pa en sambandskedja dér kvalitet
ivarden driver produktivitet och ger en ekonomi i balans, vilket mojlig-
gor nya kvalitetshdjande investeringar. Det ar avgérande att hela orga-
nisationen har forstaelse for vad det &r som skapar god kvalitet och
att utvecklingen kan métas och féljas med hjélp av relevanta nyckeltal.
Det ar medarbetarna som arbetar néra patienterna som éar de som
pa daglig basis kan paverka verksamheten och detta viktiga arbete
stodjs av Capios interna finansiella och operativa rapportering. Tack
vare korrekt, relevant och snabb rapportering far vi en direkt aterkopp-
ling av de operationella och finansiella konsekvenserna av var verksam-
het. Detta skapar forutsattningar for valgrundade beslut och I6pande
processforbattringar, vilket ger en mer effektiv resursanvandning och
mer sjukvard for pengarna.

Rapporteringen speglar ansvar och aktiviteter med

utgdngspunkt fran patienten

Capios interna finansiella och operativa rapportering &r strukturerad

s& att den foljer organisationen och speglar ansvar och aktiviteter hela

vagen fran vardenheten dér patientmotet sker till koncernledningen.
Det resultat som rapporterna utvisar &r givetvis viktigt, men en

minst lika viktig parameter &r att rapporteringen gor att vi kan forsta

och analysera de faktorer som bidragit till resultatet. Hit hér exempelvis

patientvolymer, hur hég och jamn produktiviteten varit och hur manga

lakare och sjukskoterskor som bidragit till vardproduktionen.

Pedagogisk indelning fér 6kad férstaelse
Capios ekonomiska rapporter ar pedagogiskt indelade i olika sektio-
ner, dar respektive ansvarsomrade illustreras med en specifik farg, se
bild pa nasta sida. For verksamhetschefer redovisas relevant operatio-
nell information samt viss finansiell information. Pa affarsomradesniva
tillkommer till exempel ytterligare information om kassafléden och sys-
selsatt kapital medan informationen pa koncernniva aven innehaller
finansiering och koncerndvergripande fragor gallande inkomstskatt.
En viktig bestandsdel i erbjudandet av vardtjanster ar att de utfors
i en miljio som ar andamalsenlig och attraktiv att vistas i. Capio innehar
och driver en del sjukhusfastigheter. Fastighetsverksamheten ar relate-
rad till den operativa verksamheten men stéller andra krav pa ledar-
skap, finansiering och uppfdlining jamfért med den operativa verksam-
heten. Déarfér redovisas och foljs fastighetsverksamheten upp separat i
de ekonomiska rapporterna. For att de operativa enheternas rapporter
ska vara jamforbara belastas varje vardenhet internt med en marknads-
massig hyreskostnad.
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Bl Den operationella vardverksamheten dar
verksamhetschefen &r ansvarig

Gron Fastighetsverksamheten dar respektive affarsomrade
ar ansvarigt

Gul Ej operationella delar med legalt ansvar pa koncern- eller
affarsomrédesniva

Rod Finansiella delar med ansvar pa koncern (finansavdelning)-

eller affarsomradesniva

Capios ekonomiska modell

For att askadliggéra Capios ekonomiska modell sa presenteras rappor-
ter utformade efter modellen som komplement till respektive legal upp-
stallining i arsredovisningen. For en utforlig beskrivning av Capios eko-
nomiska modell, se avsnitt "Capios ekonomiska modell” pa sidan 22.

Kvalitet
Kommunikation ~ Rykte driver
produktivitet
Effektivitet Management
KPI KPI KPI
Produktion Produktivitet Resurser

Omsattningen motsvarar erhallen ersattning for
den vard som utforts i respektive verksamhet.

Overheadkostnaderna speglar den infrastruktur som
ar nddvandig for att bedriva verksamheten utan att den
ar direkt kopplad till utférandet av vard till enskilda
patienter. Hit hor I16ner till chefer, IT-infrastruktur och HR.
Overheadkostnader &r till stora delar fasta varfér en
Okad verksamhetsvolym paverkar resultatet positivt.

Finansiella mal och finansiell utveckling i Koncernen

Finansiella mal

Capios finansiella mal ar:

o Att vaxa omsattningen organiskt minst i linje med marknaden och
att forvarv Over tid ska bidra med en tillvaxt pa atminstone samma
niva

o Att genom produktivitetsforbattringar och operationell leverage 6ka
EBITDA i en hogre takt &n omsattningstillvaxten

o Att med nuvarande verksamhetsmix behalla nettocapex kring 3%
av omsattningen per ar, inklusive investeringar relaterade till Modern
Medicin och expansioner

Se sidan 23 for en beskrivning av Capios finansiella utveckling 2017
i relation till méalen.

I linje med Capios utdelningspolicy ar Capios malsattning att lamna
en utdelning motsvarande cirka 30% av periodens resultat éver tid,
vilket mojliggor betydande aterinvesteringar i verksamheten. Capios
mal &r aven en rimlig avkastning pa sysselsatt kapital.

Omsattning

Organisk omséttningstillvéxt 2017 var driven av 6kade volymer i Nor-
den och Frankrike och en tyngre patientmix i alla segment. PrisOk-
ningen var begransad till féljd av en generell prissankning i Frankrike

Bruttoresultat

Overheadkostnader

Rorelseresultat

Omsattning

Direkta kostnader:
personal, material, 6vrigt

De direkta kostnaderna speglar
anvandandet av direkta resurser

i verksamheten sdsom exempelvis
I6ner till Iakare, sjukskoterskor och
6vrig medicinsk personal, material,
réntgen och lokalkostnader.

De direkta kostnaderna &r till

stor del rérliga éver tid.

om -2,09% fran och med den 1 mars 2017. Fér mer information anga-
ende prissankningen i Frankrike se avsnitt "Vasentliga handelser under
rékenskapséret” pa sidan 69. Organisk omséttningstillvéxt 2017 var for
Norden hdgre &n marknadstillvaxten och for Frankrike i linje med mark-
nadstillvaxten. Organisk omsattningstillvéxt for Tyskland var nagot lagre
an den tyska marknadstillvaxten. 2017 innehdll tre arbetsdagar farre an
2016 i Norden och Tyskland och en arbetsdag mindre i Frankrike, vilket
paverkade organisk omsattningstillvéxt negativt under 2017. Organisk
omsattningstillvéxt 2016 var mestadels volymrelaterad. Prisokningarna
var begransade till f6ljd av den generella prissankningen i Frankrike
(-2,15% fran och med den 1 mars 2016). Organisk omsattningstillvaxt
2015 var helt volymrelaterad da prisdkningarna var svagt negativa till
folid av den generella prisséankningen i Frankrike och aven negativt
paverkad av tva korta lakarstrejker i Frankrike. Total omséttningstillvaxt
2017 var 8,9% (2016: 4,3%; 2015: 2,2%) och vid jamférbara valuta-
kurser var total omsattningstillvaxt 8,0% (2016: 3,9%; 2015: 1,0%).

EBITA

EBITA 6kade med 15 MSEK under 2017 motsvarande en tillvéxt om
2,3% jamfort med 2016. Resultatutvecklingen var driven av en fortsatt
positiv organisk tillvaxt och av att férvarvade verksamheter levererade

i linje med forvantan inom det nordiska segmentet. | Frankrike paverka-
des resultatutvecklingen negativt av prissankningen (-66 MSEK) och



en lagre &n vantad tillvéxt av den franska privata marknaden under
aret. | Tyskland paverkades resultatet och marginalen negativt av de
lagre slutenvardsvolymerna och en negativ nettoeffekt fran forvarv/
avyttringar.

Avskrivningar av koncernmassiga évervarden och
omstrukturerings- och andra engangsposter samt
forvarvsrelaterade kostnader

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 540 MSEK (2016: 558; 2015: 471)
och inkluderade avskrivningar pa évervarden om -107 MSEK (2016:
-75; 2015: -75) och omstrukturerings- och andra engangsposter samt
forvarvsrelaterade kostnader om netto -12 MSEK (2016: -11; 2015:
-46). Avskrivningar pa évervarden dkade jamfort med 2016 och var
hanférliga till genomférda férvarv under 2017. Omstrukturerings- och
andra engangsposter under 2017 var framst relaterade till de paga-
ende strukturella projekten i Frankrike (ombyggnationer och renovering
av sjukhusfastigheter samt uppgradering av supportsystem), omorga-
nisation inom Norden och Tyskland samt dven transaktionskostnader
relaterade till genomférda forvarv. Omstrukturerings- och andra
engangsposter var under 2016 framst relaterade till de pagaende
strukturella projekten i Frankrike. Omstrukturerings- och andra
engangsposter under 2015 var pa nettobasis framst relaterade till
bérsintroduktionen (-41 MSEK).

Finansnetto

Réntenettot uppgick till -78 MSEK (2016: -75; 2015: -135) och avser
framst rantekostnader fér Koncernens totala finansiering. Réantenettot
2017 paverkades av den hégre nettoskulden vilken nastan balansera-
des av en lagre genomsnittlig ranteniva. Rantenettot 2016 paverkades
positivt av lagre rantenivaer jamfort med tidigare ar, omfinansiering av
merparten av Koncernens externa finansiering fran juli 2015 och
nyemissionen som gjordes som en del av borsintroduktionen i juni
2015. Ovriga finansiella poster uppgick till -24 MSEK (2016: -21;

Koncernens utveckling 2013-2017
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2015: -92). Ovriga finansiella poster 2015 paverkades av en engéngs-
effekt om -50 MSEK relaterad till kostnadsférda tidigare kapitaliserade
lanekostnader avseende den tidigare finansieringen.

Inkomstskatter

Aktuell inkomstskatt uppgick till -88 MSEK (2016: -83; 2015: -70) och
den effektiva skattesatsen var 15% (2016: 12%; 2015: 20%). 2016 var
positivt paverkad av omvarderingen av uppskjutna skattebalanser i
Frankrike (26 MSEK). Samtliga koncernbolag betalar inkomstskatt i enlig-
het med gallande regelverk i de lander déar Koncernen verkar. | tillagg till
inkomstskatt betalar Koncernen betydande belopp i form av andra skat-
ter och avgifter sasom till exempel sociala avgifter och mervardesskatt.
Uppskjuten inkomstskatt uppgick till 22 MSEK (2016: 28; 2015: 21).

Periodens resultat
Periodens resultat uppgick till 372 MSEK (2016: 407; 2015: 195).

Sysselsatt kapital och finansiering
(")kningen av sysselsatt kapital mellan 2016 och 2017 var framst han-
forlig till effekter fran genomforda forvéary under 2017, vilket dkade
goodwill och dvriga forvarvsrelaterade immateriella tillgangar. | tillagg
Okade sysselsatt kapital till folid av valutakursférandringar (den svenska
kronan férsvagades mot euron). Okningen av sysselsatt kapital mellan
2015 och 2016 var framst hanférlig till hdgre nettocapex under 2016
och hégre omsattning i december 2016 jamfort med 2015 i kombina-
tion med tidpunkten for betalningar. Sysselsatt kapital 6kade ocksé pa
grund av valutakursférandringar och effekter av slutférda forvarv.
Okningen av nettoskulden mellan 2016 och 2017 var framst paver-
kad av forvarv under aret samt valutakursforandringar. Minskningen av
nettoskulden mellan 2015 och 2016 var framst relaterad till periodens
positiva nettokassaflode, inklusive betalningen av utdelningen om
71 MSEK.

MSEK 2017 2016 2015 2014 2013
Omséttning! 15327 14069 13486 12960 12127
Total omséttningstillvaxt! 8,9 4,3 4,1 6,9 17,8
Organisk omséttningstillvéxt, %’ 2,4 83 2,9 4,1 2,3
EBITDA! 1114 1061 1001 972 896
Marginal, %' 7,3 7.5 7,4 7,5 7,4
EBITA! 659 644 592 544 483
Marginal, %' 4,3 4,6 4,4 4,2 4,0
Rérelseresultat (EBIT) 540 558 471 407 532
Marginal, % 3,56 4,0 35 3,1 4,3
Sysselsatt kapital 9447 8344 7937 7 620 9517
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 7,0 7,7 7,6 8,6 6,4
Nettoskuld 3691 2872 2936 3440 5402
Finansiell leverage 3,3 2,7 2,9 3,1 5,0
Nettocapex -477 -458 -391 -429 -382
| % av omséttning 3,1 3,3 2,9 3,3 3,1
Operativt kassaflode 444 477 574 551 481
1% av EBITA 67,4 74,1 97,0 85,4 79,1

1 Jamforelsetal 2013-2014 justerade for strukturella férandringar under 2014. For definitioner se sidan 126.
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Kassafléde

Det operativa kassaflédet var lagre under 2017 jamfért med 2016 till
foljd av negativa rorelsekapitalforandringar (nettokundfordringar paver-
kades av hdgre omsattning och en nagot hogre DSO'). Nettocapex i
% av omsattning minskade under 2017 och investeringar var framst
relaterade till underhall. De totala investeringarna under 2017 tkade
till folid av forvarv. 2017 paverkades positivt av avyttringar av tillgangar
som inte tillhdrde kérnverksamheten i Frankrike vilka uppgick till 47
MSEK. Det operativa kassaflodet var lagre under 2016 jamfort med
2015 till foljd av negativa rérelsekapitalférandringar. Tidpunkten for
betalningar paverkades av en andring fran kvartals- till manadsvisa
betalningar av sociala avgifter i Frankrike. Nettocapex i % av omsatt-
ning 6kade under 2016 till folid av den nya akuten pa Capio S:t Goran
och expansionsprojekt i Frankrike.

1DSO, Days sales outstanding, genomsnittligt antal kreditdagar pa omséattningen per
balansdagen.

Finansiell utveckling per segment

Capio Norden
2017 2016 2015

Produktion, tusental

Antal 6ppenvardstillfallen 4020,4 3666,8 3673,0
Antal slutenvardstillfallen 56,8 52,4 50,4
Antal vardtilifallen 4077,2 3719,2 37234
Resurser, antal

Antal medarbetare (FTE) 6 556 5739 5755
Resultatrakning, MSEK

Omsittning 8695 7584 7243
Organisk omséttningstillvéxt, % 4,1 3,8 4,6
EBITDA 632 522 458
Marginal, % 7,3 6,9 6,3
EBITA! 459 371 316
Marginal, % 53 4,9 4,4
Nettocapex, MSEK -180 -168 -135
| % av omséttning, % 2,1 22 1,9

Den organiska omsattningstillvaxten var driven av 6kade volymer inom
kontraktsverksamheter och fritt vardval for specialistvard i Sverige i
kombination med en tyngre patientmix. Organisk omséttningstillvaxt
paverkades negativt av tre farre arbetsdagar an 2016. Totala omsatt-
ningstillvaxten 2017 pa 14,6% (2016: 4,7%; 2015: 1,6%) paverkades
positivt av de forvarvade verksamheterna (Danmark, Sverige och
Norge). Vid jamférbara valutakurser var total omsattningstillvaxt 14,5%
(2016: 4,9%; 2015: 2,0%). Det hogre antalet slutenvardstillfallen var
framst relaterat till forvarvet av Danmark och &ven geriatrisk vard i
Stockholm. Det hdgre antalet Gppenvardstillfallen var framst hanforligt
till férvarven i Danmark och Sverige.

EBITDA 6kade med 110 MSEK under 2017, motsvarande en till-
vaxt om 21,1%. EBITA 6kade med 88 MSEK under 2017, motsva-
rande en tillvaxt om 23,7 %. Resultatet och marginalen paverkades
positivt av en hégre omséttningstillvaxt i kombination med produk-
tivitetsforbattringar och de forvarvade verksamheterna. Specialise-
ring, i form av att all ortopedisk verksamhet i Sverige har samlats i en
organisation, har paverkat den organiska tillvaxten och produktiviteten
positivt under 2017. Antalet medarbetare (FTE) 6kade mer &n antalet
patienter frAmst som en féljd av de genomférda forvarven.

Nettocapex i % av omsattning minskade nagot jamfort med 2016 och
var framst relaterad till underhall. De totala investeringarna 6kade till
folid av férvarv.

Capio Frankrike
2017 2016 2015

Produktion, tusental

Antal 6ppenvardstillfallen 631,3 598,2 556,5
Antal slutenvardstillfallen 133,9 136,3 133,1
Antal vardtillfallen 765,2 734,5 689,6

Resurser, antal
Antal medarbetare (FTE) 5490 5425 5296

Resultatrakning, MSEK

Omsittning 5435 5313 5098
Organisk omsittningstillvéxt, % 0,4 2,4 0,7
EBITDA 471 518 529
Marginal, % 8,7 9,7 10,4
EBITA 226 283 286
Margin, % 4,2 53 5,6
Nettocapex, MSEK -241 -244 -210
1 % av omsittning, % 4,4 4,6 4,1

Den organiska omsattningstillvaxten var i linje med den privata mark-
nadstillvéxten, men paverkades negativt av en arbetsdag mindre an
2016 i kombination med en |agre an vantad tillvaxt av den privata
marknaden. Skiftet fran slutenvards- till dppenvardsbehandlingar fort-
satte under 2017. Organisk omsattningstillvaxt paverkades negativt
med -66 MSEK till foljd av de generella prissénkningarna under 2017
(prissankning for tredje aret i rad), vilket totalt motsvarade -1,4% av
den medicinska omsattningen. Total omsattningstillvaxt 2017 uppgick
1ill 2,3% (2016: 4,2%; 2015: 4,7%). Vid jamforbara valutakurser var
total omsattningstillvéxt 0,6% (2016: 3,0%; 2015: 1,8%). Patienttillvax-
tenvar 4,2% (2016: 6,5%; 2015: 3,8%). Den nationella lakarstrejken i
forsta kvartalet 2015 i kombination med forvarv/avyttringar paverkade
tilvéxten av omsattning och patienter positivt under 2016.

EBITDA minskade med -47 MSEK under 2017 motsvarande en
negativ tillvaxt om -9,1%. EBITA minskade med -57 MSEK motsva-
rande en negativ tillvaxt om -20,1%. Resultatet paverkades negativt
av den lagre prisnivan (-66 MSEK) och den lagre an vantade tillvaxten
av den privata marknaden under aret. Nagra sjukhus var sena i sin
anpassning av resurser och produktivitet till den lagre volymtillvaxten
och var den frAmsta orsaken till den negativa resultatutvecklingen
under 2017. Utvecklingen for dessa sjukhus forbattrades under de
senaste manaderna av aret till foljd av personal- och kostnadsminsk-
ningsprogrammet som inférdes under andra halvaret av 2017. En ny
specialiserad organisation fran och med 2018 kommer att vara dri-
vande for att attrahera fler patienter och lakare till vart erbjudande om
Rapid Recovery (vilket bevisats inom verksamheten for hoft- och kna-
protesoperationer). Detta i kombination med véra satsningar for mer
effektiva inkdp och battre IT-stéd kommer att driva tillvaxt och skalfor-
delar éver tid. Antalet medarbetare (FTE) 6kade med 1,2% (2016:
2,4%; 2015: 2,1%).

Nettocapex under 2017 och 2016 var framst relaterade till under-
hall. 2017 paverkades av avyttring av tillgangar utanfor karnverksam-
heten om 47 MSEK (36 MSEK under 2015). Nettocapex i % av
omsattning fluktuerar mellan aren, framst relaterat till nar i tiden expan-
sionsprojekt genomforts samt nar i tiden avyttring av fastigheter gjorts.



Capio Tyskland
2017 2016 2015

Produktion, tusental

Antal 6ppenvéardstillfallen 213,6 192,0 168,7
Antal slutenvardstillfallen 33,6 37,6 39,0
Antal vardtillfallen 247,2 229,6 207,7

Resurser, antal
Antal medarbetare (FTE) 1224 1221 1275

Resultatréakning, MSEK

Omséttning 1197 1172 1145
Organisk omséttningstillvéxt, % 0,0 4,0 2,0
EBITDA 98 108 94
Marginal, % 8,2 9,2 8,2
EBITA 68 83 74
Margin, % 57 71 6,4
Nettocapex, MSEK -43 -35 -40
1 % av omsittning, % 3,6 3,0 3,5

Den organiska omsattningstillvaxten 2017 paverkades positivt av
hogre 6ppenvardsvolymer, en tyngre patientmix och nagot hogre pri-
ser. Organisk omséttningstillvaxt var & andra sidan &ven negativt
paverkad av tre farre arbetsdagar an under 2016 saval som av ett lagre
antal slutenvardstillfallen. Totala tillvaxten av omséttning och patienter
péaverkades negativt av avyttringen av sjukhuset i Weissenburg den

28 februari 2017. Den lagre slutenvardsvolymen var framst hanforlig till
avyttringen av sjukhuset i Weissenburg. Patienttillvaxten var driven av
utdkade auktorisationer inom 6ppenvard och positivt paverkad av for-
varvet i Bremen. Total omsattningstillvéxt 2017 uppgick till 2,1% (2016:
2,4%; 2015: 2,0%). Vid jamférbara valutakurser var total omséttnings-
tilvéxt 0,4% (2016: 1,1%; 2015: -0,9%).

EBITDA minskade med -10 MSEK under 2017, vilket motsvarade
negativ tillvaxt om -9,3%. EBITA minskade med -15 MSEK, vilket mot-
svarade en negativ tillvéaxt om -18,1%. Resultatet paverkades negativt
av de lagre slutenvardsvolymerna och en negativ nettoeffekt fran for-
varv/avyttringar. Antalet medarbetare (FTE) var i linje med foregaende &r.

Nettocapex var framst relaterad till underhall och till slutférandet av
ett fastighetsprojekt vid ett av de allmanna sjukhusen.

Visentliga handelser under rikenskapsaret

Strukturella forandringar

Férvérv av Augenklinik Universitétsallee, en tysk specialistklinik

inom égonsjukvérd (Tyskland)

Som meddelats den 24 mars 2017 har Capio férvéarvat 100% av
aktierna i Medizinisches Versorgungszentrum Universitatsallee GmbH,
inklusive dotterbolag ("Augenklinik Universitatsallee”). Kliniken &r bela-
gen i Bremen och &r specialiserad inom 6gonsjukvard (oftalmologi)
och erbjuder avancerade behandlingar av dgats alla delar, inklusive
starroperationer. Omsattningen fér 2016 var 9,6 MEUR (91 MSEK).
Férvarvet av Augenklinik Universitéatsallee innebar att en ny specialitet
adderas till Capio i Tyskland och stérker den tyska verksamhetens
vardutbud. Enterprise value var cirka 10 MEUR, vilket motsvarar cirka
95 MSEK. Forvarvet innehdller aven en rétt till en framtida tillaggskope-
skilling om maximalt 3 MEUR, beroende av den framtida finansiella
utvecklingen. Forvarvet konsolideras i Capio fran den 1 april 2017.
Forvarvet paverkade Capios resultat positivt under 2017.

Férvérv av den svenska sjukvardskoncernen Backa Lédkarhus (Sverige)
Som meddelats den 3 januari 2017 har Capio foérvarvat 100% av
aktierna i Backa Lakarhus AB ("Backa”). Backa driver tio primarvards-
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och nio rehabiliteringsenheter i Vastra Gotalandsregionen, samt en
narakut i region Halland. Backa har totalt cirka 80 000 listade patienter
och under 2016 uppgick omsattningen till 370 MSEK. Enterprise value
var 300 MSEK och éarliga synergieffekter om totalt cirka 10 MSEK for-
vantas realiseras under 2017 och 2018. Forvarvet av Backa komplet-
terar och forstarker Capios narvaro och medicinska vardutbud inom
primarvard i de vastra delarna av Sverige. Forvarvet konsolideras i
Capio fran den 1 mars 2017. Forvarvet paverkade Capios resultat
positivt under 2017.

Slutférande av férvérvet av den danska sjukvardskoncernen

CFR Hospitaler (Danmark)

| december 2016 tecknade Capio avtal om att férvarva 70% av aktierna
i CFR Hospitaler A/S (“CFR”) och férvarvet slutférdes under januari
2017. Enterprise value var 199 MDKK (253 MSEK) fér 70% av CFR
och Capio har en option att férvarva (och innehavare utan bestam-
mande inflytande har en option att sélja) resterande 30% av aktierna
efter tva ar. Eftersom det ar hog sannolikhet att optionen kommer att
utnyttjas sa konsolideras bolaget i Koncernen med 100% fran den 1
januari 2017, utan nagon redovisning av innehav utan bestdmmande
inflytande. Uppskattat enterprise value fér 100% av CFR ar 344 MDKK
(443 MSEK). Forvarvet paverkade Capios resultat positivt under 2017.

Ovriga visentliga handelser

Tariffer for sjukvardserséttning i Frankrike 2017

Den 8 mars 2017 meddelade den franska regeringen att tariffer for
ersattning av sjukvard i Frankrike séanktes med 2,09% fran och med
den 1 mars 2017, jamfort med 2016 ars nivaer. Prissénkningen var i
linje med Capios férvantningar for den franska marknaden fér 2017.
Capios paverkan av prissankningen, beraknat baserat pa prissank-
ningen per behandling och féregaende ars patientmix, &r i linje med
den sénkning om 2,09% som kommunicerats tidigare. De nya tarif-
ferna galler till och med den 28 februari 2018.

Ovriga hindelser under aret

Capio fortsatter att investera i den digitala varden

Som meddelats den 11 december 2017 har Capio ytterligare starkt sitt
engagemang i utvecklingen av digitala Idsningar for sjukvarden genom
att investera 49 MSEK i den nyemission om 100 MSEK som e-hélso-
féretaget Doctrin AB annonserade samma dag. Genom investeringen
deltar Capio i utvecklingen av nya digitala tillampningar baserade pa
artificiell intelligens, vilket effektiviserar vardprocesser och forbattrar
patientupplevelsen av varden. Capio har sedan tidigare investerat 13
MSEK i Doctrin AB och efter nyemissionen uppgar Koncernens totala
investering till 62 MSEK. Minoritetsposten forvantas inte ha nagon
véasentlig finansiell paverkan for Koncernen under 2018.

Forvarv av Viborg Privathospital (Danmark)

Som meddelats den 16 oktober 2017 har Capio genom ett inkrams-
forvarv forvarvat Viborg Privathospital och MR Scanner Arhus. Verk-
samheten i Viborg ar huvudsakligen specialiserad inom ortopedi och
allmankirurgi medan verksamheten vid MR Scanner Arhus utgérs av
radiologiska undersékningar. Den sammanlagda omséttningen for
2017 var cirka 36 MDKK. Forvarvet kompletterar Capios befintliga
verksamhet pa Jylland och vantas ge vissa synergier med enheterna

i Skerping och Arhus. Képeskillingen var 24 MDKK. Férvarvet konsoli-
deras i Capio fran den 1 november 2017 och har inte paverkat Koncer-
nens resultat vasentligt under 2017.
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Forvérv av en norsk specialistklinik inom dgonsjukvard (Norge)
Som meddelats den 29 september 2017 har Capio férvarvat 51%
av aktierna i Orbita @yelegesenter AS, inklusive dess dotterbolag
("Orbita”) med en option fér Capio att férvarva (och innehavare utan
bestdmmande inflytande har en option att sélja) resterande 49% av
aktierna efter fyra ar. Kliniken ar specialiserad inom égonsjukvard
(oftalmologi) och erbjuder ett brett utbud av égonbehandlingar, inklu-
sive starr- och skelningsoperationer. Férvarvet av Orbita innebar att
en ny specialitet adderas till Capio i Norge och stérker den norska
verksamhetens vardutbud. Omséttningen for 2017 var cirka 20
MNOK. Férvarvet konsolideras i Capio fran den 2 oktober 2017 till
100%, eftersom det ar hdg sannolikhet att optionen att forvarva de
ytterligare 49% av aktierna kommer att utnyttjas. Férvarvet har inte
paverkat Koncernens resultat vasentligt under 2017.

Férvarv av en dansk specialistklinik inom ortopedi

i Arhus (Danmark)

Som meddelats den 3 juli 2017 har Capio forvarvat 100% av aktierna i
GHP OPA Privathospital Aarhus A/S ("OPA Privathospital”). Kliniken &r
huvudsakligen specialiserad inom ortopedi och &r kand for sin verksam-
het inom ryggkirurgi, ortopedi fér barn och idrottsskador. Forvarvet star-
ker Capios ortopediska verksamhet i Danmark och utékar Koncernens
néarvaro till fyra av fem danska vardregioner. Under 2016 omsatte OPA
Privathospital 29 MDKK. Forvarvet konsolideras i Capio fran den 30 juni
2017 och har inte paverkat Koncernens resultat vasentligt under 2017.

Nordic Capitals forséljning av aktier i Capio AB (publ)

Den 11 maj 2017 avyttrade Nordic Capital sitt totala aterstdende inne-
hav i Capio AB om 26 605 644 aktier (18,85% av rosterna) till institutio-
nella investerare.

Forvarv av Globen Ogonklinik, en svensk specialistklinik

inom égonsjukvard (Sverige)

Som meddelats den 24 april 2017 har Capio forvarvat 100% av
aktierna i Globen Ogonklinik (PanSyn Sweden AB, inklusive dotter-
bolag) (“Globen”). Kliniken &r specialiserad inom égonsjukvard (oftal-
mologi) och erbjuder avancerade égonbehandlingar, inklusive starr-
operationer, linsbyten (RLE) och laserbehandlingar. Omséttningen for
2016 var 75 MSEK. Forvérvet stéarker Capios varderbjudande inom
ogonsjukvard ytterligare samtidigt som det utdkar Koncernens narvaro
i Norden. Enterprise value var 75 MSEK och forvarvet konsolideras i
Capio fran den 31 maj 2017. Forvarvet har inte paverkat Koncernens
resultat vasentligt under 2017.

Psykiatrikontrakt i Stockholm (Sverige)

| september 2016 meddelades att Capio vunnit ett nytt psykiatrikon-
trakt och forlorat ett av de befintliga kontrakten i Stockholm. Capio
Overklagade det forlorade kontraktet och det befintliga kontraktet for-
langdes. | april 2017 avslog Forvaltningsdomstolen éverklagan och
Capio har beslutat att avsluta processen och inte dverklaga vidare.
Psykiatrikontraktet lamnades darmed Gver till en ny leverantdr fran
den 1 februari 2018. Det forlorade kontraktet forvantas inte paverka
Koncernens framtida resultatutveckling vasentligt.

Capio uppréttar ett svenskt foretagscertifikatprogram

Som meddelats den 20 mars 2017 har Capio upprattat ett svenskt
foretagscertifikatprogram om 2 000 MSEK med fyra banker, varav

DNB &r arrangdr och emissionsinstitut och SEB, Danske Bank och
Nordea &r emissionsinstitut.

Certifikatprogrammet anvands huvudsakligen for kortfristig finansiering
av rorelsekapitalbehovet och ar ett komplement till Koncernens 500
MEUR Multicurrency Term and Revolving Facilities Agreement som
upprattades i samband med bdérsintroduktionen 2015.

Avyttring av Klinik an der Weissenburg (Tyskland)

Den 28 februari 2017 avyttrade Capio ett sjukhus i Weissenburg, inklu-
sive rehabiliteringscenter och aldreboende, da det inte var del av Capio
Tysklands karnverksamhet. Enterprise value var 32 MSEK (3,3 MEUR)
och under 2016 bidrog sjukhuset med 67 MSEK till Koncernens
omsattning. Avyttringen har inte paverkat Koncernens resultatutveck-
ling véasentligt under 2017.

Apax Europes férséljning av aktier i Capio AB (publ)

Den 24 februari 2017 avyttrade Apax Europe sitt totala aterstaende
innehav i Capio AB om 15 176 793 aktier (10,75% av rosterna) till
institutionella investerare.

Risker

Capio ar exponerat for ett antal risker som i betydande utstréackning
kan paverka Koncernens verksamhet, finansiella stéllning och opera-
tiva resultat. Vi har en valutvecklad modell for riskhantering for att iden-
tifiera, prioritera och hantera dessa risker. Capios risker ryms inom fyra
huvudsakliga kategorier: makrorisker, politiska risker, operativa och
efterlevnadsrisker samt finansiella risker. Nedan foljer en évergripande
beskrivning av de riskomraden som har en direkt paverkan pa Koncer-
nen, inklusive hanvisningar till relevanta noter i de finansiella rappor-
terna dar sa ar tillampligt. Huvudsakliga makrorisker avser finansiell
stabilitet och tillgang till finansiering. Dessa risker tacks in under
beskrivningarna av de politiska och finansiella riskerna nedan. En
detaljerad beskrivning av viktiga risker, Capios riskhantering och hur
risker hanteras presenteras pa sidorna 62-63.

Politiska risker

Politiska risker omfattar risker relaterade till politiska beslut som kan
paverka forutsattningarna att bedriva sjukvard, s& som prisandringar,
volymrestriktioner eller méjligheten till avkastning pa investeringar. For
Koncernen som helhet reduceras politiska risker av att Capio ar verk-
sam i flera olika lander och har ett brett vardutbud pa olika vardnivaer
samt inom olika specialiteter.

Operativa och efterlevnadsrisker

Operativa risker ar risker i samband med den dagliga verksamheten och
varden som tillhandahalls for vara patienter, till exempel risker forknip-
pade med patienters och medarbetares halsa och sékerhet samt for-
maéga att leverera hog kvalitativ sjukvard till vara patienter. Andra typer
av risker &r risker forknippade med ackrediteringar och avtal, IT-system
och informationssékerhet, hantering av personuppgifter, korruption,
inkdp och upphandlingar samt miljiopaverkan av Capios verksamheter.

Finansiella risker
Capios verksamhet ar exponerad for olika typer av finansiella risker
som kan paverka resultatet och eget kapital. Dessa &r huvudsakligen
relaterade till valutakursforandringar och rénterisker, men ocksa finan-
sierings- och likviditetsrisk s& val som motpartsrisker. Finansiella risker
hanteras i enlighet med Capios finanspolicy och beskrivs i mer detalj
iNot 16.

Det finns ocksa risk relaterad till finansiell rapportering. Finansiella
rapporteringsrisker &r risker férknippade med att felaktigheter kan



uppsta och att rapporteringen inte uppréttas i Gverensstammelse

med lag, krav pa noterade bolag och tillampliga redovisningsregler.
Viktiga finansiella rapporteringsrisker ar relaterade till intaktsredovis-
ning, vardering av goodwill och varumarken (nedskrivning), redovisning
av pagaende projekt, inkomstskatt och ersattning till anstéllda (pensio-
ner). Redovisningsprinciper och viktiga uppskattningar och bedém-
ningar finns beskrivna i Not 1. Nedskrivningsproévning av goodwill och
varumarke finns beskrivet i Not 8. Pensioner och andra ersattningar
efter avslutad anstalining ar beskrivet i Not 5 och Inkomstskatter i Not 7.

Tvister
| Koncernens verksamhet finns ett antal mindre tvister, vilka ar att
betrakta som en normal del av verksamheten.

Forskning och utveckling
Forsknings- och utvecklingsinsatserna fokuseras pa patientnéra klinisk
forskning och vardforskning samt vetenskaplig utbildning och klinisk
utveckling av nya forskningsresultat.

Inom flera specialiteter sker medverkan i lakemedelsprévningar och
gemensamma forskningsprojekt med andra vardgivare. Forsknings-
och utvecklingskostnader star for en mindre del av rérelsekostnaderna.

Hallbarhetsrapportering

Capio har upprattat en lagstadgad hélloarhetsrapport for Capio AB
och dess dotterbolag for perioden 1 januari 2017 till 31 december
2017. I enlighet med ARL 6 kap 11§ har Capio valt att uppratta den
lagstadgade hallbarhetsrapporten som en frén arsredovisningen
avskild rapport, vilket innebar att den inte inkluderas i férvaltningsbe-
réattelsen. Mer information om Capios lagstadgade hallbarhetsrapport
och hénvisning till de sidor dér relevant information finns tillganglig
presenteras pa sidan 127. Den lagstadgade héllbarhetsrapporten har
Overlamnats till revisorn samtidigt som arsredovisningen.

Avtalsvillkor relaterade till offentliga
uppkoépserbjudanden

Det finansieringsavtal som Capio ingick i samband med bdrsnote-
ringen innehaller bestammelser som innebar att langivarna i vissa fall
har ratt att kréva fortida betalning om kontrollen éver bolaget férand-
ras. Det &r Capios beddémning att det har varit nddvandigt att accep-
tera dessa bestdmmelser for att erhalla finansiering pa i dvrigt god-
tagbara villkor.

Personal

Medelantalet anstéllda uppgick till 13 314 (2016: 12 435; 2015:

12 360) varav 80% var kvinnor (2016: 79%; 2015: 81%). Medelantalet
anstallda i Sverige uppgick till 5 933 (2016: 5 386; 2015: 5 402) varav
79% var kvinnor (2016: 78%; 2015: 78%).

Forslag till riktlinjer for ersattning till verkstallande
direktéren och andra ledande befattningshavare 2018
Styrelsen i Capio AB foreslar att arsstamman 2018 beslutar om riktlin-
jer for verkstallande direktéren och andra ledande befattningshavare
enligt féljande:

e Dessa riktlinjer avser ersattning och andra anstéaliningsvillkor for
verkstéllande direktéren och andra ledande befattningshavare.
Med ledande befattningshavare avses koncernledningen fér Capio

o Riktlinjerna géller for anstaliningsavtal som ingas efter det att riktlin-
jerna godkants av arsstamman och forandringar i befintliga anstéll-
ningsavtal som gors darefter
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e Ersattning till verkstallande direktéren och andra ledande befatt-
ningshavare ska utgéras av fast 16n (baslon), eventuell rorlig ersatt-
ning och dvriga formaner samt pension. Den rérliga erséttningen
omfattar (i) en individuell arlig rorlig ersattning och kan dven som
ett komplement omfatta (ii) ett langsiktigt incitamentsprogram

* Den sammanlagda erséttningen ska vara marknadsmassig och
konkurrenskraftig pa den arbetsmarknad dar befattningshavaren
verkar. Fast 16n och rorlig ersattning ska vara relaterad till befatt-
ningshavarens ansvar och befogenhet. /5\rlig rérlig 16n for den verk-
stallande direktéren och fér andra ledande befattningshavare ska
maximalt kunna uppga till 60% av den érliga fasta bruttolonen. Den
rorliga ersattningen ska baseras pa utfallet i forhallande till uppsatta
mal och, sa langt mojligt, vara kopplad till den vardeutveckling for
Capio-aktien som kommer aktiedgarna till del

® Program for rorlig ersattning bor utformas sa att styrelsen, om
exceptionella ekonomiska forhallanden rader, har mojlighet att
begransa eller underlata utbetalning av rorlig ersattning om en
sédan atgérd beddms som rimlig och férenlig med bolagets ansvar
gentemot aktiedgare, medarbetare och évriga intressenter

o | syfte att etablera langsiktighet i beslutsfattande och sékerstalla
langsiktig maluppfyllelse kan styrelsen foresla bolagsstamman att
besluta om langsiktiga incitamentsprogram. Programdeltagarna ska
nomineras efter bl.a. kompetens och prestation. Utfallet ska vara
beroende av hur vissa férutbestamda prestationskrav uppfylls.
Malet med att ha langsiktiga incitamentsprogram ska vara att skapa
ett langsiktigt engagemang i Capio, att ge deltagarna mojlighet att
ta del av Capios langsiktiga framgang och vardeskapande liksom
att skapa maojligheter att attrahera och behalla ledande befattnings-
havare och nyckelpersoner. Det bér dock noteras att emissioner
och dverlatelser av vardepapper som beslutas av bolagsstamman
enligt de s.k. Leolags-bestéammelsernai 16 kapitlet aktiebolagsla-
gen inte omfattas av dessa riktlinjer

e Vid uppsagning bor gélla en uppsagningstid som inte dverstiger 12
manader. Avgangsvederlag, vilket endast ska utga om uppsagningen
initieras av bolaget, bér maximalt uppga till 12 manader och da med
avdrag for andra eventuella inkomster under perioden. Foljaktligen bor
den kombinerade uppsagningstiden och tiden under vilken avgangs-
vederlag erhdlls total inte verskrida 24 manader

® Pensionsformaner bor om maojligt vara avgiftsbestamda men kan
vara formansbestamda, eller en kombination darav och ge koncern-
ledningsmedlemmen ratt att erhalla pension fran tidigast 65 ars
alder om inte annat foljer av lokala regler. Rorlig ersattning ska inte
vara pensionsgrundande om inte annat foljer av lokala regler

o Fragor om ersattning till verkstéllande direktéren ska beredas av
ersattningsutskottet och beslutas av styrelsen. Fragor om ersattning
till sadana ledande befattningshavare som direktrapporterar till verk-
stéllande direktéren ska beredas av erséttningsutskottet och kan
ocksa beslutas av erséattningsutskottet

o Styrelsen &ger ratt att franga riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns
sérskilda skél for detta. Sérskilda skél kan t.ex. vara att ledande
befattningshavare bosatta utanfér Sverige maste kunna erbjudas
villkor som ar konkurrenskraftiga i det land dar de &r bosatta.

Redan beslutade ersattningar till ledande befattningshavare vilkka &nnu
inte forfallit till betalning vid arsstdmman 2018 faller inom ramen fér
riktlinjerna.

Erséattningsriktlinjer och relaterade kostnader for koncernledningen
2017 presenteras i Not 4.
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Avvikelser fran riktlinjer

De flesta anstaliningsavtal vilka reglerar ersattningen fér 2017 till kon-
cernchefen och 6vriga koncernledningen var ingangna fére de riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshavare som faststélldes som en
del av Koncernens notering pa Nasdaq Stockholms Mid Cap-lista

den 30 juni 2015. Som en konsekvens av detta finns det nu gallande
erséattningsvillkor for koncernledningen vilka avviker fran gallande rikt-
linjer. Dessa awvikelser avser framst villkor avseende uppsagning dar
tre medlemmar av koncernledningen (ej koncernchefen) ar beréattigade
till avgéngsvederlag utan avdrag for annan inkomst. Pensionsuvillkor
for koncernledningen foljer lokala regler varmed ett flertal i koncernled-
ningen har rétt till att erhalla pension fore en alder av 65 ar. For ytterli-
gare detaljer se Not 4.

Styrelsen och bolagsordningen

Enligt Capios bolagsordning antagen av arsstamman den 3 maj 2017
ska bolagets styrelse besta av lagst fem och hogst tio ledamater. Sty-
relsen valjs vid arsstamman. Bolagsordningen innehaller inga specifika
regler kring &ndring av bolagsordningen.

Information om Capio-aktien
Capio-aktien ar sedan den 30 juni 2015 noterad pa Nasdaqg Stock-
holm och handlas pa Mid Cap-listan. Capios aktiekapital uppgick per
den 31 december 2017 till 72,0 MSEK fordelat pa 141 159 661 aktier,
varav samtliga &r stamaktier och har lika rétt till kapital och roster.
Capios storsta aktiedgare per den 31 december 2017 var Zeres
Capital, vilka &gde 9,3% av aktierna och résterna. Den nast storsta
aktiedgaren var Swedbank Robur Funds vilka agde 9,0% av aktierna
och résterna. De tio storsta aktiedgarna dgde 53,2% av aktierna och
rosterna. Det foreligger inga begransningar i ratten att Gverlata aktier
enligt bestammelse i lag eller i Capios bolagsordning och savitt styrel-
sen kanner till inte heller négra avtal mellan aktieagare som begransar
Overlatelseratten. For mer information om Capio-aktien, se sidan 152.
Under 2016 har Capio emitterat femariga konvertibla forlagslan i
SEK och EUR inom ramen for Koncernens langsiktiga incitamentspro-
gram. Lanen Iéper till och med den 31 augusti 2021, savida inte kon-
vertering har skett dessforinnan. Konvertering till aktier i Capio kan ske
mellan den 25 juli och den 15 augusti 2021. Konverteringskursen ar
52,86 SEK per aktie respektive 5,66 EUR per aktie. Vid full konverte-
ring tilkommer 2 935 322 nya aktier i Capio AB (publ), vilket motsvarar
en maximal utsp&dning om 2,08%.

Handelser efter balansdagen

Vasentliga handelser efter balansdagen

VD och Koncernchef Thomas Berglund ldmnar sitt uppdrag nér
eftertrddare &r pa plats

Thomas Berglund har den 7 februari 2018 meddelat Capios styrelse att
han énskar att ldmna sitt uppdrag som Capios verkstallande direktor
och koncernchef. Styrelsen har kommit dverens med Thomas Berglund
om att han, oaktat sitt anstallningsavtal, fortsatter sitt arbete med ofér-
minskad kraft fram till att en erséttare finns pa plats.

Ovriga hindelser efter balansdagen

Tariffer for sjukvardserséttning i Frankrike 2018

Den 26 februari 2018 meddelade de franska myndigheterna att tariffer
for ersattning av sjukvard séanks med 1,2% fran den 1 mars 2018,
jamfort med 2017 ars ersattningsnivaer. Den franska regeringen offent-
liggjorde sedan den detaljerade prisinformationen per behandling.
Paverkan pa Capios franska verksamhets medicinska omséttning blir,
baserat pa nuvarande verksamhetsmix, -1,2%. Prissankningen ar
nagot battre &n Capios forvantningar for den franska marknaden for
2018. De nya priserna géller till och med den 28 februari 2019.

Den franska regeringen har ocksa meddelat att de retroaktivt kom-
mer att aterbetala ytterligare en del av volymkomponenten av 2017 ars
prissankning till foljd av uppdaterad statistik om de franska sjukvards-
kostnaderna fér 2017. Detta kommer att vara en engangsbetalning
och fér Capio &r den positiva paverkan cirka 1 MEUR, vilket kommer
att paverka resultatet for januari — mars 2018.

Forvérv av den svenska primérvardsgruppen Novakliniken

| enlighet med vad som offentliggjordes den 26 februari 2018 har
Capio traffat avtal om att forvarva 100% av Novakliniken med verk-
samhet i sydostra Skane, Sverige. Novakliniken bedriver verksamhet
vid atta vardcentraler och tva filialer, samt erbjuder viss féretagshalso-
vard och tandvard. Novakliniken har cirka 45 000 listade patienter och
omsattning for 2017 var 245 MSEK. Forvarvet av Novakliniken kom-
pletterar och forstarker Capios narvaro och vardutbud i Skane. Enter-
prise value uppgar till 88 MSEK och forvarvet forvantas slutforas och
inkluderas i Capio fran april 2018. Novakliniken kommer att inga i det
nordiska segmentet. Forvarvet, vilket forutsatter godkannande fran
region Skéane och ovillkorat godkannande av Konkurrensverket, forvan-
tas inte paverka Koncernens resultat vasentligt under 2018.



Utékning och férldngning av Revolving credit facility

Som meddelats den 17 januari 2018 har Capio genomfért en utdkning
och férlangning av Koncernens Revolving credit facility (rérelsekredit)
om 235 MEUR, som &r en del av Koncernens totala finansieringsavtal
om 500 MEUR. Avtalet inkluderar en forlangning om 2,5 ar samt en
utékning av rérelsekrediten med ytterligare 108 MEUR. Alla andra vill-
kor forblir oférandrade. Avtalet kommer inte att paverka Koncernens
finansiella poster vasentligt under 2018.

Capio tilldelas kontrakt for specialistvard i Motala

| januari 2018 meddelades att Capio tilldelats ett nytt kontrakt att
bedriva ortopedi-, kirurgi-, och anestesiverksamheten vid lasarettet

i Motala, Sverige. Beslutet har blivit dverklagat. Vid ett positivt utfall

av Overklagandet forvantas Capio underteckna ett fyradrigt avtal med
Region Ostergdtland, med méjlighet for regionen att férlanga kontrak-
tet med upp till ytterligare fyra &r, som tréder i kraft den 1 oktober
2018. Avtalet forvantas inte paverka Koncernens resultat vasentligt
under 2018.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Moderbolaget

Omsattning, rorelseresultat och periodens resultat

Moderbolagets omsattning uppgick till 26 MSEK (2016: 26; 2015: 11),
rorelseresultatet uppgick till -17 MSEK (2016: -7; 2015: -42) och
periodens resultat uppgick till 121 MSEK (2016: 66; 2015: 154).

Investeringar och finansiell stéllning

Moderbolagets investeringar i materiella anlaggningstillgangar uppgick
till 0 MSEK (2016: 0; 2015: 0). Soliditeten uppgick till 96,6% (2016:
96,6; 2015: 99,5).

Forslag till vinstdisposition
Till arsstammans férfogande stér foljande vinstmedel (MSEK):

Overkursfond 4381
Balanserade vinstmedel 188
Periodens resultat 121
Totalt 4690

Styrelsen foreslar att kvarstaende vinstmedel uppgéaende till 4 690
MSEK disponeras enligt nedan:

Utdelning till aktiedgarna om
SEK 0.95 per aktie 134

I ny rakning dverfors 4556
Totalt 4690
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Koncernens rapport over totalresultat

MSEK Not 2017 2016 2015
Omséattning 2,34 15327 14 069 13486
Direkta kostnader 4,5,10,11,12 -12763 -11 697 -11 330
Bruttoresultat 2564 2372 2156
Administrationskostnader 4,5,10, 11,12, 22 -1905 -1728 -1564
EBITA 34 659 644 592
Avskrivningar pa évervarden 9,10, 11,12 -107 -75 -75
Omstrukturerings- och andra engangsposter 3 5 3 -42
Forvarvsrelaterade kostnader -17 -14 -4
Rorelseresultat (EBIT) 540 558 471
Ranteintakter 6,16 25 23 19
Rantekostnader 6, 16 -103 -98 -154
Ovriga finansiella poster 6,16 -24 -21 -92
Resultat efter finansiella poster 438 462 244
Aktuell skatt 7 -88 -83 -70
Uppskjuten skatt 7 22 28 21
Periodens resultat 372 407 195
EBITDA 34 1114 1061 1001
Ovrigt totalresultat som kommer att omklassificeras
till periodens resultat:
Sékring av investering i utlandska dotterbolag 28 -16 30 0
Omréakningsdifferenser 28 116 115 -104
Omvarderingsreserv konvertibla forlagslan 16 - 10 =
Kassaflodessakringar 16 - 0 5
Inkomstskatt relaterad till dvrigt totalresultat 7 - -2 -1
Periodens 6vriga totalresultat som kommer att
omklassificeras till periodens resultat, netto efter skatt 100 153 -100
Ovrigt totalresultat som inte kommer att omklassificeras
till periodens resultat:
Omvarderingar av formansbestamda planer -66 -27 34
Inkomstskatt relaterad till dvrigt totalresultat 7 13 5 -9
Periodens 6vriga totalresultat som inte kommer att
omklassificeras till periodens resultat, netto efter skatt -53 -22 25
Totalresultat for perioden, netto efter skatt 419 538 120
Periodens resultat hanférligt till:
Aktiedgare i moderbolaget 370 404 194
Innehav utan bestdmmande inflytande 2 3 1
372 407 195
Totalresultat for perioden hanforligt till:
Aktiedgare i moderbolaget 418 535 119
Innehav utan bestdmmande inflytande 1 3 1
419 538 120
Resultat per aktie:
Resultat per aktie innan utspadning, SEK 27 2,62 2,86 1,45
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 27 2,62 2,86 1,45
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Tillaggsinformation

Nedanstaende uppstillning &r i enlighet med Capios ekonomiska modell - Operationell resultatriakning?

MSEK 2017 % 2016 % 2015 %
Omséttning 15327 14 069 13 486

Organisk omséttningstillvaxt, % 2,4 3,3 2,9

Direkta kostnader -12 886 84,1 -11.802 839 -11 447 84,9
Bruttoresultat 2441 2267 2039
Bruttomarginal, % 15,9 16,1 15,1
Overheadkostnader -1875 12,2 -1715 12,2 -1 541 11,4
EBITA1 566 552 498

Marginal, % 3,7 3,9 3,7
Fastighetsresultat

EBITA

Marginal, %

Avskrivningar pa koncernmassiga dvervarden -107 0,7 -75 0,5 -75 0,6
Omstrukturerings- och andra engangsposter 5 0,0 3 0,0 -42 0,3
Forvarvsrelaterade kostnader -17 0,1 -14 0,1 -4 0,0
Rorelseresultat (EBIT) 540 3,5 558 4,0 471 3,56
Réntenetto -78 75 -135
Ovriga finansiella poster -24 -21 -92
Resultat fére skatt 438 462 244
Aktuell skatt -88 -83 -70
Uppskjuten skatt 22 28 21
Periodens resultat 372 407 195

1 Capios ekonomiska modell finns beskriven i Frvaltningsberattelsen. For avstamning mellan IFRS-métt och métt som inte definieras enligt IFRS, se Not 36.

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2017
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Koncernens balansrakning

MSEK Not 2017 2016 2015
Goodwill 9 6319 5482 5289
Ovriga immateriella tilg&ngar 10 1891 1623 1566
Immateriella tillgangar 8210 7105 6 855
Byggnader och mark 12,23 1322 1320 1261
Inventarier, verktyg och installationer 11,23 1143 1038 968
Materiella anlaggningstillgangar 2465 2358 2229
Finansiella anlaggningstillgangar, rantebarande 13,16 59 57 59)
Finansiella anlaggningstillgangar, rantefria 13,16 224 140 131
Uppskjutna skattefordringar 7 429 432 411
Finansiella anlaggningstillgangar 712 629 597
Summa anléaggningstillgangar 11 387 10092 9681
Varulager 32 267 248 215
Kundfordringar 14,16 889 712 662
Ovriga fordringar 14 123 169 195
Aktuella skattefordringar 7 115 88 78
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 14,17 981 900 799
Kortfristiga placeringar och rantebarande fordringar 16 2 2 2
Likvida medel 16 283 321 118
Summa omséttningstillgangar 2660 2440 2069
Summa tillgangar 14 047 12532 11750
Aktiekapital 26 72 72 72
Ovrigt tillskjutet kapital 718 710 710
Andra reserver - -147 -133
Omrékningsreserv 480 379 234
Balanserad vinst 4461 4429 4098
Summa eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare 5731 5443 4981
Innehav utan bestdmmande inflytande 25 29 20
Summa eget kapital 5756 5472 5001
Avséttningar for ersattningar till anstéllda 5 376 365 338
Avsattningar, rantefria 17,18 351 84 94
Uppskjutna skatteskulder 7,17 608 600 604
Langfristiga skulder, rantebarande 15,16 3203 3162 3018
Langfristiga skulder, rantefria 16,17 16 19 20
Summa langfristiga skulder och avsattningar 4554 4230 4074
Kortfristiga skulder, rantebarande 15,16 832 90 93
Forskott fran kunder 16 67 65 68
Leverantorsskulder 16 852 795 672
Ovriga korta skulder 398 416 483
Aktuella skatteskulder 7 2 27 4
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 17 1586 1437 X855
Summa kortfristiga skulder 3737 2830 2675
Summa skulder, avsattningar och eget kapital 14 047 12532 11750
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Tillaggsinformation

Nedanstaende uppstillning &r i enlighet med Capios ekonomiska modell - Sysselsatt kapital och finansiering?

MSEK 2017 2016 2015
Operativt sysselsatt kapital 1

Operativa anlaggningstillgéngar (exkl. fastigheter) 1640 1414 1174
Nettokundfordringar 1474 1263 1160
DSO2 34 32 32
Ovriga operativa tillgangar 715 697 634
Ovriga operativa skulder -2 821 -2 631 -2 463
Operativt sysselsatt kapital 1 1008 743 505
| % av omséttning 6,6 58] 3,7

Operativt sysselsatt kapital 2

Operativa fastigheter 771 811 883
Operativt sysselsatt kapital 2 1779 1554 1388
| % av omséttning 11,6 11,0 10,3
Ovrigt sysselsatt kapital

Byggnader och mark, dvervéarden 263 300 298
Goodwill och dvriga forvarvsrelaterade dvervarden 8002 6939 6729
Skattefordringar och skatteskulder -67 -107 -118
Ovriga kortfristiga fordringar, skulder och avsattningar -530 -342 -360
Ovrigt sysselsatt kapital 7 668 6790 6 549
Sysselsatt kapital 9447 8344 7 937
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 7,0 7ol 7,5
Nettoskuld

Likvida medel 283 321 118
Externa lan -4 035 -3252 -3104
Ovriga rantebarande tillgngar, skulder och avsattningar 61 59 50
Total nettoskuld -3691 -2872 -2936
Eget kapital

Totalt eget kapital -5756 -5472 -5 001
Total finansiering -9 447 -8 344 -7 937

1 Capios ekonomiska modell finns beskriven i Férvaltningsberéttelsen. For avstamning mellan IFRS-méatt och métt som inte definieras enligt IFRS, se Not 36.
2DSO0, Days sales outstanding, genomsnittligt antal kreditdagar p& omsattningen per balansdagen.
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Koncernens kassaflodesanalys

MSEK Not 2017 2016 2015
Rorelseresultat (EBIT) 540 558 471
ﬁ\terléggning av av- och nedskrivningar 567 499 453
Ej kassaflodespaverkande poster! -15 -28 -9
Erhéllna rantor 8 8 5
Betalda rantor -102 -101 -189
Betalda skatter -92 -48 -423
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore férandringar i rérelsekapital 906 888 308
Féréndring av kundfordringar -120 -25 -24
Férandring av 6vriga kortfristiga fordringar -10 -42 62
Férandring av leverantérsskulder 30 65 32
Férandring av 6vriga kortfristiga skulder -50 -88 -125
Férandringar i rorelsekapital -150 -90 -55
Kassaflode fran rorelseverksamheten 756 798 253
Forvarv av bolag 24 -703 -34 -37
Avyttring av bolag 24 33 24 27
Betalning till innehav utan bestémmande inflytande -8 -2 -15
Investering/avyttring av finansiella anlaggningstillgangar -62 14 -21
Investering i materiella och immateriella anlaggningstillgangar -525 -465 -432
Avyttring av anlaggningstillgangar 48 12 125
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1217 -451 -353
Upptagande av externa lan - 156 2499
Amortering av externa lan -30 -38 -3399
Nettoférandring av kontokrediter och liknande krediter 726 -72 -5
Amortering av leaseskulder -98 -92 -83
Amortering av formansbestamda planer -54 -16 -12
Utdelning -127 -71 -
Nyemission - - 750
Transaktionskostnader fér bérsnotering och nyemission - -8 -73
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 25 417 -141 -323
Kassaflode fran verksamheten -44 206 -423
Valutadifferenser i likvida medel 6 -3 -20
Férandring i likvida medel -38 203 -443
Ingaende balans, likvida medel 321 118 561
Utgaende balans, likvida medel 283 321 118

1 Avser realisationsvinster.
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Tillaggsinformation

Nedanstdende uppstillning r i enlighet med Capios ekonomiska modell - Operativ kassaflédesanalys?

MSEK

2017 % 2016 % 2015 %

Nettoskuld ingaende balans
EBITA

Investeringar

Avyttring anlaggningstillgangar
Nettocapex

Aterforing avskrivningar
Nettoinvesteringar

Férandring av nettokundfordringar
Forandring av évrigt operativt sysselsatt kapital

Operativt kassaflode
Operativt kassafléde i % av EBITA

Betalda skatter
Fritt kassaflode fore finansiella poster

Fritt kassafléde fére finansiella poster
i % av EBITA

Betalda finansiella poster netto
Fritt kassaflode efter finansiella poster

Fritt kassafléde efter finansiella poster
i % av EBITA

Forvarv/avyttringar av bolag
Betalda forvarvsrelaterade kostnader

Erhalina/betalda omstrukturerings-
och andra engangsposter

Nyemission netto transaktionskostnader
Utdelning

Betalda utdelningar till innehav utan
bestdmmande inflytande

Nettokassaflode 2
Nettokassafléde, i % av EBITA

Férandring av finansiell leasingskuld
Valutaeffekter
Ovriga poster

-92 -48 -42
352 429 532
53,4 66,6 89,9
-768 21 -63
A7 7 -4
-18 15 -410
= = 669
127 71 =
) 2 2
-674 255 569

-102,3 39,6 96,1

Nettoskuld utgaende balans

1 Capios ekonomiska modell finns beskriven i Forvaltningsberéattelsen. For avstamning mellan IFRS-méatt och matt som inte definieras enligt IFRS, se Not 36.
2 Nettokassaflode ar definierad som férandring av nettoldneskulden och likvida medel.

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2017
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Koncernens forandring av eget kapital

Ovrigt Innehav utan
Aktie- tillskjutet Andra Omraknings- Balanserad bestammande Eget
MSEK kapital kapital reserver reserv vinst inflytande kapital
Ingaende balans 1 januari 2015 39 0 -162 338 3945 20 4180
Periodens resultat 194 1 195
Periodens 6vriga totalresultat 29 -104 -75
Totalresultat fér perioden 0 0 29 -104 194 1 120
Fondemission 25 =28 0
Nyemission 8 742 750
Transaktionskostnader nyemission -41 -41
Skatteeffekt avseende poster redovisade
direkt i eget kapital 9 9
Férandring i innehav utan bestammande
inflytande -16 -1 -17
Summa transaktioner med aktiedgare 33 710 0 0 -41 -1 701
Utgaende balans 31 december 2015 72 710 -133 234 4098 20 5001
Ovrigt Innehav utan
Aktie- tillskjutet Andra Omraknings- Balanserad bestdmmande Eget
MSEK kapital kapital reserver reserv vinst inflytande kapital
Ingaende balans 1 januari 2016 72 710 -133 234 4098 20 5001
Periodens resultat 404 3 407
Periodens 6vriga totalresultat -14 145 131
Totalresultat for perioden 0 0 -14 145 404 3 538
Utdelning =71 -71
Utdelning tillinnehav utan bestémmande
inflytande -2 -2
Foérandring i innehav utan bestammande
inflytande 6 6
Summa transaktioner med aktiedgare 0 0 0 0 -73 6 -67
Utgaende balans 31 december 2016 72 710 -147 379 4429 29 5472
Ovrigt Innehav utan
Aktie- tillskjutet Andra Omréknings- Balanserad bestammande Eget
MSEK kapital kapital reserver reserv vinst inflytande kapital
Ingaende balans 1 januari 2017 72 710 -147 379 4429 29 5472
Omklassificering’ 8 147 -155
Periodens resultat 370 2 372
Periodens dvriga totalresultat 101 -53 -1 a7
Totalresultat for perioden 0 0 0 101 317 1 419
Utdelning -127 -127
Utdelning tillinnehav utan bestémmande
inflytande -2 =l -3
Férandring i innehav utan bestammande
inflytande -1 -4 -5
Summa transaktioner med aktiedgare 0 0 0 0 -130 -5 -135
Utgaende balans 31 december 2017 72 718 0 480 4461 25 5756

* Omklassificering hanfor sig framst till historiska aktuariella vinster och forluster fran forméansbestamda pensionsplaner.



Noter

NOT 1 Redovisningsprinciper

Allméan information

Belopp i MSEK dér annat inte anges samt belopp inom parentes avser
motsvarande vérden for 2016 och 2015.

Capio AB (publ), som &r moderbolaget i Koncernen, &r ett aktiebolag
med sate i Goteborg, Sverige. | Not 30 framgér bolagets adress. Bola-
gets verksamhet framgar av Forvaltningsberéattelsen pa sidan 65.

Denna arsredovisning och koncernredovisning har den 16 mars
2018 undertecknats av styrelsen fér Capio AB (publ) och samma
datum godkants av styrelsen for offentliggérande. Capio AB (publ) &r
noterat pa Nasdag Stockholm. Capio AB (publ) har varit borsnoterat
sedan juni 2015. | samband med bdrsnoteringen &ndrade bolaget
namn fran Capio Holding AB till Capio AB (publ).

De i arsredovisningen och koncernredovisningen intagna resultat-
rakningarna och balansrakningarna fér moderbolaget och Koncernen
ar foremal for faststallande pa arsstamman den 3 maj 2018.

Koncernredovisningen fér Capio AB (publ) och dess dotterbolag
for januari-december 2017 ar upprattad i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS), sdsom de &r antagna av Euro-
peiska Unionen (EU). Koncernen tillampar aven Radet for Finansiell
Rapporterings rekommendation (RFR 1) "Kompletterande redovis-
ningsregler for koncerner” vilken specificerar upplysningskrav han-
forliga till Arsredovisningslagen.

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med anskaffnings-
vardemetoden férutom vad betraffar omvardering av finansiella instru-
ment vilka I6pande véarderas till verkligt varde. Om inte specifikt fram-
gér avser samtliga belopp i koncernredovisningen perioden januari till
december 2017 avseende resultatrakningsposter (perioden januari till
december 2016 for jamforelseperioden 2016 och perioden januari till
december 2015 for jamforelseperioden 2015) samt belopp per den
31 december 2017 avseende balansrékningsposter (per den 31 dec-
ember 2016 for jamfdrelseperioden 2016 och per den 31 december
2015 for jamforelseperioden 2015).

Att uppratta finansiella rapporter i enlighet med IFRS, sdsom de ar
antagna av EU, kraver anvandning av en del viktiga redovisningsmas-
siga uppskattningar. | tillagg kréavs att ledningen gor vissa bedémningar
vid tillampningen av foretagets redovisningsprinciper. Omraden vilka
innefattar en hdg grad av beddmning, som &r komplexa eller sadana
omraden déar antaganden och uppskattningar &r av vasentlig bety-
delse for koncernredovisningen beskrivs separat nedan.

KONCERNEN - NOTER

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar, férutom moderbolaget Capio AB
(publ), samtliga bolag i vilka moderbolaget direkt eller indirekt har kon-
troll vid arets slut. Kontroll innebar att Koncernen ager andelar om mer
an 50% av rosterna eller pa annat satt beddms ha kontroll Gver bola-
get. Koncernbokslutet &r uppréttat med tillampning av férvarvsmeto-
den. Harigenom ingdr endast den del av dotterbolagens egna kapital
som tillkommit efter férvarvet i Koncernens egna kapital. Dotterbolag
inkluderas i Koncernens rékenskaper fran och med tidpunkten da
bestdmmande inflytande erhalls av Koncernen, vilket normalt sam-
manfaller med forvarvstidpunkten. Dotterbolag som avyttras ingar i
Koncernens rakenskaper till och med den dag da det bestammande
inflytandet upphar.

Foérvarvsmetoden anvands for redovisning av Koncernens forvarv
av dotterbolag. Anskaffningsutgiften for ett forvarv utgors av verkligt
véarde pa tillgangar som lamnats som ersattning, emitterade eget kapi-
talinstrument och uppkomna eller 6vertagna skulder per 6verlatelse-
dagen. Kostnader som &r direkt hanférbara till forvarv kostnadsfors i
den takt de uppkommer. Identifierbara forvarvade tillgangar och over-
tagna skulder och eventualfdrpliktelser i ett foretagsforvary varderas
inledningsuvis till verkliga varden pa forvarvsdagen oavsett omfattning
pa eventuellt innehav utan bestammande inflytande. Det Gverskott
som utgdrs av skillnaden mellan anskaffningsvardet och det verkliga
vérdet pa Koncernens andel av identifierbara forvarvade nettotillgangar
redovisas som goodwill. Om anskaffningsutgiften understiger verkligt
varde for det forvarvade dotterforetagets nettotillgangar, redovisas
mellanskillnaden direkt i periodens resultat.

Alla transaktioner med koncernbolag sker till marknadspriser. Kon-
cerninterna transaktioner och balansposter samt orealiserade vinster
pé& transaktioner mellan koncernbolag elimineras. Aven orealiserade
forluster elimineras, om inte transaktionen utgor ett bevis pa att ett
nedskrivningsbehov foreligger for den dverlatna tilgangen. Vid behov
andras dotterbolagens redovisningsprinciper for att garantera en kon-
sekvent anvandning av Koncernens redovisningsprinciper.

Transaktioner med innehav utan bestammande inflytande
Transaktioner med innehav utan bestdmmande inflytande redovisas
Over eget kapital.

Intressebolag

Intressebolag &r de féretag dar Koncernen har ett betydande men
inte bestdmmande inflytande, vilket i regel galler for aktieinnehav som
omfattar mellan 20 och 50% av résterna. Innehav i intressebolag
redovisas enligt kapitalandelsmetoden och véarderas inledningsvis till
anskaffningsvarde. Koncernens redovisade varde pa innehav i intres-
sebolag inkluderar goodwill (netto efter eventuella ackumulerade
nedskrivningar) som identifierats vid forvarvet.
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Koncernens andel av resultat som uppkommit i intressebolaget efter
forvarvet redovisas i periodens resultat. Ackumulerade férandringar
efter férvarvet redovisas som &ndring av innehavets redovisade varde.
Nar Koncernens andel i ett intressebolags forluster uppgar till eller
Overstiger dess innehav i intressebolaget, inklusive eventuella ford-
ringar utan sékerhet, redovisar Koncernen inte ytterligare forluster,

om inte Koncernen har patagit sig forpliktelser eller gjort betalningar
for intressebolagets rakning.

Segmentsrapportering

Koncernens verksamhet styrs och foljs upp primart per affarsomrade
vilket &ven utgdr grund for indelning i segment. Koncernens operativa
segment utgdrs av Capio Norden (Norge, Danmark, Sverige samt
Capio Go), Capio Frankrike och Capio Tyskland. Segmenten speglar
Koncernens ledningsstruktur, vilket ocksa 6verensstammer med den
geografiska sammansattningen av verksamheten. Norden har slagits
samman till ett rérelsesegment i enlighet med reglerna fér samman-
slagning. Sammanslagningen &r gjord pa grund av liknande verk-
samheter, liknande processer samt en enhetlig ledningsstrategi och
ledningsstruktur. Segmenten ansvarar for rorelseresultat och de netto-
tillgangar som anvands i deras verksamheter, medan finansnetto och
skatter liksom eget kapital inte rapporteras per segment. Rorelseresul-
tat och nettotillgangar for segmenten konsolideras enligt samma prin-
ciper som for Koncernen totalt. Allokering sker av kostnader och
nettotillgangar efter behov. Transaktioner mellan segmenten baseras
pé& affarsmassiga villkor och marknadsprissattningar. Ovrigt omfattar
moderbolaget Capio AB (publ) och ett antal holdingbolag.

Omrakning av utlandsk valuta

Poster som ingér i de finansiella rapporterna for de olika bolagen

i Koncernen ar varderade i den valuta som anvands i den ekonomiska
miljo dar respektive foretag huvudsakligen ar verksamt (funktionell
valuta). | koncernredovisningen anvands svenska kronor (SEK), som
ar moderbolagets funktionella valuta och rapporteringsvaluta. Trans-
aktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan enligt
de valutakurser som géller pa transaktionsdagen. Valutakursdifferen-
ser som uppkommer vid betalning av sddana transaktioner och vid
omrakning av monetéra tillgangar och skulder i utlandsk valuta till
balansdagens kurs, redovisas i periodens resultat. Undantag &ar da
transaktionerna utgor sakringar som uppfyller villkoren for sakrings-
redovisning av kassafléden eller av nettoinvesteringar, da vardeforand-
ringar redovisas i 6vrigt totalresultat.

Koncernbolag
Resultat och finansiell stéllning for alla koncernbolag (av vilka inget
har en héginflationsvaluta) som har en annan funktionell valuta an
rapporteringsvalutan, omréknas till Koncernens rapporteringsvaluta
enligt féljiande:
i) Tillgdngar och skulder for var och en av balansrakningarna
omraknas till balansdagskurs
i) Intakter och kostnader for var och en av periodens resultat-
rapporter omraknas till genomsnittlig valutakurs, och
iy - Alla omrakningsdifferenser som uppstar redovisas som
en separat del av 6vrigt totalresultat

Vid konsolidering férs omrékningsdifferenser, som uppstér till foljd av
omrakning av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter och av upp-
laning och andra valutainstrument som identifierats som sékringar av
sadana investeringar, till eget kapital genom Ovrigt totalresultat. Vid
avyttring av en utlandsverksamhet redovisas sadana omrakningsdiffe-
renser i periodens resultat som en del av realisationsvinsten/-forlusten.

Goodwill och justeringar av verkligt vérde som uppkommer vid for-
varv av en utlandsverksamhet behandlas som tillgangar och skulder
hos denna verksamhet och omraknas till balansdagens kurs.

Valutakurser
Resultat- och balansrakningar for utlandska dotterbolag i nedansta-
ende lander har omraknats till SEK i enlighet med foljande valutakurser:

Genomsnittskurs Balansdagskurs
Land Valuta 2017 2016 2015 2017 2016 2015
EMU-landerna EUR 963 947 936 985 957 914
Norge NOK 1,03 1,02 105 100 105 0,9
Danmark DKK 129 127 125 132 129 1,22
Storbritannien GBP 10,99 11,57 1290 11,10 11,18 12,38

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgéngar redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for ackumulerade avskrivningar enligt plan samt ackumulerade
nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som direkt kan han-
foras till forvarvet av tillgangen. Avskrivningar beraknas pa ursprungliga
anskaffningsvarden och avskrivning sker linjart Over tillgangarnas nytt-
jandeperiod med hansyn taget till eventuellt beréknat restvarde. Till-
kommande utgifter laggs till tillgangens redovisade varde eller redo-
visas som en separat tillgang, beroende pa vilket som &r lampligt,
endast da det &r sannolikt att de framtida ekonomiska formaner som
ar forknippade med tillgangen kommer att komma Koncernen tillgodo
och tillgangens anskaffningsvarde kan matas pa ett tillforlitligt satt. Alla
andra former av reparationer och underhall redovisas som kostnader

i resultatrakningen under den period de uppkommer.

Koncernen tilldmpar komponentavskrivning fér materiella anlégg-
ningstillgangar. Detta innebér att materiella anlaggningstillgangar
bestaende av flera komponenter, vilkas anskaffningsvérde &r vasentligt
i forhallande till det totala anskaffningsvéardet pa tillgangen, avskrivs
separat. Avskrivningar enligt plan redovisas linjart dver respektive till-
gangs nyttjandeperiod vilken utvarderas arligen. Nyttjandeperioder
inom Koncernen uppgér generellt till:

i)  Byggnader, 30-50 &r

i) Markanlaggningar, 20-30 &r

iy Maskiner och inventarier, 3—10 &r
iv) Datorer och annan hardvara, 3-5 ar
V) Mark avskrivs gj



Maskiner och inventarier bestar huvudsakligen av sjukhusutrustning
sadsom operationsutrustning, rontgenapparater, sangar och liknande.

En tillgangs redovisade varde skrivs omgaende ner till dess atervin-
ningsvéarde om tillgdngens redovisade varde Gverstiger dess bedémda
atervinningsvarde. Vinster och forluster vid avyttring faststélls genom
en jamforelse mellan férsaljningsintakt och redovisat varde och redo-
visas i periodens resultat.

Immateriella anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for ackumulerade avskrivningar enligt plan samt ackumulerade
nedskrivningar. Immateriella anlaggningstillgangar anskaffade genom
foretagsforvary redovisas till marknadsvardet vid anskaffningstidpunk-
ten. Kostnader for internt genererade immateriella anlaggningstill-
gangar, forutom utvecklingskostnader som uppfyller kraven i IAS 38,
kapitaliseras inte utan redovisas i periodens resultat nar de uppkom-
mer. Efter anskaffning redovisas immateriella anlaggningstillgangar
med en begransad nyttjiandeperiod till ursprungligt anskaffningsvarde
med avdrag for ackumulerade avskrivningar enligt plan samt ackumu-
lerade nedskrivningar. Avskrivningar beraknas pa ursprungliga anskaff-
ningsvarden och avskrivning sker linjart dver tilgangarnas nyttjande-
period vilken utvarderas arligen. For immateriella anlaggningstillgangar
med en obestambar nyttjandeperiod, bestadende av goodwill och varu-
maérken, utfors nedskrivningstest minst arligen, varfor dessa tillgangar
redovisas till ursprungligt anskaffningsvérde med avdrag f6r ackumule-
rade nedskrivningar.

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvardet dver-
stiger det verkliga vardet pa Koncernens andel av det forvarvade
dotterbolagets/ intressebolagets identifierbara nettotillgangar vid for-
varvstillfallet. Goodwill hanférlig till férvérv av dotterbolag redovisas
som immateriella tillgangar. Goodwill vid forvarv av intressebolag ingar
ivardet pa innehav i intressebolag. Goodwill testas minst arligen for att
identifiera eventuellt nedskrivningsbehov och redovisas till anskaff-
ningsvarde minskat med ackumulerade nedskrivningar. Vinst eller for-
lust vid avyttring av en enhet inkluderar kvarvarande redovisat varde
pa den goodwill som avser den avyttrade enheten.

Vid prévning av eventuellt nedskrivningsbehov fordelas goodwill p&
kassagenererande enheter. Var och en av dessa kassagenererande
enheter utgor respektive verksamhetsomrades investering i vart och
ett av de segment/land dar verksamhet bedrivs.

Immateriella anlaggningstillgangar i form av vasentliga varumarken,
vardkontrakt, koncessioner, patientlistor samt kund/leveranttrsport-
foljer varderas till faststéllt marknadsvarde i samband med foéretagsfor-
véarv. Under féljande perioder redovisas dessa tillgangar till ursprungligt
anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar enligt
plan samt ackumulerade nedskrivningar. Dessa tillgangar skrivs nor-
malt av under beddmd nyttjandeperiod, vilkken uppgar till mellan 5-10
ar. Varumarken testas arligen for att identifiera eventuellt nedskriv-
ningsbehov och redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade nedskrivningar.

Forvarvade programvarulicenser kapitaliseras pa basis av de kost-
nader som uppstatt da den aktuella programvaran forvarvats och satts
i drift. Dessa kostnader skrivs av under beddmd nyttjiandeperiod,
vilken normalt uppgar till mellan 3-5 ar, men strategiska licenser kan
skrivas av under en langre tid. Kostnader for underhall av programvara
kostnadsfors nar de uppstar. Kostnader som ar nara forknippade med
produktion och utveckling av identifierbara och unika programvarupro-
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dukter som kontrolleras av Koncernen och som har sannolika eko-
nomiska fordelar under mer an 1 &r och som éverstiger kostnaderna,
redovisas som immateriella anlaggningstillgangar. | kostnader som
ar nara forknippade med produktion av programvaror ingar personal-
kostnader fér programutvecklingen och hanférbara indirekta kostna-
der. Utvecklingskostnader for programvara som redovisas som till-
gangar skrivs av under sin bedémda nyttjandeperiod, vilken normailt
uppgar till mellan 3-10 &r.

Nedskrivningar

Tillgdngar som har en obestamd nyttjandeperiod, framst goodwill

och varumarken, skrivs inte av utan provas minst arligen avseende
eventuellt nedskrivningsbehov. Tillgangar som skrivs av beddms med
avseende pa vardeminskning narhelst handelser eller férandringar i
forhallanden indikerar att det redovisade vardet kanske inte ar atervin-
ningsbart. En nedskrivning gérs med det belopp med vilket tillgangens
redovisade vérde dverstiger dess atervinningsvarde. Atervinningsvar-
det ar det hogre av en tillgangs verkliga varde minskat med forsalj-
ningskostnader och nyttjandevéardet. Vid beddmning av nedskrivnings-
behov grupperas tillgangar pa de lagsta nivaer dar det finns separata
identifierbara kassafldden (kassagenererande enheter). Framtida
avskrivningar anpassas till det nedskrivna vardet.

Lopande utvérderas tidigare redovisade nedskrivningar for att kon-
statera om handelser vilka &g till grund for tidigare gjorda nedskriv-
ningar fortfarande foreligger eller har férandrats.

Vid vasentliga forandringar beraknas atervinningsvéardet. En tidigare
redovisad nedskrivning aterfors endast vid forandringar av antaganden
vilka legat till grund fér den ursprungliga nedskrivningen. Eventuella
aterforingar redovisas i periodens resultat med ett belopp som mot-
svarar beraknat atervinningsvarde justerat for avskrivningar sdsom
ursprunglig nedskrivning inte redovisats med undantag fér goodwill
dér nedskrivningar inte aterfors.

Tillgdngar som innehas for forsaljning och
verksamheter under avveckling

Koncernen klassificerar en anlaggningstillgang eller avyttringsgrupp
som tillgangar som innehas for forsaljning om deras redovisade varden
huvudsakligen kommer att atervinnas genom en forsaljning. For att
klassificeras som en tillgédng som innehas for forsalining maste till-
gangen eller avyttringsgruppen vara tillganglig for omedelbar for-
saljining i nuvarande skick.

Det maste aven vara mycket sannolikt att forsalining kommer
att ske.

Klassificeringen som verksamhet under avveckling sker vid avytt-
ring eller vid en tidigare tidpunkt da verksamheten uppfyller kriterierna
for att klassificeras som innehav for forsaljning, sésom bland annat att
sélja ett verksamhetsomrade eller att ha en klar avsikt att dela ut ett
verksamhetsomrade. En avyttringsgrupp som ska laggas ned kan
ocksa uppfylla kriterierna under sarskilda omstéandigheter.

Omedelbart fére klassificering som innehav for forsaljning ska det
redovisade vardet av alla tillgangar och skulder i en avyttringsgrupp,
bestdmmas i enlighet med tildmpliga IFRS. Vid férsta klassificering
som innehav for forsaljning redovisas anlaggningstillgangar och
avvecklingsgrupper till det lagsta av redovisat vérde och forséljinings-
vérde med avdrag for forséljningskostnader och verkligt varde. Nagon
avskrivning sker inte for tillgangar som innehas for avveckling/forsalining.
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Finansiella instrument
Finansiella tillgangar och skulder som hanteras inom ramen for IAS 39
klassificeras enligt féljande:

Finansiella tillgangar:

i) Finansiella tilgangar som halles till forfall

i) Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde éver periodens
resultat

iy Lan och fordringar

iv) Tillgangar som ar tillgangliga for forsaljning

Finansiella skulder:

i) Finansiella skulder som varderas till verkligt vérde éver periodens
resultat

i) Finansiella skulder, rantebarande lan och krediter

Inom ramen fér ovanstaende kategorier aterfinns olika typer av finan-
siella instrument. Den gjorda klassificeringen av finansiella tillgangar
utvarderas varje rakenskapsar och justeras vid behov.

Berakning av verkligt varde av finansiella instrument
Finansiella instrument varderade till verkligt varde klassificeras antingen
som verkligt varde 6ver periodens resultat eller tillgangliga till forsalj-
ning. Varderingen kan ta sin utgangspunkt i négon av féljande nivaer
med féljande férutsattningar:

i) Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for identiska
tillgangar eller skulder (niva 1)

i) Andra observerbara data for tillgangen eller skulden &n noterade
priser antingen direkt (d.v.s. som prisnoteringar) eller indirekt
(d.v.s. harledda fran prisnoteringar) (niva 2)

iy Input i varderingsmodellen for varderingen av tillgangen eller
skulden baseras inte pa observerbara marknadsdata (niva 3)

Verkligt véarde pa finansiella instrument som handlas pa en aktiv mark-
nad baseras pa noterade marknadspriser pa balansdagen. En mark-
nad betraktas som aktiv om noterade priser fran en bors, maklare,
industrigrupp, prissattningstjanst eller dvervakningsmyndighet finns
l&tt och regelbundet tillgéngliga och dessa priser representerar verkliga
och regelbundet férekommande marknadstransaktioner pa armlangds
avstand. Koncernen redovisar for narvarande inga finansiella instru-
ment tillhérande denna niva 1.

Verkligt varde pa finansiella instrument som inte handlas pa en aktiv
marknad (t.ex. OTC-derivat) faststélls med hjélp av varderingstekniker.
Harvid anvands i sa stor utstréackning som méjligt marknadsinforma-
tion da denna finns tillganglig medan foretagsspecifik information
anvands i sa liten utstrackning som majligt. Om samtliga vasentliga
indata som kravs for varderingen ar observerbara klassificeras instru-
menten som en niva 2 vardering. Verkligt varde for rantederivat berak-
nas som nuvardet av beddmda framtida kassafloden baserat pa
observerbara avkastningskurvor, och kategoriseras darfér som niva 2.
Verkligt vérde for rantederivaten framgéar av Not 16.

| de fall ett eller flera vasentliga indata inte baseras pa observerbar
marknadsinformation klassificeras berorda instrument i niva 3. Koncer-
nen redovisar for narvarande inga finansiella instrument tillhérande
denna niva.

Samtliga kép och forséljiningar av finansiella tillgangar och skulder var-
deras och redovisas pa handelsdagen. Eventuella transaktionskostna-
der inkluderas i samtliga typer av tillgangars verkliga varden forutom de
vars vardeférandringar redovisas Gver periodens resultat. Transaktions-
kostnader som uppstar i samband med upptagande av finansiella
skulder amorteras Over lanets I6ptid som en finansiell kostnad. En
finansiell tillgang avfors balansrakningen nér vasentligen alla risker och
formaner forknippade med tillgdngen har 6verforts till en extern part.

Finansiella tillgangar som halles till férfall

Finansiella tillgangar som halles till forfall utgor tillgangar med fasta
betalningar och fast férfallotid. Koncernen innehar inga vasentliga
finansiella tillgangar klassificerade som att de halles till forfall.

Finansiella tillgangar till verkligt virde dver periodens resultat
En finansiell tillgang varderad till verkligt varde via periodens resultat
utgdr en av foljande kategorier. Antingen (1) handlas det med det finan-
siella instrumentet eller sé har den i enlighet med (2) den s.k. "fair value
option” vid initial redovisning klassificerats pa detta satt. For att den
forstndmnda kategorin ska vara tillamplig kravs att tillgangen forvarva-
des med huvudsyfte att séljas inom en snar framtid och att den ingar i
en portfolj med andra finansiella instrument som férvaltas tillsammans
och det finns ett bevisat monster av kortfristiga realiseringar av resultat.
Derivat, inklusive inbaddade derivat som separerats fran sina
huvudkontrakt, klassificeras som om de innehas fér handel. Vinster
och forluster pa dessa tillgangar redovisas i periodens resultat.
Koncernen anvéander sig av rantederivat. Sakringsredovisning
tillampas for den del av derivat som utgdr en dokumenterat effektiv
sékring. Foérandringen i verkligt varde med avseende pa sakringsinstru-
mentet redovisas darmed i Gvrigt totalresultat samt dver periodens
resultat. Forutom dessa tillgangar innehar Koncernen inga finansiella
tillgangar som redovisas till verkligt varde dver periodens resultat.

Lan och fordringar

Lan och fordringar utgér icke derivata finansiella tilgangar med fasta
eller faststallbara betalningsplaner och som inte handlas med pa en
aktiv marknad. Lan och fordringar redovisas initialt till verkligt varde,
vilket ar det belopp som kan forvantas erhallas. Reserveringar gors for
osakra fordringar varje ar nar det foreligger bevis for att nagra betal-
ningar inte kommer att erhallas. Efter initial vardering vérderas lan och
fordringar till upplupet anskaffningsvéarde i enlighet med effektivrante-
metoden efter eventuella nedskrivningar. Vinster och férluster redovi-
sas i periodens resultat nér lanen eller fordringarna avyttras eller skrivs
ned samt i takt med avskrivningsprocessen. Upplysningar avseende
lane- och kundfordringar framgar av Not 14, 15 och 16. Det foreligger
ingen koncentration géllande identifierad kreditrisk.

Tillgangar som ér tillgéngliga for férsaljning

Kategorin inkluderar tillgangar som inte har klassificerats som nagon
av de dvriga tre kategorierna ovan. De varderas initialt till sina verkliga
varden. Vardeférandringar redovisas i Gvrigt totalresultat. Nar tillgangen
séljs eller avyttras pa annat sétt aterfors de kumulativa vardeforand-
ringarna som redovisats inom ovrigt totalresultat till periodens resultat.
Intjanade och betalade rantor hanférliga till dessa tillgangar redovisas

i periodens resultat som finansiella transaktioner i enlighet med



effektivrantemetoden. Utdelningar hanforliga till dessa tillgangar redo-
visas i periodens resultat.

Kortfristiga placeringar klassificeras som om de halles till forsaljning
och férandringar i dess verkliga vérden redovisas i 6vrigt totalresultat.
Kortfristiga placeringar utgérs framst av rantebarande instrument och
framgér av Not 16.

Finansiella skulder som vérderas till verkligt véarde

over periodens resultat

Kategorin inkluderar skulder som innehas for handel vilket &r fallet om
de anskaffats i syfte att sdljas inom en nara framtid. Derivat, inklusive
separerbara inbaddade derivat, &r klassificerade som om de innehas
for handel om de inte bevisligen utgér en del i en effektiv sékring. Vin-
ster och forluster hanférliga till dessa poster redovisas i periodens
resultat i den man de inte utgor en del av en effektiv sékring.

Finansiella skulder, rintebarande lan och krediter
Alla lan och skulder varderas initialt till sina respektive verkliga varden
justerat for direkt hanforliga transaktionskostnader, om de inte hanfoérs
till ovanstaende beskrivna kategori. Efter initial redovisning varderas
dessa poster till sina upplupna anskaffningsvarden i enlighet med
effektivrantemetoden.

Koncernen innehar lan och andra skulder och upplysningar
rorande dessa framgar av Not 15 och 16.

Nedskrivningar av finansiella tillgangar

Nedskrivningstester genomfors for individuella tillgangar. Om detta inte
ar mojligt grupperas tillgangar i sa kallade kassagenererande enheter
for att nedskrivningstest pa tillfdrlitliga grunder ska vara majligt att
utfora kollektivt. Tillgangar vilka testas for nedskrivning individuelit och
tillgangar vilka skrivits ned under tidigare perioder inkluderas inte i
identifierade kollektiva kassagenererande enheter.

Nedskrivningar av tillgdngar som virderas till upplupet
anskaffningsvarde

Nar det foreligger bevis for att tillgangar varderade till upplupet anskaff-
ningsvarde sasom lan och fordringar har minskat i varde ska nedskriv-
ning redovisas i periodens resultat. Nedskrivningen utgdrs av differen-
sen mellan redovisat varde och nuvardet av det uppskattade framtida
betalningsflodet hanférbart till den enskilda tillgangen. Diskonteringen
av framtida kassafloden genomférs utifrdn den effektiva ranta som
anvandes initialt. Om férutsattningarna for en genomférd nedskrivning
vid ett senare tillfalle inte I&ngre visar sig foreligga och detta kan relate-
ras till en intraffad handelse efter det att nedskrivningen genomférdes,
reverseras nedskrivningen i periodens resultat sa lange som det redo-
visade vardet inte dverstiger det upplupna anskaffningsvardet vid
reverseringstillfallet.

Nedskrivningar av tillgangar tillgéngliga for férsaljning

Om en tillgang som innehas till forsaljning behdver skrivas ned sa
gors det med skillnaden mellan tillgangens anskaffningsvarde och
dess verkliga varde. Ror det sig istéllet om eget kapitalinstrument som
ar klassificerade som till férsaljning skall reversering inte goras éver
periodens resultat. Daremot ska nedskrivningar som har gjorts pa
rantebarande instrument reverseras i periodens resultat.
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Sakringsredovisning

Sakringar klassificeras antingen som sékring av verkligt varde,

kassaflédessakring eller sékring av en nettoinvestering i en utlands-

verksamhet.

i) Verklig vardesakring som anvands for att sakra sig mot en risk
avseende forandringar i tillgangars och skulders verkliga véarde
eller mot ett &nnu ej redovisat finansiellt atagande

i) Kassaflodessakring anvands for att sékra sig mot férandringar
i framtida kassafldden som antingen ar beroende av en enskild risk
hanforbar till en tillgang eller skuld (t ex ett 1an med rorlig ranta) eller
en trolig framtida transaktion avseende ett annu ej redovisat
finansiellt atagande. Géllande kassaflodesséakring redovisas den
effektiva delen i dvrigt totalresultat medan den ineffektiva delen
redovisas i periodens resultat

i) Sékring av utlandska nettoinvesteringar. Vid omrakning av de
utlandska dotterbolagens resultat och nettotillgangar uppstar en
valutaexponering som vid valutakursférandringar kan paverka
Koncernens resultat respektive eget kapital. Férandringar i valuta-
kursen EUR/SEK ar den huvudsakliga anledningen till omraknings-
differenser i 6vrigt totalresultat. For att begrénsa denna omrak-
ningsexponering matchas valutasammansattningen i Koncernens
kassaflode mot den rantebarande bruttolaneskulden, det vill saga
lanefinansieringen sker i samma valuta som tillgangens och dar-
med skapas en naturlig hedge

For att sakringsredovisning ska kunna anvandas maste ett antal kriterier
avseende dokumentation av sékringsrelationen vara uppfyllda. Positio-
nen som sakras méste vara identifierad och beskriven, syftet med sék-
ringen maste beskrivas och bolaget maste bekréafta sékringens effektivi-
tet. Finansiella instrument som anvands for syftet att sékra framtida
kassafléden denominerade i utldndsk valuta betraktas som en sakring
om de framtida kassaflédena ar mycket sannolika. Nar ett sékrings-
instrument I6per ut, séljs eller nar kraven pa sakringen inte langre mots
redovisas ackumulerade vinster och forluster Gver periodens resultat.

Om det inte langre ar troligt att den framtida transaktionen kommer
att genomforas atervinns ackumulerade vinster och forluster pa
samma sétt Over periodens resultat.

Koncernen anvander réantederivat for att sakra ranteexponeringar.
Interna lan fran moderbolaget till dotterbolag inom Koncernen redovi-
sas som sékring av utlandska nettoinvesteringar. Beaktat detta redovi-
sas effekter fran forandringar i valutakurser i dessa interna langfristiga
l&n perioder emellan som del av dvrigt totalresultat.

Varulager

Varulagret redovisas till det lagsta av anskaffningsvardet och nettofor-
saliningsvardet. Anskaffningsvéardet faststélls med anvandning av forst
in, forst ut-metoden (FIFU). Nettoforséljiningsvardet &r det uppskattade
vardet som kommer att erhdllas i den I6pande verksamheten.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till upplupet anskaffningsvarde minskat med
eventuell reservering for befarade kreditfrluster. En reservering for véar-
deminskning av kundfordringar gérs nér det finns objektiva bevis for att
Koncernen inte kommer att kunna erhalla alla belopp som ér forfalina
enligt fordringarnas ursprungliga villkor. Reserveringens storlek utgors
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av skillnaden mellan tillgangens redovisade varde och bedémda
framtida kassafloden. Nettoférandringen av det reserverade beloppet
redovisas i periodens resultat.

Likvida medel

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och évriga kortfris-
tiga placeringar med forfallodag inom tre manader samt kontokredit.

| balansrakningen redovisas kontokrediter som upplaning bland rante-
bérande kortfristiga skulder.

Aktiekapital

Stamaktier klassificeras som eget kapital. Transaktionskostnader som
direkt kan hanforas till emission av nya aktier eller optioner redovisas,
netto efter skatt, i eget kapital som ett avdrag fran emissionslikviden.
Vid en extra bolagsstémma under 2015 beslutades om en konverte-
ring av samtliga utestéende preferensaktier till stamaktier. Efter denna
konvertering uppgar antal preferensaktier till O st. Se moderbolagets
férandring av eget kapital fér mer information.

Uppléning och ldnekostnader

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter trans-
aktionskostnader. Upplaning redovisas dérefter till upplupet anskaff-
ningsvarde och eventuell skillnad mellan erhéllet belopp (netto efter
transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet redovisas i perio-
dens resultat fordelat 6ver laneperioden, med tillampning av effektiv-
rantemetoden.

Upplaning klassificeras som rantebarande kortfristiga skulder
om inte Koncernen har en ovillkorlig réatt att skjuta upp betalning av
skulden i atminstone tolv ménader efter balansdagen.

Finansiella poster resultatfors i den period de uppstar. Undantag ar
rénta som uppstar under installationstid eller liknande som kapitalise-
ras samt kostnader i samband med upptagande av Ian vilka periodise-
ras under lanets Ioptid.

Leverantorsskulder
Leverantérsskulder redovisas till upplupet anskaffningsvarde, vilket
antas motsvara verkligt varde.

Avséttningar

Avséttningar redovisas nér Koncernen har en legal eller informell for-
pliktelse till f6ljd av tidigare handelser och det &r mer sannolikt att ett
utfiode av resurser krévs for att reglera dtagandet &n att sé inte sker,
samt att beloppet har kunnat beraknas pa ett tillforlitligt satt. Avséatt-
ningar fér omstrukturering innefattar framforallt kostnader for avgangs-
ersattningar. Avsattningar for tillaggskopeskilling vid férvarv av verk-
samheter varderas till estimerat verkligt varde. Inga avséattningar gérs
for framtida rorelseférluster.

Om det finns ett antal liknande ataganden, beddms sannolikheten
for att det kommer att krdvas ett utfldde av resurser vid regleringen
sammantaget for hela denna grupp av ataganden. En avsattning
redovisas &ven om sannolikheten for ett utfldde avseende en speciell
post i denna grupp av ataganden &r ringa.

Ersattningar till anstallda

Kortfristiga ersattningar

Kortfristiga ersattningar till anstallda sasom 16n, sociala avgifter,
semesterersattning och bonus kostnadsférs den period nér de
anstallda utfor tjansterna.

Pensionsforpliktelser

Koncernbolagen har olika pensionsplaner. Pensionsplanerna finansie-
ras vanligen genom betalningar till férsékringsbolag eller férvaltaradmi-
nistrerade fonder, enligt periodiska aktuariella berakningar. Koncernen
har bade formansbestdmda och avgiftsbestamda pensionsplaner. En
férmansbestamd pensionsplan &r en pensionsplan som anger ett
belopp for den pensionsforman en anstalld erhaller efter pensionering,
vanligen baserat péa en eller flera faktorer sasom alder, tjanstgoringstid
eller 16n. En avgiftsbestamd pensionsplan ar en pensionsplan enligt
vilken Koncernen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet.
Koncernen har inte nagra rattsliga eller informella forpliktelser att betala
ytterligare avgifter om fonden inte har tillrackliga tillgangar for att betala
alla ersattningar till anstallda som hanger samman med de anstélldas
tjanstgdring under innevarande eller tidigare perioder.

Avsattningar, med beaktande av eventuella forvaltningstillgangar for
forpliktelser relaterade till ersattningar efter avslutad anstalining upp-
kommer da forpliktelserna ar formansbestamda. Dessa forpliktelser
och kostnader avseende tjanstgdring under innevarande period berék-
nas aktuariellt med tilampning av den sé kallade “"Projected unit credit
method”.

Berakningar avseende de formansbestamda planerna utfors av
oberoende aktuarier. De aktuariella antaganden som anvands for att
berakna forpliktelserna och kostnaderna varierar med de ekonomiska
faktorer som speglar férhéllandena i de lander dér de formansbe-
stdmda planerna ar belagna.

Koncernens formansbestamda planer &r antingen ofonderade eller
fonderade. For de planer som ar ofonderade betalas férmanerna ur till-
gangarna i det bolag som har ingétt i planen. Avséattningen i balansrak-
ningen utgors av nuvardet av de formansbestamda forpliktelserna. For
de planer som ar fonderade halls de tillgangar som hér till planerna
avskilda fran Koncernens tillgangar, i externt forvaltade fonder. Skuld
eller tillgang som redovisas i balansrékningen, som hanfor sig till fon-
derade planer, representerar det belopp varmed marknadsvéardet pa
forvaltningstillgangar éver- eller understiger de formansbestamda for-
pliktelsernas nuvéarde, inklusive aktuariella vinster eller forluster samt
kostnader avseende tjanstgéring under tidigare perioder. Emellertid
redovisas en nettotillgang endast i den utstrackning den representerar
framtida ekonomiska férdelar som &r majliga fér Koncernen att
utnyttja, till exempel i form av reducerade framtida avgifter eller &terbe-
talning av i planen ansamlade medel. Nar sadana Gverskott inte &r moj-
liga att utnyttja sa redovisas de ej, utan upplyses om i not.



Aktuariella vinster eller forluster uppkommer huvudsakligen vid férand-
ringar av aktuariella antaganden samt vid skillnad mellan aktuariella
antaganden och faktiskt utfall. For alla formansbestamda planer bestar
den aktuariella kostnaden/intakten, som belastar dvrigt totalresultat, av
kostnad avseende tjanstgoring under innevarande period, rantekost-
nad, kalkylmassig avkastning péa forvaltningstillgangar (bara fonderade
planer), kostnad avseende tjanstgdring under tidigare perioder. Kost-
naden for tjanstgoring under tidigare perioder som avser férandrade
pensionsvillkor realiseras nar dessa forbattringar blivit oantastbara.

Redovisningsprinciperna avseende formansbestamda pensions-
planer som beskrivits ovan tilldmpas endast i koncernredovisningen.
Moderbolaget och dotterbolag anvander fortsatt lokala berakningar
for att harleda pensionsavsattningar och pensionskostnader i sina
arsredovisningar.

Vissa koncernbolag har avgiftsbestémda planer som avser ersatt-
ningar till anstéllda efter avslutad anstéllning dar Koncernen inte har
nagra forpliktelser att betala ut formaner efter att premier inbetalats till
den tredje part som ansvarar for planen. Sadana planer redovisas som
en kostnad nar premieinbetalning sker. En andel av [TP-planerna i Sve-
rige finansieras genom férsakringspremier till Alecta. Detta arrange-
mang utgor en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare.
Alecta ar i nulaget oformaoget att tilhandahalla den information som
kravs for att redovisa planen som en formansbestamd plan. Som en
konsekvens redovisas ITP-planer férsékrade hos Alecta som avgifts-
bestamda planer.

Ersattningar vid uppségning

Ersattningar vid uppsagning utgar nér en anstalining sagts upp fore
normal pensionstidpunkt eller da en anstalld accepterar frivillig avgang
fran anstallning i utbyte mot sddana ersattningar. Koncernen redovisar
avgangsvederlag nar den bevisligen ar forpliktad endera att séga upp
anstallda enligt en detaljerad formell plan utan majlighet till terkal-
lande, eller att lamna ersattningar vid uppsagning som resultat av ett
erbjudande som gjorts for att uppmuntra till frivillig avgang fran anstall-
ning. Férmaner som forfaller efter mer &n tolv manader fran balans-
dagen diskonteras till nuvarde.

Intaktsredovisning

Koncernen verkar pa manga olika marknader med ett antal olika
ersattningsmodeller, gemensamt &r dock att intakter resultatfors i takt
med att tjanster har utférts. Koncernen tilldmpar successiv vinstavrak-
ning. Detta innebér att inkomster fran uppdrag redovisas enligt fardig-
stallandegraden av tjansten pa balansdagen. Inkomster redovisas som
intékt den redovisningsperiod da arbetet utfors. Endast inkomster som
ger Koncernen ekonomiska férdelar intéktsredovisas. | koncernredo-
visningen elimineras koncernintern férsaljning.

Avskrivningar och nedskrivningar

Avskrivningar avseende materiella och immateriella anlaggningstill-
gangar vilka anvands direkt i verksamheten redovisas som antingen
direkt kostnad eller administrationskostnad. Avskrivningar av forvarvsre-
laterade évervarden samt nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar redovisas péa en separat rad i periodens resultat.
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Leasing

Ett leasingavtal vari de ekonomiska risker och férdelar som férknippas
med agandet av ett objekt i allt vasentligt dverfors till Koncernen defi-
nieras som ett finansiellt leasingavtal. Finansiella leasingavtal redovisas
som en anlaggningstillgang initialt upptagen till det Iagre vardet av det
diskonterade nuvardet av framtida leasingavgifter under leasingperio-
den och marknadsvardet. Tillgangar, som disponeras genom finan-
siella leasingavtal, redovisas i balansrakningen som en materiell
anlaggningstillgang och skrivs av i enlighet med principer for agda
materiella anlaggningstillgangar. Tillhérande forpliktelser redovisas
som rantebéarande skulder. Leasingavgifterna férdelas mellan ranta
och amortering av skulden. Rantan férdelas linjart dver leasingperio-
den s att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som mot-
svarar en fast rantesats pa den under respektive period redovisade
skulden. For 6vriga leasingavtal férdelas leasingkostnaden linjart Gver
leasingperioden och redovisas som rérelsekostnad i periodens resultat.

Skatt

Skatter bestar av aktuell skatt berdknad pé det skattepliktiga resulta-
tet, uppskjuten skatt och andra skatter samt justering av aktuell skatt
avseende tidigare ar for koncernbolag samt intressebolag. Alla bolag
inom Koncernen beraknar inkomstskatter i enlighet med de skatte-
regler och férordningar som géller i de lander dar vinsten beskattas.
Inkomstskatt redovisas i periodens resultat om den inte kan hanféras
till ndgon transaktion som redovisats direkt mot eget kapital eller i
ovrigt totalresultat.

Koncernen anvander balansrakningsmetoden for att berékna
uppskjutna skatteskulder och uppskjutna skattefordringar. Balans-
rakningsmetoden innebar att berakningen gors utifran skattesatser per
balansdagen applicerat pa skillnader mellan en tillgangs eller en skulds
bokféringsmassiga respektive skattemassiga varde samt férlustav-
drag. Dessa skattemaéssiga forlustavdrag kan utnyttjas for att minska
framtida beskattningsbara inkomster. Uppskjutna skattefordringar
redovisas till den grad det ar sannolikt att framtida skattemassiga
intékter kommer att vara tillgangliga for att méjliggéra utnyttjandet av
en sadan forman. Ovriga skatter avser skatter som inte har karaktar
av inkomstskatter och redovisas pa annan plats i periodens resultat.

Statliga stod

Statliga stod redovisas i rapporten éver finansiell stallning och rapporten
Over totalresultatet forst nar det foreligger rimlig sékerhet att foretaget
kommer att uppfylla de villkor som ar férknippade med bidraget och att
bidraget kommer att erhallas. Statliga stéd hanforliga till tillgangar redo-
visas i rapporten dver finansiell stalining genom att bidraget reducerar
tillgdngens redovisade varde. Statliga stod hanforliga till resultatet redo-
visas i rapporten dver totalresultatet som en intaktspost alternativt som
en minskning av de kostnader bidraget &r avsett att kompensera for.
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Viktiga uppskattningar och bedémningar

Vid uppréattandet av koncernredovisningen ska vissa redovisningsme-
toder och redovisningsprinciper anvandas, vilkas tillampning kan vara
baserad pa svara, komplexa och subjektiva bedomningar fran fore-
tagsledningens sida, eller pa tidigare erfarenheter och antaganden
som med hansyn till omstandigheterna bedéms som rimliga och rea-
listiska. Anvandningen av sadana uppskattningar och bedémningar
paverkar redovisade belopp for tillgangar och skulder, liksom upplys-
ningar avseende eventualtilgangar och eventualforpliktelser per
balansdagen och redovisad nettoomsattning och kostnader under
perioden. Verkligt utfall kan med andra antaganden och under andra
omstandigheter avvika fran dessa uppskattningar. Nedan foljer en
sammanfattning av de redovisningsprinciper som vid sin tillampning
kraver mer omfattande subjektiva bedémningar fran féretagsledning-
ens sida vad galler uppskattningar och bedémningar som till sin natur
ar svarbedombara. Gjorda uppskattningar och bedémningar utvérde-
ras regelbundet.

Intdktsredovisning

Intakter fran forsaljning av tjanster redovisas enligt successiv vinstav-
rékning. Intakter redovisas i den redovisningsperiod da tjansterna till-
handahalls. Nar utfallet av ett tjansteuppdrag som tillhandahéllande av
tjanster kan beréknas pa ett tillforlitligt satt redovisas en avsattning av
intakten forknippad med tjansten genom hanvisning till fardigstallande
av tjansten vid balansdagen.

Resultatet av en tjanst kan uppskattas nar intaktsbeloppet kan
méatas exakt, ar sannolikt och fardigstallande och tilhérande kostnader
kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Nar resultatet av tillhandahallandet av tjansten inte kan beraknas pa
ett tillforlitligt satt, redovisas intakter endast i den utstrackning kostna-
der som redovisats beddms kunna atervinnas.

Minskningar av inkomst pa grund av tak i avtal med kunden redo-
visas netto av totalt producerade tjansteintakter. Om risk for ver-
produktion gors en avsattning och intakt redovisas forst nar det inte
bedoms foreligga nagon risk for intaktsjustering.

Tjanster som har levererats men annu inte fakturerats redovisas
som upplupen intakt i koncernredovisningen.

Nedskrivning av tillgangar

Varden pa goodwill och varumarken prévas varje ar med avseende pa
eventuellt nedskrivningsbehov, eller nar handelser och férandringar
intraffar som tyder pa att det redovisade vardet av tillgangarna inte kan
atervinnas. For dvriga anlaggningstillgangar provas vardet nar handel-
ser och forandringar intréffar som tyder péa att det redovisade vardet
inte kan &tervinnas. En tillgdng som minskat i varde skrivs ned till ater-
vinningsvardet baserat pa basta tillgangliga information. Olika beddm-
ningsgrunder har anvants beroende pa tillgangen till information. Om
ett verkligt varde kan faststéllas har detta anvants fér bedémning av
eventuellt nedskrivningsbehov. | vissa fall har det verkliga vardet inte
kunnat faststéllas och en uppskattning av verkligt varde har gjorts med
tillampning av nuvardesberakning av kassafloden baserat pa forvantat
framtida utfall. Skillnader i uppskattningen av férvantat framtida utfall
och diskonteringsrantor som anvants kan resultera i avvikelser vid
varderingen av tillgangarna. Anlaggningstillgangar, med undantag av

goodwill och immateriella tillgangar med obestambar nyttjandeperiod,
avskrivs linjart dver beréknad livslangd.

Foretagsledningen omvarderar regelbundet nyttjandeperioden av
vasentliga tillgangar. Det ar foretagsledningens uppfattning att rimliga
férandringar i de faktorer som utgér grunden for uppskattningen av
tillgangarnas atervinningsvarde inte skulle medfora att det redovisade
vardet Gverstiger atervinningsvardet.

Redovisning av pagaende projekt

Koncernen har ett antal stérre pagaende strukturella projekt, framst i
Frankrike dar en pagaende investeringsplan syftar till att paskynda och
utveckla implementeringen av Modern Medicin och Rapid Recovery
samt att foretaget har ett langsiktigt mal att starka och vara delaktig i
att forandra den franska sjukvarden. | vissa fall handlar det om renove-
ringar och utbyggnad av befintliga sjukhus och i andra fall om att
bygga helt nya sjukhus samt dagkirurgicenter. | merparten av de paga-
ende strukturella projekten bedrivs verksamheten idag i &gda fastig-
heter, men dar projektens strukturférandringar ocksa innebér en Gver-
gang till att bedriva verksamheten i hyrda fastigheter, d.v.s. nagra av
de nuvarande &gda fastigheterna kommer att bli foremal for forsaljining
nar projekten &r klara. Dessa typer av projekt innefattar till stor del
subjektiva bedémningar och antaganden. Balansposter som till viss
del paverkas av dessa beddémningar &r omstruktureringsreserver,
materiella anlaggningstillgangar, nedskrivningsbeddmning av goodwil
vid beddmning av framtida intakter, kostnader, marknadstillvéxt och
investeringar.

Skatter

Vid uppréattandet av de finansiella rapporterna gér Koncernen en
berakning av skatt for varje skattejurisdiktion dar Koncernen ar verk-
sam, liksom av uppskjutna skatter hanforliga till temporara skillnader.
Uppskjutna skattefordringar som huvudsakligen ar hanférliga till for-
lustavdrag och temporéra skillnader redovisas om skattefordringarna
kan forvantas atervinnas genom framtida beskattningsbara intékter.
Férandringar i antagandena om prognostiserade framtida beskatt-
ningsbara intakter, liksom férandringar av skattesatser, kan resultera i
betydande skillnader i varderingen av uppskjutna skatter. Redovisade
varden vid rapportperiodens slut framgar av Not 7.

Kundfordringar

Fordringar redovisas netto efter reservering for osékra fordringar. Netto-
vardet speglar de belopp som forvantas kunna inkasseras baserat pa
omstandigheter som ar kinda p& balansdagen. Andrade férhallanden,
till exempel att uteblivna betalningar dkar i omfattning eller att férand-
ringar intréffar i en betydande kunds ekonomiska stélining, kan med-
foéra vasentliga avvikelser i varderingen. Redovisade varden vid rapport-
periodens slut framgar av Not 14.

Erséattningar efter avslutad anstéllning

Koncernen har formansbestamda pensionsplaner for en del av sina
anstallda i vissa lander. Berékningen av pensionskostnaden grundas
p& antaganden, diskonteringsranta och framtida l6nedkningar. And-
rade antaganden har direkt inverkan pa kostnader for tjanstgoring
under innevarande period och rantekostnader. Aktuariell vinst eller



forlust, som uppstar nér verklig avkastning pa forvaltningstillgangar
awviker fran den forvantade och/eller aktuariellt beraknade forpliktelser
justeras pa grund av att antagandena erfarenhetsméssigt andras,
redovisas dessa vinster eller forluster i Gvrigt totalresultat.

Tvister

Koncernen ar inblandad i tvister i den normala affarsverksamheten.
Sadana tvister kan visa sig kostsamma och tidskravande och kan
stora den normala verksamheten. Resultatet av komplicerade tvister
ar dessutom svart att forutse. Det kan inte uteslutas att en ofordelaktig
utgang i en tvist kan visa sig ha en véasentlig negativ inverkan pa Kon-
cernens resultat och finansiella stalining.

Koncernen har under aret infért féljande nya och
andrade IFRS fran och med 1 januari 2017

Koncernen tillampar i denna arsredovisning for forsta gangen de nya
och andrade standarder och tolkningsuttalanden som ska tillampas for
rakenskapsar som inleds den 1 januari 2017 eller senare. Forutom de
andringar som omnamns nedan har dessa inte haft nagon vasentlig
paverkan pa Koncernens finansiella rapporter. Inga nya eller andrade
IFRS har fortidstillampats.

IAS 7 Rapport 6ver kassafléden

IAS 7 har &ndrats och innebar utdkade upplysningskrav pa férand-
ringar i skulder som ar hanférliga till finansieringsverksamheten.
Koncernen [d&mnar informationen i Not 25. Motsvarande information
for moderbolaget finns i Not 13.

Nya redovisningsprinciper féor Koncernen som skall
tilldmpas fran och med 1 januari 2018 eller darefter

Ett antal nya och &ndrade IFRS har annu inte tratt i kraft och har inte
fortidstillampats vid upprattandet av Koncernens finansiella rapporter.
Nedan beskrivs de IFRS som kan komma att paverka Koncernens
finansiella rapporter. Ovriga nya eller andrade standarder eller tolk-
ningar som IASB har publicerat forvéantas inte ha nagon paverkan

péa Koncernens finansiella rapporter.

Nya och @ndrade IFRS som ska tillampas 2018 eller senare:
IFRS 9 Finansiella instrument

IFRS 9 omfattar redovisning av finansiella tillgdngar och skulder och
ersatter IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och vardering.

I likhet med IAS 39 klassificeras finansiella tillgangar i olika kategorier,
varav vissa varderas till upplupet anskaffningsvarde och andra till
verkligt varde. IFRS 9 infér andra kategorier an de som finns i IAS 39.
For att beddma hur finansiella instrument ska redovisas enligt IFRS 9
maste ett bolag se till de kontraktuella kassaflddena samt affarsmodel-
len under vilket instrumentet halls.

IFRS 9 infér ocksa en ny modell for nedskrivningar av finansiella till-
gangar. Syftet med den nya modellen &r bland annat att kreditforluster
ska redovisas tidigare &n under IAS 39. For finansiella skulder éverens-
stdmmer IFRS 9 i stort med IAS 39. For skulder redovisade till verkligt
varde ska dock den del av verkligtvardeférandringen som ar hanforlig
till den egna kreditrisken redovisas i 6vrigt totalresultat istallet for i
resultatet, sdvida detta inte orsakar inkonsekvens i redovisningen.

KONCERNEN - NOTER

Andrade kriterier fér sékringsredovisning kan leda till att fler ekono-
miska sakringsstrategier uppfyller kraven for sékringsredovisning enligt
IFRS 9 an enligt IAS 39.

IFRS 9 Finansiella instrument trader i kraft den 1 januari 2018 och
kommer att tillampas av Koncernen fran och med detta datum.

Koncernen har under 2017 analyserat effekterna av dvergangen till
IFRS 9. Implementeringen av IFRS 9 har sammanfattningsvis givit upp-
hov till féljande férandringar vad géller klassificering och tillhérande vér-
dering av finansiella instrument:
Innehav av eget kapital instrument har historiskt redovisats till anskaff-
ningsvarde, men skall i enlighet med IFRS 9, varderas till sina verkliga
varden Over resultatréakningen eller évrigt totalresultat. Omvardering av
innehaven till verkligt varde har inte inneburit ndgon effekt pa det redo-
visade vardet da redovisat varde inte avviker vasentligt fran verkligt
varde. | enlighet med IFRS 9, skall en kreditriskreserv redovisas mot-
svarande forvantade kreditforluster. Implementeringen av en modell
som tar den férvantade forlusten i beaktande har inte givit upphov till
nagon forandring av reserven. Detta da Capio historiskt sett har inklu-
derat en del forvantade kreditforluster i reserven. Baserat pa ovan kan
Koncernen dra slutsatsen att den totala inverkan fran IFRS 9 pa 6pp-
ningsbalansen 1 januari 2018 kommer att vara 0 MSEK.

IFRS 15 Intékter fran kontrakt med kunder

IFRS 15 trader i kraft for rakenskapséar som pabdrjas den 1 januari
2018 eller senare och ersatter samtliga av IFRS tidigare utgivna stan-
darder och tolkningar som hanterar intakter med en ny modell fér
intéktsredovisning. Standarden bygger pa principen att en intakt ska
redovisas nar kontrollen av levererade varor eller tjanster overforts fran
sdljaren till kunden. Koncernen har valt att tillampa den nya standarden
den 1 januari 2018 i enlighet med den modifierade tildmpningsmetoden.

Under 2017 har Koncernen utvarderat effekterna av den nya redo-
visningsprincipen pa dess finansiella rapporter. Utvarderingen har
gjorts genom att identifiera och analysera de vasentliga kundkontrak-
ten for Koncernen baserat pa den femstegsmodell som presenteras
inom IFRS 15.

Capio tilldmpar samma affarsmodell, med mindre skillnader, inom
alla segment och det enskilt viktigaste prestationsatagandet ar att
leverera sjukvardstjanster till patienter. Darfor ar den identifierade
paverkan av att implementera IFRS 15 samma oberoende av segment.

Som del av vart utforda arbete har vi dragit slutsatsen att de huvud-
sakliga intaktsstrommarna ar Oppenvardstillfallen, slutenvardstillfallen
och 6évrigt. Ovriga intakter bestér framst av mindre utfdrda tjanster som
levereras i samband med den utforda varden. | dagsléget redovisas
intakten for oppenvardstillfallen vid ett tillfalle nar sjukvarden tilhanda-
halls och for slutenvardstillfallen redovisas intakten ver tid. Intakter
redovisas till den del som forvantas erhallas i utbyte mot levererad
sjukvard. Transaktionspriset ar baserat pa tariffer (ersattning per
behandling eller vardepisodersattning) eller kapitering (fast belopp/
patient) pa den service som utfors. For kontrakt som innehéller prisjus-
teringar sésom produktionstak, service garantier eller kompensation,
redovisas intakten initialt nar det inte finns nagon risk for intaktsjuste-
ring i kommande period.

Baserat pa ovan kan Koncernen dra slutsatsen att IFRS 15 inte
kommer att foranleda nagon kvantifierbar effekt pa dppningsbalansen
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1 januari 2018. Dock kommer det att bli ett utdkat upplysningskrav
i saval arsredovisningar som delarsrapporter fran och med 1 januari
2018.

IAS 1 Utformning av finansiella rapporter (dndring)

Med anledning av en andring i IAS 1 kommer rénteintakter och
nedskrivningar av finansiella tillgangar presenteras separat i resultat-
rakningen fr o m 1 januari 2018.

IFRS 16 Leasing

IFRS 16 ersatter IAS 17 for rakenskapsar som paborjas 1 januari 2019
eller senare. Enligt den nya standarden ska de flesta leasade tillgangar
redovisas i balansrakningen och leasetagare ska dela upp kostnaden

i rantebetalningar samt avskrivningar pa tillgangen.

Koncernen har betydande hyresavtal avseende fastigheter dar
sjukvardsverksamheten bedrivs, vilket innebar att implementeringen
av IFRS 16 kommer att f& en betydande effekt pa Koncernens finan-
siella rapporter.

Koncernen héller for nérvarande pa att analysera den potentiella
effekten av IFRS 16.

IFRIC 23 Osékerhet i hantering av inkomstskatter
Tolkningsuttalandet klargér hantering av osakerheter i hantering av
inkomstskatter. Férutsatt att EU godkanner uttalandet, ska det tillam-
pas fro m den 1 januari 2019. Koncernen kommer under 2018 utvar-
dera effekten av uttalandet.

NOT 2 Nettoomséttningens férdelning

2017 2016 2015
Sverige 7529 6888 6616
Frankrike 5435 5313 5098
Tyskland 1194 1170 1142
Norge 740 694 625
Danmark 425 3 2
Ovriga 4 1 3
Totalt 15327 14 069 13486

NOT 3 Omstrukturerings- och andra engangsposter

2017 2016 2015
Kostnad fér IPO - = -41
Avyttring av verksamheter? 15 27 0
Omstruktureringsposter inklusive
uppsagningskostnader2 -10 -22 -4
Nedskrivningar? -5 -1 el
Avséttning fér framtida hyresétaganden - - -2
Ovrigts 5 -1 -26
Totalt 5 3 -42

Omstrukturerings- och andra engangsposter under 2017 uppgick till 5 MSEK (2016: 3;
2015: -42). Dessa poster var fordelade per segment enligt foliande; -11 MSEK (2016: -15;
2015: -12) var relaterade till det nordiska segmentet, 6 MSEK (2016: 13; 2015: 5) var
relaterade till det franska segmentet, 10 MSEK (2016: -2; 2015: 8) var hanforliga till det
tyska segmentet och 0 MSEK (2016: 7; 2015: -43) var relaterat till segmentet Ovrigt
(inklusive IPO kostnad 2015).

1 Avyttring av verksamheter 2017 var framst hanforligt till en realisationsvinst fran for-
saliningen av sjukhuset i Weissenburg (Tyskland). Avyttring av verksamheter 2016 var
framst hanforlig till pagaende strukturella projekt inom det franska segmentet, d.v.s.
pagéende ombyggnationer och renovering av sjukhusfastigheter varvid rehabilite-
ringsverksamheten vid Capio Centre Bayard avyttrades och resulterade i en realisa-
tionsvinst om 27 MSEK.

2 Omstruktureringskostnader och nedskrivningar under 2017 var framst hanférliga till
pagéende strukturella projekt inom det franska segmentet, d.v.s pagéende ombyggna-
tioner och renovering av sjukhusfastigheter samt uppgradering av supportsystem till
stdd for den medicinska agendan inklusive vissa uppsagningskostnader som en del i de
pagéende aktiviteterna. Huvudsakliga héndelser som paverkat 2017 var relaterade till de
pagaende projekten i Lyon, Toulouse, La Rochelle samt till uppgraderingen av support-
system, nedskrivningar och uppsagningskostnader som ett resultat av pagaende atgar-
der, vilka sammanlagt uppgick till kostnader om 53 MSEK. Totala omstruktureringspos-
ter balanserades i stort genom ett realisationsresultat hanforligt till avyttringen av en
fastighet i Frankrike (54 MSEK). Omstruktureringskostnader 2017 inkluderar &ven kost-
nader fér omorganisation inom Norden och Tyskland uppgéende till 15 MSEK. Dessa
atgarder forvantas generera kostnadsbesparingar fran 2018 och dérefter.

Omstruktureringskostnader och nedskrivningar under 2016 var framst hanférliga
till pAgéende strukturella projekt inom det franska segmentet och framst relaterade till
transaktionen i Lyon da rehabiliteringsverksamheten vid Capio Centre Bayard avyttra-
des och sjukhuset Clinique du Grand Large, specialiserat pa kirurgisk verksamhet,
forvarvades. Uppgraderingen av supportsystem, nedskrivningar samt omstrukture-
ringskostnader uppgick under 2016 till 78 MSEK, vilka i stort balanserades genom
ett realisationsresultat hanforligt till avyttringen av en fastighet i Frankrike (75 MSEK).
Omstruktureringskostnader inkluderar &ven viss paverkan fran segmenten Norden
och Tyskland, huvudsakligen hanforligt till stangnings- och uppsagningskostnader.

Omstruktureringskostnader och nedskrivningar under 2015 var framst hanférliga
till uppségningar av ledningspersonal och personal som inte ersétts i alla segmenten
(-28 MSEK) och omstruktureringskostnader i samband med 6verféring av verksam-
heter i Bayonne, fran de gamla klinikerna till den nya Belharra kliniken, som ¢ppnades
i augusti 2015 (-28 MSEK). Dessa omstruktureringskostnader uppvagdes ndstan av
en realisationsvinst relaterad till avyttrad fastighet i Frankrike (68 MSEK) under 2015.
Nedskrivningar under 2015 var relaterade till de tyska och franska segmenten.

Till folid av forbéattrad resultatutveckling i ett av de tyska sjukhusen dér nedskrivning
skett tidigare &r, reverserades denna nedskrivning delvis under 2015 (19 MSEK).
Nedskrivningseffekterna i Frankrike var framst relaterade till férandringar i genomfér-
andetidpunkten for vissa omstruktureringsprojekt (dessa har paverkat det beréknade
atervinningsvardet positivt) och negativa férandringar som avser det uppskattade
forsaliningspriset for vissa outnyttjade fastigheter (12 MSEK).

3 Per den 30 juni 2017 forvarvade Koncernen "OPA Privathospital” i Danmark vilket resul-
terade i en vinst (negativ goodwill) om 5 MSEK. Ovriga poster 2017 var framst hanfor-
liga till Gvriga engéngsposter och personalrelaterade poster i Tyskland och Sverige.

Ovriga omstrukturerings- och andra engéngsposter under 2015 var framst han-
forliga till engdngsposter och personalkostnader i samband med genomférda projekt
under 2015.



NOT 4 Loner, andra ersattningar och sociala kostnader

Loner och andra Sociala Pensions-
2017 ersattningar kostnader kostnader
Koncern 5883 1967 404
Varav moderbolag, Sverige 15 6 5
Loner och andra Sociala Pensions-
2016 ersattningar kostnader kostnader
Koncern 5272 1842 376
Varav moderbolag, Sverige 14 6 5
Loner och andra Sociala Pensions-
2015 ersattningar kostnader kostnader
Koncern 5086 1795 361
Varav moderbolag, Sverige 10 3 1
Léner och andra ersattningar .
Styrelse (varav Ovriga
2017 och VD! rorlig 16n) anstallda Totalt
Sverige 38 3 2916 2954
Frankrike 39 5 1610 1649
Tyskland 8 2 622 630
Norge 2 0 438 440
Danmark 5 0 205 210
Totalt 92 10 5791 5883
Varav moderbolag, Sverige 10 0 5 15
Styrelse (varav Ovriga
2016 och VD1 rorlig 16n) anstallda Totalt
Sverige 32 3 2691 2728
Frankrike 38 5 15637 1575
Tyskland 10 2 580 590
Norge 3 0 381 384
Totalt 83 10 5189 5272
Varav moderbolag, Sverige 9 1 5 14
Styrelse (varav Ovriga
2015 och VD! rorlig 16n) anstallda Totalt
Sverige 34 3 2591 2625
Frankrike 50 14 1471 1521
Tyskland 7 2 579 586
Norge 4 0 350 354
Totalt 95 19 4991 5086
Varav moderbolag, Sverige 8 0 2 10

1 Avser alla legala bolags styrelser och verkstéllande direktorer per land.

Medelantal anstéllda
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Antal Varav Varav
Perland 2017 anstallda kvinnor méan
Sverige 5933 4674 1259
Frankrike 5490 4583 907
Tyskland 1224 922 302
Norge 425 334 91
Danmark 242 180 62
Totalt 13314 10693 2621
Varav moderbolag, Sverige 4 1 3

Antal Varav Varav
Perland 2016 anstallda kvinnor man
Sverige 5386 4193 1193
Frankrike 5425 4438 987
Tyskland 1221 921 300
Norge 403 320 83
Totalt 12435 9872 2563
Varav moderbolag, Sverige 4 1 3

Antal Varav Varav
Per land 2015 anstallda kvinnor méan
Sverige 5402 4233 1169
Frankrike 5296 4465 831
Tyskland 1275 972 303
Norge 387 299 88
Totalt 12360 9969 2391
Varav moderbolag, Sverige 3 0 3
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Not 4: Léner, andra erséttningar och sociala kostnader, forts.

Ersattning till verkstéllande direktéren och andra

ledande befattningshavare

Riktlinjer

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgér arvode enligt &rsstammans beslut.
Sérskilt arvode utgar for utskottsarbete. Varken verkstéllande direktéren och koncern-
chefen eller arbetstagarrepresentanterna erhéller styrelsearvode. Enligt beslut fattat pa
arsstamman den 3 maj 2017, géller féliande riktlinjer for erséttning och andra anstéll-
ningsvillkor till verkstallande direktéren och andra ledande befattningshavare. Med
ledande befattningshavare avses koncernledningen fér Capio.

Erséattning till verkstéllande direktéren och andra ledande befattningshavare ska utgo-
ras av fast 16n (baslon), eventuell rorlig erséttning och Gvriga formaner samt pension.
Den rérliga ersattningen omfattar (i) en individuell &rlig rorlig erséttning och kan dven
som ett komplement omfatta (i) ett [angsiktigt incitamentsprogram

Den sammanlagda ersattningen ska vara marknadsmassig och konkurrenskraftig pa
den arbetsmarknad dar befattningshavaren verkar. Fast [6n och rérlig erséttning ska
vara relaterad till befattningshavarens ansvar och befogenhet. Arlig rorlig 16n fér den
verkstéllande direktéren och for andra ledande befattningshavare ska maximalt kunna
uppga till 60% av den érliga fasta bruttolénen. Den rérliga erséttningen ska baseras pa
utfallet i férhallande till uppsatta mél och, sé langt majligt, vara kopplad till den varde-
utveckling fér Capio-aktien som kommer aktiedgarna till del

Program for rorlig erséttning bor utformas sé att styrelsen, om exceptionella ekono-
miska férnéllanden rader, har majlighet att begransa eller underléta utbetalning av
rorlig erséttning om en sadan atgard beddms som rimlig och férenlig med bolagets
ansvar gentemot aktieédgare, medarbetare och évriga intressenter

| syfte att etablera langsiktighet i beslutsfattande och sékerstalla langsiktig maluppfyl-
lelse kan styrelsen foresla bolagsstaémman att besluta om langsiktiga incitamentspro-
gram. Programdeltagarna ska nomineras efter bl.a. kompetens och prestation.
Utfallet ska vara beroende av hur vissa férutbestdmda prestationskrav uppfylls. Malet
med att ha langsiktiga incitamentsprogram ska vara att skapa ett Iangsiktigt engage-
mang i Capio, att ge deltagarna mojlighet att ta del av Capios langsiktiga framgang
och vardeskapande liksom att skapa méjligheter att attrahera och behélla ledande
befattningshavare och nyckelpersoner. Det bér dock noteras att emissioner och ver-
latelser av vardepapper som beslutas av bolagsstamman enligt de s.k. Leolags-
bestdmmelserna i 16 kapitlet aktiebolagslagen inte omfattas av dessa riktlinjer

Vid uppsagning bor gélla en uppsagningstid som inte dverstiger tolv manader.
Avgangsvederlag, vilket endast ska utga om uppsagningen initieras av bolaget, bor
maximalt uppga till tolv ménader och d& med avdrag fér andra eventuella inkomster
under perioden. Foljaktligen boér den kombinerade uppségningstiden och tiden under
vilken avgangsvederlag erhalls totalt inte verskrida 24 manader

Pensionsférmaner bér om majligt vara avgiftsbestamda men kan vara forméansbe-
stémda, eller en kombination dérav och ge koncernledningsmedlemmen ratt att
erhélla pension fran tidigast 65 ars alder om inte annat foljer av lokala regler. Rorlig
ersattning ska inte vara pensionsgrundande om inte annat foljer av lokala regler
Frégor om erséttning till verkstéllande direktdren ska beredas av erséttningsutskottet
och beslutas av styrelsen. Fragor om ersattning till sddana ledande befattningshavare
som direktrapporterar till verkstéllande direktren ska beredas av erséttningsutskottet
och kan ocksé beslutas av ersattningsutskottet

Styrelsen ager ratt att franga riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns sérskilda skl for
detta. Sérskilda skal kan t.ex. vara att ledande befattningshavare bosatta utanfér
Sverige méste kunna erbjudas villkor som &r konkurrenskraftiga i det land dér de &r
bosatta

De flesta anstéllningsavtal vilka reglerar ersattningen fér 2017 till koncernchefen och
Svriga koncernledningen var ingangna fore de riktlinjer for ersattning till ledande befatt-
ningshavare som faststalldes som en del av Koncernens notering pa Nasdaq Stock-
holms Mid Cap-lista den 30 juni 2015. Som en konsekvens av detta finns det nu
gallande erséattningsvillkor for koncernledningen vilka avviker fran géllande riktlinjer.
Dessa awvikelser finns beskrivna nedan.

Planerings- och beslutsprocess

Styrelsen beslutar om erséattning for den verkstallande direktoren. Ersattningen ska
beslutas i enlighet med riktlinjerna for erséttning till den verkstéllande direktdren och kon-
cernledningen sésom de antagits pa arsstdmman den 3 maj 2017. Fragor om erséttning
till verkstéllande direktoren ska beredas av ersattningsutskottet och beslutas av styrelsen.

Fragor om ersattning till sddana medlemmar av koncernledningen som direktrapporterar
till verkstéllande direktdren ska beredas av ersattningsutskottet och kan beslutas av
ersattningsutskottet.

Foljande styrelsemediemmar utségs vid det konstituerande styrelsemotet efter
arsstamman 2017 till medlemmar av Capios ersattningsutskott:
¢ Michael Wolf (ordférande)
® Gunnar Németh
¢ Birgitta Stymne Géransson
Utskottet har hallit fyra méten under 2017.

Ersattning till ledamoéter i styrelsen och dess utskott
Arvode till bolagsstdmmovalda styrelseledaméter beslutas av arsstdmman efter férslag
frén valberedningen.

| tabellen nedan redovisas det arvode som utgick till stBmmovalda styrelseledaméter,
tillika under rékenskapséret kostnadsférda arvoden. Styrelsen &r i évrigt inte berattigad
till annan kompensation &n for resor och logi samt separata konsultuppdrag.

Nuvarande anstallningsvillkor fér verkstallande direktéren
och koncernledningen

Ersattning
| tabellen nedan redovisas ersattning och formaner till verkstallande direktéren samt till
ovriga medlemmar av koncernledningen under 2017.

Erséttning till verkstéllande direktéren och évriga medlemmar av koncernledningen
bestar av fast 16n, rorlig 16n, andra formaner och pensioner. Den rérliga I6nen till verkstal-
lande direktdren kan maximalt uppga till 60% av den &rliga grundiénen och &r relaterad till
Koncernens resultat. Den rérliga [6nen till dvriga medlemmar av koncernledningen varie-
rar mellan maximalt 50-60% av den arliga grundiénen och &r relaterad till Koncernens
resultat eller resultat inom respektive medlems ansvarsomrade. Bolagets ataganden
avseende rdrlig 16n till dvriga koncernledningen under 2017 hade kunnat kosta bolaget
maximalt 10 MSEK (exklusive sociala kostnader) varav utfall var 0,1 MSEK. Verkstéllande
direktéren samt Gvriga medlemmar av koncernledningen omfattas av det langsiktiga inci-
tamentsprogrammet for anstéllda i Capio-koncernen. Antalet tilldelade konvertibler redo-
visas i tabell nedan.

Pensioner och andra férmaner

Pensionsalder for verkstallande direkttren &r 65 ar. Pensionsersattningen for verkstal-
lande direkttren &r 40% av den érliga grundlénen. Pensionséldern fér andra medlemmar
i koncernledningen ar generellt 65 &r. Pensionsersattning till dvriga medlemmar i kon-
cernledningen uppgér till maximalt 35% av den pensionsgrundande I6nen. Pensions-
villkor f6r koncernledningen foljer lokala regler varmed ett flertal i koncernledningen har
ratt att erhalla tjanstepension fore en alder av 65 ar.

Uppségning

For verkstallande direktoren géller en uppségningstid om sex manader om avtalet sags
upp av antingen Capio eller av verkstallande direktéren. | samband med att den verkstal-
lande direktéren sade upp sitt anstéliningsavtal den 7 februari 2018 s sléts en dverens-
kommelse mellan styrelse och verkstéllande direktor att fortsatta arbetet fram till dess att
en ersattare har anstallts oberoende av tidshorisont. Tre medlemmar i koncernledningen
har en uppségningstid om sex méanader och tvé medlemmar i koncernledningen har en
uppségningstid om tre manader om anstéliningsavtalet ségs upp av medlemmen i kon-
cernledningen. Om avtalet ségs upp av Capio har tva av mediemmarna i koncernled-
ningen tolv manaders uppségningstid, tvd medlemmar av koncernledningen har sex
manaders uppsagningstid och en mediem av koncernledningen har tre ménaders upp-
sagningstid.

Fyra medlemmar av koncernledningen har rétt att f& avgangsvederlag om de ségs
upp av Capio. En av dessa medlemmar har rétt till avgangsvederlag under tolv ménader
med avdrag for eventuella andra inkomster under perioden. Tva av dessa medlemmar
har rétt till avgangsvederlag under tolv manader utan avdrag for eventuella andra inkom-
ster under perioden. En av dessa medlemmar har ratt till avgangsvederlag under 18
manader utan avdrag for andra inkomster under perioden.
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Not 4: Loner, andra erséttningar och sociala kostnader, forts.

Ersattning till ledamoter i styrelsen och koncernledningen

2017 Fast 16n/Styrelsearvode Ovrigt arvode Rorlig 16n Ovriga férmaner Pensioner Totalt
Michael Wolf, ordférande’3 1.2 = - - = 1,2
Gunnar Németh, ledamot! 0,5 - — — _ 0,5
Gunilla Rudebjer, ledamot'3 0,6 = = = - 0,6
Fredrik Néslund, ledamot-4 0,1 - = = = 0,1
Hans Ramel, ledamot' 0,3 - - = = 0,3
Birgitta Stymne Géransson, ledamot! 0,6 - - - = 0,6
Pascale Richetta, ledamot! 0,6 - = = - 0,6
Michael Flemming, ledamot’ 0,6 - = = - 0,6
Joakim Rubin, ledamot' - 0,5 - - = = 0,5
Totalt styrelsen2 6 5,0 - = o - 5,0
Thomas Berglund, VD och koncernchef 4,8 - - 0,0 1,9 6,7
Ovriga koncernledningen 16,6 = 0,1 0,4 6,1 23,2
Totalt VD och koncernledning? 21,4 - 0,1 0,4 8,0 29,9
Totalt 26,4 - 0,1 0,4 8,0 34,9

Avser under rékenskapsaret kostnadsforda styrelsearvoden inklusive erséttning for utskottsarbete.

Anders Narvinger och Gun Nilsson avgick fran styrelsen vid arsstdmman den 3 maj 2017. Inget styrelsearvode har utgétt for 2017.

Michael Wolf, Gunilla Rudebjer och Joakim Rubin valdes in i styrelsen vid arsstamman den 3 maj 2017.

Fredrik Naslund avgick fran styrelsen vid den extra bolagsstdmman den 22 augusti 2017. Styrelsearvode har utgétt fram till datum for avgang.

Hans Ramel valdes in i styrelsen vid den extra bolagsstémman den 22 augusti 2017.

Delar av styrelsearvodet har fakturerats fran foljande bolag: G Németh Associates AB, Blomagvist & Rudebjer HB, Cyngor AB, The Private Office CC, J&S Rubin AB.
Koncernledningen bestod av 6 personer, varav 1 kvinna, per den 31 december 2017. Koncernledningen bestod av koncernchef, CFO, Senior Vice President Corporate Commu-
nications and Public Affairs, landschef Capio Sverige, landschef Capio Frankrike och CMO. Sammanséttningen av koncernledningen har andrats under 2017. Landschefen for
Capio Sverige har ingatt i koncernledningen sedan mars 2017. Fore detta vice CMO har i september 2017 dvertagit rollen som CMO da tidigare CMO gatt i pension. Fore detta
vice CMO har &ven tidigare ingétt i koncernledningen.

ENTC S I N I S

Ersattning till ledaméter i styrelsen och koncernledningen

2016 Fast 16n/Styrelsearvode Ovrigt arvode Rorlig I16n Ovriga férmaner Pensioner Totalt
Anders Narvinger, ordférande’ 0,9 - - = = 0,9
Gunnar Németh, vice ordférande! 0,6 = - - = 0,6
Gun Nilsson, ledamot’ 0,5 - - = = 05
Fredrik Néslund, ledamot! 0,5 = = - - 0,5
Birgitta Stymne Géransson, ledamot!2 0,5 - - - - 0,5
Pascale Richetta, ledamot!3 0,5 = = = - 05
Michael Flemming, ledamot3 0,5 = - — _ 0,5
Arnaud Bosquet, ledamot® 0,3 = = - - 0,3
Totalt styrelsen2 4 4,3 - - - - 4,3
Thomas Berglund, VD och koncernchef 4,3 - 0,7 0,0 1,7 6,7
Ovriga koncernledningen 14,1 = 1,3 0,3 4,9 20,6
Totalt VD och koncernledning® 18,4 - 2,0 0,3 6,6 27,3
Totalt 22,7 - 2,0 0,3 6,6 31,6

1 Avser under rékenskapséret kostnadsforda styrelsearvoden inklusive erséttning for utskottsarbete.

2 Neal Dignum och Hakan Winberg avgick fran styrelsen vid arsstamman den 11 maj 2016. Inget styrelsearvode har utgatt for 2016.

3 Birgitta Stymne Goransson, Pascale Richetta, Michael Flemming och Arnaud Bosquet valdes in i styrelsen vid arsstdmman den 11 maj 2016.

4 Delar av styrelsearvodet har fakturerats fran foljiande bolag: G Németh Associates AB, Apax Europe VI, The Private Office CC, Cyngor AB.

5 Koncernledningen bestod av 6 personer, varav O kvinnor, per den 31 december 2016. Koncernledningen bestod av koncernchef, CFO, Senior Vice President Corporate
Communications and Public Affairs, CMO, bitradande CMO och Landschef Capio Frankrike. Sammanséttningen av koncernledningen har &ndrats den 18 mars 2016.
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Not 4: Léner, andra erséttningar och sociala kostnader, forts.

Ersattning till ledamoéter i styrelsen och koncernledningen

2015 Fast I16n/Styrelsearvode Ovrigt arvode Rorlig 16n Ovriga férmaner Pensioner Totalt
Anders Narvinger, ordférande! 0,8 - - - - 0,8
Gunnar Németh, vice ordférande? 0,7 = = = = 0,7
Gun Nilsson, ledamot! 0,4 - - - - 0,4
Fredrik Naslund, ledamot’ 0,4 = = = = 0,4
Neal Dignum, ledamot! 0,4 - - - - 0,4
Hakan Winberg, ledamot! 0,3 0,9 - - - 1,2
Totalt styrelsen2 3 3,0 0,9 - - - 3,9
Thomas Berglund, VD och koncernchef 4,0 = 0,3 = 0,8 5,1
Ovriga koncernledningen 25,1 - 9,0 0,9 7,3 42,3
Totalt VD och koncernledning? 29,1 - 9,3 0,9 8,1 47,4
Totalt 32,1 0,9 9,3 0,9 8,1 51,3

1 Avser under rékenskapsaret kostnadsforda styrelsearvoden inklusive ersattning for utskottsarbete.

2 Bertrand Pivin och Robert Andreen avgick fran styrelsen vid extra bolagstamma 16 juni 2015. Michael Phillips avgick den 10 mars 2015. Inget styrelsearvode har utgatt for 2015.

3 Delar av styrelsearvodet har fakturerats fran féliande bolag: CFO Metrics Ltd, G Németh Associates AB, Apax Partners LLP.

4 Koncernledningen bestod av 10 personer, varav 3 kvinnor, per den 31 december 2015. Koncernledningen bestod av koncernchef, CFO, Senior Vice President Corporate
Communications and Public Affairs, CMO och affarsomradeschefer. Affarsomradeschefen for Capio Norge ingick i koncernledningen t.0.m. den 30 september 2015.

Aktieinnehav per 31 december 2017 2016 2015
Michael Wolf, ordférande? 55000 - -
Anders Narvinger, f.d ordférande?® - 33975 33975
Gunnar Németh, ledamot 200125 327 620 327 620
Gunilla Rudebjer, ledamot! 6000 = =
Hans Ramel, ledamot?. & 441 297 - -
Joakim Rubin, ledamot! - = =
Gun Nilsson, ledamot® - 10000 10000

Fredrik Naslund, ledamot® - = _

Neal Dignum, ledamot3 - - _

Hakan Winberg, ledamot3 - - 1207 435
Birgitta Stymne Goéransson, ledamot 3500 1000 -
Pascale Richetta, ledamot - = =
Michael Flemming, ledamot - - -
Arnaud Bosquet, ledamotd - - -
Kevin Thompson, arbetstagarrepresentant - - -
Julia Turner, arbetstagarrepresentant* 945 945 -
Alexandra Ekengren, arbetstagarrepresentant® - - -
Bengt Sparrelid, arbetstagarrepresentant® 1891 1891 -
Totalt styrelsen 708758 375431 1579 030
Thomas Berglund, VD och koncernchef? 1377904 1377 904 1207 643
Ovriga koncernledningen 629 258 591 671 413286
Totalt VD och koncernledning 2007 162 1969 575 1620929
Totalt 2715920 2345006 3199959

Michael Wolf, Gunilla Rudebjer och Joakim Rubin valdes in i styrelsen vid arsstamman den 3 maj 2017.

Hans Ramel valdes in i styrelsen vid den extra bolagsstdmman den 22 augusti 2017.

Medlemmar som tidigare avgatt fran styrelsen.

Inkluderat innehav av 945 konvertibler.

Inkluderat innehav av 1 891 konvertibler.

Inkluderat innehav via narstaende person.

Inkluderat innehav via juridisk person. Inkluderat innehav av 1 207 463 aktier och 170 261 konvertibler.

Inkluderat innehav via narstaende person till medlem av koncernledningen. Inkluderat innehav av 345 458 aktier och 283 800 konvertibler.

® N O o AW N =
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NOT 5 Pensioner och andra erséattningar efter avslutad anstallning

De flesta anstéllda inom Koncernen omfattas av planer fér pensions- och andra ersétt- Upplysning om redovisning av Alecta
ningar efter avslutad anstélining. Dessa planer kan vara férmansbaserade eller avgifts- For tidnsteman i Sverige tryggas ITP 2-planens férmansbestédmda pensionsataganden
baserade. Pensionerna fonderas vanligen genom férsakringspremier och omfattar for lders- och familiepension genom en férsakring i Alecta. Enligt ett uttalande fran
huvudsakligen &lderspension och &r séledes avgiftsbestdmda. For de formansbestamda Radet for finansiell rapportering, UFR 10 Redovisning av pensionsplanen ITP 2 som
pensionsplanerna utférs berakningar av oberoende aktuarier. Férvaltningstillgangar rela- finansieras genom forsékring i Alecta, &r detta en formansbestamd plan som omfattar
terade till pensionsforpliktelser, &r varderade till marknadsvéarde. Aktuariella vinster eller flera arbetsgivare. For rakenskapsaret 2017 har Koncernen inte haft tillgang till sddan
forluster pa pensionsforpliktelser och férvaltningstillgéngar redovisas som en del i vrigt information som gor det majligt att redovisa denna plan som en formansbestamd plan
totalresultat. | Sverige sékras huvuddelen av pensionsforpliktelserna genom planer som och den redovisas darfér som en avgiftsbestamd plan. Premien fér den férmansbe-
omfattar flera arbetsgivare. Den storsta &r ITP-planen som administreras av Alecta. stamda alders- och familiepensionen &r individuellt beraknad och &r bland annat bero-
Pensionsplanerna i Koncernen foljer lokala marknadsavtal och/eller kollektivavtal. ende av 6, tidigare intjanad pension och férvantad terstaende tjanstgoringstid. For-
Koncernens fonderade formansbestamda pensionsplaner ar KLP i Norge och KAP-KL vantade premieavgifter for kommande rakenskapsér uppgér till 63 MSEK. Koncernens
i Sverige. Dessa planer forvaltas av oberoende fonder/stiftelser till vilka Koncernen gor andel av de sammanlagda avgifterna till planen uppgér till 0,32% (2016: 0,39; 2015:
premieinbetalningar. Pre_r_nier beréknas arligen baserat pa demografiska och aktuariella 0,29) och Koncernens andel av det totala antalet aktiva medlemmar i planen uppgér till
forandringar i planerna. Overskott i fonden kvarstar som fondens tillgangar men kan 0,38% (2016: 0,43; 2015: 0,43).
nyttjas i form av framtida premierabatter under vissa férutséttningar. | Frankrike finns Overskottet i Alecta kan allokeras till den férsékrade arbetsgivaren och/eller de fér-
ofonderade planer fér andra erséattningar efter avslutad anstélining dar Koncernen enligt sékrade arbetstagarna. Vid utgangen av 2017 uppgick Alectas verskott, i form av den
lag méste betala en engéngssumma till anstélida efter avslutad anstélining i samband kollektiva konsolideringsnivan till 154% (2016: 149; 2015: 153). Den kollektiva konsolide-
med pensionering. ringsnivan utgdrs av marknadsvérdet pa forvaltarens tillgangar i procent av forsakrings-

&tagandena beraknade enligt forvaltarens férsékringstekniska berakningsantaganden.

2017 2016 2015

Ofonderade planer Ofonderade planer Ofonderade planer

Fonderade for andra ersétt- Fonderade for andra ersétt- Fonderade for andra ersétt-

pensions- ningar efter avslutad pensions- ningar efter avslutad pensions- ningar efter avslutad
planer anstallning Totalt planer anstalining Totalt planer anstéllning  Totalt
Nuvardet av forpliktelser 936 313 1249 811 302 1113 714 258 972
Foérvaltningstillgangars verkliga véarde -873 - -873 -748 - -748 -634 - -634
Nettoskuld i balansrakningen 63 313 376 63 302 365 80 258 338

Pensionsforpliktelser
Ingdende balans 811 302 1113 714 258 972 653 252 905
Skulder fran férvarvade/avyttrade enheter - - - - 2 2 11 5 16
Andrad beddmning avseende pensionsforpliktelser! - - - - - - 48 - 48
Servicekostnader — Férméaner intjdnade under aret 33 18 51 36 17 53 38 15 53
Rantekostnader 19 4 23 22 5 27 20 5 25
Betalade férméner -12 -14 -26 LS -12 -21 -7 -11 -18
Aktuariella vinster (-)/ forluster (+)1 91 -4 87 33 19 52 -31 8 -28
Ovrigt 3 -2 1 0 - 0 -1 - -1
Omrakningsdifferenser -9 9 0 15 13 28 =17 -11 -28
Utgaende balans 936 313 1249 811 302 1113 714 258 972
Forvaltningstillgangar

Ingéende balans 748 - 748 634 - 634 527 - 527
Tillgangar forvarvade vid foretagsforvary - - - - - - 8 - 8
Andrad bedémning avseende férvaltningstillgéngar’ - - - = = = 31 = 31
Kalkylmassig avkastning pa forvaltningstillgangar 22 - 22 20 - 20 16 - 16
Tillskjutna medel frén arbetsgivaren 101 - 101 63 = 63 55 = 55
Utbetalda medel -12 - -12 -9 = -9 -7 = =7
Aktuariella vinster (+)/ forluster (-)1 22 - 22 28 = 28 15 = 15
Ovrigt - - - -1 - -1 -1 - -1
Omréakningsdifferenser -8 - -8 13 - 13 -10 - -10
Utgaende balans 873 - 873 748 - 748 634 - 634
Nettoskuld 63 313 376 63 302 365 80 258 338

1 Dessa poster belastar 6vrigt totalresultat.



96

KONCERNEN - NOTER

Not 5: Pensioner och andra erséttningar efter avslutad anstéllning, forts.

2017

2016 2015

Ofonderade
planer fér andra

Ofonderade Ofonderade
planer fér andra planer fér andra

Fonderade ersattningar  Avgifts- Fonderade ersattningar  Avgifts- Fonderade ersattningar  Avgifts-

Total pensionskostnad for pensions-  efter avslutad bestamda pensions-  efteravslutad bestamda pensions-  efter avslutad bestamda
pensionsplanerna planer anstalining planer  Totalt planer anstallning planer Totalt planer anstallning planer Totalt
Férmaner intjanade under aret 33 18 - 51 36 17 - 53 38 15 - 53
Rantekostnad, netto -3 4 1 2 5 = 7 4 5 = 9
Pensionskostnader,
férmansbaserade planer 30 22 52 38 22 - 60 42 20 - 62
Pensionspremier for avgifts-
bestdmda samt direktpensioner - - 362 362 - - 322 322 - - 306 306
Totala pensionskostnader 30 22 362 414 38 22 322 382 42 20 306 368
Aktuariella berakningsantaganden, Kanslighetsanalys for pensionsférpliktelserna och andra
vagt genomsnitt i % 2017 2016 2015 ersattningar efter avslutad anstallning
Diskonteringsrénta 2.4 2.4 27 yid vérdering av per?‘sif?nsfﬁjrp!ikﬁe\serna Qch a“ndra erséttn‘i.ng“ar efter gvslgtaq anstallning

: ar antaganden om férandring i diskonteringsrantan samt férvéntade I6nedkningar mest
Inflation 1.9 17 1.8 vasentliga fér Koncernen. Nedan sammanstalining visar hur vérdet av Koncernens pen-
Férvantade I6nedkningar 2,4 2,4 2.4 sionsforpliktelser paverkas av forandringar i diskonteringsréntan alternativt [dSnedkningar.

Diskonteringsrantan avspeglar den ranteniva vid vilken pensionsforpliktelserna och andra
erséttningar efter avslutad anstélining kan I6sas i sin helhet. Diskonteringsréntan bestams

i enlighet med IAS 19 med hanvisning till forstklassiga foretagsobligationer som handlas
pa en fungerande marknad i IFRS mening genom att hanvisa till den svenska bostadsobli-
gationsmarknaden. Mot denna bakgrund anser ledningen att tilldmpad diskonteringsrénta
terspeglar pengars tidsvarde och ger ett rimligt nuvérde avseende Koncernens pensions-
atagande. Faktorn forvantade I6nedkningar &r beroende pa inflation, tjianstedlder och
befordran. Beddmningen baseras pa historiska uppgifter.

Forvantat varde av
pensionsférpliktel- Foréndring jamfort

Kénslighetsanalys for pensionsfér- serna och andra med anvanda
pliktelserna och andra ersattningar ersattningar efter beraknings-
efter avslutad anstallning avslutad anstéllning antaganden
Pensionsforpliktelser enligt ursprunglig

vardering 1249

Diskonteringsranta +0,5% 1134 -115
Diskonteringsréanta -0,5% 1379 130
Foérvantad I6nedkning +1% 1345 96

Specifikation av férvaltningstill-
gangar per investeringskategori 2017 % 2016 % 2015 %

Aktier 244 28 246 33 212 33
Obligationer 472 54 426 48 358 57
Ovrigt 157 18 76 19 64 10
Totalt 873 100 748 100 634 100

NOT 6 Finansiella poster

2017 2016 2015
Ranteintakter 25 23 19
Totalt 25 23 19
Rantekostnader -103 -98 -154
Totalt -103 -98 -154

2017 2016 2015
Utdelning 1 2 2
Valutakursdifferenser intakter 1 2 =
Totalt 6vriga finansiella intakter 2 4 2
Valutakursdifferenser kostnader - = -13
Ovriga finansiella kostnader! -26 -25 -81
Totalt 6vriga finansiella kostnader -26 -25 -94
Totalt 6vriga finansiella poster -24 -21 -92

1 Ovriga finansiella kostnader under 2015 inkluderar nedskrivningar av kapitaliserade
l&nekostnader relaterade till amortering av 1an.



NOT 7 Inkomstskatter

Arets skattekostnad férdelad mellan aktuell

och uppskjuten skatt 2017 2016 2015
Aktuell skatt -88 -83 -70
Uppskjuten skatt 22 28 21
Skattekostnad -66 -55 -49

Beraknad skatt pa &rets vinst i Sverige har beréknats till 22%. Skatt for dvriga lander
har beréknats enligt den skattesats som anvands lokalt.

KONCERNEN - NOTER

De huvudsakliga skillnaderna mellan den lagstadgade bolagsskatten i Sverige och den
effektiva skatten for Koncernen var:

Hérledning av redovisad

skattekostnad 2017 % 2016 % 2015 %
Resultat fore skatt 438 462 244

Skatt beréknad med svensk skatte-

sats, 22% 97 22 -102 22 -64 22
Skillnad mellan skattesats

i Sverige och i utlandet -16 4 -24 5 2 9
Justering av aktuell skatt

frén tidigare perioder -2 0 -2 0 -1 0
Skatt relaterad till ej

avdragsgilla poster -39 9 -51 11 -44 18
Ej skattepliktiga intakter 45 -10 43 -9 39 -16
Féréndrad vardering av

temporara skillnader? 39 -9 54 -12 28 -11
Férandrad skattesats? 9 -2 26 -6 = =
Ovrigt 5 1 1 0 4 2
Redovisad skattekostnad -66 15 -55 12 -49 20

Varav 39 MSEK (2016: 54; 2015: 28) &r relaterat till inkomstskattemassiga under-
skott som inte redovisats tidigare ar.

Omvardering av uppskjutna skattebalanser i Frankrike till folid av regeringsbeslut att
sénka inkomstskattesatsen fran 2019 innebar en effekt pa 8 MSEK (2016: 26; 2015: -).
Omvardering av uppskjutna skattebalanser i 6vriga lander till f6ljd av férandrade
skattesatser innebar en ytterligare effekt pa 1 MSEK (2016: —; 2015: -).

~

| tillagg till arets skattekostnad redovisad i resultatrakningen har en uppskjuten skatte-
intakt om 13 MSEK (2016: 3; 2015: —10) redovisats i Ovrigt totalresultat under aret.
Vasentlig del av uppskjuten skatt redovisad i dvrigt totalresultat hanfér sig till omvéarde-
ringsreserv, kassaflodessakring och aktuariella vinster och forluster pé formans-
bestamda planer.

Uppskjuten skattefordran hanfor sig till féljande temporara Férandring Foérandring Foérandring

skillnader samt underskottsavdrag 2017 2016 2015 2017 2016 2015

Anlaggningstillgangar 146 136 132 10 4 -31

Langfristiga finansiella skulder 87 111 102 -24 9 =il

Omséttningstillgangar 9 14 15 -5 -1 -8

Avdragsgilla skillnader, avsattningar 49 5il 53 -2 -2 -30

Underskottsavdrag 457 464 517 -7 -53 9

Ovriga avdragsgilla skillnader 22 25 17 -3 8 -3

Uppskjuten skattefordran, brutto 770 801 836 -31 -35 -64

Varderingsreserv -341 -369 -425 28 56 32

Uppskjuten skattefordran, netto 429 432 411 -3 21 -32
Forandring Forandring Forandring

Uppskjuten skatteskuld hanfor sig till féljande temporara skillnader 2017 2016 2015 2017 2016 2015

Anlaggningstillgangar 557 547 554 10 =7 -37

Avdragsgilla skillnader, avsattningar - - 1 - -1 -2

Uppskjuten skatt pa obeskattade reserver 4 2 2 2 0 -1

Ovriga avdragsgilla skillnader 28 28 26 0 2 -5

Ovriga temporara skillnader 19 23 21 -4 2 -4

Uppskjuten skatteskuld netto 608 600 604 8 -4 -49

Forfallostruktur for underskottsavdrag 2017 2016 2015

Forfaller inom 1-5 ar - - -

Forfaller efter 5 ar 13 10 11

Ingen férfallodag 444 454 506

Utgéende balans 457 464 517

Ej redovisade uppskjutna skattefordringar - varderingsreserv 2017 2016 2015

Underskottsavdrag 335 362 418

Temporara skillnader 6 7 7

Totalt 341 369 425

Det har bedémts att ej redovisade uppskjutna underskottsavdrag och temporéra skillnader inte kommer att kunna utnyttjas inom en éverskadlig tid. Skatteméssiga temporéra
skillnader avseende aktier i dotterbolag finns i Koncernen. Da det inte finns nagra néra forestaende planer pa att avyttra dessa bolag redovisas inte dessa temporéra skillnader.
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NOT 8 Nedskrivningsbedémning av goodwill
och varumérke

Koncernen provar goodwill fér nedskrivningsbehov minst arligen, och i Gvrigt narhelst
handelser eller &ndrade férutsattningar indikerar att redovisat varde inte kan tervinnas.
Dessutom provas aven vérdet for varumarke som har en obestambar nyttjandeperiod.

For nedskrivningsbeddmning har tillgangar allokerats till den lagsta nivan for vilken
det foreligger identifierbara kassafloden (kassagenererande enheter), det vill sdga per
land inom ett segment.

Om en provning for nedskrivningsbehov indikerar ett for hogt redovisat varde fast-
stélls tillgangens &tervinningsvérde, vilket &r det hdgsta av nettoférséliningsvardet och
nyttjandevardet. Nedskrivningsbehovet utgérs av skillnaden mellan redovisat vérde och
beréknat atervinningsvarde.

Vid berakning av nyttjiandevardet méaste ett antal vasentliga antaganden och beddm-
ningar goras for att estimera framtida kassafloden.

Ar\ig prévning av nedskrivningsbehovet av goodwill och varuméarke ager rum under
fiarde kvartalet i samband med att budgeten fér kommande &r utarbetas.

Framtida kassafloden har beraknats utifrdn de aktuella finansiella 4-arsplaner for de
kassagenererande enheterna 2018 till 2021, som har presenterats av koncernledningen
for styrelsen. Dessa planer innefattar intékter, kostnader, rérelsemarginalutveckling och
férandring av operativt kapital framst investeringar. Kassafloden bortom prognosperio-
den har extrapolerats med en bedémd tillvaxttakt om 2% per &r.

Den langsiktiga tillvaxttakten uppgaende till 2% for sjukvardsverksamhet pa en
mogen paneuropeisk marknad beddms vara en rimlig uppskattning med hénvisning till
var uppskattning gallande marknadstillvaxt.

Vasentliga antaganden
Vasentliga antaganden och bedémningar bestar framférallt av framtida intékter, kostnader,
marknadstillvaxt, investeringar samt genomsnittlig diskonteringsranta.

Framtida intakter, kostnader, marknadstillvaxt och investeringar utgér fran de aktuella
finansiella 4-arsplaner som finns for varje kassagenererande enhet.

Koncernen faststaller den genomsnittliga diskonteringsrantan, vilken anvands for att
diskontera de framtida kassaflodena, i enlighet med en princip vilken hansyn tas till tids-
vardet samt specifika risker relaterat till respektive kassagenererande enhet.

Tabellerna nedan visar de antaganden och bedémningar som legat till grund f6r ned-
skrivningsbeddmningen per segment.

Genomesnittlig diskonteringsranta fére skatt i % 2017 2016 2015
Norden 6,6-7,3 6,5-7,1 7,1-7,6
Frankrike 6,8 6,5 6,6
Tyskland 6,5 6,3 7,0
Langsiktig tillvaxttakt i % 2017 2016 2015
Norden 2,0 2,0 2,0
Frankrike 2,0 2,0 2,0
Tyskland 2,0 2,0 2,0

Goodwill och varumarke i Koncernen &r framst hanforlig till forvarvet av Capio som
gjordes 2006. Nagot nedskrivningsbehov beddéms ej foreligga per balansdagen. Rimliga
forandringar i de antaganden pa vilka nedskrivningsprévningen gors har inte paverkat
beddémningens utfall, t.ex. en 6kning med 1% av diskonteringsréntan eller 10% férséam-
ring av framtida nettokassafléden.

NOT9 Goodwill

2017 2016 2015
Ingéende anskaffningsvarden 5524 5331 5417
Anskaffning under ret 737 39 51
Avyttring/omklassificering -4 0 -4
Omrakningsdifferens 104 154 -133
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 6361 5524 5331
Ingéende nedskrivningar -42 -42 -42
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -42 -42 -42
Utgaende bokfort varde 6319 5482 5289
Goodwill har férdelats till respektive segment.
Koncernens goodwillposter 2017 2016 2015
Norden 2886 2196 2173
Frankrike 2837 2756 2610
Tyskland 596 530 506

Totalt 6319 5482 5289

NOT 10 Ovriga immateriella tillgangar

Ovriga

Vard- immateriella
2017 Varumarke kontrakt tillgangar! Totalt
Ingaende anskaffningsvarden 1185 904 518 2607
Anskaffning forvérvade/avyttrade
enheter = = 2 2
Anskaffning under aret - 224 150 374
Avyttring/utrangering
/omklassificering = = -19 -19
Omrakningsdifferens 23 8 11 37
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 1208 1131 662 3001
Ing&ende avskrivningar - -677 -307 -984
Anskaffning forvarvade/avyttrade
enheter = = 0 0
Arets avskrivningar - -73 -61 -134
Avyttring/utrangering
/omklassificering - - 15 15
Omréakningsdifferens = 0 -7 -7
Utgaende ackumulerade
avskrivningar - -750 -360 -1110
Utgaende bokfort varde 1208 381 302 1891

1 Ovriga immateriella tillgangar bestar framst av kapitaliserade mjukvarukostnader.

Av bokfort varde utgér 1 642 MSEK immateriella tillgdngar som redovisats i samband
med forvérv av verksamheter.

Ovriga
Vard- immateriella

2016 Varumarke kontrakt tillgangar! Totalt
Ing&ende anskaffningsvarden 1150 883 415 2448
Anskaffning férvarvade enheter = = 7 7
Anskaffning under aret - 19 76 95
Awyttring/utrangering

/omklassificering - - 3 8
Omrékningsdifferens 35 2 17 54
Utgaende ackumulerade

anskaffningsvarden 1185 904 518 2607
Ing&ende avskrivningar = -631 -251 -882
Anskaffning férvarvade enheter - - -2 -2
Arets avskrivningar = -46 -563 -99
Awyttring/utrangering

/omklassificering - - 10 10
Omrakningsdifferens = = -11 -1
Utgaende ackumulerade

avskrivningar - -677 -307 -984
Utgaende bokfort varde 1185 227 211 1623

1 Ovriga immateriella tillgangar bestar framst av kapitaliserade mjukvarukostnader.

Av bokfort varde utgor 1 418 MSEK immateriella tillgangar som redovisats i samband
med férvérv av verksamheter.
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Not 10: Ovriga immateriella tillgéngar, forts.

. Ovriga NOT 12 Byggnader och mark
Vard- immateriella
2015 Varuméarke kontrakt tillgangar! Totalt
- - Byggnader 2017 2016 2015
Ingéende anskaffningsvarden 1180 862 370 2412 - - -
o Ingéende anskaffningsvarden 2631 2421 2653
Anskaffning férvarvade enheter = = 0 0 o
. . Anskaffning férvarvade/avyttrade enheter 94 1 -18
Anskaffning under aret = 21 79 100 N
X X Anskaffning under aret 124 133 101
Avyttring/utrangering . B 2
Jomklassificering - - 19 19 Awyttring/utrangering under &ret -117 -3 -204
Omrakningsdifferens -30 = -15 -45 Omklassificering -7 -35 -7
Utgaende ackumulerade Omrakningsdifferens 50 114 -104
anskaffningsvarden 1150 883 415 2448 Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden 2775 2631 2421
Ing&ende avskrivningar - -586 -237 -823
Anskaffning férvarvade enheter - - 0 0 Ing&ende avskrivningar -1406 -1241 -1284
Avskrivning under &ret - -45 -37 -82 Avskrivning férvarvade/avyttrade enheter -73 0 4
Awyttring/utrangering Avskrivning under aret -129 -116 -117
/omKiassificering - - 14 14 Awyttring/utrangering under aret 75 3 103
Omrakningsdifferens = = 9 9 OmKlassificering _ 9 0
Ugreishasdumulrert Omrakningsdifferens -24 -61 53
avskrivningar - -631 -251 -882
Utgaende ackumulerade avskrivningar -1557 -1406 -1241
Utgaende bokfort varde 1150 252 164 1566 A
6 Ingéende nedskrivningar -116 -125 -156
i teriella tillga bestar framst av kapitaliserade mjukvarukostnader.
vriga immateriella tillgdngar bestér framst av kapitaliserade mjukvarukostnader. Nedskrivning forvrvade/avyttrade enheter N N 0
Av bokfort varde utgér 1 402 MSEK immateriella tillgangar som redovisats i samband Nedskrivning under éret -30 -15 -6
med forvarv. Awyttring/utrangering under aret - = 3
/&ten‘éring av tidigare nedskrivning 34 31 29
Omrékningsdifferens 0 -7 5
NOT 11 Inventarier, verktyg och installationer Utgaende ackumulerade nedskrivningar -112 -116 -125
2017 2018 2015 Utgaende bokfort varde 1106 1109 1055
Ing&ende anskaffningsvarden 4500 4125 4104
Anskaffningsvérde férvarvade/avyttrade enheter 170 26 8 Av det utgdende bokférda restvardet &r totalt 360 MSEK (2016: 368; 2015: 349)
Anskaffning under aret 371 324 389 hanforligt till finansiella leasingavtal.
Awyttring/utrangering under &ret -82 -151 -241 Mark och markanlaggningar 2017 2016 2015
Omklassificering 10 15 4 Ing&ende anskaffningsvarden 390 377 419
Omrékningsdifferens 85 161 -139 Anskaffning férvarvade/avyttrade enheter - 0 -6
Utgéend_e acktjmulerade Anskaffning under aret 0 0 -4
ansafiningsvarcen 5054 iS00 il 25 Avyttring/utrangering under aret 0 = -18
Omklassificering 0 -4 2
Ing&ende avskrivningar -3316 -3024 -3 054 o 12 17 16
Avskrivningar férvarvade/avyttrade enheter -139 -23 -5 =
5 Utgaende ackumulerade
Avskrivning under aret -306 -292 -291 anskaffningsvarden 402 390 377
Avyttring/utrangering under aret 76 145 226
Omklassificering -3 -8 0 Ingéende avskrivningar -4 -4 -4
Omréakningsdifferens -63 -114 100 Avskrivning under aret A 0 0
Utgaende ackumulerade avskrivningar -3751 -3316 -3024 Awyttring/utrangering under &ret _ _ 0
Omréakningsdifferens -1 0 0
Ingaende nedskrivning -146 -1338 -150 Utgaende ackumulerade avskrivningar -6 -4 -4
Nedskrivning under aret -12 -12 -14
Avyttring/uitrangering under dret - 0 20 Ing&ende nedskrivningar 175 -167 -193
Aterféring av tidigare nedskrivningar 5 6 6 Awttring/utrangering under aret _ _ 0
Omrakningsdifferens 7 7 5 Aterféring av tidigare nedskrivning - - 19
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -160 -146 -133 Omrakningsdifferens 5 8 7
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -180 -175 -167
Utgaende bokfort varde 1143 1038 968
Utgaende bokfort varde 216 211 206
Av det utgdende bokforda restvardet ar totalt 198 MSEK (2016: 180; 2015: 188) g v
hanforligt till finansiella leasingavtal.
Utgéaende bokfort varde
byggnader och mark 1322 1320 1261
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NOT 13 Finansiella anlaggningstillgangar

NOT 14 Kundfordringar och évriga fordringar

2017 2016 2015 2017 2016 2015

Langfristiga vardepappersinnehav Kundfordringar 889 712 662

Ingéende anskaffningsvérden 52 56 35 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 981 900 799

Anskaffning forvarvade enheter - 0 23 Ovriga fordringar 123 169 195

Avrets anskaffning’ 62 = = Totalt 1993 1781 1656

Arets forsaliningar - -7 = ]

Omrakningsdiff : Avséttningar avseende osékra kundfordringar uppgick till 95 MSEK (2016: 99; 2015: 79).

INNGS IO 3 g _ Redovisade avsattningar baseras pa historiska erfarenheter samt en individuell bedém-

Utgaende anskaffningsvérden 117 52 56 ning och har belastat resultatrakningen i respektive period. Ledningen gér bedémningen
att bokforda vardet pa kundfordringar, forutbetalda kostnader och upplupna intékter

PEr S T ET: sgmt dvriga for‘dring?r t?verensustémmer med deS§ Yerkliga vérde‘n. Lednuingen gor bedém-

IngAend . ard 2 ningen att det inte foreligger nagon specifik kreditrisk relaterat till utestdende kundford-

:wgaen © anskafiningsvarcen 3 9 ringar. Ledningen baserar bedémningen pa det faktum att ndgon enskild kund inte

Arets anskaffning 6 3 2 representerar en vervagande del av utestdende kundfordringar. Den genomsnittliga

Arets omvardering -4 -2 0 kredittiden uppgar normalt till 30-90 dagar.

Omiskningsdiiorenser 0 0 ~  Avséttning for osakra kundfordringar 2017 2016 2015

Srgsenceianskainingsvarden 5 S 2 Avséttning vid periodens bérjan 99 79 62
Anskaffning forvarvade/avyttrade enheter -7 1 4

Langfristiga fordringar Reservering for befarade férluster 17 30 12

Ingéende anskaffningsvarden 142 128 135 Konstaterade forluster 12 -3 1

Anskaffning forvarvade enheter 6 - - Atervunna fordringar 4 =F 13

Arets forsaljiningar -1 0 =1l Owrigt 0 0 0

Avrets utldning " 9 41 Omklassificeringar - - 14

Arets amortering -1 -1 -6 Omrakningsdifferens 2 3 =i

Omklassificeringar? 0 0 -38 Avsiéttning vid periodens slut 95 99 79

Omrakningsdifferens 4 6 8 1 Omklassificering fran upplupna kostnader till avsattning i Tyskland 2015.

Utgaende anskaffningsvarden 161 142 128 2 . X o L
Arets kostnad fér osékra fordringar uppgick till 9 MSEK (2016: 23; 2015: 17). Avsattning
for osékra kundfordringar uppgick vid periodens slut till 10% (2016: 12; 2015: 11) av

Totalt finansiella anlaggningstillgangar 283 197 186 totala kundfordringar.

Varav rantebdrande 5 57 % Forfallostruktur fér kundfordringar

Varav réntefria 224 140 131

1 Avets eTsheiiing Eo7 evser TEsiching | Basinm AR F(.Jrfallnz.a, men inte n?dsknvna kundfordringar 2017 2016 2015

2 OmKlassificering av kapitalférsékring &r 2015. Mindre &n 30 dagar forfalina 231 181 166
30-90 dagar forfallna 54 49 64
91-120 dagar forfalina 16 8 16
Mer an 120 dagar forfallna 49 47 39
Totalt 350 285 285
Nagra 6vriga forfalina fordringar som inte &r reserverade for finns inte per 31 december
2017 (2016: 0; 2015: Q).

NOT 15 Réantebarande skulder

Koncernens externa lan i MSEK Forfallostruktur avseende réntebarande skulder

och genomsnittlig betald ranta (%) 2017 % 2016 % 2015 % 2017 2016 2015

/&taganden under finansiell <1 man - - -

leasing EUR 477 31 481 3.2 474 3,3 1-3man 761 20 23

SEK 44 20 33 1,9 34 25 3-12 man 71 68 70
NOK 67 32 87 34 92 36 Totalt 832 90 93

Totalt 588 3,0 601 32 600 3,3
1-2ér 67 62 63

Banklan, foretagscertifikat 2-3ar 2622 54 53

h k rtibell EUR 1758 16 1696 1,6 1602 31 .
ochronvertibetan < 3-44r 199 2566 68
EK 1452 1,4 928 1,9 848 32 .
R 5 4-5ar 82 186 2567
179 1,5 - - - - .
Senare én 5 ar 233 294 267

Totalt 3389 1,5 2624 1,6 2450 3,1
Totalt 3203 3162 3018

Ovriga lan 58 27 61

Totalt externa lan 4035 3252 3111

| lokal valuta, MLOK 2017 2016 2015

EUR 229 230 233

SEK 1533 961 889

NOK 66 83 96

DKK 136 - -



NOT 16 Finansiell riskhantering

Capios verksamhet &r exponerad for olika typer av finansiella risker som kan péverka

arets resultat och eget kapital. Detta beror framforallt pa forandringar i valutakurser och
réntenivaer men ocksa pa finansierings- och likviditetsrisk samt motpartsrisker. Koncer-
nens finansiella risker hanteras i enlighet med den av styrelsen faststéllda finanspolicyn.

Finansierings- och likviditetsrisk

Med finansieringsrisk avses risken att kostnaderna blir hégre och finansieringsméjlighe-
terna begransade néar lan ska omsattas samt att betalningsforpliktelser inte kan uppfyllas
som en folid av otillracklig likviditet eller svarigheter att erhalla finansiering. For att mini-
mera finansieringsrisken, det vill séga att inte erhalla langfristig finansiering, sa skall lang-
fristiga krediter initieras till omfinansiering tidigare &n 12 manader innan férfall. Likviditets-
risken minimeras genom att ha likvida medel och outnyttjade krediter som motsvarar
minst 5% av den &rliga omsattningen.

Finansering sker i huvudsak via banklan men ocksa genom finansiell leasing. Kon-
cernens huvudsakliga finansieringskalla &r ett 5-arigt Ianeavtal pa 500 MEUR som teck-
nades med fem banker och bestér av en term loan facility om 265 MEUR samt en revol-
ving credit facility om 235 MEUR med forfall 2020. Under 2017 upprattades ett svenskt
foretagscertifikatprogram med en total ram pa 2 000 MSEK for kortfristigt kapitaloehov.

Utnyttjat lanebelopp i finansieringsavtalet uppgick till 2 559 MSEK (2016: 2 503;
2015: 2 477) per den 31 december 2017 och 2 315 MSEK (2016: 2 248; 2015: 2 097)
var outnyttjad rérelsekredit. Koncernen har i anslutning till Ianeavtalet forbundit sig att
uppréatthélla vissa finansiella nyckeltal och per arsskiftet var de finansiella nyckeltalen
uppfyllda med god marginal.

Beviliade kortfristiga kontokrediter uppgar till 631 MSEK (2016: 595; 2015: 522) och
per den 31 december var 37 MSEK (2016: 0; 2015: 0) utnyttjat.

Arsstamman beslutade den 11 maj 2016 att emittera femériga konvertibla forlagslan
till ett sammanlagt belopp om 155 MSEK fordelade pa ett lan i SEK (134 MSEK) och tva
l&n i EUR (2,3 MEUR). Konvertibellanen I6per till den 31 augusti 2021.

Valutarisker

Valutakursférandringar paverkar Koncernens resultat och eget kapital pa olika sétt,
antingen som transaktionsexponering eller som omrakningsexponering. Transaktions-
exponering utgdrs av kommersiella fldden i utlandsk valuta. Den operativa verksamheten
arbetar normalt endast med intékter och kostnader i lokal valuta. Gréansdverskridande
handel sker i stort sett inte, d& Koncernen tillhandahaller tjianster pa lokala marknader
vilket innebar att kommersiella valutafloden &r mycket begransade. Valutaeffekter fran
transaktionsexponering péa rorelseresultatet uppgér darfor till sma belopp. Under aret
uppgick valutakursféréandringen till en nettointakt om 1 MSEK (2016: 2; 2015: -13).

Utestaende rantederivat

KONCERNEN - NOTER

Vid omrakning av de utlandska dotterbolagens resultat och nettotillgéngar uppstar en
valutaexponering som vid valutakursférandringar kan paverka Koncernens resultat res-
pektive eget kapital. Férandringar i valutakursen EUR/SEK ar den huvudsakliga anled-
ningen till valutakursdifferenser i dvrigt totalresultat. For att begransa denna
omrékningsexponering matchas valutasammansattningen i Koncernens réantebarande
bruttolaneskuld mot valutasammansattningen i Koncernens kassaflode, det vill saga
l&nefinansieringen sker i samma valuta som tillgdngens och dérmed skapas en naturlig
hedge. Den valutaexponering som uppstar vid omréakning av de utldndska dotterbola-
gens resultat till svenska kronor kan paverka Koncernens resultat men hedgas inte.

Rénterisker

Koncernens resultat harrér huvudsakligen fran kontrakt med priser som normalt revide-
ras arligen och som vanligen folier respektive lands inflation och ekonomiska utveckling.
Vid finansiering av den Idpande verksamheten anvénds normalt ranta med kort rénte-
bindningstid. Anvandning av l&angre réntebindningsperioder avgors fran fall till fall utifran
rédande lage for att minimera ranterisken.

Banklan ar tagna till rorlig ranta och saledes exponeras Koncernen for kassaflodes-
risker i réntebetalningar. | syfte att reducera ranterisken och n& énskad rantebindningstid
i skuldportfélien nyttjas réntederivat sdsom réntetak (optioner) eller ranteswappar. Kon-
cernen har begrénsat ranteexponering pa 46% av upplaningen i laneavtalet.

Utestaende réntederivat pa balansdagen hade ett nominellt véarde av 1 582 MSEK
(2016: 1 018; 2015: 365) och ett beraknat verkligt vérde pa 5 MSEK (2016: 3; 2015: 2)
pa balansdagen. Dessa belopp klassificeras som niva 2 och ar vérderade utifran mittpri-
ser pa radande rantekurva pé balansdagen och representerar nuvardet pa differensen
mellan kontraktsranta och varderingsranta pé de berdknade balanserna fran rapporte-
ringsdagen till dess kontrakten upphdr. Férandringen av verkligt varde gallande rante-
sékring med réntetak (option) redovisas i resultatrakningen.

Kredit- och motpartsrisk

Kreditrisker kan uppsta genom att motparten inte fullgér sina ataganden enligt ingangna
avtal. Risken for att en motpart inte fullgdr sina forpliktelser enligt finansiella kontrakt
begransas genom val av kreditvardiga motparter samt att engagemanget per motpart
begréansas. Koncernens likvida medel placeras pa bankkonton hos valrenommerade
banker med lag kreditrisk.

Séakrat varde i MSEK, forfallotid

2017 Valuta Sé&krat varde Inom 1 ar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar >5ar Verkligt varde

Rantetak (Optioner) MEUR 40 - 394 - - - - 0
MEUR 35 - - 345 - - - 0
MSEK 300 - - 300 - - - 1
MEUR 45 - - - - 443 - 3
MSEK 100 - - - - 100 - 1

Totalt 5

Redovisas till verkligt varde

i resultatrakningen -2

Sakrat varde i MSEK, forfallotid

2016 Valuta Sakrat varde Inom 1 ar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar >5ar Verkligt varde

Réntetak (Optioner) MEUR 40 - - 383 - - - 0
MEUR 35 = = = 335 = = 1
MSEK 300 - - - 300 - - 2

Totalt 3

Redovisas till verkligt varde

i resultatrakningen -2

Sakrat varde i MSEK, forfallotid

2015 Valuta Séakrat varde Inom 1 ar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar >5ar Verkligt varde

Réntetak (Optioner) MEUR 40 - - - 365 - - 2

Totalt 2

Redovisas till verkligt varde

i resultatrakningen 0
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Not 16: Finansiell riskhantering, forts.

Kéanslighetsanalys for ranterisker

Forandringar i marknadsréantor paverkar Koncernens ranteintakter och rantekostnader.
Nedan sammanstalining visar vilken effekt en forandring av marknadsrantorna har pa
Koncernens resultatréakning.

Foéréandring, % 2017 2016 2015

Marknadsranta (+/-)1 36 28 29

Kénslighetsanalys for valutarisker

Forandringar i valutakurser paverkar Koncernens resultat och stalining. Nedan samman-
stéllning visar vilken effekt en férandring av valutakurser har pé periodens resultat och
eget kapital i Koncernen.

Den viktigaste valutan &r EUR som vid +10% férandring ger:

2017 2016 2015
Periodens resultat 13 20 14
Eget kapital 358 336 303

Vinster/f6rluster netto pa finansiella instrument redovisade
i resultatrakningen

Vinster/forluster netto 2017 2016 2015
Valutakursdifferenser 1 2 -13
Derivat dar sékringsredovisning inte tillampas -2 -2 0
Totalt -1 0 -13

Finansiella instrument per kategori

For finansiella tilgangar och skulder beddms det verkliga vardet ungefarligen motsvara det bokférda vardet.

2017 2016 2015
Derivat . Derivat . Derivat .
identifierat Ovriga identifierat Ovriga identifierat Ovriga
som Lan finan- som Lan finan- som Lan finan-
sakrings- och siella till- sakrings- och siellatill- sakrings- och siellatill-
Tillgangar instrument fordringar gangar Totalt instrument fordringar gangar Totalt instrument fordringar gangar Totalt
Finansiella anlaggningstillgangar,
rantebarande - 59 - 59 = 57 = 57 = 55 = 55
Finansiella anlaggningstillgangar,
rantefria 5 - 219 224 3 - 137 140 - - 131 131
Kundfordringar - 889 - 889 - 712 - 712 - 662 - 662
Kortfristiga placeringar och
rantebarande fordringar - 2 - 2 - 2 - 2 - 2 - 2
Likvida medel’ - 283 - 283 - 321 - 321 - 118 - 118
Totalt 5 1233 219 1457 3 1092 137 1232 - 837 131 968
1 Likvida medel inkluderar sparrade medel pa 20 MSEK (2016:10; 2015:10)
2017 2016 2015
Derivat Derivat Derivat
identifierat . identifierat . identifierat .
som Ovriga som Ovriga som Ovriga
sakrings- finansiella sakrings- finansiella sakrings- finansiella
Skulder instrument skulder Totalt instrument skulder Totalt instrument skulder Totalt
Langfristiga skulder, réantebérande - 3203 3203 - 3162 3162 - 3018 3018
Langfristiga skulder, rantefria - 16 16 - 19 19 - 20 20
Kortfristiga skulder, rantebarande - 832 832 - 90 90 - 93 93
Forskott fran kunder - 67 67 - 65 65 - 68 68
Leverantorsskulder - 852 852 = 795 795 672 672
Ovriga skulder - - - - - - 0 - 0
Totalt - 4970 4970 - 4131 4131 0 3871 3871



NOT 17 Ovriga réntefria poster
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NOT 20 Eventualforpliktelser

2017 2016 2015 2017 2016 2015

Forutbetalda kostnader och Bankgarantier 18 17 1
Upplipnalintaktey Pensionsatagande 5 B 3
Forutbetalda hyror 147 124 124 Totalt 23 22 4
Upparbetade intakter 667 630 583
Ovrigt 167 146 92
Totalt 981 900 799 )

NOT 21 Andelari dotterbolag
Réntefria avsattningar For information om dotterbolag, se Not 18 i noter fér moderbolaget.
Uppskjuten skatteskuld 608 600 604
Avsattning for tillaggskopeskillingar 264 3 12
Ovrigt 87 81 82 NOT 22 Revisionsarvoden
Totalt 959 684 698

Féliande arvoden utgick till revisionsfirmor fér genomférd revision och andra gransk-

R e . i ningsatgarder i enlighet med géllande lagstiftning, radgivning och 6vrig assistans relate-
sangiistigaSktidenlianteiua rad till iakttagelser fran genomforda granskningsatgérder. Arvoden utgick &ven for
Forfallotid: oberoende radgivning, utférd av valda revisorer och andra revisionsfirmor, inom ramen
1-2 &r 2 2 2 for skatt, finansiella tianster samt dvriga konsulttjanster. Revisorer véljs av arsstamman
2 34 9 1 2 for en mandatperiod om fyra ar.

3-4&r 0 1 1 Ersattningar till valda revisorer 2017 2016 2015
4-54r 0 0 1 Arvode fér revision genomford av valda
Senare &n 5 &r 13 15 14 revisorer, Ernst & Young 12 13 13
Totalt 16 19 20 Arvode for revisionsverksamhet utéver revisions-
uppdraget genomforda av Ernst & Young 1 0 1
Arvode f6r revisionsrelaterad service
::)F:Etlgzr :I [:( : Isr:?aakc::: oct genomférda av Ernst & Young 0 1 =
SeseiimEsale 376 321 291 A"rvode for skatte(elaterade tjanster genom-
= férda av valda revisorer, Ernst & Young 1 1 1
Ovriga personalrelaterade kostnader 516 497 471 . - .
Arvode for revision genomférd av valda
Rénte- och finansiella kostnader 29 31 32 revisorer, dvriga revisionsbyréer 2 2 1
Forutbetalda intékter 73 83 78 Arvode fér 6vriga konsultationer genomférda
Ovriga upplupna kostnader 592 505 483 av Ernst & Young 0 -
Totalt 1586 1437 1355 Totalt 16 17 19
Revision
Revisionstjanster avser framforallt revision av koncernbolagens réakenskaper, gransk-
NOT 18 Avséttningar ning av kvartalsrapportering, IT-system och ¢vriga granskningsatgérder i enlighet med
géllande regelverk utférda av valda revisorer for att lamna en revisionsberattelse till Kon-

N A L cernens arsredovisning. Den arliga revisionen ar foremal for godkénnande av revisions-
Rantefria avsattningar kommittén. Revisionskommittén bevakar revisionsuppdraget Iépande under raken-
(exkl. uppskjuten skatteskuld) 2017 2016 2015 skapséret och har befogenheten att godkénna eventuella férandringar i villkoren fér
Avsittning vid periodens bérjan 84 94 172 den &rliga revisionen.
évsafu?'ng ! forvafva(.je SRINEHER 59 g - Revisionsrelaterade tjanster
Aterf6ring av avsattningar -14 -10 -12 Revisionsrelaterade tjanster avser tinster vilka utfors i en néra anslutning till utférandet
Ansprakstagna medel _46 31 -38 av granskningen av koncernrakenskaperna sdsom bl.a. due diligenceuppdrag, bitrade

P a vid tolkning och implementering av nya redovisningsprinciper och bitrade for rapporte-
Avsiittning under aret! 260 19 i ringskrav avseende internkontroll.
Omklassificeringar? 1 - -36
Omrakningsdifferenser 7 3 3 Skatterelaterade tjanster
Avsatining vid periodens siut 351 54 % Skattetjanster avser tjanster relaterade till efterlevnad av skatterapportering och annan

1 Avsattning under aret 2017 avser framst utestaende kopeskilling for forvarv av
verksamheter, se Not 24.
2 Omklassificering av kapitalférsakring ar 2015.

NOT 19 Stéllda sakerheter

For egna skulder och avsattningar 2017 2016 2015
Aktier i dotterbolag 124 124 124
Likvida medel 20 10 10
Fastighetsinteckningar 1254 1233 1217
Kapitalférsakring 39 38 38

Totalt 1437 1405 1389

radgivning relaterad till skatt.
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NOT 23 Leasing

Operationell leasing
Koncernens operationella leasingavtal avser framst hyrda lokaler dar verksamheten
bedrivs, medicinteknisk utrustning, datorer och 6vriga inventarier.

Kostnadsforda leasingavgifter hanférliga till 2017 2016 2015
Fastigheter 776 709 668
Ovriga anlaggningstillgangar 108 95 90
Totalt 884 804 758

| Koncernens operationella leasingavtal finns inga variabla avgifter av vasentligt varde.

Framtida operationella minimileaseavgifter per 31 december 2017 som gj ar
uppségningsbara i fortid och som I6per pa mer an ett ar, forfaller till betalning:

2018 835
2019 694
2020 621
2021 559
Ar 2022 och senare 2284
Totalt 4993

Finansiell leasing

Koncernens finansiella leasingavtal avser lokaler dar verksamheten bedrivs samt medi-
cinteknisk utrustning. Det finns inte n&gra vidareuthyrda finansiella leasingavtal. Samtliga
leasingavtal ar baserade pa affarsmassiga grunder. Vissa avtal innehaller option att for-
langa avtalstiden, med olika tidsperioder.

Kostnadsférda leasingavgifter hanférliga till 2017 2016 2015
Fastigheter 50 48 46
Ovriga anlaggningstillgangar 65 62 63
Totalt 115 110 109

| Koncernens finansiella leasingavtal finns inga variabla avgifter av vasentligt varde.

Bokférda varden for de finansiella leasing-

tillgangarna per balansdagen uppgar till: 2017 2016 2015
Ackumulerat anskaffningsvarde 1017 980 953
Ackumulerade av-/nedskrivningar -453 -426 -406
Utgaende bokfort varde 564 554 547

Arets avskrivningar och nedskrivningar uppgick till 69 MSEK (2016: 73; 2015: 75).

Framtida finansiella minimileaseavgifter per 31 december 2017 som ej &r uppségnings-
bara i fértid och som I6per pa mer an ett r, forfaller till betalning:

Nuvardesberédknad

Verklig betalning betalning

2018 116 100
2019 100 86
2020 87 75
2021 75 64
Ar 2022 och senare 171 144
Totalt 549 469

Verklig rantesats ar faststalld per kontraktsdatum fér samtliga leasingperioder. De
genomsnittliga réntevillkoren i kontrakten varierar mellan 0,7% och 6,9%. Fér mer infor-
mation om réntor, se Not 15.

NOT 24 Férvarv och avyttring av verksamheter

Samtliga forvarvade bolag redovisas i Koncernens bokslut i enlighet med férvarvsmeto-
den innebarande att erlagd kopeskilling allokeras till forvarvade tillgangar och skulder
baserat pa deras respektive verkliga varde. Verkliga varden har faststélits baserat pa
prognosticerad vérdering om framtida nuvardesberaknade kassafloden. De framtida
kassaflodena &r baserade pa ledningens bedomning av respektive tillgangs och skulds
specifika karaktar.

Forvarvsgoodwill ar hanforligt till den underliggande I6nsamheten i de férvarvade
verksamheterna.

Férvarv under 2017
Under perioden januari till december 2017 har Koncernen genomfort féljande
verksamhetsforvérv:

Datum for Andel av

Capio- Verksam-  konsoli- roster och
segment  hetsland  dering kapital, %
CFR Hospitaler A/S ("CFR”) Norden Danmark 1 januari 701
Backa Lékarhus AB ("Backa") Norden Sverige 1 mars 100
Medizinisches Versorgungs-
zentrum Universitatsallee GmbH  Tyskland Tyskland 1 april 100
Pansyn Sweden AB ("Globen”) Norden Sverige 31 maj 100
GHP OPA Privathospital Aarhus )
("OPA”) Norden Danmark 30juni 100
Orbita @yelegesenter AS
("Orbita”) Norden Norge 2 oktober 512

1 Forvarvad andel &r 70% med en option for Capio att forvarva (och innehavare utan
bestammande inflytande har en option att sélja) resterande 30% efter tva ar. Eftersom
det ar hogst sannolikt att optionen kommer att utnyttjas sa konsolideras bolaget i
Koncernen med 100%, utan nagon redovisning av innehav utan bestammande infly-
tande.

2Forvarvad andel ar 51% med en option for Capio att forvarva (och innehavare utan
bestammande inflytande har en option att sélja) resterande 49% efter fyra &r. Efter-
som det &r hdgst sannolikt att optionen kommer att utnyttjas sa konsolideras bolaget
i Koncernen med 100%.

I tillagg inkluderade 2017 aven ett inkramsforvarv i Danmark (Viborg Privathospital).

Inkramsforvarvet konsolideras i Capio fran den 1 november 2017.

De férvérvade verksamheterna CFR och Backa bedéms signifikanta. Ovriga forvary
ingér nedan i kategorin Ovrigt.

Finansiell paverkan
Forvéarvade verksamheters bidrag till Koncernens nettoomsattning
och rorelseresultat (EBIT) uppgick till foliande:

CFR Backa Ovrigt Totalt
Nettoomsattning 398 325 131 854
Rorelseresultat (EBIT) 45 16 9 70

Proformaomséttningen for férvarven under 2017 skulle uppga till 1 043 MSEK, om
forvarvstidpunkten vore 1 januari 2017. Proformaresultatet har ej varit praktiskt genom-
forbart att estimera.
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Forvarvade nettotillgangar, goodwill samt kassaflodespaverkan

. Totalt verk-

CFR Backa Ovrigt ligtvarde
Varuméarken, vardkontrakt, hyres-
rattighet samt Gvriga immateriella
anlaggningstillgangar 113 102 65 280
Byggnader och mark 6 13 2 21
Inventarier, verktyg och installationer 9 7 16 32
Finansiella anlaggningstillgangar 6 0 1 17
Kundfordringar och dvriga kortfristiga
omsattningstillgangar 66 45 32 143
Likvida medel 1 54 23 78
Totalt forvarvade tillgangar 201 221 149 571
Avséttningar 65 29 17 111
Langfristiga skulder 10 4 7 21
Kortfristiga skulder 46 73 38 157
Totalt 6vertagna skulder 121 106 62 289
Forvarvade nettotillgangar ' 80 115 87 282
Goodwill 354 222 1562 732
Total kopeskilling 434 337 243 1014
Utest&ende kopeskilling -211 - -39 -250
Tillaggskopeskilling avseende forvarvy fran
tidigare ar - - 16 16
Avgar forvarvade likvida medel -1 -54 -23 -78
Omréakningsdifferens 4 - -3 1
Kassaflodespaverkan 226 283 194 703

1 Forvarvsbalanser ar fortfarande preliminara.
2 Inklusive negativ goodwill om 5 MSEK redovisat som vinst i periodens resultat inom
andra engangsposter.

Stallda sékerheter och eventualforpliktelser

i forvarvade verksamheter Forvarv
Stéllda sakerheter -
Eventualforpliktelser 1

Under 2017 betalades en tillaggskopeskiling pa16 MSEK avseende forvarv fran tidigare
ar genomforda av arets forvarvade bolag (CFR).

Avsattningar uppgaende till totalt 264 MSEK avseende forvary kvarstér i balansen
per december 2017, vilket framst ar hanforligt till kdp- och séljoptioner for CFR och
Orbita avseende forvarv av ytterligare andelar. Estimerat belopp fér tillaggskopeskilling
for ytterligare andelar i CFR och Orbita baseras pa avtalade berékningar pa framtida
koépeskilling med prognostiserat resultat och kassafléde som grund.

Avyttring under 2017

Capio Deutsche Kiinik Weissenburg GmbH (Tyskland) i februari 2017

Avyttrade tillgangar och skulder
Nettotillgangar relaterade till avyttrad verksamhet uppgick till foljande:

Avyttring
Anlaggningstillgangar? 5
Omséttningstillgangar 27
Kortfristiga skulder -1
Avyttrade nettotillgangar 21
Realisationsresultat avyttrade enheter 17
Avgar likvida medel i avyttrade bolag -4
Utestaende kopeskilling -1
Kassafl6despaverkan 33

1 Inklusive avyttrad goodwill.

KONCERNEN - NOTER

Foérvarv under 2016
Under perioden januari till december 2016 har féljande forvarv genomforts, av vilka inget
var signifikant.

Datum Andel av

Capio- Verksam-  for kon- roster och

segment  hetsland  solidering kapital, %

Clinique du Grand Large Frankrike ~ Frankrike 1 april 100
Ultraljudsbarnmorskorna

i Stockholm AB Norden Sverige 1 september 70

Scanloc Healthcare AB Norden Sverige 30 september 100

| tilagg inkluderade 2016 &ven forvarv av Gppenvardsauktorisationer i Tyskland och en
mindre hudverksamhet samt féretagshélsovardsverksamhet i Norge.

Finansiell paverkan
Forvarvade verksamheters bidrag till Koncernens nettoomséattning och rorelseresultat
(EBIT) uppgick till foljande:

Forvarv
Nettoomsattning 81
Rorelseresultat (EBIT) 2

Proformaomsattningen for forvarven under 2016 skulle uppga till 154 MSEK, om for-
varvstidpunkten vore 1 januari 2016. Proformaresultat har ej varit praktiskt genomférbart
att estimera.

Forvarvade nettotillgangar, goodwill samt kassaflodespaverkan

Totalt verkligt varde

Varumérken, vardkontrakt, hyresrattighet samt dvriga

immateriella anlaggningstillgangar 26
Byggnader och mark 2
Inventarier, verktyg och installationer 6
Finansiella anlaggningstillgangar 3
Kundfordringar och 6vriga kortfristiga omsattningstillgangar 24
Likvida medel 9
Totalt forvarvade tillgangar 70
Minoritetsintressen 6
Avséttningar 16
Langfristiga skulder 0
Kortfristiga skulder 53
Totalt 6vertagna skulder 75
Forvarvade nettotillgangar -5
Goodwill 39
Total kdpeskilling 34
Utestaende kopeskilling -1
Tillaggskopeskilling avseende forvarv fran tidigare ar 10
Avgar forvarvade likvida medel -9
Kassafl6despaverkan 34

Stallda sékerheter och eventualforpliktelser

i forvarvade verksamheter Forvarv

Stéllda sakerheter _

Eventualforpliktelser -

Under 2016 aterfordes en avsattning uppgaende till 2 MSEK avseende forvary fran
2014. Denna &r inkluderad i omstrukturerings- och andra engangsposter, se not 3.
Avséttning uppgéende till 1 MSEK avseende forvarv fran 2016 kvarstér i balansen per
december 2016.
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Not 24: Forvérv och avyttring av verksamheter, forts.

Avyttring under 2016

Capio Centre Bayard (Frankrike) i April 2016

Avyttrade tillgangar och skulder
Nettotillgangar relaterade till avyttrad verksamhet uppgick till féljande:

Avyttring
Anlaggningstillgangar 4
Omséttningstillgangar 14
Langfristiga skulder och avsattningar -1
Kortfristiga skulder -14
Avyttrade nettotillgangar 3
Realisationsresultat avyttrade enheter 27
Avgar likvida medel i avyttrade bolag -6
Omrakningsdifferenser 0
Kassaflodespaverkan 24

Forvarv under 2015
Under perioden januari till december 2015 har féliande férvarv genomférts, av vilka inget
var signifikant.

Datum Andel av

Capio- Verksam-  for kon- roster och

segment  hetsland  solidering kapital, %

Clinique du Parisis Frankrike ~ Frankrike 31 mars 100
Volvat Medisinske Senter Nord

og Midt-Norge AS Norden Norge 2 november 100

Finansiell paverkan
Forvarvade verksamheters bidrag till Koncernens nettoomséttning och rorelseresultat
(EBIT) uppgick till foliande:

Forvarvade nettotillgangar, goodwill samt kassaflodespaverkan

Totalt verkligt varde

Varuméarken, vardkontrakt, hyresrattighet samt dvriga

immateriella anlaggningstillgangar 21
Inventarier, verktyg och installationer 3
Kundfordringar och évriga kortfristiga omséattningstillgangar 18
Likvida medel -3
Totalt forvarvade tillgangar 39
Avsattningar 6
Langfristiga skulder 28
Kortfristiga skulder 31
Totalt 6vertagna skulder 65
Forvarvade nettotillgangar -26
Goodwill 5i
Total kopeskilling 25
Utestdende kopeskilling — betald 9
Avgér forvarvade likvida medel 3
Kassaflédespaverkan 37

Stallda sékerheter och eventualforpliktelser

i forvarvade verksamheter Forvarv

Stéllda sékerheter =
Eventualférpliktelser -

Avséttning uppgéende till 12 MSEK avseende forvarv fran 2014 kvarstér i balansen
per december 2015.

Avyttringar under 2015

Capio Deutsche Klinik Bad Kotzting GmbH (Tyskland) i juni 2015

Forvarv
fStiCOMEHnIG & Avyttrade tillgangar och skulder
Rorelseresultat (EBIT) 9 Nettotillgéangar relaterade till avyttrad verksamhet uppgick till féljande:
Proformaomséttningen for forvarven under 2015 skulle uppga till 176 MSEK, om Avyttring
forvarvstidpunkten vore 1 januari 2015. Proformaresultat har ej varit praktiskt genom-
forbart att estimera. Byggnader och mark' 20
Ovriga anlaggningstillgangar 3
Omséttningstillgangar 10
Kortfristiga skulder -9
Avyttrade nettotillgangar 24
Realisationsresultat avyttrade enheter 0
Avgar likvida medel i avyttrade bolag 3
Omréakningsdifferenser 0
Kassaflédespaverkan 27
1 Inklusive avyttrad goodwill.
NOT 25 Avstamning av skulder som harrér fran finansieringsverksamheten
Icke-kassaflédespaverkande férandringar
Kassafloden fran Férandring
Ingaende finansierings- via férvarv av Nya leasing- . Omraknings- Utgéende
2017 balans verksamheten verksamheter atagande Ovrigt differenser balans
Langfristiga skulder, rantebérande 2671 -1 - - -2 57 2725
Kortfristiga skulder, rantebarande 6 707 23 - 4 - 740
Atagande under finansiell leasing 615 -98 8 66 - 10 601
Summa skulder harrérande fran
finansieringsverksamheten 3292 608 31 66 2 67 4066

Skulder hérrérande fran finansieringsverksamheten ar exklusive aktiverade lanekostnader vars kassaflode klassificeras inom rorelseverksamheten.
Finansieringsverksamheten i kassaflddesanalysen inkluderar &ven amortering av formansbestdmda planer pa 54 MSEK. Arets férandring av avséattning for ersattningar till anstallda

redovisas separat i Not 5.
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NOT 26 Aktiekapital NOT 27 Resultat per aktie
Aktiekapital 2017 2016 2015 Periodens resultat 2017 2016 2015
141159661 (2016: 141 159 661; Fore utspadning
ik 141 Tl Ea) el ier I 72 72 Periodens resultat hanférligt till moder-
Emitterade och betalda bolagets aktiedgare, netto efter skatt 370 404 194
Ingéende vérde 72 72 39 Periodens resultat, justerat hanforligt
Nyemisson _ _ 8 gﬂtgosizgolagets aktiedgare, netto s65 o7 a6
Fondemission - = 25
Vid periodens slut 72 72 72 Efter utspadning

Periodens resultat hanférligt till moder-

Antalet stamaktier uppgér til 141 159 661 (2016: 141 159 661; 2015: 141 159 661) SO R MO e e 878 408 194
aktier och preferensaktier till 0 (2016: 0; 2015: 0), totalt 141 159 661 Periodens resuiltat, justerat hanforligt
(2016: 141 159 661; 2015: 141 159 661) aktier. Vid en extrabolagsstémma under 2015 til moderbolagets aktiedgare, netto

beslutades om en konvertering av samtliga utestdende preferensaktier till stamaktier. sfter skatt! 473 4 926
Efter konverteringen uppgér antal preferensaktier till 0. Se moderbolagets férandring av

eget kapital fér mer information. Varken moderbolaget eller ndgot annat koncernbolag Avstamning av periodens resultat,

innehar négra egna aktier. rapporterat och justerat 2017 2016 2015

Utdelningar foreslés av styrelsen i enlighet med reglerna i aktiebolagslagen och
beslutas av arsstamman. Styrelsen foreslar arsstémman att utdelning om 0,95 SEK per
aktie ska utbetalas for rakenskapsaret 2017.

Fore utspadning

Periodens resultat hanférligt till moder-

bolagets aktiedgare, netto efter skatt 370 404 194
Avskrivningar pa 6vervarden 107 75 75
Omstrukturerings- och andra engangs-

poster samt forvarvsrelaterade kostnader 12 11 46
Nedskrivning av kapitaliserade

l&nekostnader - - 50
Inkomstskatt hénforlig till justeringar -24 -23 -39

Periodens resultat, justerat

hanforligt till moderbolagets

aktieagare, netto efter skatt 465 467 326
Efter utspadning

Periodens resultat hanférligt till moder-

bolagets aktiedgare, netto efter skatt 378 408 194
Avskrivningar pa vervarden 107 75 75
Omstrukturerings- och andra engangs-

poster samt forvarvsrelaterade kostnader 12 11 46
Nedskrivning av kapitaliserade

lanekostnader - - 50
Inkomstskatt hanforlig till justeringar -24 -23 -39

Periodens resultat, justerat
hanforligt till moderbolagets

aktieagare, netto efter skatt 473 471 326
Antal aktier 2017 2016 2015
Fore utspadning

Genomsnittligt antal utestaende aktier 141159661 141159661 133448885

Efter utspadning

Genomsnittligt antal utestdende aktier 144 094 983 142575049 133448885
Resultat per aktie (SEK) 2017 2016 2015
Fore utspadning

Resultat per aktie? 2,62 2,86 1,45
Justerat resultat per aktie!: 2 3,29 3,31 2,44
Efter utspadning

Resultat per aktie? 2,62 2,86 1,45
Justerat resultat per aktie! 2 3,28 3,30 2,44

1 Justerat for avskrivningar av koncernmassiga Overvarden, omstrukturerings- och
andra engangsposter och forvarvsrelaterade kostnader, netto efter skatt.
2 Se definitioner pa sidan 126.
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NOT 28 Valutaeffekter

Koncernens forsalining och inkdp ar nastan uteslutande i lokal valuta. Detta innebar att
valutaeffekterna pa dotterbolagens rorelseresultat uppgar till mindre belopp. Under
rakenskapsaret var valutaeffekten pa finansnettot 1 MSEK (2016: 2; 2015: -13).

Ing&ende ackumulerade omrakningsdifferenser som férts mot Koncernens évriga
totalresultat uppgick till 379 MSEK (2016: 234; 2015: 338). Vid utgangen av aret upp-
gick det till 480 MSEK (2016: 379; 2015: 234). Koncernen strévar efter att sékra nettotill-
géngar i utlandsk valuta genom motsvarande viktning av uppléning och péa sé vis matcha
kassaflodena i respektive valuta.

Férandringar i véxelkursen mellan euron och den svenska kronan 8r den storsta
orsaken till omrakningsdifferenser i Koncernens évriga totalresultat. Ovrigt totalresultat
paverkas ocksa vid avrakning av utlandska dotterbolags resultat. Denna effekt sakras inte.

NOT 29 Investeringsataganden

2017 2016 2015
Ataganden for framtida investeringar
i anlaggningstillgangar 32 33 100
Totalt 32 33 100

Koncernens investeringsataganden under 2017 och tidigare ar ar huvudsakligen
relaterade till expansions- och underhéllsprojekt i Tyskland.

NOT 30 Moderbolaget

Capio AB (publ) &r ett aktiebolag enligt svensk lagstiftning. Bolaget tillhandahaller
sjukvardstjanster genom sina dotterbolag. Bolaget har sitt séte i Goteborg, Sverige
och adressen till huvudkontoret &r:

Capio AB (publ)

Box 1064

405 22 Goteborg
(BesOksadress: Lilla Bommen 5)

NOT 31 Information om narstaende

Transaktioner mellan koncernbolag och affarsomraden baseras p& marknadsméssiga
villkor. Samtliga interna mellanhavanden elimineras i koncernredovisningen. Koncernens
dotterbolag, intressebolag, styrelseledamaéter och koncernledning ingér i sfaren narsta-
ende. Dotterbolag framgér av Not 18 tillhérande moderbolaget.

Utdver 16n och andra ersattningar, samt vad som namnts ovan, har inte nagra andra
transaktioner férekommit mellan styrelseledaméter och koncernbolag under perioden
januari-december 2017. Ingen i styrelsen eller koncernledningen har haft nagon direkt
eller indirekt delaktighet i ndgra affarstransaktioner mellan sig och bolaget, som ar eller
var ovanlig med avseende pa villkoren. Se Not 4 for ytterligare information kring Ersatt-
ning till ledaméter i styrelsen och koncernledningen.

Under 2017 har styrelsearvode till styrelseledaméter uppgatt till 7 MSEK (2016: 5;
2015: 4) inklusive 2 MSEK i sociala avgifter (2016: 1; 2015: 1). Erséattning till koncernled-
ning uppgick till 30 MSEK (2016: 28; 2015: 51) i Iéner inklusive 8 MSEK (2016: 7; 2015:
12) i sociala avgifter samt 11 MSEK (2016: 9; 2015: 10) i pensioner inklusive 3 MSEK
(2016: 2; 2015: 2) i I6neskatt. Koncernledningen har under 2017 bestétt av 7 personer
(2016: 6; 2015: 11). Sammanséttningen av koncernledningen har &ndrats under &ret.
Landschefen for Capio Sverige har ingatt i koncernledningen sedan mars 2017. Fore
detta vice CMO har i september 2017 Gvertagit rollen som CMO da tidigare CMO gétt i
pension. Fore detta vice CMO har dven tidigare ingatt i koncernledningen. Antalet styrelse-
medlemmar var 9 under 2017 (2016: 10; 2015: 8).

NOT 32 Varulager

2017 2016 2015
Ramaterial 221 210 190
Fardiga varor 21 24 16
Ovrigt 25 14 9
Totalt 267 248 215

Inkurans beddms baserat pa alder och omséttningshastighet fér respektive artikel.
Forandringar av inkuransreserveringar under perioden har i sin helhet paverkat arets
resultat med 0 MSEK (2016: 0; 2015: 0). Avdrag for inkurans uppgick till 0MSEK
(2016: 0; 2015: 0). Tidigare nedskrivningar har reserverats med 0 MSEK

(2016: 0; 2015: Q). Varulager motsvarande 0 MSEK (2016: 0; 2015: 0) beréknas att
omséttas efter 12 manader.

NOT 33 Statliga stéd och bidrag

Statliga stod och bidrag till ett varde av 34 MSEK (2016: 47; 2015: 66) har beviljats
under perioden. Statliga stéd hénforliga till resultatet uppgick till 3 MSEK (2016: 3; 2015:
3) under perioden och statliga stod hanforliga till investeringar i tillgdngar uppgick till

31 MSEK (2016: 44; 2015: 63). Statliga stod hanférliga till tillgdngar ror framst Tyskland
dar akutsjukhusen erhéller &rliga statliga stod for att finansiera anlaggningstillgéngar.
Inga bidrag aterbetalades under 2017.
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MSEK 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 CAGR, %!
Omsattning 8459 10128 9730 9855 10417 12 420 13200 13486 14 069 15327 6,8
Organisk omséttningstillvéxt, % 4,1 9,0 38 4,5 2,5 2,3 4,0 2,9 33 2,4
EBITA 367 511 565 543 545 608 645 592 644 659 6,7
Marginal, % 4,3 50 58 55 52 4,9 4,9 4,4 4,6 4,3
EBITDA 722 906 940 962 988 1084 1102 1001 1061 1114 4,9
Marginal, % 85 89 9,7 9,8 9,5 8,7 83 7,4 75 7,3

1 Genomsnittlig &rlig tillvaxt.

Presenterade siffror for aren 2011-2017 kommer fran de reviderade arsredovisningarna
for Capio AB (publ)-Koncernen. Presenterade siffror fér aren 2008-2010 baseras pa de
reviderade arsredovisningarna for Ygeia TopHolding AB-koncernen och har justerats for
vasentliga strukturférandringar (avyttring av den spanska verksamheten under 2010,
avyttringen av Unilabs-verksamheten under 2009 samt av Diagnostik-verksamheten
under 2008).

Siffror som presenteras i tabellen ovan har inte justerats fér de strukturférandringar
som &gde rum under 2014, d.v.s. den franska SLB-transaktionen, avyttringen av den
aterstdende verksamheten i Storbritannien samt éverlamnandet av ett vardkontrakt i den
nordiska verksamheten. Dessa strukturella forandringar paverkar siffrorna med:

a) Den franska SLB-transaktionen paverkade rapporterat EBITA med -42 MSEK och
EBITDA med -71 MSEK 2014. Helarseffekten av den franska SLB-transaktionen pa
EBITA &r -98 MSEK och pa EBITDA -153 MSEK.

NOT 35 Segmentsrapport

Segment 2017

Capio organiserar sin verksamhet i tre operativa segment: Capio Norden (Norge, Dan-
mark, Sverige samt Capio Go), Capio Frankrike och Capio Tyskland. Norden har slagits
samman till ett rérelsesegment i enlighet med reglerna fér sammanslagning. Samman-
slagningen &r gjord pa grund av liknande verksamhet, liknande processer samt en enhet-
lig ledningsstrategi och ledningsstruktur. Varje segment erbjuder ett brett utbud av sjuk-
vardstjanster och ar organiserat for att kunna leverera sjukvard pa den mest effektiva nivan
for varje patient. Ytterligare information om segmenten aterfinns i verksamhetsoversikten

b) Capio Storbritannien konsoliderades i Koncernen fram till och med 30 juni 2014 och
bidrog med en omséttning om 80 MSEK (2013: 120), ett EBITDA om 13MSEK
(2013: 10) och ett EBITA om 11 MSEK (2013: 8) for 2014.

©) Till folid av ett upphandlingsbeslut fore Capios forvary av Carema sjukvard Gver-
lamnades en kontraktsverksamhet till en annan vérdgivare frdn och med 1 december
2014. Under 2014 bidrog denna verksamhet till Koncernen med en omséttning om
160 MSEK (2013: 171), ett EBITDA om 25 MSEK (2013: 28) och ett EBITA om 24
MSEK (2013: 28). Denna kontraktsverksamhet ingick inte i Koncernen fore 2013.

pa sida 34. Konsolidering av enheter i segmenten gors enligt samma principer som for
Koncernen i sin helhet. Transaktioner mellan koncernbolagen och affarsomraden baseras
pa marknadsmassiga villkor. Transaktioner mellan segmenten har ej férekommit. Ovrigt
omfattar moderbolaget och ett antal holdingbolag. Inom Norden finns en kundrelation
baserad pa ett kontrakt, vilket hade en sammanlagd omséttning uppgaende till 1 881 MSEK
(2016: 1 763; 2015: 1 648), vilkket motsvarar mer &n 10% av Koncernens omsattning.

MSEK Norden Frankrike Tyskland Ovrigt Elimineringar Totalt
Omséttning 8695 5435 1197 - - 15327
Direkta kostnader -7 275 -4 525 -964 1 - -12763
Bruttoresultat 1420 910 233 1 - 2564
Administrationskostnader -961 -684 -165 -95 = -1905
EBITA 459 226 68 -94 - 659
Avskrivningar pa Gvervarden -76 -16 -156 = = -107
Omstrukturerings- och andra engangsposter -1 6 10 0 - 5
Forvérvsrelaterade kostnader -10 = -6 =1l = -17
Rorelseresultat (EBIT) 362 216 57 -95 - 540
Finansnetto -102
Resultat efter finansiella poster 438
Inkomstskatt -66
Periodens resultat 372
EBITDA 632 471 98 -87 - 1114
Investeringar -180 -288 -43 -14 = -525
Tillgangar 6218 6 862 1484 3980 -4 497 14 047
Skulder och avséttningar 3746 3690 1074 4278 -4 497 8291
Eget kapital 5756
Skulder, avsattningar och eget kapital 14 047
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Not 35: Segmentsrapport, forts.

Segment 2016

MSEK Norden Frankrike Tyskland Ovrigt Elimineringar Totalt
Omséttning 7584 5313 1172 - - 14069
Direkta kostnader -6370 -4 390 -935 -2 = -11697
Bruttoresultat 1214 923 237 -2 - 2372
Administrationskostnader -843 -640 -1564 -O1 = -1728
EBITA 371 283 83 -93 - 644
Avskrivningar pa 6vervarden -47 -14 -14 = = /(5]
Omstrukturerings- och andra engéngsposter -15 13 -2 7 - 3
Forvérvsrelaterade kostnader -5 2 -3 -4 - -14
Rorelseresultat (EBIT) 304 280 64 -90 - 558
Finansnetto -96
Resultat efter finansiella poster 462
Inkomstskatt -65
Periodens resultat 407
EBITDA 522 518 108 -87 - 1061
Investeringar -169 -249 -35 -1 - -464
Tillgangar 4903 6 644 1368 3259 -3642 12532
Skulder och avséttningar 2523 3669 984 3526 -3642 7060
Eget kapital 5472
Skulder, avsattningar och eget kapital 12532
Segment 2015

MSEK Norden Frankrike Tyskland Ovrigt Elimineringar Totalt
Omséttning 7243 5098 1145 - - 13486
Direkta kostnader -6 129 -4282 -919 = = -11 330
Bruttoresultat 1114 816 226 - - 2156
Administrationskostnader -798 -630 -152 -84 - -1564
EBITA 316 286 74 -84 - 592
Avskrivningar pa vervarden -48 -13 -14 = = -75
Omstrukturerings- och andra engéngsposter -12 5 8 -43 - -42
Forvérvsrelaterade kostnader - -3 - -1 - -4
Rorelseresultat (EBIT) 256 275 68 -128 - 471
Finansnetto -227
Resultat efter finansiella poster 244
Inkomstskatt -49
Periodens resultat 195
EBITDA 458 529 94 -80 - 1001
Investeringar -140 -246 -40 -6 = -432
Tillgangar 4640 6157 1313 2886 -3246 11750
Skulder och avséttningar 2430 3461 981 3123 -3 246 6749
Eget kapital 5001

Skulder, avsattningar och eget kapital 11750



NOT 36 Finansiella matt som inte definieras i IFRS

Capios ekonomiska modell

For att stodja Capios strategi och chefer pa samtliga nivéer har Capio utvecklat en eko-
nomisk modell som kopplar samman relevanta KPler med deras respektive ekonomiska
paverkan och innebérd. Eftersom modellen bygger pa sambandet mellan kvalitet, pro-
duktivitet och finansiellt utfall stodjer den ekonomiska modellen Koncernens forstaelse
for vad det ar som skapar god sjukvard och okad kvalitet. Pa sa satt kan Capio kontinu-
erligt forbattra sina sjukvardsprocesser, vilket mojliggor kvalitetsforbattringar av den
sjukvard som tillhandahalls patienterna, och foljaktligen forbattrade ekonomiska resultat.
Capios finansiella modell ar beskriven i Forvaltningsberattelsen.

Ekonomiska rapporter

Koncernens resultatrakning &r funktionsindelad for att méata den produktivitet som blir
resultatet av resursanvandningen i relation till sjukvardsproduktionen. | ett ekonomiskt
hé&nseende mats produktiviteten genom att de direkta kostnaderna dras fran omsatt-
ningen sa att Koncernens bruttoresultat (och bruttomarginal) erhalls. Darefter dras admi-
nistrationskostnaderna (overheadkostnader) ifrn bruttoresultatet for att berékna Kon-
cernens rorelseresultat (och rorelsemarginal). Bruttoresultat &r det priméra nyckeltalet
for produktivitet da det indikerar om Koncernen producerar sjukvard pa ett effektivt satt.
Rérelseresultat tillfor information om huruvida Koncernens operationella struktur ar effek-
tiv. Koncernens resultatrakning inkluderar vissa omstrukturerings- och andra engangs-
poster och justeras fran Koncernens definition av EBITA. Dessa poster &r framst relate-
rade till strukturella effekter som uppkommit pa grund av atgarder som vidtagits under
de senaste aren, dels som férberedelse infor Koncernens bérsnotering under 2015 och
dels kopplade till det fortsatt pagéende programmet i Frankrike, som moderniserar en
stor del av sjukhusfastigheterna. Da detta projekt genomférs under en relativt begransad
tid (strax dver 5 &r) i fornallande till en normal cykel (nyttjiandeperioden for ett sjukhus ar
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i normalfallet cirka 30 &r) och att det omfattar en s& vésentlig del av verksamheten sa
har Koncernen gjort bedémningen att effekter relaterade till projektet anses ligga inom
ramen for definitionen av omstrukturerings- och engangsposter. | tillagg gér Koncernen
dven beddmningen att effekter fran avyttrade och avvecklade verksamheter som ligger
utanfor kdrmnverksamheten ligger inom ramen for definitionen av omstrukturerings- och
engangsposter. Aven korrigering for férvérvsrelaterade kostnader gérs i Koncernens
definition av EBITA da forvarv inte sker varje kvartal och att transaktionskostnader och
andra forvarvsrelaterade kostnader kan vara materiella och darmed péverka jamférelsen
mellan ar och kvartal om korrigering for dessa inte gors.

Balansrakningen presenteras dven den i ett operationellt format och foljer sysselsatt
kapital, nettoskuld och eget kapital for att pavisa och hantera kapitalbehov och resurser
inom Koncernen. Capios generella mal for hantering av operativt kapital &r att uppna en
balans mellan kapitaloptimering for att generera kassafléden samtidigt som koncernen
kan genomfora lampliga investeringar for att uppna tillvéxt inom verksamheten. Koncer-
nens aktiva kapitalhantering innefattar samtliga delar av organisationen och forutsatter
tydliga och effektiva processer, sdsom inom férsaliningsprocessen och Iéneprocessen.

Som en félid av Koncernens operationella balansrakning sé presenteras dven kassa-
flddet i ett operationellt format, vilket ger en avstamning av férandringar i nettoskuld.

For att battre stodja Capios ekonomiska modell folier och presenterar Koncernen
finansiella métt, som inte &r finansiella resultat- eller likviditetsmatt definierade enligt IFRS.
Finansiella matt som inte ar definierade enligt IFRS finns forklarade pa sidan 126 och i
efterfoliande tabeller presenteras avstamning mellan IFRS-matt och méatt som inte definie-
ras enligt IFRS (Additional Performance Measures, APM). Presentationen av samtliga
APMs gérs da detta bedéms underlétta forstaelsen for Koncernens utveckling sésom
den féljs upp av koncernledningen.

2017 2016 2015 2017 2016 2015
EBITA 659 644 592 Kassaflode fran rorelseverksamheten, IFRS 756 798 253
varav avskrivning 455 417 409 Betalda skatter 92 48 423
EBITDA 1114 1061 1001 Erhalina och betalda rantor 94 93 184
varav hyra 800 726 686 Omstruktureringsposter 9 -15 74
EBITDAR 1914 1787 1687 Investeringar -525 -464 -432
Avyttringar av anlaggningstillgangar 48 6 41
31 Dec 31 Dec 31 Dec A ’ 1 -
2017 2016 2015 OvnganJstermgar _ 30 11 31
Summa anlaggningstillgangar, IFRS 11387 10092 9681 OpetativiliassaflSdeyARM 444 ) Sl
varav operativt sysselsatt kapital’ 2411 2225 2057 2017 2016 2015
varav évrigt sysselsatt kapital? 8917 7810 7569 Foérvarv av bolag -703 -34 -37
varav nettoskuld? 59 57 55 Avyttring av bolag 33 24 27
Investeringar/avyttringar av finansiella
Summa omséttningstillgangar, IFRS 2660 2440 2069 anléggningstilgangar -62 14 21
. . Forvarv och avyttring av bolag och
tivt /satt kapital’ 2256 2025 1862
VeI CIS RIS jse Si a‘;’ a finansiella anlaggningstillgangar, IFRS 732 4 31
OV I 11 2 7
LGBy OMIGLS) S50 gt et 9 & g Betalning till innehav utan bestdmmande
varav nettoskuld3 285 328 120 inflytande -4 - 13
Awyttringar av finansiella anlaggningstillgangar - -14 -
Summa_!éngfristiga skulder Férvarvad/avyttrad nettoskuld och betalda
och avsattningar, IFRS 4554 4230 4074 forvérvsrelaterade kostnader -49 -18 -23
varav operativt sysselsatt kapital! 86 81 82 Forvarv och avyttringar av bolag2, APM -785 -28 -67
varav évrigt sysselsatt kapital? 1265 987 974
2017 2016 2015
varav nettoskuld 3203 3162 3018
Investeringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgdngar -525 -465 -432
Summa kortfristiga skulder, IFRS 3737 2830 2675 Avyttring av anliggningstilgingar 48 12 125
varav operativt sysselsatt kapital’ 2802 2615 2449 Summa investeringar och avyttringar, IFRS 477 453 307
varav évrigt sysselsatt kapital? 104 125 133 Poster som ingar i erhélina/betalda
varav nettoskuld3 831 90 93 omstrukturerings- och andra engangsposter - -5 -84
Nettocapex, APM -477 -458 -391
0| tivt Isatt kapital', APM 1779 1554 1388
: perativt sysselsatt kapital?, 2017 2016 2015
Ovrigt sysselsatt kapital2, APM 7668 6790 6549 —
Erhéllen och betald ranta, IFRS -94 -93 -184
Nettoskuld?3, APM 3691 2872 2936 -
3 Betalda upplaningskostnader
Eget kapital 5756 5472 5001 inkluderade i nettoskulden - 5 31
Betalda finansiella poster netto, APM -94 -88 -153
2017 2016 2015
Betalda skatter, IFRS -92 -48 -423
Poster som ingér i erhélina/betalda
omstrukturerings- och andra engangsposter - - 381
Betalda skatter, APM -92 -48 -42

1 Ovriga justeringar innefattar kostnader i samband med férvary och andra rérelse-
kapitalférandringar.
2|nklusive betalda forvarvsrelaterade kostnader.
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NOT 37 Handelser efter balansdagen

Vasentliga handelser efter balansdagen

Koncernchef och verkstéllande direktér Idmnar sitt uppdrag nér
erséttare dr pa plats

Thomas Berglund har den 7 februari 2018 meddelat styrelsen att han énskar att [amna
sitt uppdrag som Capios verkstallande direktér och koncernchef. Styrelsen har kommit
Overens med Thomas Berglund om att han, oaktat sitt anstallningsavtal, fortsatter sitt
arbete med oférminskad kraft fram till att en erséattare finns pa plats.

Ovriga handelser efter balansdagen

Tariffer for sjukvardserséttning i Frankrike 2018

Den 26 februari 2018 meddelade de franska myndigheterna att tariffer for ersattning av
sjukvard séanks med 1,2% fran den 1 mars 2018, jamfort med 2017 ars ersattningsni-
véer. Den franska regeringen offentliggjorde sedan den detaljerade prisinformationen per
behandling. Paverkan pa Capios franska verksamhets medicinska omsattning blir, base-
rat pa nuvarande verksamhetsmix, -1,2%. Prissankningen ar nagot battre an Capios for-
vantningar fér den franska marknaden for 2018. De nya priserna géller till och med den
28 februari 2019.

Den franska regeringen har ocks& meddelat att de retroaktivt kommer att aterbetala
ytterligare en del av volymkomponenten av 2017 &rs prissankning till foljd av uppdaterad
statistik om de franska sjukvardskostnaderna for 2017. Detta kommer att vara en
engangsbetalning och for Capio &r den positiva paverkan cirka 1 MEUR, vilket kommer
att paverka resultatet for januari — mars 2018.

Fé6rvérv av den svenska primédrvardsgruppen Novakliniken

| enlighet med vad som offentliggjordes den 26 februari 2018 har Capio tréffat avtal om
att forvarva 100% av Novakliniken med verksamhet i sydéstra Skane, Sverige. Nova-
kliniken bedriver verksamhet vid &tta vardcentraler och tvé filialer, samt erbjuder viss
féretagshélsovard och tandvard. Novakliniken har cirka 45 000 listade patienter och
omsattning fér 2017 var 245 MSEK. Forvarvet av Novakliniken kompletterar och férstar-
ker Capios narvaro och vardutbud i Skane. Enterprise value uppgar till 88 MSEK och for-
vérvet forvantas slutforas och inkluderas i Capio fran april 2018. Novakliniken kommer
attinga i det nordiska segmentet. Forvarvet, vilket forutsatter godkannande fran region
Skane och ovillkorat godkannande av Konkurrensverket, forvantas inte paverka Koncer-
nens resultat vasentligt under 2018.

Utbkning och férldngning av Revolving credit facility

Som meddelats den 17 januari 2018 har Capio genomfért en utdkning och férldngning
av Koncernens Revolving credit facility (rérelsekredit) om 235 MEUR, som &ar en del av
Koncernens totala finansieringsavtal om 500 MEUR. Avtalet inkluderar en férlangning
om 2,5 &r samt en utdkning av rorelsekrediten med ytterligare 108 MEUR. Alla andra
villkor forblir oférandrade. Avtalet kommer inte att paverka Koncernens finansiella poster
vasentligt under 2018.

Capio tilldelas kontrakt fér specialistvard i Motala

| januari 2018 meddelades att Capio tilldelats ett nytt kontrakt att bedriva ortopedi-,
kirurgi-, och anestesiverksamheten vid lasarettet i Motala, Sverige. Beslutet har blivit
oOverklagat. Vid ett positivt utfall av verklagandet férvantas Capio underteckna ett fyra-
&rigt avtal med Region Ostergétland, med méjlighet for regionen att forlanga kontraktet
med upp till ytterligare fyra &r, som trader i kraft den 1 oktober 2018. Avtalet forvantas
inte paverka Koncernens resultat vasentligt under 2018.
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Moderbolagets resultatrakning

MSEK Not 2017 2016 2015
Omsattning 6 26 26 11
Bruttoresultat 26 26 1
Administrationskostnader 2,3,6 -43 -33 -63
Rorelseresultat -17 -7 -42
Resultat fran finansiella anlaggningstillgangar 4 148 78 187
Réntekostnader och dvriga finansiella poster 5 -10 -5 0
Resultat efter finansiella poster 121 66 145
Skatt pa periodens resultat 7 0 0 9
Periodens resultat 121 66 154

Moderbolagets rapport over totalresultat

MSEK Not 2017 2016 2015
Periodens resultat 121 66 154
Ovngt totalresultat som kommer att omklassificeras till periodens resultat - - -

Totalresultat fér perioden, netto efter skatt 121 66 154

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2017
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Moderbolagets balansrakning

MSEK Not 2017 2016 2015
Inventarier, verktyg och installationer 8 3 3 =
Andelar i koncernbolag 9,18 3991 3991 3991
Andelar i andra bolag 9 62 - -
Uppskjutna skattefordringar 7 18 18 18
Finansiella anlaggningstillgangar 4074 4012 4009
Summa anlaggningstillgangar 4074 4012 4009
Kortfristiga fordringar fran koncernbolag 10 853 920 776
Ovriga fordringar 0 1 1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 12 1 1 1
Likvida medel 0 1 0
Summa omsattningstillgangar 854 923 778
Summa tillgangar 4928 4935 4787
Bundet eget kapital

Aktiekapital 72 72 72
Bundet eget kapital 72 72 72
Fritt eget kapital

Overkursfond 4381 4381 4373
Balanserat resultat 188 249 166
Periodens resultat 14 121 66 154
Fritt eget kapital 4690 4696 4693
Summa eget kapital 4762 4768 4765
Uppskjutna skatteskulder 1 2 =
Langfristiga skulder, rantebérande 13 146 143 =
Summa langfristiga skulder och avséttningar 147 145 -
Kortfristiga skulder till koncernbolag 11 1 4 4
Leverantorsskulder 1 2 2
Ovriga skulder 3 2 1
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 12 14 14 15
Summa kortfristiga skulder 19 22 22

Summa skulder, avsattningar och eget kapital 4928 4935 4787



Moderbolagets kassaflodesanalys
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MSEK Not 2017 2016 2015
Rérelseresultat -17 -7 -42
Erlagd rénta -7 0 0
Ovriga finansiella poster 0 -4 0
Kassaflde fran den I6pande verksamheten fore forandringar i rorelsekapital -24 -1 -42
Férandring kortfristiga fordringar -4 0 0
Féréndring kortfristiga skulder -3 -3 -5
Forandringar i rorelsekapital -7 -3 -5
Kassaflode fran rorelseverksamheten -31 -14 -47
Férvarv av bolag -62 - -
Rérelsens investeringar - -3 _
Kassaflode fran investeringsverksamheten -62 -3 -
Foréndring réntebarande fordringar frén koncernbolag 141 -141 -699
Okning externa 1an - 155 -
Nyemission - = 710
Erhallet koncernbidrag 78 75 -
Lamnat aktieagartillskott - = -93
Lamnad utdelning -127 -71 -
Erhallen utdelning - - 112
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 13 92 18 30
Valutadifferenser i likvida medel 0 0 0
Forandring i likvida medel -1 1 -17
Ingéende balans, likvida medel 1 0 17
Utgaende balans, likvida medel 0 1
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Moderbolagets forandring av eget kapital

. Balanserat Periodens
MSEK Aktiekapital Overkursfond resultat resultat Eget kapital
Ingaende balans 1 januari 2015 39 3687 189 -23 3892
Periodens resultat fran tidigare perioder -23 23 0
Periodens Gvriga totalresultat fran tidigare perioder - -
Periodens resultat 154 154
Periodens 6vriga totalresultat - -
Fondemission 25 25 =
Nyemission 8 742 750
Transaktionskostnader nyemission -40 -40
Skatteeffekt avseende poster redovisade direkt i eget kapital 9 9
Utgaende balans 31 december 2015 72 4373 166 154 4765

. Balanserat Periodens
MSEK Aktiekapital Overkursfond resultat resultat Eget kapital
Ingaende balans 1 januari 2016 72 4373 166 154 4765
Periodens resultat fran tidigare perioder 154 -154 0
Periodens Gvriga totalresultat fran tidigare perioder — _
Periodens resultat 66 66
Periodens 6vriga totalresultat - _
Utdelning -71 -71
Eget kapitaldelen av konvertibelt skuldebrev 10 10
Skatteeffekt avseende poster redovisade direkt i eget kapital -2 -2
Utgaende balans 31 december 2016 72 4381 249 66 4768

. Balanserat Periodens
MSEK Aktiekapital Overkursfond resultat resultat Eget kapital
Ingéende balans 1 januari 2017 72 4381 249 66 4768
Periodens resultat fran tidigare perioder 66 -66 0
Periodens Gvriga totalresultat fran tidigare perioder - -
Periodens resultat 121 121
Periodens 6vriga totalresultat - -
Utdelning -127 -127
Utgéende balans 31 december 2017 72 4381 188 121 4762
Aktiekapitalet utgors av: 2017 2016 2015
Stamaktier Kvotvérde: 0,51 SEK 141159 661 141 159 661 141 159 661
Aktiekapital; antal aktier 141 159 661 141 159 661 141 159 661

Under 2015 delades bolagets aktier i forhallandet 200:1 genom en uppdelning av aktier, vilket medforde total 76 893 799 nya aktier. Vid extra bolagsstamma den 16 juni 2015 beslu-
tades om en konvertering av samtliga utestaende serier av preferensaktier till stamaktier, innefattande dels att varje preferensaktie omstamplas till en stamaktie (1:1), dels en riktad
fondemission. Till foljd av den riktade fondemissionen 6kade antalet aktier med 48 415 543 st. Dessutom beslutades om emission av nya aktier om sammanlagt cirka 750 MSEK.
Nyemissionen medférde att antalet aktier Skade om totalt 15 463 918 nya aktier.



Noter

NOT 1 Redovisningsprinciper

Allmén information
MSEK har anvants dar annat inte anges.

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning i enlighet med
Arsredovisningslagen och Réadet for Finansiell Rapporterings rekom-
mendation RFR 2 "Redovisning for juridiska personer” samt Akut-
gruppens uttalande. Reglerna i RFR 2 innebar att moderbolaget i &rs-
redovisningen for den juridiska personen skall tillampa samtliga av
EU godkanda IFRS/IAS regler och uttalanden sa langt detta ar mojligt
inom ramen for Arsredovisningslagen och med hansyn till sambandet
mellan redovisning och beskattning.

Rekommendationer anger vilka undantag som skall géras fran
IFRS/IAS. Bestdmmelserna enligt IFRS/IAS finns angivna i Koncernens
redovisningsprinciper.

Moderbolaget tillampar de redovisningsprinciper som finns angivna
for Koncernen med undantag for nedanstaende:

Andelar i dotterbolag

Andelar i dotterbolag varderas till anskaffningsvarde inklusive externa
kostnader direkt hanforliga till forvarvet. Andelarna varderas till det
lagsta av anskaffningsvardet och verkligt varde.

Omrékning av utldndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan
enligt de valutakurser som géller pa transaktionsdagen. Valutakurs-
vinster och forluster som uppkommer vid betalning av sddana transak-
tioner och vid omrékning av monetara tillgangar och skulder i utlandsk
valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen.

Ersattningar till anstallda

Redovisning av formansbestamda planer enligt Tryggandelagen leder
till en annan redovisning i moderbolaget an i Koncernen. Skillnaderna
har ingen materiell paverkan pa ersattningar till anstéllda i moderbola-
get. Pensionslésningar finns inom ramen for ITP-planen eller utgdrs

i allt vasentligt av andra avgiftsbestdmda pensionsplaner.

Finansiella instrument

Moderbolaget tillampar undantaget i RFR 2 (RFR 2 undantag avse-
ende IAS 39 p. 2). Detta innebér att moderbolaget inte tillampar reg-
lerna for vardering och redovisning avseende garantiavtal till forman
for dotterféretag. Moderbolaget tillampar, i enlighet med RFR 2, istallet
IAS 37, Avsattningar, eventualforpliktelser och eventualtillgangar.

Koncernbidrag

Moderbolaget tilldmpar huvudregeln i RFR 2 IAS 27 avseende koncern-
bidrag, vilket innebar att erhalina koncernbidrag fran dotterforetag
redovisas som finansiell intékt.

Aktieagartillskott

Lamnade aktiedgartillskott redovisas som en 6kning av posten andelar
i dotterbolag i balansrakningen. En beddémning gors dérefter huruvida
det foreligger ett behov av nedskrivning av andelar i dotterbolag.
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NOT 2 Léner, andra erséattningar och sociala kostnader

Loéner och andra ersattningar 2017 2016 2015
Styrelsen och verkstallande direktor 9 9 8
Ovriga anstallda 6 5 2
Totalt 15 14 10
Sociala kostnader 2017 2016 2015
Pensionskostnader for verkstallande direktor 2 2 1
Pensionskostnader dvriga anstéllda 3 3 0
Sociala avgifter enligt lag och avtal 6 6 3
Totalt 1 1 4
Medelantal anstallda 2017 2016 2015
Kvinnor 1 = =
Man 3 3 3
Totalt 4 3 3

Vid uppségning har verkstéllande direktdr oforandrade anstaliningsformaner i upp
till sex manader.

Konsfordelning i styrelsen och

koncernledningen 2017 2016 2015
Foérdelning mellan méan och kvinnor

i foretagets styrelse

Kvinnor 4 4 2
Man 7 7 6
Totalt 11 1 8

Foérdelning mellan mén och kvinnor
i koncernledningen

Kvinnor 1 0 3
Man 5 6 8
Totalt 6 6 11

For ytterligare information, se Not 4 i noter fér Koncernen.

NOT 3 Revisionsarvoden

2017 2016 2015

Arvode for revision genomférda av valda
revisorer, Ernst & Young 2 2 1

Arvode for revisionsverksamhet utdver revisions-
uppdraget genomforda av Ernst & Young - - -

Arvoden fér revisionsrelaterade tjanster
genomférda av Ernst & Young - = _

Arvode for skatteradgivning genomforda

av Ernst & Young - - -
Arvode for dvriga tjanster genomforda

av Ernst & Young 0 0 2

Totalt ersattningar till valda revisorer 2

NOT 4 Resultat fran finansiella anlaggningstillgangar

2017 2016 2015
Erhéllen utdelning fran dotterbolag - = 112
Erhallet koncernbidrag 148 78 75
Totalt 148 78 187

NOT 5 Réntekostnader och 6vriga finansiella poster

2017 2016 2015
Réntekostnader -9 -5 0
Rantekostnader koncernbolag - -
Ovriga finansiella kostnader -1 0 0
Totalt -10 -5 0

NOT 6

Av arets intakter avser 26 MSEK (2016: 26; 2015: 11) forsalining till andra koncernbolag.
Av érets kostnader avser 0 MSEK (2016: 0; 2015: 0) inkdp fran andra koncernbolag.

Inkdp och férséljning mellan koncernbolag
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NOT 7 Inkomstskatter NOT 12 Ovriga réntefria poster

Arets inkomstskatt férdelad mellan Forutbetalda kostnader och upplupna

aktuell och uppskjuten skatt: 2017 2016 2015 intakter 2017 2016 2015
Aktuell skatt - - - Ovrigt 1 1 1
Uppskjuten skatt - = 9 Totalt 1 1 1
Inkomstskatt - - 9

Beraknad skatt pa periodens resultat har beraknats till 22%.

Harledning av redovisad

inkomstskatt 2017 % 2016 % 2015 %
Resultat fore skatt 121 66 145

Skatt beraknad med svensk skatte-

sats, 22% 26 22 -16 22 -32 22
Skatt relaterad till ej avdragsgilla

poster -1 1 =1l 2 0 0
Ej skattepliktiga intékter 0 0 0 0 25 -17
Foérandring i temporara skillnader 0 0 0 0 16 -11
Beaktat/ej beaktat forlustavdrag

avseende arets underskott 27 -238 16 -24 0 0
Redovisad inkomstskatt 0 (] 0 0 9 -6

Bolagets skattemassiga underskott uppgar till 57 MSEK (2016: 179; 2015: 249) for vilka
en uppskjuten skattefordring om 18 MSEK (2016: 18; 2015: 18) redovisas.

NOT 8 Inventarier, verktyg och installationer

2017 2016 2015
Ingéende anskaffningsvérden 3 - -
Anskaffning under aret - 3 -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 3 3 -
Ing&ende avskrivningar 0 = =
Avskrivning under aret 0 0 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar 0 0 -
Utgaende bokfort varde 3 3 -
NOT9 Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernbolag 2017 2016 2015
Ingéende anskaffningsvérden 3991 3991 3898
Aktiedgartillskott - - 93
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 3991 3991 3991
Andelar i 6vriga bolag 2017 2016 2015
Ingéende anskaffningsvarden - - -
Arets anskaffning 62 - -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 62 - -

NOT 10 Kortfristiga fordringar fran koncernbolag

Kortfristiga fordringar fran koncernbolag 2017 2016 2015
Rantebarande kortfristiga fordringar 699 840 699
Kundfordringar 6 2 2
Ovriga fordringar 148 78 75
Totalt 853 920 776
NOT 11 Kortfristiga skulder till koncernbolag

Skulder till koncernbolag 2017 2016 2015
Kortfristiga skulder 1 4 4
Totalt 1 4 4

Upplupna kostnader och férutbetalda

intakter

Semesterldneskuld 2 2 2
Rante- och finansiella kostnader 4 4 =
C)vriga upplupna kostnader 8 8 13
Totalt 14 14 15
NOT 13 Langfristiga skulder

Langfristiga skulder 2017 2016 2015
Forfallotid

1-248r - - -
2-3ér - - -
34 ar 146 - _
4-5ar - 143 -
Senare an 5 ar - - _
Totalt 146 143 -

Ovanstaende skulder utgdrs av skulder i EUR om 2 MEUR samt skulder i SEK om 125 MSEK.
Aktiverade lanekostnader redovisas netto mot upptagna I&n och uppgar till 3 MSEK.

Konvertibla lan

Arsstamman beslutade den 11 maj 2016 att emittera femariga konvertibla forlagslan

till ett sammanlagt belopp om 155 MSEK fordelade pa ett 1an i SEK (134 MSEK) och tva
1&n i EUR (2,3 MEUR). Erbjudandet om att teckna konvertibler riktade sig till samtliga
medarbetare och emitterades p& marknadsméssiga villkor med en SEK rénta baserad
pa 3 ménader STIBOR plus en marginal pa 5,23% och en fast marknadsmassig ranta pa
4,54% for 1an i EUR. Konvertibelldnen I6per till den 31 augusti 2021 savida inte konverte-
ring har skett dessforinnan.

Avstamning av skulder som harrér fran finansieringsverksamheten

Skulder harrérande fran finansieringsverksamheten uppgick till 147 MSEK vid réken-
skapsérets ingang och bestod av konvertibellan, exklusive aktiverade lanekostnader vars
kassaflode klassificeras inom rorelseverksamheten. Utgaende balans uppgick till 149
MSEK. Arets férandring bestar av icke-kassaflédespéverkande férandringar p& 2 MSEK.

NOT 14 Forslag till vinstdisposition

Till &rsstammans forfogande stér féljande vinstmedel:

2017 2016 2015
Overkursfond 4381 4381 4373
Balanserade vinstmedel 188 249 166
Periodens resultat 121 66 154
Totalt 4690 4696 4693

Styrelsen foreslar att kvarstdende vinstmedel disponeras enligt nedan:

Utdelning till aktiedgarna 134 127 71
I ny rakning 6verfors 4556 4569 4622
Totalt 4690 4696 4693

NOT 15 Handelser efter balansdagen

Se upplysningar i Not 37 fér Koncernen.

NOT 16 Stallda sakerheter
2017 2016 2015

Aktier i dotterbolag for dotterbolagens
skulder till kreditinstitut’ - - _

Totalt - = -

1 Efter omfinansieringen av Koncernen per den 3 juli 2015 frisldpptes moderbolagets
stallda sékerheter i sin helhet.

NOT 17 Eventualforpliktelser

Capio AB (publ) har tillsammans med dotterbolaget Capio Group Services AB (publ)
ansvaret for Koncernens externa finansiering. Inom ramen for detta har bolaget férbundit
sig att uppratthalla vissa finansiella nyckeltal (kovenanter). Laneavtalet innehaller tva
finansiella kovenanter; en kovenant med maximalt tillaten finansiell leverage och en kove-
nant med en minimumniva gallande rantetackningsgrad. Per den 31 december 2017
uppfylldes bada kovenanterna med god marginal.
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NOT 18 Andelar i dotterbolag

Nedanstéende specifikation dver andelar i dotterbolag innehéller vissa forenklingar, t ex nér &garandel &r uppdelat péa flera dgare.

Organisations- Antal Bokfort
Andelar i dotterbolag nummer Kapitalandel Rostrattsandel andelar Sate varde
SVERIGE
Capio Group Services AB 556518-9692 100,00% 100,00% 101898 196 Goéteborg 3991
Capio Lundby Sjukhus AB 556737-9432 100,00% 100,00% 1000 Stockholm
Capio Néarsjukvard AB 556422-0860 100,00% 100,00% 35000 Géteborg
Hélsoval Bergaliden AB 556832-9113 100,00% 100,00% 500 Goteborg
Goingekliniken AB 556831-0329 100,00% 100,00% 500 Goéteborg
Hantverksdoktorn AB 556715-1021 100,00% 100,00% 2400 Goteborg
Capio Vardcentraler AB 556051-1577 100,00% 100,00% 70 000 Goteborg
Capio Specialistkliniker AB 556769-5209 100,00% 100,00% 100 000 Goteborg
Capio Medocular AB 556259-9430 100,00% 100,00% 2000 Uppsala
Capio Atstorningscenter AB 556572-6121 100,00% 100,00% 10000 Varberg
Capio Specialistcenter AB 556797-4414 100,00% 100,00% 1000 Stockholm
Capio Gyn AB 556836-7725 100,00% 100,00% 1000 Stockholm
Capio Centrum for Titthalskirurgi AB 556735-9764 100,00% 100,00% 1000 Stockholm
Capio Movement AB 556592-0864 100,00% 100,00% 1002 Halmstad
Capio Sverige AB 556062-5237 100,00% 100,00% 18519 Goéteborg
Capio Psykiatri AB 556750-6125 100,00% 100,00% 100 000 Goteborg
Capio Support AB 556824-8735 100,00% 100,00% 500 Goéteborg
Capio fastighet Vesslan 34 i Orebro AB 556864-2184 100,00% 100,00% 500 Orebro
Capio Go AB 556870-2434 100,00% 100,00% 500 Goéteborg
Capio Lager 4 AB 556899-4361 100,00% 100,00% 500 Goteborg
Capio Lager 5 AB 559091-1730 100,00% 100,00% 500 Goéteborg
Capio Lager 6 AB 559091-1722 100,00% 100,00% 500 Goéteborg
Capio Sjukvard AB 556527-3751 100,00% 100,00% 351 000 Goteborg
Capio Priméarvard AB 556570-3468 100,00% 100,00% 10000 Goéteborg
Capio Vardcentral Gavle AB 556591-8355 95,20% 95,20% 952 Goteborg
Capio Specialistvard AB 556284-9819 100,00% 100,00% 4375 Stockholm
Capio Ortopediska Huset AB 556403-5110 100,00% 100,00% 2400 Stockholm
Capio Psykiatri Syd-Vast AB 556469-6572 100,00% 100,00% 3000 Stockholm
Capio Hjarnhalsan AB 556760-8673 100,00% 100,00% 1000 000 Stockholm
Capio Narvard AB 556543-2878 100,00% 100,00% 10000 Goéteborg
Capio Lakargruppen AB 556492-0410 91,00% 91,00% 27 300 Orebro
Capio Artro Clinic AB 556566-9552 100,00% 100,00% 1000 Stockholm
Capio St Gérans Sjukhus AB 556479-1456 99,97% 99,97% 2999 Stockholm
Capio St Gérans Radiologi AB 556868-2537 100,00% 100,00% 50 000 Stockholm
Capio Geriatrik AB 556543-9899 100,00% 100,00% 1000 Stockholm
Capio Geriatrik Nacka AB 556594-4443 100,00% 100,00% 10260 Nacka
Capio Familielakarna Falkenberg AB 556685-3726 100,00% 100,00% 1000 Goteborg
Capio Hjarthuset i Varberg AB 556643-7413 100,00% 100,00% 1000 Goéteborg
Scanloc Healthcare AB 556758-3983 100,00% 100,00% 10000 Uppsala
Ultraljudsbarnmorskorna i Stockholm AB 556739-2781 70,00% 70,00% 700 Stockholm
Pansyn Sweden AB 556741-2027 100,00% 100,00% 107 000 Stockholm
Globen Ogonklinik AB 556643-8700 100,00% 100,00% 1000 Stockholm
Capio Lakarhus AB 556640-5592 100,00% 100,00% 1000 Goteborg
Dr Hercules AB 556758-6754 100,00% 100,00% 1000 Goéteborg
Capio Rehab AB 556809-3859 100,00% 100,00% 500 Goteborg
NORGE
Capio Norge Holding AS 993 839 140 100,00% 100,00% 10110 Oslo
Volvat Medisinske Senter AS 953 164 701 100,00% 100,00% 260 000 Oslo
Mensendieck Klinikken Fysioterapi AS 879 158 982 100,00% 100,00% 102 345 Oslo
Capio Anoreksi Senter AS 980 524 493 100,00% 100,00% 1500 Fredrikstad
Volvat Medisinske Senter Nord og Midt-Norge AS 816 085 292 100,00% 100,00% 1000 Oslo
Volvat Bedrift AS 982214 394 100,00% 100,00% 20476 Oslo
Orbita @yelegesenter AS 999 204 546 51,00% 51,00% 2000 Oslo
Orbita @yelegesenter Drammen AS 918025510 51,00% 51,00% 1000 Drammen
FRANKRIKE
Capio Sante SA 66 272 069 700 082 100,00% 100,00% 4473000 Lyon
Capio Sud EURL 49 356 305 000 019 100,00% 100,00% 1000 Lyon
MSC Dreux SA 58 295 006 900 010 100,00% 100,00% 720 Lyon
Capio La Croix Du SUD 53880 113500012 100,00% 100,00% 13918870 Lyon
Capio Tonkin Grand Large 49346 678 300013 100,00% 100,00% 2446823 Lyon
SCl Parc du Midi Toul 38754 117 000 031 100,00% 100,00% 5037 Lyon
Chambord 38807 281 100010 100,00% 100,00% 7070 Lyon

SCI Croix d’Alliez 39800472 100 021 99,94% 99,94% 545912 Lyon
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Not 18: Andelar i dotterbolag, forts.

Organisations- Antal Bokfort
Andelar i dotterbolag nummer Kapitalandel Rostrattsandel andelar Sate varde
SCI Godefroy 39 524 025 200 027 100,00% 100,00% 45200 Lyon
SCI Haguenau 37 810 105 900 038 100,00% 100,00% 210000 Lyon
Immo St Pierre SAS 63 282 062 700 040 100,00% 100,00% 2700 Lyon
SCI St V. La Compassion 38 053 862 900 037 100,00% 100,00% 335000 Lyon
SCl Poly d’Orange 37 926 636 400 023 100,00% 100,00% 100 000 Lyon
SCISIB 34 855 462 700 011 100,00% 100,00% 60 Lyon
SCl Lafourcade 78225 406 400 028 98,62% 98,62% 43 634 Lyon
Carpio Orange Immo 52871737 400 011 100,00% 100,00% 1000 Lyon
SCl Parc St Jean 52983 085 300014 100,00% 100,00% 1000 Lyon
SCI Ezambu 53356 761 600 016 100,00% 100,00% 1000 Lyon
GIE Capio Gestion 33492 417 200078 100,00% 100,00% 4300 Lyon
Clinique des Cédres SAS 49 346 639 500 024 100,00% 100,00% 11202 033 Toulouse
Atlantique Immobiliere SAS 31453 833 100 039 100,00% 100,00% 10852 La Rochelle
Clinique de I'Atlantique SAS 53880 115 000 029 100,00% 100,00% 3577518 La Rochelle
Capio Cliniques SAS 49 346 683 300 016 100,00% 100,00% 3434782 Lyon
St. V. Besancon SAS, St. Vincent 31945006 000011
St. V. Besangon SAS, St. Pierre 31945 006 000 060 100,00% 100,00% 1087 Besancon
Clinique Jean Le Bon SA 98722 029 000017 99,49% 99,49% 12530 Dax
Mail SAS 61178034 700013 100,00% 100,00% 2500 LaRochelle
Claude Bernard SAS 32292941 500014 100,00% 100,00% 2678 Pontoise
Clinique d’Orange SAS 37 868 686 900 041 100,00% 100,00% 10000 Avignon
Fontvert Avignon Nord SAS 49 346 647 800 028 100,00% 100,00% 4619510 Avignon
Rempart Investissement SAS 39114 371 600010 100,00% 100,00% 846618 Lyon
Ste Odile SAS 32728 689 400 024 100,00% 100,00% 4100 Strasbourg
Capio Holding Medipéle 33 462 909 400 015 99,66% 99,66% 19735 Lyon
Beaujolais SAS 30511 102300019 100,00% 100,00% 24147  Vilefranche-Tarare
GCS Capio Rhone Alpes 50791 797 900 019 80,00% 79,85% 200 Lyon
Beaupuy SAS 62 080 085 400 015 100,00% 100,00% 4000 Toulouse
Clinique Domont SA 4187533800017 100,00% 100,00% 126 667 Pontoise
Clinique Aguiléra SAS 7822718940019 100,00% 100,00% 9100 Bayonne
Scanner Aguiléra SAS 523894 350 51,00% 51,00% 100 Bayonne
GCS Centre de Cardiologie du Pays Basque 80540907 500 019 75,00% 74,61% 100 Bayonne
Clinique Belharra SAS 49 346 215 400 029 99,22% 99,22% 37 549 684 Bayonne
Capio Rhones-Alpes SA 44949 627 200013 99,99% 99,99% 296 765 Lyon
Sauvegarde Immobiliere SA 96 950 466 100 014 99,16% 99,15% 19751 Lyon
Clinique Sauvegarde SAS 50 967 400 800 024 100,00% 99,00% 2253526 Lyon
Saint Louis Holding SA 95750 137 200 016 99,94% 99,93% 2285327 Lyon
CLIM (imagerie) SA 33414 986 100 034 99,50% 99,43% 775000 Lyon
Lakco SAS 41338712700 025 100,00% 100,00% 87 006 Lyon
Capio 3 81820729200017 100,00% 100,00% 1 Lyon
SNC Capio Medipole Lyon Villeurbanne 81534 871900015 99,00% 99,00% 1000 Lyon
Clinique du Parisis 52 355 990 400 025 100,00% 100,00% 20 000 Pontoise
TYSKLAND
Capio Deutsche Klinik GmbH HRB 5266 100,00% 100,00% 4 AG Fulda
Capio Deutsche Klinik Dannenberg GmbH HRB 120861 100,00% 100,00% 1 AG LUneburg
Capio MVZ Dannenberg GmbH HRB 120856 100,00% 100,00% 1 AG Lineburg
Capio Deutsche Klinik Otterndorf GmbH HRB 110868 100,00% 100,00% 1 AG Tostedt
Krankenhaus Land Hadeln Service GmbH HRB 110859 100,00% 100,00% 1 AG Tostedt
ATZ am KH Land Hadeln GmbH HRB 203850 100,00% 100,00% 25000 AG Tostedt
MVZ Cuxhaven Rohdestrasse GmbH HRB 201489 100,00% 100,00% 1 AG Tostedt
Capio Deutsche Klinik Bad Bertrich GmbH HRB 4928 100,00% 100,00% 1 AG Koblenz
DV Venenliga Management GmbH HRB 7080 100,00% 100,00% 1 AG Koblenz
Capio MVZ Venenzentrum Bad Bertrich GmbH HRB 20498 60,00% 60,00% 3 AG Koblenz
Capio Deutsche Klinik Laufen GmbH HRB 9846 100,00% 100,00% 2 AG Traunstein
Capio Deutsche Klinik Hilden GmbH HRB 56999 100,00% 100,00% 1 AD Dusseldorf
MVZ Klinik im Park GmbH HRB 64091 100,00% 100,00% 25000 AG Dusseldorf
GiB - Gesellschaft fur Investitionen und den
Betrieb von Kliniken GmbH HRB 57202 94,00% 94,00% 2 AG Dusseldorf
Capio Deutsche Klinik Aschaffenburg GmbH HRB 10414 100,00% 100,00% 2 AG Aschaffenburg
Capio MVZ Aschaffenburg GmbH HRB 11970 100,00% 100,00% 25000  AG Aschaffenburg
Capio Griinewaldklinik GmbH HRB 10414 100,00% 100,00% 25000 AG Aschaffenburg
KIP Orthopadiehandel GmbH HRB 59799 100,00% 100,00% 3 AG Duisseldorf
Capio MVZ Bad Briickenau Bahnhofstrasse GmbH HRB 5891 100,00% 100,00% 1 AG Schweinfurt
GefaBklinik Dr. Berg GmbH Blaustein HRB 2627 90,00% 90,00% 2 AG Um
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Not 18: Andelar i dotterbolag, forts.

Organisations- Antal Bokfort
Andelar i dotterbolag nummer Kapitalandel Rostrattsandel andelar Sate vérde
HKU GmbH Privatklinik fur Dermatologie Venerologie
und Allergologie HRB 4677 100,00% 100,00% 1 AG Um
Capio Deutsche Klinik Blidingen GmbH HRB 3658 100,00% 100,00% 2 AG Friedberg
Mathilden-Hospital zu Biidingen Service GmbH HRB 3730 100,00% 100,00% 1 AG Friedberg
Capio Mathilden-Hospital zu Biidingen Wohnen GmbH HRB 3754 100,00% 100,00% 1 AG Friedberg
Capio MVZ am Mathilden-Hospital zu Blidingen GmbH HRB 6539 100,00% 100,00% 1 AG Friedberg
MVZ Universitatsallee GmbH HRB 25252 100,00% 100,00% 5 AG Bremen
Augenzentrum Universitatsallee Bremen GmbH HRB 23839 100,00% 100,00% 3 AG Bremen
Augenklinik Universitatsalle Bremen GmbH HRB 21847 100,00% 100,00% 4 AG Bremen
MVZ Laufen GmbH HRB 26153 100,00% 100,00% 25000 AG Traunstein
STORBRITANNIEN
Capio UK Ltd 06275667 100,00% 100,00% 1 London
DANMARK
Capio Holding Danmark A/S 31622816 100,00% 100,00% 500 Helsingor
CFR Hospitaler A/S 27 506 909 70,00% 70,00% 736679 Hellerup
Capio Specialistklinikker A/S 31768 845 100,00% 100,00% 500 Helsingor
Totalt utgaende bokfort varde 3991

Capio AB (publ)
Goteborg den 16 mars, 2018

Koncernredovisningen respektive arsredovisningen har uppréttats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses

i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillampning av internationella redovisningsstandarder
respektive god redovisningssed i Sverige och ger en rattvisande bild av Koncernens och moderbolagets stélining och resultat. Forvaltnings-
berattelsen for moderbolaget respektive Koncernen ger en réttvisande 6versikt dver utvecklingen av moderbolagets och Koncernens
verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingar

i Koncernen stér infor.

Michael Wolf Thomas Berglund Gunnar Németh
Ordférande Verkstéllande direktor
Gunilla Rudebjer Hans Ramel Birgitta Stymne Géransson
Michael Flemming Pascale Richetta Joakim Rubin
Kevin Thompson Julia Turner
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

VAar revisionsberattelse har avgivits den 16 mars, 2018
Ernst & Young AB

Mikael Sj6lander
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Capio AB (publ), org nr 556706-4448

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
for Capio AB (publ) for &r 2017. Bolagets arsredovisning och koncern-
redovisning ingar pa sidorna 64-121 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med &rsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden ratt-
visande bild av moderbolagets finansiella stélining per den 31 decem-
ber 2017 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden ratt-
visande bild av koncernens finansiella stalining per den 31 december
2017 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits
av EU, och arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig
med arsredovisningens och koncernredovisningens ovriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstémman faststaller resultatrakningen
och balansrakningen fér moderbolaget och koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen ar férenliga med innehallet i den kompletterande rapport
som har éverlamnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med
Revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs nédrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhal-
lande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta
innefattar att, baserat pa var basta kunskap och dvertygelse, inga for-
bjudna tjanster som avses i Revisorsférordningens (537/2014) artikel
5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i forekommande fall,
dess moderbolag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de omraden som
enligt var professionella bedomning var de mest betydelsefulla for revi-
sionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella
perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen av,
och i vart staliningstagande till, arsredovisningen och koncernredovis-
ningen som helhet, men vi gér inga separata uttalanden om dessa
omréaden. Beskrivningen nedan av hur revisionen genomférdes inom
dessa omraden ska lasas i detta sammanhang.

Intdktsredovisning
Beskrivning av omradet

Vi har fullgjort de skyldigheter som beskrivs i avsnittet Revisorns
ansvar i var rapport om arsredovisningen ocksa inom dessa omraden.
Dérmed genomfordes revisionsétgérder som utformats for att beakta
var bedémning av risk for vasentliga fel i &rsredovisningen och koncern-
redovisningen. Utfallet av var granskning och de granskningsatgarder
som genomforts for att behandla de omraden som framgar nedan
utgor grunden for var revisionsberéttelse.

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Koncernens totala intékter 2017 uppgick till 15 327 Mkr. Bolagets
principer for intaktsredovisning framgér av bolagets redogorelse dver
tillampade redovisningsprinciper pa sidan 87. Dessa innebar i korthet
att intékter hanforliga till utforande av tjanster redovisas i den period
tjdnsterna har utforts. Int&ktsredovisning sker med beaktande av
eventuella justeringar kopplat till intaktstak i kundkontrakt samt
beddmningar av utfall av kvalitetsersattningar eller liknande ersatt-
ningar som annu inte faststéllts vid avgivandet av de finansiella rappor-
terna. Bolaget har dérutdver ett antal langtidskontrakt med en fast
intéktsram dar reservering sker for det fall beddmningen &r att det ar
ett forlustkontrakt. Mot bakgrund av att intdktsredovisningen innefat-
tar betydande inslag av beddmningar har detta bedémts som ett sér-
skilt betydelsefullt omrade i revisionen.

Véra granskningsatgarder avseende intaktsredovisning har bland
annat innefattat genomgang av intéktsprocessen och test av kontroller
inom processen samt stickprovsvis granskning av villkor och prissétt-
ning i avtal. Vi har &ven gjort en detaljerad analys av intékter avseende
olika avtal baserat pé analys av historiska utfall och budgetar. Vidare
har granskning utforts av bolagets underlag till bedémningar kopplat
till intaktstak och eventuella férlustkontrakt.

Vi har ocksa granskat andamalsenligheten i bolagets upplysningar
avseende intakter vilka framgar av not 2 i bolagets arsredovisning.
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Goodwill och varumarken samt forvarv
Beskrivning av omradet

REVISIONSBERATTELSE

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Redovisade varden for goodwill och varumérken uppgick per 31
december 2017 sammanlagt till 7 527 Mkr i koncernens rapport dver
finansiell stallning vilket motsvarar 54% av bolagets totala tillgangar.

Bolaget har under 2017 gjort flera véasentliga forvarv. Allokering
och vardering av forvéarvade tillangar och skulder innehéller vasentliga
uppskattningar och bedémningar fran ledningen, varfor forvarv identi-
fierats som ett sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen.

Bolaget provar arligen och vid indikation pa vardenedgang att
redovisade varden inte Overstiger beraknat atervinningsvarde. Ater-
vinningsvardet faststélls for varje kassagenererande enhet genom en
nuvardesberakning av framtida kassafldden. Framtida kassafléden
baseras pa ledningens affarsplaner for de kommande fyra aren och
prognoser dver kassafldden efter denna period. Berakningarna inne-
fattar ocksa ett antal antaganden bland annat om resultatutveckling,
tillvéxt, investeringsbehov och diskonteringsranta.

Foérandringar av antaganden kan f& en vésentlig paverkan pa
berakningen av &tervinningsvardet och faststallandet av antaganden
har déarfor stor betydelse for berdkningen av atervinningsvardet. Vi har
darfor beddmt att redovisningen av goodwill och varuméarken ar ett
sérskilt betydelsefullt omrade i revisionen.

En beskrivning av bolagets provning av redovisade varden framgar
av not 8 "Nedskrivningsbeddmning av goodwill och varumarke” och
pa sidan 87 "Viktiga uppskattningar och bedémningar”. Upplysningar
om bolagets forvary under aret framgér av not 24 "Férvary och avytt-
ring av verksamheter”.

| vér revision har vi utvérderat och testat bolagets nedskrivningstest,
bland annat genom att géra jamférelser mot andra féretag for att utvar-
dera rimligheten i framtida kassafléden och tillvéaxtantaganden samt
med hjalp av vara varderingsspecialister provat vald diskonteringsranta
och antaganden om langsiktig tillvaxt. Vi har ocksé granskat bolagets
modell och metod fér att genomféra nedskrivningstest. Vi har vidare
utvarderat Bolagets kanslighetsanalyser och genomfort egna kanslig-
hetsanalyser.

Vi har granskat forvarvsanalyser for de forvarv som gjorts under
aret. Vi har darvid bedomt att identifierade immateriella tillgdngar och
andra eventuella Gvervarden, inklusive goodwill, ar relevanta och att
varderingen av dessa har skett pé ett adekvat satt.

Vi har ocksa granskat om lamnade upplysningar &r &ndamaélsenliga.

Redovisning av pagaende projekt
Beskrivning av omradet

Hur detta omrade beaktades i revisionen

Bolaget har ett antal storre pagaende investeringsprojekt, framst i
Frankrike, vilka innefattar bade byggnation av nya sjukhus, ombygg-
nationer och flytt av verksamheter mellan befintliga sjukhus samt i
vissa fall stangning av sjukhus eller delar av sjukhus. D& projekten ofta
paverkar flera enheter samtidigt, pagar under en langre tidsperiod och
innefattar en mangd avtal med olika parter &r projekten komplexa till
sin natur. Det finansiella utfallet kopplat till dessa projekt paverkas av
flera osékerhetsfaktorer sésom vardering av tillgangar hanférliga till
sjukhus som &r under avveckling eller dar verksamheten skall flyttas
samt omstruktureringskostnader som en konsekvens av fattade
beslut. De balansposter som paverkas ar framst materiella anlagg-
ningstillgangar och omstruktureringsreserver. Mot bakgrund av ovan-
staende har vi bedomt att redovisningen av poster kopplade till paga-
ende projekt ar ett sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen.

Bolagets upplysningar avseende redovisning av projekt framgar
pasid 87, "Viktiga uppskattningar och beddmningar”.

Véra granskningsatgarder har bland annat innefattat genomlasning av
avtal och uppfolining av att avtalen pa ett korrekt sétt aterspeglats i
redovisningen. Vidare har vi granskat bolagets investeringsprocess
samt process for att utvardera risker kopplat till pagaende projekt i
form av kostnader for nedskrivning av tillgangar hanférliga till enheter
under avveckling eller avyttrade enheter samt eventuella omstrukture-
ringskostnader. Vi har tagit stickprov pa gjorda omstruktureringsreser-
ver mot bakomliggande underlag. Vi har ocksa inhamtat uttalande fran
bolagets legala ombud for att bedéma eventuella legala risker. Vidare
har vi granskat &ndamalsenligheten i lamnade upplysningar.
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Annan information an arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehéller &ven annan information &n arsredovis-
ningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-63 och
126-157. Det ar styrelsen och verkstallande direktdren som har ansva-
ret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen &r det vart ansvar att I&sa den information som identifieras
ovan och dvervaga om informationen i vasentlig utstréckning ar ofér-
enlig med &rsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi &ven den kunskap vi i dvrigt inhamtat under
revisionen samt bedémer om informationen i Gvrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna infor-
mation, drar slutsatsen att den andra informationen innehéller véasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rappor-
tera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen uppréttas och att den
ger en rattvisande bild enligt &rsredovisningslagen och, vad géller kon-
cernredovisningen, enligt IFRS s& som de antagits av EU. Styrelsen
och verkstéallande direktdren ansvarar aven for den interna kontroll
som de beddmer ar nédvandig for att uppratta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktoren fér bedémningen av
bolagets formaga att fortsétta verksamheten. De upplyser, nar sa ar
tillampligt, om férhallanden som kan paverka formagan att fortsatta
verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagan-
det om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstéllande
direktoren avser att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller
inte har nagot realistiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i dvrigt, bland annat dvervaka bolagets finansiella
rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sékerhet om att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel, och att I&mna en revisionsberéttelse som innehaller vara uttalan-
den. Rimlig s&kerhet ar en hdg grad av sakerhet, men ar ingen garanti
for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsté pa grund av oegentligheter eller fel och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i ars-
redovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omddéme och har en professionellt skeptisk instélining under hela
revisionen. Dessutom:

e identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i ars-
redovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
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oegentligheter eller pa fel, utformar och utfor granskningsatgarder
bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ar
tillrackliga och andamalsenliga for att utgdra en grund for vara utta-
landen. Risken for att inte upptéacka en vasentlig felaktighet till foljid
av oegentligheter ar hdgre an for en vasentlig felaktighet som beror
pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller
asidosattande av intern kontroll.

o skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgér-
der som ar lampliga med hansyn till omstandigheterna, men inte fér
att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands
och rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktdrens uppskatt-
ningar i redovisningen och tilhérande upplysningar.

e drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstallande
direktéren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slut-
sats, med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om det finns
nagon vasentlig osakerhetsfaktor som avser sadana handelser eller
forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets formaga
att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osékerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta
uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen om den
véasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar &r otill-
rackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som
inhadmtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan fram-
tida héandelser eller forhallanden gora att ett bolag inte langre kan
fortsétta verksamheten.

e utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och inne-
hallet i arsredovisningen och koncernredovisningen, daribland upp-
lysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett
satt som ger en rattvisande bild.

e inh&mtar vi tillkdckliga och &ndamalsenliga revisionsbevis avseende
den finansiella informationen for enheterna eller affarsaktiviteterna
inom koncernen for att géra ett uttalande avseende koncernredo-
visningen. Vi ansvarar for styrning, dvervakning och utférande av
koncernrevisionen. Vi &r ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi méaste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksé forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla rela-
tioner och andra forhallanden som rimligen kan paverka vart obero-
ende, samt i tilampliga fall tillhdrande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi vilka
av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste
beddmda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som déarfér utgdr
de for revisionen sérskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa
omraden i revisionsberéttelsen savida inte lagar eller andra forfatt-
ningar férhindrar upplysning om fragan.



Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar
Uttalanden
Ut6ver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av
styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning av Capio AB (publ)
for ar 2017 samt av forslaget till dispositioner betréffande bolagets
vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verk-
stallande direktdren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r obero-
ende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisors-
sed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direkt6rens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner betréaf-
fande bolagets vinst eller férlust. Vid forslag till utdelning innefattar
detta bland annat en beddémning av om utdelningen ar férsvarlig med
hansyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart,
omfattning och risker stéller pa storleken av moderbolagets och kon-
cernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stalining i
ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortidpande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse
att bolagets organisation &r utformad sa att bokféringen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i dvrigt kontrolle-
ras pa ett betryggande satt. Den verkstallande direkttren ska skota
den I16pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar
och bland annat vidta de atgérder som ar nédvandiga for att bolagets
bokféring ska fullgdras i dverensstémmelse med lag och fér att med-
elsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

REVISIONSBERATTELSE

Revisorns ansvar

Vart méal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med

en rimlig grad av sékerhet kunna beddma om nagon styrelseledamot

eller verkstéllande direktdren i nagot vasentligt avseende:

o fOretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse
som kan foéranleda ersattningsskyldighet mot bolaget.

e panagot annat sétt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bola-
gets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med
rimlig grad av sékerhet beddma om férslaget ar férenligt med aktie-
bolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hdg grad av sdkerhet, men ingen garanti
for att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptacka atgarder eller forsummelser som kan foranleda
erséattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust inte &r forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvan-
der vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk install-
ning under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och férsla-
get till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa
revisionen av réakenskaperna. Vilka tillkommande granskningséatgéarder
som utfors baseras pa var professionella bedémning med utgangs-
punkt i risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen
pé sadana atgarder, omraden och forhallanden som é&r vasentliga for
verksamheten och dar avsteg och évertradelser skulle ha sarskild
betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom och provar fattade
beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra férhallanden
som &r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrinet. Som underlag for
vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bola-
gets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande
samt ett urval av underlagen for detta for att kunna bedéma om férsla-
get ar férenligt med aktiebolagslagen.

Ernst & Young AB med Mikael Sjdlander som huvudansvarig utsags
till Capio ABs revisor av bolagsstamman den 3 maj 2017. Ernst & Young
AB har varit revisorer i Bolaget sedan 2006 och Mikael Sjélander har
varit huvudansvarig sedan 3 maj 2017.

Stockholm den 16 mars 2018
Ernst & Young AB

Mikael Sjélander
Auktoriserad revisor
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DEFINITIONER

Definitioner

Key performance indicators

Antal 6ppenvardstillfillen Antalet vardtillfal-
len, for patienter inskrivna i vardverksamheten
kortare &n 24 timmar.

Antal slutenvardstillfillen Antalet vardtillfal-
len, for patienter inskrivna i vardverksamheten
langre an 24 timmar.

Medelvardtid (AVLOS) Genomsnittlig tid som
ett slutenvardstillfalle varar métt i dygn. Presen-
terad AVLOS exkluderar psykiatri, rehabilitering,
omsorgs- och atstérningspatienter. For Frank-
rike har AVLOS aven justerats for skiftet mellan
sluten- och 6ppenvardsbehandlingar. Dessa
justeringar har gjorts i syfte att visa en AVLOS
som &r jamférbar mellan segment och dver tid.

Antal medarbetare Antalet medarbetare
uttryckt som heltidstjénster i genomsnitt
under aret.

Fristdende lidkare aktiva i Frankrike Frista-
ende lakare aktiva i Capios franska verksamhet
(réknat som individer).

Sjukfrénvaro Sjukfranvaro anges i procent av
de direkt av Capio anstélldas (uttryckt som hel-
tidstjanster) sammanlagda ordinarie arbetstid
(260 dagar).

Personalomsattning Antalet tillsvidare-
anstallda som slutat sedan arsskiftet i procent
av antalet direkt av Capio tillsvidareanstallda
(réknat som individer).

Nyanstallningar Antalet tillsvidareanstallda
som borjat sedan arsskiftet i procent av antalet
direkt av Capio tillsvidareanstéllda (réknat som
individer).

Resultatrékning

Total omsittningstillvaxt, % Okning av
omsattningen under perioden uttryckt i procent
av féregéende &rs omséttning.

Organisk omséttningstillvaxt, % Total
omsattningsdkning under innevarande period
justerat for forvarv/avyttringar samt férandringar
i valutakurser i forhallande till total omsattning
under foregaende ar justerat for avyttringar.

EBITDAR EBITDA justerat for lokalhyror.
EBITDA EBITA justerat for avskrivningar och
nedskrivningar pa operativa anlaggningstillgangar.

EBITA Rorelseresultat fore avskrivningar av
koncernméssiga dvervarden samt omstrukture-
rings- och andra engangsposter och forvarvs-
relaterade kostnader. Capios definition av EBITA
kan skilja sig fran definitionen i andra foretag.

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2017

Omstrukturerings- och andra engangspos-
ter bestar av poster som avser omstrukturering
eller integration av forvérvade verksamheter,
strukturella projekt samt effekter fran avvecklade
och avyttrade verksamheter som ligger utanfér
karnverksamheten.

Rorelseresultat (EBIT) Rorelseresultat fore
ranteposter och inkomstskatt.

Periodens resultat, justerat Periodens resultat
hanférligt till moderbolagets aktiedgare justerat
for avskrivningar pa koncernméssiga évervarden,
omstrukturerings- och andra engangsposter, for-
varvsrelaterade kostnader och nedskrivning av
kapitaliserade lanekostnader, netto efter inkomst-
skatt.

Resultat per aktie (fére utspadning) Perio-
dens resultat hanforligt till moderbolagets aktie-
agare, i forhallande till genomsnittligt antal
utestdende stamaktier under perioden. Se

Not 27 for berékningar av resultat per aktie

fore utspadning.

Resultat per aktie (efter utspadning) Perio-
dens resultat hanforligt till moderbolagets aktie-
agare, exklusive nettokostnaden avseende de
utestéende konvertibla forlagslan som emittera-
des under det tredje kvartalet 2016, i forhallande
till genomsnittligt antal aktier under perioden
inklusive effekter fran de konvertibla forlagslanen.
Se Not 27 for berékningar av resultat per aktie
efter utspadning.

Justerat resultat per aktie (fore utspadning)
Periodens resultat, justerat, hanforligt till moder-
bolagets aktiedgare i forhallande till genomsnitt-
ligt antal utestdende stamaktier under perioden.
Se Not 27 for berékningar av justerat resultat
per aktie fore utspadning.

Justerat resultat per aktie (efter utspad-
ning) Periodens resultat, justerat, exklusive netto-
kostnaden avseende de utestdende konvertibla
forlagslan som emitterades under det tredje
kvartalet 2016, i fornallande till genomsnittligt
antal aktier under perioden inklusive effekter
fran=de konvertibla forlagslanen. Se Not 27 for
berakningar av justerat resultat per aktie efter
utspadning.

Sysselsatt kapital och finansiering
Nettokundfordringar och DSO Kundford-
ringar och upplupen produktion minus avsatt-
ning for osékra fordringar och forskott fran
kunder. DSO, Days sales outstanding, genom-
snittligt antal kreditdagar for omsattningen per
balansdagen.

Operativt sysselsatt kapital bestar av gj rante-
barande operativa tillgangar och skulder, framst
operativa anlaggningstillgéngar, nettokundford-
ringar, leverantérsskulder och 6vriga operativa
tillgangar och skulder.

Ovrigt sysselsatt kapital bestér av forvarvsrela-
terade Gvervarden (fastigheter, goodwill, varu-
marke och dvriga 6vervarden), skattefordringar
och -skulder samt évriga icke operativa poster
inom sysselsatt kapital.

Sysselsatt kapital Sysselsatt kapital inkluderar
alla icke-rantebarande tillgangar och skulder saval
som avsattningar for ersattningar till anstéllda
(pensionsforpliktelser).

Avkastning pa sysselsatt kapital RTM EBITA
i procent av sysselsatt kapital.

Nettoskuld Koncernens rantebarande till-
géngar och skulder justerade for likvida medel.

Finansiell leverage Finansiell leverage ar
utgéende balans av nettoskulden i relation till
RTM EBITDA.

Kassaflode

Nettocapex Investeringar i anlaggningstill-
gangar, netto efter avyttringar av anlaggningstill-
géangar exklusive poster under perioden som
klassats som icke-operativa.

Nettoinvesteringar Investeringar i anlagg-
ningstillgangar, netto efter avyttringar av
anlaggningstillgangar, avskrivningar och ned-
skrivningar, exklusive poster under perioden
som klassats som icke-operativa.

Operativt kassafléde Operativt kassaflode
ar hanforligt till EBITA, justerat for nettoinveste-
ringar och férandringar i rérelsekapital.

Fritt kassafléde fore finansiella poster
Motsvarar operativt kassafldde efter betalda
inkomstskatter.

Fritt kassaflode efter finansiella poster
Motsvarar fritt kassaflode fore finansiella poster
efter betalt finansnetto.

Kassagenerering Kassagenerering i % ar defi-
nierad som kassaflode dividerat med EBITA.

Forvarv och avyttringar av bolag i den ope-
rativa kassaflodes-analysen relaterar till den
totala nettoskuldspaverkan.

Ovrigt
RTM Rullande 12-manadersperiod.
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Om rapporten

Capios arsredovisning tar en integrerad ansats i sin halloarhetsrapportering.
Dessa noter ger en samlad bild av Capios hallbarhetsinformation. Uppgifterna
géller Capio AB och alla dotterbolag i Capio-koncernen och avser perioden fran
den 1 januari till den 31 december 2017. Denna rapport har utarbetats i enlighet
med Global Reporting Initiatives riktlinjer, GRI Standards: niva Core.

Den hallbarhetsinformation som avser Capios lagstadgade hallbarhetsrap-
port i enlighet med arsredovisningslagen aterfinns i "Capios roll i samhéllet” pa
sidorna 52-61 och "Hallbarhetsnoter” pa sidorna 127-1401.

Det har &r Capios forsta hallbarhetsrapport. Nar jamforelsetal finns presenteras
dessa. Resultatindikatorerna redovisas generellt for Koncernen eller respektive
segment (Capio Norden, Capio Frankrike, Capio Tyskland och Ovrigt), men dar det
ar lampligt har data brutits ned och redovisas per land eller affarsomrade. Segmen-
tet Ovrigt omfattar moderbolaget och ett antal holdingbolag. Medarbetardata har
samlats in pa enhetsniva med hjalp av Capios koncernrapporteringssystem.

Rapportens innehall har faststalits med hjélp av redovisningsprinciper som
omfattar vasentlighet, intressentinkludering, héllbarhetskontext och fullstandig-
het. Capios vasentliga halloarhetsaspekter har identifierats och rangordnats
med hjélp av en vasentlighetsanalys baserad pa svaren fran en webbaserad
intressentundersdkning med Over ettusen interna och externa respondenter
samt en beddmning av hur respektive aspekt paverkar Capios verksamhet
och samhéllet i stort.

1 Miljginformation (sidorna 61, 137), sociala forhallanden och personal (sidorna 57-60, 134-136), manskliga rat-
tigheter (sidorna 54-56, 131-133) och motverkande av korruption (sidorna 56, 133).
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Capios hallbarhetsprogram

Capios hallbarhetsprogram

Under 2017 inledde vi ett halloarhetsprogram pa koncernniva for
att etablera en gemensam struktur for initiativ, mal, redovisning
och uppfolining kopplat till Capios hallbarhetsarbete. Som ett led
i utvecklingen av héllbarhetsprogrammet genomférdes en intres-
sentenkét i borjan av aret i syfte att identifiera relevanta hallbar-
hetsfragor i hela vardekedjan. Enkéatsvaren lag sedan till grund for
en vasentlighetsanalys dar de viktigaste hallbarhetsaspekterna
identifierades. Dessa inkluderades i Capios hallbarhetsprogram
och grupperades i fyra fokusomraden: Kvalitet, Affarsetik, Med-
arbetare och Milj6. Mer information om intressentdialogen och
vasentlighetsanalysen finns pa sidan 130.

Capios hallbarhetsprogram ligger till grund for GRI-rapporte-
ringen. Av GRI-index pé sidan 139 framgar hur de vasentliga
aspekterna kopplas till relevanta GRI Standards och upplysnigar.
For varje hallbarhetsaspekt beskrivs paverkan, kontext, omfattning
och avgrénsning samt var styrningsansats (sidorna 131-137).

Mognadsgraden for Capios styrningsansats skiljer sig at mel-
lan de olika fokusomradena. For kvalitetsfragor finns till exempel
sedan manga ar en genomarbetad modell for hela Koncernen,
medan initiativ pa miljdomradet oftast har hanterats lokalt. Inf6-
randet av en gemensam hallbarhetsstyrning for hela Koncernen
har paborjats eller vidareutvecklats inom samtliga fokusomraden
under &ret, och arbetet fortsatter under 2018.

CAPIOS VASENTLIGA HALLBARHETSASPEKTER

¢ Patientsekretess och
informationssakerhet

¢ Arbete mot mutor och
korruption

e Ansvarsfulla inkép

¢ Patientnéjdhet
* Patienthéalsa och patient-
sakerhet

FOKUSOMRADEN FOR CAPIOS HALLBARHETSARBETE

sfe

Kvalitet

Capios ambition ar att leve-
rera hogkvalitativ sjukvard
med sténdiga kvalitets- och
produktivitetsférbattringar.

Affarsetik

Capio stravar efter en sund,
langsiktig finansiell utveck-
ling baserat pa hogsta
etiska, moraliska och ratts-
liga krav.

* Hantering av giftiga kemi-
kalier, material och lake-
medel

Halsa och sakerhet pa
arbetsplatsen

Kompetens och tillgang pa
kvalificerad personal
Rattvisa anstéllningsvillkor
Mangfald och likabehand-
ling

<

Miljé

Capios ambition &r ett
ansvarsfullt och effektivt
resursutnyttjande och att
over tid minska Koncernens
miljoméassiga paverkan.

Medarbetare

Capio vill vara forstahands-
valet bland medarbetare
inom sjukvarden sa att vi kan
rekrytera och behalla ratt
personer for att driva
Modern Medicin.

CAPIOS HALLBARHETSPROGRAM
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Hur vi leder och styr vart

hallbarhetsarbete

Organisation
Capios styrelse har det yttersta ansvaret for Capios halloarhets-
strategi och de fokusomraden som anges i Capios hallbarhets-
program. Det finns &ven en sérskild styrelsekommitté for medi-
cinsk kvalitet (Capios medicinska kommitté). Den har till uppgift
att dvervaka den medicinska risken, kvaliteten och regelefterlevna-
den inom Koncernen liksom att utveckla och utvardera lampliga
policyer och rapporteringskanaler pa det medicinska omradet.
Ansvaret for att genomfora Capios hallbarhetsprogram har
delegerats till Capios verkstallande direktér och koncernchef.
Ansvaret delegeras vidare till landschefer, affarsomradeschefer
och lokala chefer i linje med den vanliga ansvarsdelegeringen.
Capios hallbarhetsprogram genomférs och féljs upp med stod
av specialistfunktioner med sarskilt stor paverkan pa hallbarhet.
Capio har en medicinsk organisation som leds av Koncernens
Chief Medical Officer (CMOQ). Det finns aven lokala CMO:er pa
respektive enhet och pa Capios storsta affarsomraden. Nér det
géller medarbetaromradet har lokala HR-chefer utsetts i varje
land och for Capios stérsta affarsomraden. Capio har ocksé ett
team fér informationssékerhet och dataskydd som leds av Vice
President Information Security och innefattar informationssaker-
hetsansvariga och dataskyddsombud fran samtliga affarsomra-
den. Capios storre affarsomraden har &ven miliochefer. Koncern-
funktionen Control and Compliance ansvarar for att samordna
Capios hallbarhetsrapportering inom Koncernen.

Hallbarhetsstyrning
Capios dvergripande hallbarhetsmal anges for vart och ett av
fokusomradena (Kvalitet, Affarsetik, Medarbetare och Miljé) enligt
illustrationen till vanster. Vi genomfor flera koncerndvergripande
initiativ for att stodja Capios hallbarhetsarbete. Bland annat gors
en arlig riskutvardering som tar héansyn till hallbarhetsaspekter
inom hela verksamheten och vi har ett antal koncernpolicyer som
beskriver vara 6vergripande standarder och riktlinjer for verksam-
heten. Vi genomfor dven ledarskapsutbildningar baserade pa
Capio-modellen pa olika nivaer inom organisationen.

Efterlevnaden av Koncernens policyer kontrolleras genom
en arlig self-assessment-process i vilken alla koncernfunktioner,
affarsomraden och huvudenheter deltar. Vidare &r Capios medar-
betare i Sverige garanterade meddelarfrinet. Capio har &ven en
visselblasarfunktion for anonym rapportering av missforhallanden.

For narvarande utarbetar och foljer vi upp vara héllbarhetsmal
lokalt. Under 2018 ska mal pa koncernniva tas fram for Capios
vésentliga hallbarhetsaspekter inom ramen for Capios héllbar-
hetsprogram.

Specifika initiativ for att hantera Capios vasentliga halloarhets-
aspekter beskrivs i de specifika standardupplysningarna for
respektive aspekt pa sidorna 131-137.

Koncernens policyer och riktlinjer

All Capios verksamhet bedrivs i enlighet med gallande
lagar och férordningar. Vi har aven tagit fram en uppsatt-
ning policyer som alla Koncernens medarbetare ska folja.
De policyer som ror halloarhetsfragor beskrivs kortfattat
nedan.

Capios medicinska policy bygger pa Capio-modellen
och anger de grundlaggande principerna for vart kvalitets-
arbete. | policyn redogérs for Capios metoder for att mata
sjukvard och standardisera vardforlopp, och de kvalitets-
aspekter som ar viktigast ur ett patientperspektiv lyfts fram.

Capios personuppgiftspolicy anger ramarna for hur
personuppgifter ska hanteras i enlighet med lagar och
internationella regelverk. Den innehdller riktlinjer for att
samla in, lagra, anvanda, éverfora, lamna ut och bevara
personuppgifter och kénsliga personuppgifter.

Capios informationssakerhetspolicy beskriver vara
standarder for informationsséakerhet och anger kraven
som géller fér informationssékerhet inom Koncernen.

Capios uppférandekod anger de etiska ramarna for
Capios verksamhet. Har betonas Capios stéllningsta-
gande mot mutor och korruption tillsammans med defini-
tioner och exempel fran omradet. Uppférandekoden inne-
héaller ocksa information om Capios visselblasarfunktion.

Capios HR-policy omfattar alla personalrelaterade omra-
den och beskriver Capios ansvar. | policyn star bland annat
att vi ska behandla alla medarbetare och arbetsstkande
lika och med respekt samt att vi ska erbjuda alla medarbe-
tare en trygg och sund arbetsmiljo.

Capios miljépolicy ger vagledning i milji¢fragor och
beskriver Capios miljdprinciper. Dar understryks att Capios
ambition ar ett ansvarsfullt och effektivt resursutnyttjande
och att dver tid minska Koncernens milioméssiga paverkan.
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Intressentdialog och
vasentlighetsanalys

Intressentdialog

Capios intressenter &r alla som i vasentlig grad kan paverkas av
var verksamhet eller som vésentligt kan paverka var formaga att
forverkliga vara strategier och mal. Vara viktigaste intressent-
grupper ar patienter, medarbetare och aktiedgare. Andra intres-
senter ar investerare, analytiker, uppdragsgivare, myndigheter,
leverantdrer, medier och icke-statliga organisationer. Vi for en
kontinuerlig dialog med véra intressenter for att fa en battre for-
stéelse av de forvantningar som finns pa Capio bade inom och
utanfor organisationen. Utbytet bestar dels av I6pande dialoger,
dels av formella initiativ som patient- och medarbetarndjdhets-
undersodkningar, seminarier och branschevenemang. Av tabellen
pa sidan 138 framgar vilka fragor som &r viktigast for respektive
intressentgrupp.

Intressentenkat

I borjan av 2017 bjod Capio in sina intressenter till en webbenkat
for att ta reda pa vilka hallbarhetsfragor som ar viktigast for res-
pektive intressentgrupp. Enkaten genomférdes av ett oberoende
féretag och innebar att intressenterna fick vardera ett antal hall-
barhetsaspekter pa en fast skala. Det fanns ocksa utrymme for
fria kommentarer sa att deltagarna kunde lagga till egna aspekter.
De aspekter som fanns med i undersdkningen valdes ut mot

Resultat av Capios vasentlighetsanalys

Do
‘n

~

bakgrund av en genomgang av Capios strategiska prioriteringar,
tidigare intressentdialoger, regelverk och férordningar, rutiner
inom jamforbara organisationer samt internationella och bransch-
specifika standarder, och verifierades av koncernledningen.
Undersdkningen gick ut till en mangd olika intressenter som till-
sammans representerade majoriteten av intressentgrupperna.
God geografisk och operativ spridning efterstréavades ocksé i
urvalet. Totalt deltog fler &n 1 000 intressenter i undersdkningen
(79 procent interna intressenter och 21 procent externa intres-
senter).

Vasentlighetsanalys

Efter intressentenkéaten gjordes en vasentlighetsanalys for att
rangordna héllbarhetsaspekterna och identifiera de som &r vikti-
gast for Capio. | vasentlighetsanalysen kombinerades intressen-
ternas svar med en beddémning av hur respektive aspekt paver-
kar Capios verksamhet och samhéllet. Bedomningen av paver-
kan gjordes av representanter fran Capios koncernfunktioner
och resultatet verifierades av Capios koncernledning. Resultatet
av vasentlighetsanalysen presenteras i diagrammet nedan. De
aspekter som identifierades som viktigast ligger till grund fér
Capios fokusomraden inom héllbarhet och Capios hallbarhets-
program och beskrivs narmare pé sidorna 131-137.

Capios visentliga hallbarhetsaspekter

Patientndjdhet

Patienthélsa och patientsakerhet

Hélsa och sikerhet pa arbetsplatsen
Patientsekretess och informationssékerhet
Kompetens och tillgang pa kvalificerad personal
Arbete mot mutor och korruption

Rattvisa anstallningsvillkor

Mangfald och likabehandling

Hantering av giftiga kemikalier, material och
lakemedel

10. Ansvarsfulla inkép

© 0N O s OGN =

Ovriga hallbarhetsaspekter
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Grad av ekonomisk, miljidméssig och social paverkan
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11. Avfallshantering

12. Kvalitetscertifiering av Capios verksamheter

13. Energiférbrukning

14. Okad anvandning av hallbara/miljgmérkta material/
produkter och tjanster

15. Socialt ansvar och vélgérenhetsarbete

16. Minskade utslapp av vaxthusgaser

17. Miljécertifiering av Capios verksamheter

18. Vattenanvandning

19. Minskad paverkan fran transporter
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Redovisning av Capios ¢
vasentliga hallbarhetsaspekter

Kvalitet

e Patientnéjdhet

¢ Patienthélsa och patient-
sakerhet

Patientnéjdhet, Patienthalsa och patientsdkerhet

Nedan beskrivning tacker bade Patientntjdhet och Patienthalsa
och patientsakerhet. Avgrénsningar avser Capio-koncernen och
dess dotterbolag.

For den enskilda patienten majliggor vard av hdg kvalitet en
snabbare aterhamtning och ger en béttre vardupplevelse. | ett
stdrre perspektiv bidrar hdgre kvalitet till kortare vantetider och
att fler i befolkningen ar arbetsfora. Kvalitet driver ocksé produkti-
vitet, vilket gor att samhallet far mer och béttre sjukvard for peng-
arna. Aspekterna Patientndjdhet och Patienthélsa och patient-
sakerhet &r bada kvitton pa hog kvalitet och ar avgérande for
Capios verksamhet.

Att inte lyckas méta patienternas kvalitetsforvantningar eller
folja tillampliga vard- och kvalitetsstandarder eller rattsliga och
regulatoriska krav, eller om patienter skadas eller dér till f8ljd av

Overgripande patientndjdhet

Se sidan 55 for detaljerade resultat avseende 6vergripande
patientndjdhet. Sammanfattningsvis visar Capio goda resultat i
patientndjdhetsundersdkningar och presterar dver det nationella
genomsnittet for majoriteten av de oberoende nationella under-
sokningar som genomfors.

Medelvardtid (AVLOS) exkl. geriatrik per segment, dagar

2017 2016 2015
Capio Norden 2,82 2,83 2,93
Capio Frankrike 4,32 4,43 4,60
Capio Tyskland 3,99 4,04 417
Capio-koncernen 3,92 4,01 415

1 Beskrivningen av héllbarhetsstyrningen inkluderar enbart kvalitetsspecifika initiativ. All-
manna initiativ som rér exempelvis évergripande styrningsstruktur, koncernpolicyer och ris-
kutvarderingar beskrivs pa sidan 129.

den vard de fatt, kan det leda till fysisk och/eller psykisk ohélsa
hos patienter och anhdriga. Det kan &ven leda till skadestands-
ansvar for Capio eller skada Capios anseende.

Capio stravar efter att forbattra kvaliteten och produktiviteten
inom varden genom var strategi Modern Medicin och Modernt
Management. | praktiken genomférs Capios strategi med hjélp
av ett systematiskt angreppssatt for kontinuerliga kvalitets- och
produktivitetsforbattringar, Capio-modellen. System for att han-
tera avvikelser finns ockséa inom alla affarsomraden. De anvands
for att underlatta rapporteringen och uppfoljiningen av avvikelser.

Patientndjdhetsundersdkningar genomférs inom samtliga av
Capios affarsomraden.

Kvalitetsrelaterade resultatindikatorer presenteras nedan.
Resultaten visar ingenting som tyder pé att Capios héllbarhets-
styrning behdver justeras.

Capios kvalitetsarbete

beskrivs narmare pa
sidorna 54-55.

Nya behandlingsmetoder, nya medicinska tekniker och vardprotokoll for-
battrar vardens kvalitet och gor att patienter snabbare kan aterhédmta sig
efter behandling, vilket i sin tur gér att vardtiderna blir kortare. Kortare
sjukhusvistelser ar positivt for patienternas halsa och sékerhet eftersom
att exponeringen for sjukhusmiljon minskar. AVLOS rapporteras och foljs
upp pa manadsbasis inom Capio. Justerat for geriatrikvarden minskade
medelvardtiden inom Koncernen med 2,2 procent under 2017 (3,4). Med
tanke pa den tyngre patientmixen under 2017 var utvecklingen val i linje
med den historiskt nedatgéende trenden (3-4 procent).
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Affarsetik

¢ Patientsekretess och
informationssékerhet
¢ Arbete mot mutor och

korruption
e Ansvarsfulla inkép

Patientsekretess och informationssédkerhet

Dataskydd och informationssékerhet ar av yttersta vikt inom hela
Capios vardekedja. Avgransningar avser Capio-koncernen och
dess dotterbolag, samt externa parter med vilka vi delar patient-
data.

Capio behandlar en méngd olika patientdata och omfattas av
lagar och regler géllande behandling av personuppgifter. Risker
kopplade till behandling av personuppgifter och informations-
sékerhet ar bland annat risk for obehorigt insamlande, beva-
rande, anvandning, utelamnande, &ndring eller forstorelse av
personuppgifter. Ett andamalsenligt dataskydd &r grundlag-
gande for att skapa fortroende gentemot vara patienter.

Lackor, stold eller forlust av patientdata eller brott mot gal-
lande dataskyddslagar ar en krankning av patienters integritet
och kan leda till skadestandsansprak och béter samt paverka
Capios anseende.

Capios ledningssystem for informationssékerhet har utvecklats
for att framja sekretess, integritet och tillgang till patientdata och
andra informationstillgéngar. Capio genomfor regelbundet risk-
beddmningar av informationssakerheten for att bedéma risken
for och konsekvenserna av att potentiella hot realiseras. Resulta-
tet av riskbeddmningarna stams av mot den riskniva som &r
acceptabel inom Capio, och dér det behdvs tas prioriterade
handlingsplaner fram for att reducera informationssékerhets-
riskerna.

Vi skyddar Capios informationstillgangar och patientdata sa
att ingen obehorig samlar in, sparar, anvander, lamnar ut, andrar
eller forstor dessa. Detta sker med hjélp av lampliga policyer,
riktlinjer, férfaranden och tekniska sakerhetsldsningar. Sakerhets-
atgarder och reglering av ansvar avseende informationssékerhet
ingér ocksa i alla avtal med externa parter med vilka vi delar
patientdata. Vi genomfér fér narvarande ett koncernomfattande
dataskyddsprogram for att sékerstalla att vi féljer EU:s data-
skyddsforordning (GDPR) som tréder i kraft i maj 2018. Vi anord-
nar ocksa e-kurser och lararledda kurser i informationssékerhet
och dataskydd for vara medarbetare.

Capio har rutiner for att rapportera och 6vervaka sékerhetspro-
blem och klagomal som ror informationssakerhet och dataskydd.
Efterlevnad av dataskydds- och informationssékerhetsregler
sakerstalls dven genom utvarderingar av kontrollaktiviteter och
informationssékerhetsrevisioner.

Resultatindikatorer presenteras nedan. Resultaten visar ing-
enting som tyder pa att halloarhetsstyrningen behdver justeras.

GRI418-1: Underbyggda klagomal géllande brott mot patient-
sekretess och forlust av patientdata

2017 2016
a) Det totala antalet underbyggda klagomal som géller brott
mot patientsekretessen, uppdelade i:
i. Klagomal fran externa parter som har verifierats av
organisationen 2 1
ii. klagomal fran tillsynsmyndigheter. 0 0
b) Totalt antal identifierade l&ckor, stolder eller
férluster av patientdata 21 5

En majoritet av avvikelserna ovan géller ett enskilt affarsomrade
dar ett antal vardkallelser skickades till fel patient under 2017.
Atgarder har vidtagits for att férhindra att liknande handelser
intraffar.

1 Beskrivningen av hallbarhetsstyrningen inkluderar enbart initiativ som géller patientsekretess och informationssakerhet. Almanna initiativ

som rér exempelvis Gvergripande styrningsstruktur och koncernpolicyer beskrivs pa sidan 129.
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Arbete mot mutor och korruption

Avgrénsningar avser Capio-koncernen och dess dotterbolag.
Korruption i leverantdrskedjan tas upp under "Ansvarsfulla
inkdp”.

Den storsta risken for korruption inom varden &r risken att ndgon
begar, tackar ja till eller tar emot en fordel for att gynna en viss
aktdr i samband med inkdp, forskrivning eller distribution av lake-
medel och medicinsk utrustning eller patientremittering.

Om en Capio-medarbetare gdr sig skyldig till aktiv eller passiv
korruption kan det skada Capios anseende allvarligt. Korruption
kan ocksé fa betydande negativa konsekvenser for samhallet i
form av att kontrakt, inkdp och investeringar gors pa felaktiga
grunder, samt orattvis tillgang och kvalitet p& behandlingar.

Capio tar sedan lange tydligt stalining mot mutor och korruption.
Var uppforandekod anger de etiska ramarna for Capios verksam-
het och innehaller &ven riktlinjer mot mutor och korruption. Varje
chef ansvarar for att medarbetarna kanner till innehallet i upp-
férandekoden och vet att den ska fljas.

Utbildning om uppférandekoden ingér i introduktionspro-
grammet for nyanstallda inom vissa delar av var verksamhet, och
som en del av den arliga utvarderingsprocessen i andra delar av
var verksamhet.

Capios medarbetare uppmanas att rapportera avvikelser mot
uppférandekoden till sin ndrmaste chef sé att dessa kan under-
sokas. Capio har &ven en visselblasarfunktion for anonym anméa-
lan av missforhallanden.

Det férekom inga bekréaftade fall av korruption inom Capio
under 2017, och det finns ingenting som tyder pé att hallbarhets-
styrningen behdéver justeras.

HALLBARHETSNOTER

sl

GRI 205-3: Bekraftade fall av korruption och vidtagna atgarder

2017 2016
a) Totalt antal bekréaftade fall av korruption samt deras art 0 0
b) Totalt antal bekraftade fall dar medarbetare avskedats eller
fatt andra pafolider pa grund av korruption 0 0
c) Totalt antal bekréaftade fall dar avtal med affarspartners
avslutats eller inte fornyats pa grund av korruption 0 0
d) Antal fall under redovisningsperioden dér atal vackts mot
organisationen eller dess medarbetare, samt utfall av dessa 0 0

Ansvarsfulla inkop
Avgransningar avser Capios leverantdrer och underleverantérer.

Capios leverantorer och underleverantdrer ar en férlangning av
vart féretag och vi har ett ansvar for att se till att de bedriver sin
verksamhet pa ett hallbart sétt. Det innebar bland annat att

de ska erbjuda rattvisa anstallningsvillkor, verka for halsa och
sékerhet pa arbetsplasen, motverka korruption och ta hansyn
till miljopaverkan.

Ansvarsfulla inkdp adresseras for narvarande i Capios uppfo-
randekod. De etiska ramar som anges i uppférandekoden galler
aven for vara leverantorer. Varje chef ansvarar for att leveranto-
rerna kanner till innehallet i uppférandekoden och vet att den ska
foljas. Capios medarbetare uppmanas att rapportera avvikelser
mot uppférandekoden till sin ndrmaste chef sa att dessa kan
undersokas.

Capios ambition &r att vidareutveckla hallbarhetsstyrningen
avseende ansvarsfulla inkép, och att formalisera rutinerna for att
ta ansvar for var leverantorskedja. Detta arbete inleddes under
2017 som en del av ett koncernomfattande inkdpsprojekt och
kommer att fortsatta under 2018. Malet &r att hitta fungerande
sétt att se till att hallbarhetsfragor beaktas i leverantérskedjan.
Viktiga omraden ar till exempel att utarbeta rutiner for att identifiera
leverantorer som ar forenade med storre risker ur ett héllbarhets-
perspektiv, utarbeta krav och hallbarhetskriterier samt utveckla
verktyg och resultatindikatorer for leverantérsutvardering.

1 Beskrivningen av hallbarhetsstyrningen inkluderar enbart initiativ som géller korruption och ansvarsfulla inkdp. Allmanna initiativ som ror
exempelvis dvergripande styrningsstruktur, koncernpolicyer och riskutvarderingar beskrivs narmare péa sidan 129.
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Halsa och sdkerhet pa arbetsplatsen, Kompetens

och tillgang pa kvalificerad personal, Rattvisa
anstéllningsvillkor, Mangfald och likabehandling

Nedan beskrivning avser samtliga véasentliga hallbarhetsaspekter
inom fokusomradet medarbetare. Avgransningar avser Capio-
koncernen och dess dotterbolag. Sociala forhallanden i leveran-
térskedjan tas upp under "Ansvarsfulla inkop”.

Bakgrund

Capios medarbetare &r l&nken till hdg kvalitet och har en avgo-
rande roll i inférandet av nya metoder och ett effektivt och
ansvarsfullt resursutnyttjande. Om Capio inte lyckas attrahera,
utveckla och behalla ratt personer kan det paverka den medicin-
ska kvaliteten och patientsékerheten och leda till svarigheter att
bedriva verksamheten effektivt. Om medarbetare skadas eller
dor pa arbetet, paverkar det inte bara livskvaliteten hos den
enskilda individen och dess anhoriga, utan kan &ven leda till
skadestandsansvar for Capio eller paverkan pa Koncernens
anseende. Det ar av yttersta vikt att Capio erbjuder en bra arbets-
milj® med sékra arbetsplatser, goda utvecklingsmajligheter och
rattvisa anstéliningsvillkor.

Att arbetsmiljon &r god har aven betydelse for samhallet i
stort, eftersom det stodjer en hdgre sysselsattning pa arbets-
marknaden. Sjukvarden &r for narvarande en av de branscher
dér sjukfranvaron ar som hogst.

@o

Medarbetare

Halsa och sakerhet pa
arbetsplatsen
Kompetens och tillgang pa

kvalificerad personal
Réttvisa anstallningsvillkor

Mangfald och likabehand-
ling

Hallbarhetsstyrning’
Capio driver Modernt Management i en decentraliserad organi-
sation dar fokus ligger pa forsta linjens chefer och deras team. Vi
har en styrningsstruktur for personalfragor med tydliga roller och
ansvar, och en HR-policy som anger de dverordnade principerna
pa personalomradet. Som komplement till HR-policyn finns olika
lokala policyer. Vi arbetar med olika initiativ for att stodja halsa
och sékerhet pa arbetsplatsen, rattvisa anstéalliningsvillkor, mang-
fald och likabehandling samt medarbetarutveckling. Exempelvis
inrattar vi halso- och skyddskommittéer, ingér kollektivavtal och
tar fram individuella utvecklingsplaner och ledarskapsprogram.

Medarbetarnojdheten utvarderas genom enkéater inom
Capios samtliga segment. Sjukfranvaro och personalomséttning
ingar i manadsrapporteringen och foljs upp pé lokal niva och
Koncernniva.

Resultatindikatorer presenteras pé foljande sidor. Resultaten
visar ingenting som tyder pa att hallbarhetsstyrningen behéver
justeras.

Capios arbete inom
medarbetaromradet beskrivs
narmare pa sidorna 57-60.

&

1 Beskrivningen av héllbarhetsstyrningen inkluderar enbart initiativ som géller medarbetaraspekterna. Allmanna initiativ som rér exempelvis évergripande styrningsstruktur, koncernpolicyer

och riskutvarderingar beskrivs narmare pa sidan 129.

GRI403-1: Anstéllda som tacks av gemensamma hélso- och skyddskommittéer med ledning- och arbetstagarrepresentanter

Formella halso- och skyddskommittéer med ledning- och arbetstagarrepresentanter inréttas pé olika nivaer inom Capio beroende pa
lokala krav. Inom Capio Sverige finns formella skyddskommittéer for arbetsplatser med > 50 medarbetare medan mindre arbetsplatser
vanligtvis har skyddsombud istéllet for skyddskommittéer. Capio Norge &r organiserat i tva arbetsmiljiokommittéer och Capio Danmark
i en, medan Capio Frankrike och Capio Tyskland har en kommitté for respektive sjukhus.

Andel anstallda i procent som téacks av gemensamma hélso- och
skyddskommittéer med ledning- och arbetstagarrepresentanter, per segment

Segment %
Capio Norden 62
Capio Frankrike 100
Capio Tyskland 100
Ovrigt 0
Capio-koncernen 81
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GRI401-1: Nyanstéllning och personalomsattning

Nyanstillningar?', %

%

30

25

0
Capio Capio Capio
Norden Frankrike Tyskland
W2015 2016 W2017

Ovrigt

20 —
15 I
10
5

Capio-
koncernen

HALLBARHETSNOTER

Totalt antal nyanstillda under redovisningsperioden och andel i procent per aldersgrupp, kén och segment?

0
&

Capio Norden Capio Frankrike Capio Tyskland Ovrigt Capio-koncernen
Kategori Individer Andel Individer Andel Individer Andel Individer Andel Individer Andel
Man 187 11,8% 97 10,8% 48 12,2% 2 18,2% 334 11,6%
Kvinnor 1005 17,3% 416 9,2% 127 10,6% 3 16,7% 15651 13,4%
Under 30 &r 198 21,9% 227 19,5% 42 18,3% 1 50,0% 468 20,3%
30-50 ar 685 19,4% 233 9,1% 90 13,3% 4 21,1% 1012 14,9%
Over 50 &r 309 10,4% 53 3,2% 43 6,3% 0 0,0% 405 7,6%
Totalt 1192 16,1% 513 9,5% 175 11,0% 5 17,2% 1885 13,1%
Personalomsittning?, %
%
20
15
10
5
Capio Capio Capio Ovrigt Capio-
Norden Frankrike Tyskland koncernen
W2015 2016 W2017

Totalt antal anstillda som slutat under redovisningsperioden och andel i procent per aldersgrupp, kon och segment!

Capio Norden Capio Frankrike Capio Tyskland Ovrigt Capio-koncernen
Kategori Individer Andel Individer Andel Individer Andel Individer Andel Individer Andel
Man 132 8,3% 93 10,3% 44 11,2% 0 0,0% 269 9,3%
Kvinnor 634 10,9% 479 10,6% 168 14,0% 5 27,8% 1286 11,1%
Under 30 &r 100 11,1% 152 13,1% 39 17,0% 1 50,0% 292 12,7%
30-50 ar 400 11,3% 267 10,4% 91 18,4% 3 15,8% 761 11,2%
Over 50 &r 266 8,9% 153 9,1% 82 12,0% 1 12,5% 502 9,4%
Totalt 766 10,3% 572 10,6% 212 13,3% 5 17,2% 1555 10,8%

1 Se sidan 126 f6r definitioner.
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Sjukfranvaro
Sjukfranvaro® 2, %

Capio Capio Capio Ovrigt Capio-

Norden Frankrike Tyskland koncernen

W2015 m2016 W2017
Totalt antal sjukdagar och andel i procent under redovisningsperioden per aldersgrupp, kén och segment!
Capio Norden Capio Frankrike Capio Tyskland Ovrigt Capio-koncernen

Kategori Dagar Andel Dagar Andel Dagar Andel Dagar Andel Dagar Andel
Mén 8320 2,5% 9929 4,3% 4409 5,7% 1 0,1% 22659 3,5%
Kvinnor 76 384 6,3% 89121 7,6% 20779 8,8% 220 4,7% 186 504 71%
Under 30 &r 7176 3,8% 11720 3,9% 2749 6,1% 2 0,4% 21647 4,0%
30-50 ar 39 005 5,3% 48 409 7.2% 9289 6,9% 62 1,3% 96 765 6,3%
Over 50 &r 38523 6,2% 38921 8,9% 13150 9,8% 157 15,1% 90 751 7,6%
Totalt 84704 5,5% 99 050 7,0% 25188 8,0% 221 2,9% 209 163 6,4%

GRI404-2: Program for anstalldas utveckling samt 6vergangsprogram

Chefer och medarbetare inom Capio arbetar med individuella utvecklingsplaner for att sakerstélla att alla medarbetare har ratt kompe-
tens och verktyg for att utfora sitt jobb pa basta majliga satt. Utvecklingsplanerna omfattar bland annat en bedémning av behovet av
intern och extern utbildning samt individuella karriarmal. Utvecklingsplanerna foljs upp i en arlig éversyn. Praktiska och teoretiska
ledarskapsutbildningar som bygger pa Capio-modellen genomfdrs ocksa pa olika nivaer inom organisationen. Under 2017 deltog
> 150 chefer och nyckelmedarbetare i Capios ledarskapsprogram. Sedan 2009 har totalt runt 1 100 personer deltagit.
Overgéngsprogram for medarbetare som har blivit uppsagda eller som ska g& vidare till en ny befattning utarbetas i huvudsak lokalt
och fran fall till fall. Medarbetare pa Capios svenska enheter som ar medlemmar av Trygghetsradet har méjlighet att fa extern radgiv-
ning vid Gvertalighet eller omplacering.

GRI405-1: Mangfald hos styrelse, ledning och anstallda

Sammansattning av styrelse, ledning och anstéllda under redovisningsperioden, %

Man Kvinnor Under 30 ar 30-50 ar Over 50 ar
Styrelse 62 38 0 0 100
Koncernledning 83 17 0 17 83
Cheferd 30 70 - - -
Anstéllda 20 80 16 47 37

1 Se sidan 126 for definitioner.

2 Exklusive Capio Danmark. Information om sjukfranvaro &r inte tillganglig for Capio Danmark men kommer att rapporteras 2018.
3 Information om &ldersgrupp &r inte tillganglig for chefer men kommer att rapporteras 2018.
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Hantering av giftiga kemikalier, material och lakemedel
Avgransningar avser Capio-koncernen och dess dotterbolag
samt patienter till vilka vi forskriver lakemedel.

Bakgrund

Kemikalier, material och lakemedel som anvands i varden kan
skada miljon eller paverka patienters och medarbetares hélsa.
Paverkan orsakas antingen direkt av Capio-koncernen och dess
dotterbolag eller indirekt av Capios patienter.

Hallbarhetsstyrning'

Capios miljiopolicy anger de vagledande principerna for hantering

av miliofragor inom Koncernen. Capios malsattning ar att minska

anvandningen av giftiga kemikalier och material i verksamheten

och begransa mangden lakemedelsrester i naturen. Arbetet kan

sammanfattas i fyra punkter:

e  Ersatta miljdfarliga lakemedel, kemikalier, material och andra
amnen med béttre alternativ

e Undvika férskrivning av stora lakemedelsforpackningar vid
behovsmedicinering

e  Utbilda medarbetare i lakemedels miljdpaverkan

e Informera patienter om miljopaverkan fran lakemedel och
underlatta inldmning av gamla lakemedel till apotek

Efterlevnaden av Capios miljdprinciper hanteras och foljs upp
lokalt. Resultatindikatorer och mal utarbetas och redovisas pa
affarsomradesniva. Malsattningen for 2018 &r att etablera en
gemensam modell fér uppfélining och utvardering av hanteringen
av giftiga kemikalier, material och lékemedel p& koncernniva.

Se sidan 61 for vidare
information om Capios
miljéarbete.

HALLBARHETSNOTER

Miljé

¢ Hantering av giftiga kemi-
kalier, material och lake-
medel

1 Beskrivningen av hallbarhetsstyrningen inkluderar enbart specifika initiativ hanférligt till hantering av giftiga kemikalier, material och lakemedel. Alménna initiativ som rér exempelvis évergri-

pande styrningsstruktur, koncernpolicyer och riskutvarderingar beskrivs pa sidan 129.
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Allmanna upplysningar

GRI-indexet pa sidan 139 innehaller referenser till de allmanna upplysningar som kravs enligt GRI. Nedan
sammanfattas de allmanna upplysningar som inte aterfinns i andra delar av arsredovisningen.

GRI 102-8: Upplysningar om anstéllda

Tillsvidareanstallda

Visstidsanstéllda Heltidsanstéllda Deltidsanstéllda

FTE Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
Capio Norden 1131 4605 107 322 965 3270 274 1656
Capio Frankrike 980 3477 263 708 1158 3498 120 652
Capio Tyskland 231 796 59 122 229 421 61 497
Ovrigt 11 18 0 0 10 17 1 1
Capio-koncernen 2353 8896 429 1152 2362 7206 456 23806

Data har rapporterats in och sammanstallts i Capios koncernrapporteringssystem. Siffrorna innehaller inga betydande variationer sasom exempelvis
sasongsvariation. Under 2017 var 96% av Capios medarbetare direkt anstéllda av Capio och 88% av de anstallda var tillsvidareanstéallda.

GRI102-9: Leverantdrskedja

Inkodp av produkter och tjdnster sker i huvudsak lokalt pa respektive mark-
nad. Capio-koncernens samlade utgifter fér material och tjanster uppgick
under 2017 till 2 905 MSEK, vilket motsvarar cirka 19% av Koncernens
omsattning. Material och tjanster avser framst lakemedel, laboratorie- och
rontgentjanster samt Gvriga materialkostnader, sdsom kna- och hoftpro-
teser, kardiologisk utrustning och 6vriga férbrukningsvaror. Capios leve-
rantdrer ar i huvudsak stora internationella féretag med produktionsan-
laggningar dver hela varlden. Exempelvis star de tio storsta leverantorerna
i kategorin Ovriga materialkostnader fér mer &n hélften av de samlade
utgifterna.

GRI 102-10: Vasentliga férandringar géllande organisationen och
leverantérskedjan

Inga vasentliga forandringar som paverkar redovisningen.

GRI 102-11: Férsiktighetsprincipen

Capio tillampar forsiktighetsprincipen for att minska eller undvika negativ
paverkan pa miljén. Mer information om detta finns pa sidan 61.

GRI 102-12: Externa initiativ

Capio stodjer FN:s Global Compact, OECD:s riktlinjer fér multinationella
féretag och Internationella arbetsorganisationens (ILO:s) konventioner om
grundlaggande manskliga rattigheter. Med endast ett fatal mindre undan-
tag ar samtliga av Capios nordiska verksamheter certifierade enligt den
internationella standarden for miljéledningssystem, ISO 14001.

GRI 102-13: Medlemskap i organisationer

Capio &r medlem i ett flertal olika organisationer med syftet att bidra till
utvecklingen av sjukvarden. Exempelvis ar vi medlemmar i "Agenda for
hélsa och valstand” vilket ar ett samarbete mellan ForskalSverige och ett
antal organisationer, dar vi samverkar for att forbattra forutsattningarna for
medicinsk forskning, féretagande och vard. Capio &r aven partner till stif-
telsen "Sjukvardens ledarskapsakademi” som &r ett initiativ for att starka
ledarskapet i sjukvard och forskning.

GRI 102-41: Kollektivavtal

90% av Capios anstéllda omfattas av kollektivavtal. Andelen som omfat-
tas har beréknats baserat pa det totala antalet anstéllda (individer).

GRI 102-40/43/44: Forteckning 6ver intressentgrupper/Metod fér intressentdialog/Viktiga fragor som lyfts

Intressentgrupp Metod fér intressentdialog?

Viktiga fragor?

Patienter Regelbundna patientndjdhetsundersékningar

Intressentenkat (hallbarhetsrelaterad)

Medarbetare och arbetstagarrepresentanter ~ Regelbundna medarbetarenkater

Intressentenkét (halloarhetsrelaterad)

Hel- och delérsrapporter samt roadshows
Kapitalmarknadsdag (arligen)

Arsstamma

Intressentenkat (hallbarhetsrelaterad)

Aktiedgare, investerare och analytiker

Uppdragsgivare och myndigheter Intressentenkét (halloarhetsrelaterad)

Leverantorer Intressentenkét (halloarhetsrelaterad)

Media Aktivt deltagande i den offentliga debatten

Transparent rapportering (arsredovisning, webbplatser etc)

Icke-statliga organisationer Intressentenkét (hallbarhetsrelaterad)

Patientndjdhet
Kompetens och tillgang pa personal
Hélsa och sakerhet

Halsa och sakerhet
Patientndjdhet
Kompetens och tillgang pa personal

Patientsekretess

Patientndjdhet

Halsa och sakerhet

Hantering av giftiga kemikalier, material och lakemedel

Arbete mot mutor och korruption
Patientndjdhet

Patientsekretess

Halsa och sakerhet

Halsa och sakerhet
Patientndjdhet
Patientsekretess

Halsa och sékerhet
Patientnéjdhet, inklusive tillganglighet
Kompetens och tillgang pa personal

Halsa och sakerhet

Patientnéjdhet

Patientsekretess

Kompetens och tillgang pa personal

1 Intressentdialogen &r en kombination av I6pande dialog och formella initiativ. De huvudsakliga formella initiativen per intressentgrupp framgér av tabellen ovan.
2 Samtliga viktiga fragor som kommit upp i intressentdialogen har identifierats som Capios vasentliga héllbarhetsaspekter och ar inkluderade i Capios GRI-rapportering.
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GRI-index

GRI Standard Upplysningar Sida? Avvikelser/kommentarer
ALLMANNA UPPLYSNINGAR
GRI102: Allmanna 102-1 Organisationens namn 65
upplysningar 2016 102-2 Verksamhet, varumérken, produkter och tjanster Omslagets insida, 34-49
102-3 Huvudkontorets placering 108
102-4 Platser dar organisationen bedriver verksamhet 1565-157
102-5 Agarstruktur och bolagsform 108
102-6 Marknader dér organisationen ar verksam Omslagets insida, 34-49
102-7 Organisationens storlek 5,74-80
102-8 Upplysningar om anstéllda och andra som arbetar fér Koncernen 138
102-9 Leverantdrskedja 138
102-10 Véasentliga forandringar géllande organisationen och leverantérskedjan 138
102-11 Forsiktighetsprincipen 138
102-12 Externa initiativ 138
102-13 Medlemskap i organisationer 138
102-14 Uttalande fran ledande beslutsfattare 52
102-16 Varderingar, principer och etiska riktlinjer 56
102-18 Styrningsstruktur 129, 143
102-40 Forteckning dver intressentgrupper 138
102-41 Kollektivavtal 138
102-42 |dentifiering och urval av intressenter 130
102-43 Metod for intressentdialog 138
102-44 Viktiga fragor som lyfts 138
102-45 Enheter som ingér i den finansiella redovisningen 119-121,127
102-46 Process for att definiera redovisningens innehall och avgransningar 127, 130
102-47 Lista 6ver vasentliga héllbarhetsaspekter 130
102-48 Férandringar av information ldmnad i tidigare redovisning - Detta &r Capios forsta redovisning.
102-49 Férandringar i redovisningen - Detta &r Capios forsta redovisning.
102-50 Redovisningsperiod 127
102-51 Datum for publicering av senaste redovisningen - Detta &r Capios forsta redovisning.
102-52 Redovisningcykel - Fortsattningsvis arligen.
102-53 Kontaktperson for redovisningen 155
102-54 Tillampningsniva enligt GRI Standards 127
102-55 GRI-index 139-140
102-56 Extern granskning - Denna redovisning har inte granskats externt.
VASENTLIGA HALLBARHETSASPEKTER
KVALITET
Patientndjdhet
GRI103: 103-1 Beskrivning och avgransning av hallbarhetsfragan 131
Héllbarhetsstyrning 2016 4 y3 5 igjioarhetsstyrningens delar 54-55, 129, 131
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen 131
Inte tillampbar Overgripande patientnsjdhet 55,131
Patienthélsa och patientsdkerhet
GRI103: 108-1 Beskrivning och avgransning av hallbarhetsfragan 131
Hallbarhetsstyrning 2016 4 y3 5 i jioarhetsstyrningens delar 54-55, 129, 131
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen 131
Inte tillampbar Medelvardtid (AVLOS) 131
AFFARSETIK
Patientsekretess och informationssakerhet
GRI103: 103-1 Beskrivning och avgransning av hallbarhetsfragan 132
Hallbarhetsstyrning 2016 103-2 Hallbarhetsstyrningens delar 129,132
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen 132
GRI418: 418-1 Underbyggda klagomél géllande brott mot kundsekretess och forlust 132
Kundsekretess 2016 av kunddata
Arbete mot mutor och korruption
GRI103: 103-1 Beskrivning och avgransning av hallbarhetsfragan 133
Hallbarhetsstyrning 2016 ;3 5 Hallbarhetsstyrningens delar 56, 129, 133
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen 133
GRI 205: 205-3 Bekréaftade fall av korruption och vidtagna atgarder 133

Arbete mot korruption

1 Samtliga sidhénvisningar avser Capios arsredovisning 2017.
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GRI Standard Upplysningar Sida’ Avvikelser/kommentarer
Ansvarsfulla inkép
GRI103: 103-1 Beskrivning och avgransning av hallbarhetsfragan 133
Hallbarhetsstyrning 2016 443 5 pigibarhetsstyrningens delar 129,133
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen 133
MEDARBETARE
Hélsa och sikerhet pa arbetsplatsen
GRI103: 103-1 Beskrivning och avgransning av hallbarhetsfragan 134
Hallbarhetsstyrning 2016 443 5 pigibarhetsstyrningens delar 57-60, 129, 134
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen 134
GRI 403: Halsa och sékerhet 403-1 Arbetstagarrepresentation i gemensamma hélso- och skydds- 134 Informationen &r inte tillgénglig for medarbetare
pa arbetsplatsen 2016 kommittéer med ledning- och arbetstagarrepresentanter som inte &r anstéllda av Capio.
Inte tillampbar Sjukfranvaro 136 Information om sjukfrénvaro &r inte tillgénglig for

Kompetens och tillgang pa kvalificerad personal

GRI103: 103-1 Beskrivning och avgransning av hallbarhetsfragan

Héllbarhetsstyrning 2016 103-2 Hallbarhetsstyrningens delar

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen

GRI 404: Utbildning 2016 404-2 Program for att utveckla anstélldas kunskaper
samt évergangsprogram

Réttvisa anstéllningsvillkor

GRI103: 103-1 Beskrivning och avgransning av hallbarhetsfragan

Hallbarhetsstyrning 2016 ;43 5 Hallbarhetsstyrningens delar

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen

GRI 401: 401-1 Nyanstéllining och personalomséttning
Anstallning 2016

Mangfald och likabehandling

GRI103: 103-1 Beskrivning och avgransning av hallbarhetsfragan
Hallbarhetsstyrning 2016 ;3 5 Hallbarhetsstyrningens delar

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen

GRI 405: Mangfald och 405-1 Mangfald hos styrelse, ledning och anstéllda
likabehandling 2016

MILJO

Hantering av giftiga kemikalier, material och lakemedel
GRI103: 103-1 Beskrivning och avgransning av hallbarhetsfragan
Hallbarhetsstyrning 2016 103-2 Hallbarhetsstyrningens delar

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen

Capio Danmark men kommer att rapporteras 2018.

134
57-60, 129, 134
134
136

134
57-60, 129, 134
134
135

134
56-60, 129, 134
134

135 Insamling av data om minoritetsgrupper &r férbju-
det enligt lag varfor detta inte rapporteras. Informa-
tion om aldersgrupp &r inte tillgénglig for chefer
men kommer att rapporteras 2018.

187
129,137
187

Capios lagstadgade hallbarhetsrapport har granskats av Koncernens revisorer. Den héallbarhetsinformation som avser Capios lagstadgade hallbar-
hetsrapport aterfinns i "Capios roll i samhallet” pa sidorna 52-61 och "Hallbarhetsnoter” pa sidorna 127-140. Mer information om Capios lagstad-
gade hallbarhetsrapport och hanvisning till de sidor dér relevant information finns tillgénglig presenteras pa sidan 127.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Capio AB (publ), org nr 556706-4448

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten som ingéar pa
sidorna 52-61 och 127-140 och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebar att var
granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt
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mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vianser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

En héllbarhetsrapport har upprattats.
Stockholm den 16 mars 2018
Ernst & Young AB

Mikael Sjélander
Auktoriserad revisor



Ordforandeord

P& arsstamman i maj 2017 valdes jag till styrelseordférande i Capio AB.
Jag ar tacksam for det fértroendet och har nu lett styrelsens arbete under
snart ett ars tid. Mitt huvudsakliga uppdrag ar att fokusera styrelsens
arbete kring Koncernens tillvéaxtagenda och 6ka expansionstakten med
utgangspunkt i Capios strategi Modern Medicin och Modernt Manage-
ment. | detta arbete ser vi att den fortsatta specialiseringen av Koncern-
ens patienterbjudande &r centralt och tilsammans med inférandet av
digitala vardiésningar kommer vi att kunna driva tillvéxt pa samtliga
marknader framover. Vi har under aret genomfort ett antal initiativ for att
driva den organiska utvecklingen pa sikt. Bland annat har vi utvecklat vara
digitala tjanster for lakarbesok inom primarvarden i Sverige. Kombina-
tionen av véra digitala tjanster och den fysiska varden utgor ett unikt
patienterbjudande i Sverige. Dartill har vi fokuserat pa 6kad specialisering
inom hela organisationen och identifierat centrala medicinska specialiteter
som vi vill utveckla inom hela Koncernen och som ligger vél i linje med
saval nuvarande som framtida vardbehov. Vi har &ven genomfort ett antal
forvarv i bade befintliga och nya verksamhetslander som starker var geo-
grafiska och medicinska nérvaro. Sammantaget bedémer vi att Capio har
en solid position for fortsatt utveckling och tillvaxt.

Vidare har vi fokuserat pa att utveckla bolagsstyrningsstrukturen inom
Capio och att anpassa oss efter ny lagstiftning. Capio omfattas av de nya
reglerna om héllbarhetsrapportering i enlighet med ARL och upprattar
sin forsta halloarhetsrapport 2017. | samband med detta har vi paborjat
implementeringen av ett hallbarhetsprogram pa koncernniva. Capios
vasentliga hallbarhetsaspekter och fokusomraden identifierades i borjan
av aret genom en gedigen intressentundersokning och vasentlighets-
analys. Fokus har under aret legat pé att identifiera relevanta nyckeltal
for samtliga aspekter och att implementera en gemensam rapporterings-
och uppféljiningsstruktur. Detta arbete kommer att utvecklas vidare under
kommande ar.

Capio omfattas &ven av EU:s nya dataskyddsregler som tréder i kraft
imaj 2018. For att sékerstalla efterlevnad har Capio under aret arbetat
med ett koncerndvergripande dataskyddsprogram.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Sammanfattningsvis har 2017 varit ett spannande ar for Capio och for
mig som ny ordférande. Vii styrelsen ser fram emot ett fortsatt gott
samarbete med Capios ledning for att stddja och driva utvecklingen i linje
med Koncernens strategi. | februari 2018 avviserade Thomas Berglund
att han 6nskar ldmna sitt uppdrag som koncernchef och verkstéllande
direktor for Capio. Han kommer dock att kvarsta i sin roll tills en ersattare
ar pa plats. Jag vill passa pa att tacka Thomas for alla hans betydande
insatser under de totalt tio &r som han arbetat for Capio.

Michael Wolf
Styrelseordférande

Svensk kod for bolagsstyrning

Capio folier Nasdag Stockholms regelverk fér emittenter, Svensk kod for
bolagsstyrning (Koden) sévél som andra tilldmpliga lagar och regleringar
sésom aktiebolagslagen och arsredovisningslagen.

Capio har upprattat en lagstadgad halloarhetsrapport for Capio AB
och dess dotterbolag for perioden 1 januari 2017 till 31 december 2017.
| enlighet med ARL6 kap 11§ har Capio valt att upprétta den lagstadgade
hallbarhetsrapporten som en fran arsredovisningen avskild rapport, vilket

innebdr att den inte inkluderas i férvaltningsberattelsen. Mer information
om Capios lagstadgade hallbarhetsrapport och hanvisning till de sidor
dar relevant information finns tillganglig presenteras pa sidan 127.

Capio folier Kodens princip “flj eller férklara” och har inga avvikelser
att forklara under 2017. Denna bolagsstyrningsrapport har blivit dversikt-
ligt granskad, i enlighet med aktiebolagslagen, av Capios revisorer och
ett yttrande fran revisorerna aterfinns pa sidan 148.
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Styrning och organisationsstruktur

Capio &r en decentraliserad organisation med tydligt definierade ansvar
och befogenheter, vilket mojliggor for viktiga beslut att fattas sa nara
patienterna som majligt. Pa sa satt méts de unika behov och forutsétt-
ningar som praglar respektive vardenhet pa basta sétt. Vi stravar efter en
kultur med kontinuerliga kvalitetsférbattringar dar chefer och medarbetare
i linjen tar initiativ och ansvar. En stabil styrningsstruktur med tydliga mél,
ansvar och befogenheter ar en férutsattning for att lyckas med detta. En
annan forutsattning ar en tydlig och transparent rapporteringsstruktur
som speglar linjeorganisationen. Lokala chefer ska ha tillgang till kvalitets-
rapporter och finansiella rapporter for sina respektive ansvarsomraden
i=~linje med Capio-modellen.

Capios organisationsstruktur

Capios verksamhet byggs underifran och upp och ar organiserad utifran
patienternas behov. Pa sa sétt kan vi skapa en kultur for standiga forbatt-
ringar som gors utifran patientens perspektiv.

Koncernens organisationsstruktur utgér frén vardenheterna déar
patienterna behandlas. Hit hér operationssalar, vardavdelningar, vardcen-
traler och specialistmottagningar. Totalt finns det strax dver 700 rapporte-
rande vardenheter inom Capio. Majoriteten av dessa ingar i en enhet med
tva eller fler vardenheter, som i sin tur ar en del av en huvudenhet, oftast
ett sjukhus. For mindre enheter kan organisationsnivan vardenhet och
enhet vara samma sak.

Capios organisationsstruktur

VD/Koncernchef

Varje vardenhet leds av en chef som har tydliga befogenheter, resurser
och ansvar for att na uppsatta mal. Pa sa satt utnyttjas kunskapen hos
véra enhetschefer pa basta satt, samtidigt som medarbetarna far mojlig-
het att vaxa och se att deras kunskap och initiativ gor skillnad.

Varje huvudenhet ingér i ett affarsomrade. Capio har totalt nio affars-
omraden vilka baseras pa geografi, forutom i Sverige dar verksamheten
ar uppdelad i flera affarsomraden baserat pa verksamhetstyp (under
2018 kommer &ven den franska organisationen att ga emot en hogre
grad av specialisering). Capio organiserar sin verksamhet i tre operativa
segment: Capio Norden (Norge, Danmark, Sverige samt Capio Go),
Capio Frankrike och Capio Tyskland. Segmenten baseras pa Koncernens
ledningsstruktur och geografi. Organisationen ar strukturerad for att pa
bésta satt kunna tillhandahélla vardtjanster pa den vardniva som &r mest
lampad for respektive patient.

Det finns nio centrala koncernfunktioner: Treasury and Insurance,
Corporate Finance, Accounting and Reporting, Control and Compliance,
Investor Relations, Group Communication & Public Affairs, IT/eCapio
and Information Security, Management Support och Chief Medical Officer
(CMO), vars uppdgifter innefattar att ge stéd at koncernchefen och kon-
cernledningen samt att stodja verksamheten och utveckla standarder
genom policys, direktiv och riktlinjer.

Affarsomrade

Division/Region

Koncernfunktioner

Affarsomrade

Division/Region
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Huvudenhet




Tydliga mal, ansvar och befogenheter

Capio-modellen har en central roll i Koncernen. Koncernledningen, som
utses av koncernchefen, har det dvergripande ansvaret for att Koncer-
nens verksamhet, genom segmenten och affarsomradena, drivs i linje
med den strategi och de langsiktiga mal som fastlagts av styrelsen utifran
Capio-modellen. Capios CFO ansvarar bland annat fér Koncernens finan-
siella och operationella rapportering, support for affarsstyrning, risk man-
agement, revision, intern kontroll dver finansiell rapportering, vissa kon-
cernférsakringar, finansiering, investerarrelationer samt stéd i samband
med fusioner, férvarv och eventuella avyttringar. Koncernens CMO ansva-
rar ytterst for den medicinska styrningen gentemot koncernchefen.

Affarsomradescheferna ansvarar for att verksamheten i de ingédende
enheterna drivs i enlighet med de riktlinjer och instruktioner som faststallts
av koncernchefen och koncernledningen samt radande lagar och forord-
ningar. Dessutom ansvarar de for tillsynen av medicinsk kvalitet och effek-
tivitet. Landscheferna rapporterar direkt till koncernchefen.

Cheferna fér Capios huvudenheter ansvarar for att verksamheten
bedrivs enligt de riktlinjer som faststallts av koncernledningen via affars-
omradesledningarna samt géllande lagar och férordningar. Den dagliga
driften styrs med hjélp av tydliga och métbara ansvarsomraden, som
folis=upp med hjélp av kvalitetsindikatorer (quality performance indica-
tors, QPler) samt icke-finansiella nyckeltal (key performance indicators,
KPler), resultatrakning, balansrékning och kassaflddesanalyser i linje
med Capios ekonomiska modell.

Capios bolagsstyrningsmodell

Aktieagare

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Ledningsgruppen for varje vardenhet, enhet och huvudenhet &r tillsam-
mans med affarsomradesledning och koncernledning viktiga delar i
Capios bolagsstyrning. Finansfunktionerna i organisationen har ocksa
en betydande roll i styrningen, dar ambitionen &r att stédja verksamheten
och styrningen med hjalp av korrekt, relevant och snabbt tillganglig finan-
siell och operationell rapportering och uppféljning.

For mer information om Capio-modellen och Capios ekonomiska
modell, se sidan 20 i &rsredovisningen.

1. Aktier och aktiedgare

Per den 31 december 2017 hade Capio 9 904 aktiedgare enligt aktiebo-
ken som férs av Euroclear Sweden AB. Antalet aktier ar likvardigt antalet
roster. De 10 stérsta aktiedgarna hade ett innehav motsvarande 53,2 pro-
cent av Capios totala aktiekapital. Stdrsta aktiedgare var Zeres Capital
med 9,3 procent av aktierna och résterna. Den nést storsta aktiedgaren
var Swedbank Robur Funds, som agde 9,0 procent av aktierna och ros-
terna. For mer detaljerad information om aktie&garna, se sidan 152 i ars-
redovisningen.

Utdelningspolicy

Enligt den av styrelsen antagna utdelningspolicyn &r Capios malsattning
att lamna en utdelning motsvarande cirka 30 procent av periodens resul-
tat Over tid, vilkket majliggor betydande aterinvesteringar i verksamheten.

Rostar pa bolagsstamma

Bolagsstamma

Medicinska
kommittén

Bereder delar
av styrelsens

Revisions- och arbete

finansutskott

Ersattningsutskott

Intern kontroll 6ver
finansiell rapportering

Valjer styrelse

Styrelse

Utser VD/Koncernchef

Koncernledning

Valjer revisor

Utser valberedning

Valberedning

Foreslar styrelse, revisor och valberedning for
nastkommande &rsstamma

Revisorerna granskar delarsrapport
samt reviderar &rsredovisning och
koncernredovisning

VD/Koncernchef

Styrning och
organisationsstruktur

Lépande verksamhet
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2. Bolagsstdamma

Allméant

Bolagsstamman ar Capios hogsta beslutsfattande organ, vid vilket aktie-
agarna utovar sin rostratt. Capios bolagsordning innehaller inga begrans-
ningar om antalet réster som varje aktiedgare kan avge vid en bolags-
stdmma.

Bolagsstamman har ratt att fatta beslut i samtliga fragor i enlighet
med svensk lag. Den bolagsstdmma som halls inom sex méanader efter
utgangen av rakenskapsaret och som faststaller resultat- och balans-
rakning kallas arsstamma. Capios arsstamma hélls i Goteborg, Sverige,
fore juni manads utgang varje kalenderar. Datum och plats for Capios
arsstamma offentliggdrs senast samma datum som publiceringen av
delarsrapporten for det tredje kvartalet varje ar.

Kallelse till bolagsstdmma annonseras pa Capios hemsida och i Post-
och Inrikes Tidningar. Tillkdnnagivande om kallelsen annonseras i den
nationella tidningen Svenska Dagbladet. Aktiedgare som fem vardagar
(I6rdagar inkluderade) fore bolagsstdmman ar registrerade i aktieboken,
och som senast det datum som anges i kallelsen till bolagsstdmman har
meddelat Capio sin avsikt att narvara, &r beréttigade att delta pa bolags-
stdmman och att résta for antalet innehavda aktier.

Arsstimma 2017

Capios arsstamma 2017 holls den 3 maj 2017. Foljande viktiga beslut

fattades:

o Arsstamman beslutade att faststalla resultatrakningen och balans-
rakningen savéal som koncernresultatrakningen och koncernbalans-
rakningen som ingar i arsredovisningen for 2016

o Arsstamman beslutade att godkanna en utdelning om 0,90 SEK
per aktie i enlighet med styrelsens forslag

o Arsstamman beslutade att styrelsen ska besta av atta ordinarie
ledamdter

o Styrelseledaméter valdes och Michael Wolf valdes till styrelsens
ordférande

o Arsstamman antog valberedningens forslag angaende instruktioner
fér nominering av valberedningen

e Arsstamman beslutade att anta riktlinjer for ersattning till verkstallande
direktéren och andra ledande befattningshavare

e Ernst & Young AB omvaldes som bolagets revisorer for perioden fram
till n&sta arsstamma. Det noterades att Mikael Sjélander &r huvudan-
svarig revisor

o Arsstamman beslutade godkanna styrelsens foérslag om att bolagets
verksamhetsforemal ska fortydligas pa sa satt att §3 i bolagsordningen
ska ha foljande lydelse: "Bolaget ska, direkt eller genom dotterforetag,
bedriva verksamhet inom halso- och sjukvard samt tillhandahalla dot-
terféretag tjanster avseende framst administration och styrning samt
bedriva darmed forenlig verksamhet.”

Extra bolagsstdamma 2017

En extra bolagsstamma hélls den 22 augusti 2017. Vid den extra bolags-
stamman valdes Hans Ramel s&som ordinarie styrelseledamot att ersétta
Fredrik Naslund.
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3. Valberedning

Uppgifter

Valberedningen har i uppgift att till arsstamman framlagga forslag till stam-
moordférande, styrelseledaméter, styrelseordférande, revisor, arvode till
styrelsen (uppdelat mellan ordféranden och dvriga ledamoter samt ersatt-
ning for utskottsarbete), arvode till revisorerna och forslag till nya instruktio-
ner fér nominering av valberedning och dess arbete. Valberedningen tillam-
par regel 4.1 i Koden som mangfaldspolicy vid framtagandet av forslaget
till styrelseledamot. Malet med policyn &r att uppna en bra mangfald i sty-
relsen med avseende pa alder, nationalitet, utbildning, kon, erfarenhet och
kompetens. | arbetet infor &rsstdmman 2017 hade valberedningen som
malsattning att komplettera styrelsen sa att den sammantaget har den
kompetens och erfarenhet som krévs for att &ven fortsattningsvis kunna
leda bolaget pé ett framgangsrikt satt. Valoeredningen har ocksa bedémt
att de foreslagna styrelseledamaéterna har mojlighet att avsétta erforderlig
tid for styrelseuppdraget i Capio. Valberedningen har i sina évervaganden
och mot bakgrund av Capios position som ett av Europas ledande hélso-
och sjukvardsforetag sérskilt beaktat styrelsens behov av méngsidig-

het och bredd vad avser kompetens, erfarenhet och bakgrund med beak-
tande av bland annat bolagets strategiska utveckling, styrning och kontroll.
| anslutning dartill har oberoendefragor och méangfaldsfragor, inklusive fra-
gan om jamn kénsfordelning, belysts. Sammansattningen av Capios sty-
relse 2017 beddms som lamplig med hansyn till Capios I16pande verksam-
het, utvecklingsfas och andra relevanta omstandigheter.

Sammansittning

Enligt instruktionen for valberedningen for arsstamman 2018 antagen av
arsstamman den 3 maj 2017 ska Capios valberedning besta av represen-
tanter for de fem réstmassigt storsta direktregistrerade aktiedgarna hos
Euroclear Sweden AB per den 31 augusti aret fore arsstamman, samt
styrelsens ordférande. Sammanséattningen av valberedningen ska offent-
liggdras senast sex manader fore arsstamman.

Valberedningen for arsstamman 2018, utsedd enligt instruktionen

for valberedningen antagen av arsstamman 2017, bestar av:

e Mikael Moll, representant for Zeres Capital (ordférande for
valberedningen)

e Michael Wolf (styrelsens ordférande)

® Per Hesselmark, representant for R12 Kapital

e Bo Lundgren, representant for Swedbank Robur fonder

e Per Colleen, representant for Fjarde AP-fonden (AP4)

e Jan Sarlvik, representant for Nordea Fonder

Samtliga aktiedgare har méjlighet att kontakta valberedningen for att
lamna forslag pa styrelseledamater. FOr kontaktinformation, se Capios
hemsida (www.capio.com).



4. Styrelse

Uppgifter

Styrelsen har det yttersta ansvaret for Capios organisation och férvalt-
ningen av bolagets verksamhet. Styrelsen ansvarar for Koncernens lang-
siktiga utveckling och strategi, for att regelbundet kontrollera och utvérdera
Koncernens verksamhet och finansiella stalining samt évriga uppgifter
som foljer av aktiebolagslagen, Koden och styrelsens arbetsordning.

Sammanséttning
Enligt Capios bolagsordning ska styrelsen som valts av bolagsstémman
besta av minst fem ledamaoter och hogst tio ledaméter.

Under perioden fran den 1 januari 2017 till och med den 15 mars 2017
bestod Capios styrelse av atta ordinarie ledaméter. Arnaud Bosquet 1am-
nade styrelsen den 15 mars 2017. Fran den 15 mars 2017 och fram till
arsstamman den 3 maj 2017 bestod Capios styrelse av sju ordinarie leda-
méter. Arsstamman 2017 omvalde Gunnar Németh, Fredrik Naslund,
Birgitta Stymne Gdransson, Pascale Richetta och Michael Flemming,
och valde Michael Wolf, Gunilla Rudebjer och Joakim Rubin till ordinarie
styrelseledamoter. Michael Wolf valdes till styrelsens ordférande. Styrel-
sen har aven tva ledamdéter och en suppleant utsedda av arbetstagar-
organisationer. Vid den extra bolagsstémman den 22 augusti 2017 valdes
Hans Ramel sdsom ordinarie styrelseledamot att ersatta Fredrik Naslund.

For ytterligare detaljer om respektive styrelseledamot, se sidan 150 i
arsredovisningen.

Styrelsens oberoende

Den nuvarande sammansattningen av Capios styrelse beddms mdéta
oberoendekraven som féljer av Koden. Bedémning av respektive styrelse-
ledamots oberoende framgar av tabellen nedan.
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Oberoendekraven innebar huvudsakligen att endast en person fran
bolagets ledning far vara styrelseledamot, att majoriteten av de valda
styrelseledaméterna ska vara oberoende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen samt att &tminstone tva av de valda ledaméterna som
ar oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen dven maste
vara oberoende i forhallande till bolagets storre aktieagare.

Arbetsordning
Vid det konstituerande styrelsemaétet som folier arsstémmans val av
styrelseledaméter antar Capios styrelse varje ar en arbetsordning som redo-
gor for arbetsférdelningen mellan styrelsen, dess utskott samt den verkstal-
lande direktdren. Den redogdr &ven for vilka &renden som ska behandlas
vid ordinarie styrelsemoten samt styrelseordférandens forpliktelser.

Styrelsen ska sammantrada minst sex ganger per ar utéver det konsti-
tuerande styrelsemétet. Styrelsens ordférande organiserar och driver sty-
relsens arbete. Férutom styrelseordférandens ansvarsomraden finns
ingen uttalad arbets- eller ansvarsférdelning mellan styrelsens ledaméter.
Den verkstallande direktoren ingér inte i styrelsen men narvarar vid samt-
liga styrelsem&ten och ansvarar tillsammans med styrelsens ordférande
for att styrelsen erhéller relevant information infor varje mote.

Utdver den ordinarie métesfrekvensen sammantrader styrelsen vid
vasentliga handelser som inte kan hanféras till nasta ordinarie styrelsemaéte.

Styrelsens arbete under 2017
Under 2017 holl Capios styrelse 7 ordinarie styrelsemoten, 3 extra styrel-
semdten och 2 konstituerande styrelsemdten. Styrelseledaméternas
narvaro vid dessa méten framgar av tabellen nedan.

Information om ersattning till styrelsen framgar av Not 4 i &rsredovis-
ningen.

Styrelsens sammansattning, oberoende och narvaro under méten 1 januari 2017-31 december 2017

Styrelse- Oberoende av Narvaro vid revi- Néarvarovid  Narvaro vid medi-
medlem Capio och Capios  Oberoende av Narvaro vid sions- och finans- ersattnings- cinska kommitténs

Namn sedan koncernledning huvudagare styrelseméten utskottsméten utskottsmoten moten
Michael Wolf 2017 Ja Ja 8/82 4/48 3/38
Gunnar Németh 2011 Nej Ja 10/12 - 3/38 4/4
Birgitta Stymne Goéransson 2016 Ja Ja 12/12 2/27 4/4 4/4
Pascale Richetta 2016 Ja Ja 10/12 - - 4/4
Michael Flemming 2016 Ja Ja 11/12 - - 2/28
Gunilla Rudebjer 2017 Ja Ja 8/82 4/48 - -
Joakim Rubin 2017 Ja Nej 8/82 4/48 - -
Hans Ramel 2017 Ja Nej 5/54 2/210 - -
Anders Narvinger 2011 Ja Ja 4/41 - 117 -
Gun Nilsson 2014 Ja Ja 4/41 2/27 - -
Arnaud Bosquet 2016 Ja Nej 1/15 - - -
Fredrik Naslund 2006 Ja Nej 6/73 4/49 7 -
Kevin Thompson, arbetstagarrepresentant,
ordinarie ledamot 2010 Nej Ja 12/12 - - -
Julia Turner, arbetstagarrepresentant,
ordinarie ledamot 2012 Nej Ja 11/12 - - -
Bengt Sparrelid, arbetstagarrepresentant,
suppleant 2010 Nej Ja 10/12 - - -
Alexandra Ekengren, arbetstagarrepresentant,
suppleant 2014 Nej Ja 3/56 - - -

1Lamnade styrelsen den 3 maj 2017

2Valdes som ordinarie ledamot av styrelsen den 3 maj 2017
3Lamnade styrelsen den 22 augusti 2017

4Valdes som ordinarie ledamot av styrelsen den 22 augusti 2017
5L.amnade styrelsen den 15 mars 2017

6 amnade styrelsen den 3 juli 2017

7Lamnade utskottet den 3 maj 2017

8Valdes som medlem av utskottet den 3 maj 2017

9Ldmnade utskottet den 22 augusti 2017

10Valdes som medlem av utskottet den 22 augusti 2017
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Styrelsen har tréffat de externa revisorerna utan ledningens narvaro vid
ett tillfélle under 2017.

Styrelsens ordférande sékerstéller att en arlig utvardering av styrelsens
arbete utfors. Utvarderingen fokuserar pa styrelsens arbetsmetoder,
arbetsklimat samt tillgang till, och behov av, sérskild styrelsekompetens.
2017 éars utvardering utférdes under fjarde kvartalet och var en sjalvutvar-
dering baserad pa individuella, strukturerade moéten med de ledamoter
som var del av styrelsen féregaende ar och vilkka omvaldes pa arsstam-
man 2017. Resultatet av utvarderingen &r en del av den information som
anvands av valberedningen vid nominering av styrelseledamdter och for-
slag till ersattning. Utvarderingsprocessen folier och ar i enlighet med
riktlinjerna i Koden.

Viktiga styrelsearenden 2017:

e Godkannande av nya och uppdaterade koncernpolicys

e Forvarv under 2017

e |nvesteringar i digitalisering

e Fastighetsinvesteringar, avyttringar och afférsutveckling
i Frankrike

e Koncernfinansiering — upprattande av ett féretagscertifikat-
program samt férlangning och utékning av befintlig finansiering

Styrelseutskott

| enlighet med styrelsens arbetsordning har Capios styrelse inréttat ett
revisions- och finansutskott, ett ersattningsutskott och en medicinsk
kommitté. Utskottsledamdterna utses for en period av ett &r av styrelsen
vid det konstituerande styrelsemdtet.

Revisions- och finansutskottet och den medicinska kommittén bere-
der fragor inom respektive utskotts ansvarsomrade och lagger fram for-
slag infor styrelsebeslut. Samma befogenheter galler dven ersattnings-
utskottet med undantag for fragor géllande erséttning till andra ledande
befattningshavare an den verkstallande direktoren. Dessa fragor bereds
och beslutas av ersattningsutskottet.

Utskotten protokollfér sina méten och protokollen &r tillgéngliga for
styrelsen. Respektive utskottsordférande redogdr for utskottets arbete
pa styrelsemdtena.

5. Revisions- och finansutskottet

Uppgifter

Revisions- och finansutskottets dvergripande uppgift ar att sékerstalla
att styrelsens dvervakande funktion dver intern kontroll Gver finansiell rap-
portering, revision, riskhantering, redovisning och finansiell rapportering
fullgors.

Revisions- och finansutskottet granskar procedurer och rutiner inom
ovan namnda omraden samt bereder dven styrelsens rapport om intern
kontroll. Darutéver granskar revisions- och finansutskottet revisorns opar-
tiskhet och oberoende, utvarderar revisionsarbetet inklusive den externa
revisorns extra granskningsatgérder inom ramen fér Koncernens self-
assessment process for att verifiera den interna kontrollen éver finansiell
rapportering.

Revisions- och finansutskottet bitréder &ven bolagets valberedning vid
beredningen av férslag till revisor och rekommendation av revisionsarvoden.
Revisions- och finansutskottet ska héalla minst fyra méten per ar och

motena skall hallas i samband med ordinarie styrelsemoten.

Under 2017 holl revisions- och finansutskottet totalt sex moten.
Styrelseledamoternas narvaro vid utskottens méten framgar av tabellen
pa sidan 145.
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Sammansattning

Foljande styrelseledamdter utségs till ledaméter i revisions- och finans-

utskottet vid det konstituerande styrelsemotet efter arsstamman 2017:

e Gunilla Rudebjer (ordférande)

e Fredrik Naslund (ersattes av Hans Ramel vid den extra bolagsstamman
den 22 augusti 2017)

e Joakim Rubin

e Michael Wolf

Den nuvarande sammansattningen av ledamater i Capios revisions- och
finansutskott beddms mdta kraven i aktiebolagslagen. For ytterligare
information om styrelsens oberoende, se sidan 145. Samtliga ledamdter
i revisions- och finansutskottet har god erfarenhet av redovisning och de
redovisningsstandarder som ér tillampbara fér en internationell koncern
sasom Capio.

6. Ersattningsutskottet
Uppgifter
Ersattningsutskottets uppgift &r att bereda fragor om ersattning och
anstallningsvillkor for den verkstallande direktoren vilkka sedan beslutas
avastyrelsen. Dess uppgift ar ven att bereda och besluta i fragor om
erséattning och anstéliningsvillkor for koncernledningens medlemmar
vilka rapporterar direkt till den verkstéllande direktéren.

| ersattningsutskottets arbete ingar aven att forbereda styrelsens for-
slag till riktlinjer for, bland annat, forhallandet mellan fast och rorlig ersatt-
ning och forhallandet mellan prestation och erséattning, de huvudsakliga
villkoren fér bonusar och incitamentsprogram, villkor fér icke-monetéra
férmaner, pensioner samt vederlag vid uppsagning och avgangsvederlag.
Vidare &vervakar och utvarderar ersattningsutskottet utfallen av program
for rérlig ersattning och Capios efterlevnad av de av bolagsstamman
beslutade riktlinjerna for erséttning.

Ersattningsutskottet ska hélla minst tva méten per ér.

Under 2017 holl ersattningsutskottet totalt fyra méten. Styrelseleda-
moternas narvaro vid utskottens méten framgar av tabellen pa sidan 145.

Sammansattning

Foljande styrelseledamoter utsags till ledaméter | Capios erséttnings-
utskott vid det konstituerande styrelsemétet efter arsstamman 2017:
e Michael Wolf (ordférande)

e Gunnar Németh

e Birgitta Stymne Géransson

Den nuvarande sammanséttningen av ledaméter i Capios ersattnings-
utskott beddms uppfylla de krav som stélls i Koden. For ytterligare
information om styrelsens oberoende, se sidan 145.

7. Medicinska kommittén
Uppgifter
Den medicinska kommittén har till uppgift att dvervaka den medicinska
risken, kvaliteten och regelefterlevnaden inom Koncernen liksom att
utveckla och utvardera lampliga policys och rapporteringskanaler pa
det medicinska omrédet.

Den medicinska kommittén ska halla minst tre moten per ar.

Under 2017 héll den medicinska kommittén totalt fyra méten. Styrel-
seledaméternas narvaro vid utskottens méten framgar av tabellen pa
sidan 145.



Sammansattning

Foljande styrelseledamoter utsags till ledamaoter i den medicinska kom-
mittén vid det konstituerande styrelsemétet efter arsstdmman 2017:

e Birgitta Stymne Goéransson (ordférande)

e Gunnar Németh

e Pascale Richetta

* Michael Flemming

8. Koncernledning

Allmént

Den 31 december 2017 bestod Capios koncernledning av sex medlem-
mar, vilka var verkstallande direktdr & koncernchef, CFO, Senior Vice
President Group Communication & Public Affairs, CMO, landschef Capio
Frankrike och landschef Capio Sverige. | september 2017 ersatte
Frangois Demesmay, tidigare bitrddande CMO, Sveneric Svensson som
CMO nar denne gick i pension. Frangois Demesmay ingick redan tidigare
i Capios koncernledning. Britta Wallgren (landschef Capio Sverige) blev
medlem av Capios koncernledning i mars 2017.

For ytterligare detalier om Capios koncernledning, se sidan 149 i &rs-
redovisningen.

Den verkstallande direktéren utses och far instruktioner fran styrelsen.
Den verkstallande direktoren utser i sin tur koncernledningens mediem-
mar och ansvarar for den [6pande férvaltningen av Koncernen i enlighet
med styrelsens riktlinjer och instruktioner.

Koncernledningen haller regelbundna moten under den verkstéllande
direktorens ledning for att diskutera och besluta om viktiga operationella
och finansiella fragor.

Erséttning till koncernledning
Infor arsstamman lagger styrelsen fram forslag till riktlinjer for erséttning till
koncernledningen inklusive verkstallande direktéren. Fragor om erséattning
till den verkstallande direktdren bereds sedan av ersattningsutskottet och
beslutas av styrelsen. Ersattning till koncernledningens medlemmar vilka
rapporterar direkt till den verkstallande direktdren bereds och beslutas av
erséattningsutskottet.

Riktlinjer for ersattning och andra anstéliningsvillkor till koncernled-
ningen enligt beslut som fattades pa arsstémman den 3 maj 2017
presenteras i Not 4 i &rsredovisningen.

9. Revisor
Vid &rsstdmman 2017 omvaldes Ernst & Young till Koncernens revisions-
firma for en period till och med arsstamman 2018. Huvudansvarig revisor
ar Mikael Sjolander. For detaljerad information om Mikael Sjélander, se
sidan 150 i arsredovisningen. For information gallande ersattning till revi-
sorer, se Not 22 pa sidan 103.

Den externa revisionen utfors i enlighet med aktiebolagslagen, god
revisionssed i Sverige och International Standards on Auditing.

10. Intern kontroll 6ver finansiell rapportering

Introduktion

Styrelsens ansvar for intern kontroll regleras i aktiebolagslagen och
Svensk kod fér bolagsstyrning. Capios internkontrollstruktur &r inspirerad
av COSO-modellen. Syftet med denna rapport ar att ge aktiedgarna och
ovriga intressenter en beskrivning av hur den interna kontrollen &r organi-
serad i Capio vad betréffar den finansiella rapporteringen.
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Kontrollmiljo

Grundlaggande for Capios ramverk for intern kontroll dver finansiell rap-
portering &r den dvergripande kontrollmiljdn. Grunden i Capios kontroll-
milj® &r foretagskulturen som aterspeglas i allt vi gor. Foretagskulturen
baseras pa Capio-modellen, vart satt att arbeta for att skapa varde for
patienter och samhalle samt de etiska riktlinjer och varden som anges

i Capios uppférandekod. Omfattande ledarskapsprogram inom detta
omréde bedrivs inom Koncernen.

En viktig del av Capios kontrollmiljé & Koncernens policys och riktlin-
jer. Styrelsen har delegerat det I6pande arbetet avseende intern kontroll
over finansiell rapportering i Koncernen till den verkstallande direktéren
och CFO. Den verkstéllande direktéren och CFO har faststallt detaljerade
policys och riktlinjer avseende hur den finansiella rapporteringen inom
Koncernen ska organiseras och kontrolleras.

Viktiga koncerndvergripande policys fér intern kontroll dver finansiell
rapportering inklusive Capios attestreglemente ar "Capio Financial Policies
and Guidelines” (FPG) och "Capio Accounting and Reporting Manual”
(CARMA).

Riskbedémning

Risker relaterade till den finansiella rapporteringen utvarderas och &ver-
vakas av styrelsen genom revisions- och finansutskottet. Koncernen
genomfdr I6pande riskutvarderingar for att identifiera vasentliga risker.
|dentifierade riskomraden beskrivs i Capios Financial Policies and Guide-
lines tillsammans med rutiner for hur riskerna ska kontrolleras. Identifie-
rade risker hanteras och f6ljs upp inom ramen fr den kontrollmiljé som
Koncernen etablerat. Lokala risker relaterade till den finansiella rapporte-
ringen identifieras inom ramen for den Idpande verksamheten och i sam-
band med den externa revisionen.

For att identifiera risker i vidare bemarkelse har Capio en rutin for arliga
riskutvarderingsmoten med respektive affarsomrade. Riskbedémningen
bygger pa Capio-modellen. Varje affirsomrade ansvarar for att genom-
fora riskutvarderingsmaoten med sina respektive huvudenheter for att
kontrollera de risker som identifierats. Resultatet av riskutvarderingen
anvands som underlag vid utformningen av den arliga self-assessment-
processen.

Kontrollaktiviteter

Capios kontrollaktiviteter inkluderar besluts- och attestregler, andamals-
enlig ansvarsfordelning, manuella och automatiserade kontroller samt
verifikationer och avstamningar. Utéver kontrollaktiviteter pa processniva
utfors ett antal koncernévergripande kontroller. Den manadsvisa finan-
siella och operationella rapporteringen, inklusive uppfélining av Koncer-
nen, utgdr en viktig kontrollpunkt som &ven syftar till att sékerstalla att den
finansiella rapporteringen ger en rattvisande bild av Koncernens finansiella
stallning och utveckling. De formaliserade budget- och prognosproces-
serna ar ocksa exempel pa koncernovergripande kontrollaktiviteter.
Vidare ar den manatliga bokslutsprocessen med analys och jamforelse
mellan utfall och budget en integrerad del i Capio-modellen med QPler,
KPler och ekonomiskt resultat.

Information och kommunikation

Koncernens policys och riktlinjer for den finansiella rapporteringen upp-
dateras regelbundet och kommuniceras via lampliga kanaler till relevanta
medarbetare inom Koncernen. Vidare har ekonomiansvariga och controllers
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for respektive affarsomrade regeloundna méten med relevanta befatt-
ningar inom koncernfunktionerna. | samband med dessa méten presen-
teras och diskuteras saval den grundlaggande kontrollmiljon som andra
fragor gallande intern kontroll.

Capio har aven en kommunikationspolicy som behandlar bade intern
och extern kommunikation.

Uppfdljning
Uppfdliningen av den interna kontrollen éver finansiell rapportering
utfors pa olika nivaer i organisationen. Viktiga funktioner ar styrelsen,
revisions- och finansutskottet, koncernledningen, koncerndvergripande
ekonomifunktioner saval som affarsomradesledning och operativ ledning
tillsammans med de lokala ekonomifunktionerna. Styrelsen &r, genom
revisions- och finansutskottet, delaktig i planeringen av koncernévergri-
pande uppfoljiningsaktiviteter som en del av den érliga internkontrollpla-
nen. Kontrollaktiviteter pa processniva utgors bade av formella och
informella rutiner och féljs upp lokalt av chefer och processéagare.

Den dvergripande kontrollmiljdn och implementerade kontrollaktiveter
i verksamheterna for den finansiella rapporteringen féljs upp arligen i form
av en sa kallad self-assessment process. Denna koordineras av koncern-
funktionerna Group Reporting och Control and Compliance och utférs
av ledningen och ekonomifunktionen inom respektive affarsomrade och
huvudenhet. | self-assessment-processen utvarderas hur val man foljer
Koncernens policys och riktlinjer, med sarskilt fokus pa Financial Policies
and Guidelines, och innehéllet beslutas i samréd med revisions- och
finansutskottet baserat pa utford riskbeddmning. Resultatet av self-
assessment-processen sammanstalls och presenteras for styrelsen,
revisions- och finansutskottet och koncernledningen. Svaren verifieras av
Koncernens externa revisorer genom intervjuer och stickprov pa utvalda
enheter. Resultatet verifieras aven av Group Reporting och Control and
Compliance vilket &r en viktig del i self-assessment-processen.

Andra koncerndvergripande uppféliningsaktiviteter innefattar en grundlig
analys och uppfélining av den manatliga finansiella och operationella
rapporteringen. Analysen utfors pa olika nivaer inom organisationen,
fran huvudenheter till koncernniva. Styrelsen erhaller manatliga finansiella
rapporter fran CFO och verkstéllande direktor om Koncernens resultat
och finansiella stéllning samt ar involverade i granskningen av Koncernens
kvartalsbokslut, kvartalsrapporter och arsredovisning fére publicering.
Styrelsens delaktighet i planeringen av de koncerndvergripande upp-
foljiningsaktiviteterna och den etablerade rapporteringsstrukturen som
namns ovan majliggor for styrelsen att sakerstélla att Capio har formalise-
rade rutiner som sékerstaller att fastlagda principer for finansiell rapporte-
ring och intern kontroll efterlevs samt att Capios finansiella rapportering ar
upprattad i dverensstdmmelse med lag, tilldmpliga redovisningsstandar-
der och 6vriga krav pa noterade bolag.

Internrevision

Capios styrelse har valt att inte inratta en séarskild internrevisionsfunktion.
Capio har en decentraliserad organisation dar internkontrollarbetet sker
lokalt. Varje enhet gor arligen en sjalvutvardering dar enheten rapporterar
efterlevnad av koncerngemensamma policies och riktlinjer. Denna sjalvut-
vardering valideras genom de externa revisorernas internkontrollgransk-
ning. Styrelsen anser att det ar mest effektivt att det koncerndvergripande
internkontrollarbetet samordnas av CFO och relevanta koncernfunktioner
i samarbete med revisions- och finansutskottet och anser att detta tillgo-
doser erforderlig kontroll och uppféljning. Revisions- och finansutskottet
utvarderar regelbundet behovet av att inratta en internrevisionsfunktion.

Goteborg den 16 mars 2018
Capio AB (publ)
Styrelse

Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstdamman i Capio AB (publ), org. nr 556706-4448

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten for ar
2017 pa sidorna 141-148 och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att var granskning
av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed

i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for
vara uttalanden.
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Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med

6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap.
31 § andra stycket samma lag &r forenliga med arsredovisningen och
koncernredovisningen samt &r i Gverensstammelse med arsredovis-
ningslagen.

Stockholm den 16 mars 2018
Ernst & Young AB

Mikael Sjdlander
Auktoriserad revisor



Koncernledning

Thomas Berglund
VD och koncernchef sedan 2011

Fodd: 1952.

Medlem av Koncernledningen
sedan: 2007.

Utbildning: Civilekonom.

Bakgrund: VD och koncernchef for
Securitas AB (publ). Tidigare konsult
inom Swedish Management Group samt
verksam inom det svenska regerings-
kansliet.

Bvriga uppdrag: Vice ordférande i ISS
A/S samt vice ordférande i AcadeMedia
AB.

Aktieinnehav: 1 207 643
Konvertibler: 170 261

Olof Bengtsson
CFO sedan 2013

Fodd: 1961.

Medlem av Koncernledningen
sedan: 2010.

Utbildning: Civilekonom.

Bakgrund: Ansvarig for Group Treasury,
Corporate Finance och Group Insurance
fér Securitas-koncernen. Befattningar
inom treasury och corporate finance
inom STORA-koncernen och inom Atlas
Copco-koncernen.

Ovriga uppdrag: -

Aktieinnehav: 82 791

Konvertibler: 37 835

Henrik Brehmer

Senior Vice President Group
Communication & Public Affairs
sedan 2012

Fodd: 1964.

Medlem av Koncernledningen
sedan: 2012.

Utbildning: Kandidatexamen i person-
aladministration och féretagsekonomi
samt officersutbildning.

Bakgrund: Senior Vice President Cor-
porate Communications p& Swedish
Match AB. Senior Vice President Inves-
tor Relations och Group Communication
pa Securitas AB. Kommunikationsdirek-
t6r pa Ericsson AB i Sverige och Storbri-
tannien. Officer inom Férsvarsmakten.
Bvriga uppdrag: Styrelseledamot
Vardféretagarnas sjukvardsavdelning.
Aktieinnehav: 60 000

Konvertibler: 37 835

Francois Demesmay
Chief Medical Officer (CMO) sedan
2017

Fodd: 1965.

Medlem av Koncernledningen
sedan: 2016.

Utbildning: Leg lakare.

Bakgrund: Regionchef och medicinsk
kvalitetschef i Capio Frankrike, verksam-
hetschef TMT Télémedecine, medicinsk
kvalitetschef LVL Medical, regionchef
Emerysy, privat sjukhuschef, lakare
Centre Hospitalier Saint Ylie Jura.
Ovriga uppdrag: -

Aktieinnehav: 17 252

Konvertibler: 37 844

Britta Wallgren

Landschef Capio Sverige
sedan 2017

Fodd: 1963.

Medlem av Koncernledningen
sedan: 2017.

Utbildning: Leg. lakare, specialist inom
anestesiologi och intensivvard.
Bakgrund: Affarsomradeschef Capio
S:t Gérans Sjukhus 2009-2017. Klinik-
chef for anestesi- och intensivvards-
kliniken, l&karchef for anestesi- och
intensivvardskliniken, Capio S:t Gorans
Sjukhus, Stockholm. Anestesilakare
Capio S:t Gorans Sjukhus.

Ovriga uppdrag: Styrelsemedlem

i Stadsmissionen

Aktieinnehav: 45 433

Konvertibler: 56 753

KONCERNLEDNING

Philippe Durand
Landschef Capio Frankrike sedan
2013

Fodd: 1969.

Medlem av Koncernledningen
sedan: 2013.

Utbildning: Examen fran EM Lyon
Business School.

Bakgrund: Vice VD och regionchef for
Capio Frankrike samt ekonomichef
Capio Frankrike. Financial controller pa
Infogrames. Revisor och radgivare pa
Arthur Andersen.

Ovriga uppdrag: -

Aktieinnehav: 139 982
Konvertibler: 113 533
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Styrelse

Michael Wolf

Styrelseledamot och styrelse-
ordférande sedan 2017

Ordférande i ersattningsutskottet och
ledamot i revisions- och finansutskottet.
Fodd: 1963.

Utbildning: Civilekonom
Professionell erfarenhet: Tidigare VD
och koncernchef fér Swedbank och
Intrum Justitia samt haft olika ledande
positioner inom Skandia och SEB.
Bvriga uppdrag: Styrelseledamot i
Anna Lindh Academy och Idrott Utan
Granser.

Aktieinnehav: 55 000

Arbetstagarrepresentanter

Kevin Thompson
Arbetstagarrepresentant sedan 2010

Fodd: 1958.

Utbildning: Underskéterskeutbildning
och facklig utbildning.

Bakgrund: Inom sjukvéardssektorn
sedan 1978. Omfattande fackligt arbete
sedan 1991.

Ovriga uppdrag: -

Innehav: -

Gunnar Németh
Styrelseledamot sedan 2011

Ledamot i ersattningsutskottet och
medicinska kommittén.

Fodd: 1952.

Utbildning: legitimerad lakare, medicine
doktor, MBA

Bakgrund: Verksam inom Capio sedan
2004, COO och CMO i Capio-kon-
cernen,VD fér Capio AB och Capio S:t
Gorans Sjukhus. Professor i ortopedisk
kirurgi och specialist i smartlindring. Tidi-
gare klinikchef, Ortopedkliniken vid Karo-
linska Universitetssjukhuset, Stockholm.
Ovriga uppdrag: Senior industriell
radgivare, oberoende styrelseord-
forande i Swedish Hospital Partners AB,
ordférande Ortoma AB, och Corporate
Advisory Board Frankfurt School of
Finance and Management.
Aktieinnehav: 200 125

Julia Turner
Arbetstagarrepresentant sedan 2012

Fodd: 1956.

Utbildning: Leg. sjukskoterska.
Bakgrund: | sjukvardssektorn sedan
1981.

Ovriga uppdrag: -

Innehav: 945 konvertibler.
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Birgitta Stymne
Goéransson
Styrelseledamot sedan 2016

Ordférande i medicinska kommittén och
ledamot i erséttningsutskottet.

Fodd: 1957

Utbildning: Civilingenjor i kemi och
bioteknik samt MBA fran Harvard Busi-
ness School.

Professionell erfarenhet: Tidigare VD
fér Memira och Semantix samt ledande
befattningar i svenska féretag som
Telefos, Ahléns, KF och Gambro samt
arbetat fem &r pa McKinsey&Company.
Ovriga uppdrag: Styrelseordférande

i HL Display AB, v ordf i Fryshuset, leda-
mot i styrelsen for Elekta AB, Pandora
A/S, Midsona AB, Advania AB och
Sportamore AB.

Aktieinnehav: 3 500

Styrelsesuppleanter

Bengt Sparrelid
Styrelsesuppleant
(arbetstagarrepresentant) sedan 2010

Fodd: 1954.

Utbildning: Leg. lakare, specialist
i kardiologi och internmedicin.
Bakgrund: Inom sjukvéardssektorn
sedan 1985.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot
i PRO DIE Aktiebolag.

Innehav: 1 891 konvertibler.

Pascale Richetta
Styrelseledamot sedan 2016

Ledamot i medicinska kommittén.
Fodd: 1959

Utbildning: Legitimerad lakare
Professionell erfarenhet: Executive
Vice President pa biofarmaftretaget
UCB i Belgien. Tidigare vice President
Western Europe and Canada pé lake-
medelsforetaget AbbVie. Flera ledande
befattningar pa Abbott Laboratories i
Frankrike och Belgien, Glaxo Smith Kline
i Frankrike och Storbritannien, Beaufour-
Ipsen och Servier i Frankrike.
Aktieinnehav: —

Revisor

Ernst & Young AB

Mikael Sj6lander,
Huvudansvarig revisor

Fodd: 1973.

Revisor i Capio AB (publ) sedan 2017.
Lang erfarenhet av revision av
bdrsnoterade bolag och verksamheter
inom halso- och sjukvardssektorn.
Vald revisor i Capio AB, Ambea AB,
GHP Specialty Care AB, Skistar AB,
Danderyds Sjukhus AB, m fl.



Michael Flemming
Styrelseledamot sedan 2016

Ledamot i medicinska kommittén.
Fodd: 1957

Utbildning: Handelsexamen fran Uni-
versity of Witwatersrand, en jurist- och
BProc-examen fran University of South
Africa (UNISA) samt en AMP-examen
fran Harvard Business School, USA.
Professionell erfarenhet: Tidigare VD
for Afrox Healthcare Limited

Bvriga uppdrag: Executive business
advisor och styrelseledamot i Medicover
Holdings.

Aktieinnehav: -

Gunilla Rudebjer

Styrelseledamot sedan 2017

Ordf6rande i revisions- och finans-
utskottet.

Fodd: 1959

Utbildning: Civilekonom
Professionell erfarenhet: Tidigare
finansdirektér i Scandic Hotels, Cision,
Parks & Resports Scandinavia, Man-
dator och TUI Nordic (Fritidsresor).

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot och

ordférande i Revisionskommittén i
Ambea AB, Optigroup AB och NCAB
Holding AB.

Aktieinnehav: 6 000

STYRELSE

Joakim Rubin
Styrelseledamot sedan 2017

Ledamot i revisions- och finansutskottet.

Fodd: 1960

Utbildning: Civilingenjor inom industriell
ekonomi.

Professionell erfarenhet: Grundare
och investeringschef pa Zeres Capital.
Tidigare Senior partner pa CapMan
samt ansvarig fér Corporate Finance
och Debt Capital Markets pa Handels-
banken.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i AF,
Cramo och Hoist.

Aktieinnehav: -

Hans Ramel
Styrelseledamot sedan 2017

Ledamot i revisions- och finansutskottet.
Fodd: 1964

Utbildning: Civilekonom
Professionell erfarenhet: Grundare
och delagare i R12 Kapital AB. Tidigare
arbetade Hans pa Oriflame Cosmetics
och Coopers & Lybrand Consulting.
Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i bl a
Aditro Group AB, NCAB Holding AB,
OSM Holding AB, Stichting af Jochnick
Foundation och Twilfit AB.
Aktieinnehav: 441 297

*inklusive nérstdendes innehav
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Capio-aktien

Kortnamn: CAPIO
ISIN-kod: SE0007185681

Capio-aktien ar noterad pa Nasdaq Stockholm sedan den 30 juni
2015 och handlas pa Mid Cap-listan.

Kursutveckling och omsattning

Den 31 december 2017 var den senast betalda borskursen 44,00 SEK
per aktie, vilket innebar en nedgang med 9 procent jamfort med priset
den 31 december 2016. Under samma period steg OMX Stockholms
Pl-index med 6 procent. Hogsta betalkurs under aret var 53,25 SEK den
26 juni och lagsta betalkurs var 40,10 SEK den 18 oktober. Den genom-
snittliga volymvagda betalkursen under 2017 var 46,82 SEK (46,16 SEK).
Vid utgangen av 2017 uppgick Capios borsvarde till 6 211 MSEK (6 790
MSEK) baserat pa den senast betalda bdrskursen. Totalt omsattes

120,2 milioner Capio-aktier pa Nasdag Stockholm, motsvarande ett
varde om 5 667 MSEK (82,2 miljoner aktier till ett varde av 3 787 MSEK).
Det genomsnittliga antalet aktier som handlades per dag var 479 tusen
stycken (825 tusen i genomsnitt per dag). Antalet omsatta aktier under
2017 paverkades av att Apax Europe och Nordic Capital gjorde tva slut-
liga placeringar av aktier i februari respektive maj om totalt 42 miljoner
aktier (placeringar om 38 miljoner aktier). Se sidan 70 for mer information.

Aktiekapitalets utveckling

Bolagets aktiekapital uppgick per den 31 december 2017 till 72,0 MSEK
(72,0) fordelat pa 141 159 661 aktier, varav samtliga &r stamaktier och har
lika ratt till kapital och roster. Varje aktie har ett kvotvarde om 0,5 SEK. Pa
arsstammor innehar varje aktie en rost vardera och varje aktieagare har
rétt att rosta for det fulla antalet aktier aktiedgaren innehar i Capio, utan
rostrattsbegransningar. Enligt bolagsordningen ska aktiekapitalet vara
minst 30 000 000 SEK och hégst 120 000 000 SEK. Antalet aktier ska
vara minst 60 000 000 och hégst 240 000 000 stycken.

Aktiedgare

Vid arsskiftet var antalet aktieagare i Capio 9 904 stycken (5 423). Av
dessa var 64% svenska juridiska personer (50 procent), 10 procent

var svenska fysiska personer (4 procent) och 26 procent var utlandska
agare (46 procent). Svenska institutionella investerare &gde 57 procent
(36 procent) av kapitalet och résterna. Den 31 december 2017 svarade
de tio storsta kénda aktiedgarna for 53 procent av kapitalet och résterna
(73 procent). Zeres Capital var Capios storsta aktiedgare med ett innehav
om 9,3 procent. Nast stdrst var Swedbank Robur med ett innehav om
9,0 procent, folit av R12 Kapital SPVI AB som var den tredje storsta
aktiedgaren med ett innehav om 7,9 procent.

Konvertibelt forlagslan till anstélida
| enlighet med arsstammans beslut den 11 maj 2016 emitterade Capio
ijuli 2016 femériga konvertibla férlagslan i SEK och EUR inom ramen for
Koncernens langsiktiga incitamentsprogram for anstéllda. Erbjudandet
om att teckna konvertibler riktades till samtliga medarbetare inom Capio-
koncernen. Totalt tecknade sig 731 medarbetare for ett sammanlagt
belopp pa 155 MSEK.

Alla medlemmar av koncernledningen deltog (23 MSEK) liksom 12
av totalt 14 affirsomrades- och regionchefer (16 MSEK). Konvertiblerna
forfaller den 31 augusti 2021 om de inte har konverterats dessférinnan.
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Konvertering till aktier i Capio kan ske mellan den 25 julioch den 15
augusti 2021. Konverteringskursen ar 52,86 SEK per aktie respektive
5,66 EUR per aktie. Vid full konvertering tillkommer 2 935 322 nya aktier

i Capio AB (publ), vilket motsvarar en maximal utspadning om 2,08 procent.

Utdelning

Capios malséattning ar att dver tid lamna en utdelning motsvarande cirka
30 procent av Koncernens vinst efter skatt per ar, vilket mojliggor bety-
dande &terinvesteringar i verksamheten. Beslut rérande utdelning beaktar
Capios framtida intékter, finansiella stéllning, kapitalkrav, affarsmajligheter
och Koncernens situation i allméanhet. For rakenskapsaret 2017 foreslar
Capios styrelse en utdelning om 0,95 SEK per aktie (0,90), vilket motsvarar
en 6kning om 6 procent jamfort med 2016. Forslaget motsvarar cirka

36 procent (31) av vinsten efter skatt och en direktavkastning om cirka
2,2 procent (1,9) beréknat pa bdrskursen vid arsskiftet.

Analytiker

Vid arsskiftet 2017 bevakade foljiande analytiker Capio:
e Carnegie, Kristofer Lilieberg

e Credit Suisse, Hans Bostrom

e Danske Bank, Lars Hevreng

e Deutsche Bank, Falko Friedrichs

¢ JP Morgan, David Adlington

e Nordea, Hans Mahler och Carl Mellerby

e SEB Enskilda, Stefan Andersson

For en uppdaterad lista 6ver analytiker som foljer Capio och dess
utveckling se www.capio.com.

Personer i ledande stéllning

Enligt EU:s marknadsmissbruksférordning (MAR) ska personer i ledande
stallning i Capio AB (publ) och till dem narstaende personer rapportera
vissa transaktioner som rér Capio-aktien till Finansinspektionen. En lista
over sadana transaktioner finns tillgénglig pa Finansinspektionens hemsida.

Kommunikation med aktiedgarna

Capio valkomnar den transparens som bdrsnoteringen av Koncernen
innebéar och dialogen med aktiedgare och andra intressentgrupper &r
viktig for Koncernen. Utéver arsstdmma sker kommunikationen mellan
Capio och aktiemarknaden bland annat genom telefonkonferenser

i samband med rapporter, deltagande vid seminarier och andra féretags-
presentationer, samt genom investerarbestk och sa kallade roadshows
dar representanter for Capio traffar befintliga och potentiella investerare.
Capio deltar ocksa i méten som anordnas av Sveriges Aktiesparares
Riksférbund. Uppdaterad information om Capios aktiviteter for invester-
are finns i Koncernens finansiella kalender pa www.capio.com.



Nyckeltal
Capio-aktien i siffror:
2017 2016 2015

Nyckeltal per aktie

Resultat per aktie efter utspadning, SEK 2,62 2,86 1,45
Justerat resultat per aktie efter utspadning, SEK 3,28 3,30 2,44
Eget kapital per aktie, SEK 41 39 35
Kassaflode fran rorelseverksamheten

per aktie, SEK 5 6 2
Bérsvarde och utdelning

Borsvarde vid arsskiftet, MSEK 6211 6790 8117
Utdelning per aktie (forslag 2017), SEK 0,95 0,90 0,50
Utdelning/omsaéttning, % 0,9 0,9 0,5
Utdelning/vinst efter skatt, % 36 31 36
Direktavkastning, % 2,2 1,9 0,9
Aktiedata

Stangningskurs per den 31 december, SEK 44,00 48,10 57,50
Hogsta betalkurs under aret, SEK 53,25 56,75 64,25
Lagsta betalkurs under aret, SEK 40,10 40,50 48,00
P/E-tal (baserat pa justerat resultat per

aktie efter utspadning) 13 15 24
Aktieagare

De tio storsta kdnda aktiedgarna i Capio AB (publ)
per den 31 december 2017:

Andelav Andel av

Aktiedgare Antal aktier kapital % roster %
Zeres Capital 13139516 9,3 9,3
Swedbank Robur Fonder 12 679 300 9,0 9,0
R12 Kapital SPVI AB 11174 483 7,9 7,9
Fjarde AP-fonden (AP4) 10828 477 7,7 7,7
Capital Group 8082822 5,7 5,7
Nordea Fonder 5774242 41 4.1
Svenskt Naringsliv 3500 000 2,5 2,5
Avanza Pension 3466 421 2,5 2,5
SEB Fonder 3297 766 2,3 2,3
Forsakringsbolaget PRI 3107313 2,2 2,2
Summa de tio stdrsta kdnda

aktiedgarna 75 050 340 53,2 53,2
Ovriga 66 109 321 46,8 46,8
Totalt 141 159 661 100,0 100,0

Kalla: Monitor av Modular Finance AB. Sammanstalld och bearbetad data fran bland annat
Euroclear, Morningstar och Finansinspektionen.

Agarstruktur per den 31 december 2017
Aktieinnehav indelat i storleksklasser:

Antal Andelav Andel av
Innehav aktiedgare Antal aktier kapital, % roster, %
1-500 7116 1020980 0,7 0,7
501-1 000 1008 865 460 0,6 0,6
1001-5 000 1128 2814184 2,0 2,0
5001-10 000 221 1715965 1,2 1,2
10001-15000 81 1041451 0,7 0,7
15001-20 000 72 1315060 0,9 0,9
20001- 283 132386561 93,8 93,8
Totalt 9904 141159661 100,0 100,0

Kélla: Euroclear
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Aktiekursutveckling 2017

Omsatt i

SEK 1000-tal
60 40 000
55 32000
24000

16 000

40 8000

35 0
Jan  Feb  Mar Apr  Maj Jun Ju Aug  Sep Okt Nov Dec

— Capio

OMX Stockholm PI

Omsatt antal aktier i 1 000-tal Kalla: /13 e
Distribution av &gare per land, Agarkategorier,

kapital och roster %

4

kapital och réster %

.

® Sverige, 74%
Ovriga Norden, 5%

® Svenska institutionella &gare, 57%
Svenska privatpersoner, 10%

® USA, 9% ® QOvriga svenska agare, 7%
Storbritannien, 3% Utlandska
Ovriga, 9% institutionella &gare, 17%

Ovriga utlandska dgare', 9%

1 Inkluderar anonymt utlandskt &gande
Kalla: Monitor av Modular Finance AB. Sammanstélld och bearbetad data fran bland annat
Euroclear, Morningstar och Finansinspektionen.

Finansiell kalender

3 maj 2018, Delarsrapport januari-mars 2018

3maj 2018, Arsstamma 2018 (Géteborg)

20 juli 2018, Delarsrapport januari-juni 2018

30 oktober 2018, Delérsrapport januari-september 2018
6 februari 2019, Helérsrapport januari-december 2018

For information om Capios arsstamma den 3 maj 2018 kl. 15:00 svensk tid i Paimstedtsalen pa
Chalmers Karhus, Chalmersplatsen (Goteborg) se www.capio.com.
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HISTORIK

Historik

1994-2017

Ett langsiktigt engagemang for sjukvardens utveckling

2017

e Capio Lakargruppen tecknar ett nytt avtal med Region Orebro

o Under aret forvarvas tva nya kliniker inom ortopedi i Arhus och Viborg,
Danmark

e Capio forvarvar en specialistklinik inom 6gonsjukvard i Bremen,
Tyskland, samt eni Oslo, Norge

e Capio forvarvar den svenska sjukvardskoncernen Backa Lékarhus
bestédende av elva primarvards- och nio rehabiliteringsenheter i Vastra
Gotalandsregionen (VGR), samt en narakut i region Halland

2016

e Capio gér in pa den danska marknaden genom att forvarva den nast
storsta privata sjukvardskoncernen CFR Hospitaler

e Capio Clinique du Domont 6ppnar norr om Paris. Det ar ett sjukhus
for enbart Gppenvard och det forsta i sitt slag i Frankrike

e Enny, storre akutmottagning 6ppnas pa Capio S:t Géran sjukhus
i Stockholm. Kapaciteten dkar darmed till 100 000 patienter per ar

2015

e Capio forvarvar Capio Clinique du Parisis vilket stérker det regionala
natverket i Paris-regionen

e Det nya moderna sjukhuset Capio Clinique Belharra ppnar i Bayonne

o Capio forvarvar tva Kliniker i Norge och skapar en rikstéckande narvaro
med varderbjudande i Norges samtliga halsoregioner

e Capio borsnoteras pa Nasdag Stockholm den 30 juni

2014

e Capio forvarvar tva vardcentraler i Falkenberg och en hjartmottagning
i Varberg

e \olvat dppnar ny mottagning i centrala Oslo

2013

o Capio Movement far fortroendet att bedriva reumatologi i Region
Halland

e Capio utvidgar verksamheten inom geriatrik, avancerad sjukvard
i hemmet och palliativ vard vid Nacka Néarsjukhus i Stockholm

e Capio tecknar nytt avtal om Nackageriatriken i Stockholm

2012

e Capio forvarvar Ulriksdal sjukhus i Bergen, Norge

o Capio forvarvar Carema Sjukvard i Sverige vilket Okar antalet
vardcentraler i Sverige till dver 70. Inom specialistvard dkar
verksamheten med cirka 25%

e Capio forvarvar Blausteinklinik, en specialistklinik for venkirurgi, i sédra
Tyskland

e Capio vinner upphandling om att driva S:t Gérans akutsjukhus i
Stockholm till och med 2021 med mdjlighet till fyra ars forlangning

e Capio gor kompletterande forvarv av vardcentraler i Sverige

2011

e Capio vinner upphandling om att driva Lundby Nérsjukhus, Géteborg,
i ytterligare sex ar

e Capio férvarvar sjukhuset Aguiléra i Biarritz, Frankrike

e Capio forvarvar det ortopediska specialistsjukhuset Domont i Frankrike

e Capio forstarker specialistvarden i Sverige med den dagkirurgiska
kliniken Capio Arenakliniken och férvarv inom kirurgi, CFTK (Centrum
for titthalskirurgi), och gynekologi, Capio Specialistcenter Kista,
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i Stockholm och férvarv av det ortopediska specialistsjukhuset
Movement Medical i Halmstad

o Capio forvarvar tva vardcentraler i Sverige och utdokar med en
Oppenvardsmottagning i Tyskland

2010

e Capio vinner upphandlingar om beroendevard i Stockholm, Capio
Maria, och psykiatrisk dppenvérd i Ostergétland, Capio Psykiatri

2009

o Capio inforlivar forvarv av Kvalita Narsjukvard med vardcentraler
i Stockholm och Orebro

2008

o Capio forvarvar vardcentraler i Stockholm och inleder verksamhet
inom primarvard

e Capio vinner upphandlingen av geriatrik, avancerad sjukvard i hemmet
och palliativ vard vid Dalens sjukhus i Stockholm

2007
e Capio forvarvar Vena Fachkliniken med specialistkliniker inom
venkirurgi i Tyskland

2006

o Capio far nya &gare och forvérvas av fonder radgivna av Apax
Worldwide, Nordic Capital och Apax Frankrike. Capio avnoteras fran
Stockholmsborsen

o Capio forvarvar tyska sjukvardsgruppen Deutsche Klinik GmbH
omfattande bland annat fem sjukhus

e Capio forvarvar nio kliniker i Frankrike med inriktning pa kirurgi, medicin
och obstetrik

2003

e Capio forvarvar det storsta privata sjukhuset i Frankrike, Clinique des
Cedres, i Toulouse

2002
e Capio gér in pa den franska sjukvardsmarknaden genom forvarv av det
nast storsta privata sjukvardsbolaget med 16 kliniker

2000
e Capio noteras pa Stockholmsborsen

1999

e Capio férvarvar och bérjar driva S:t Gérans sjukhus, Stockholm

o Capio gér in pa den engelska marknaden och forvérvar Florence
Nightingale sjukhus i London, Storbritannien

1997

o Capio gér in pa den norska marknaden genom forvary av privata
Volvat-gruppen

e Capio forvarvar Svenska Cityklinikerna vilket skapar en god tackning
av vardtjanster i sbdra Sverige

1994

e Capio forvarvar Lundby Sjukhus, Géteborg
e Capio bildas som affarsomrade Bure Halsa och Sjukvard inom
Bure Equity AB



Kontakt

KONTAKT

Capio AB (publ) Capio AB (publ) Capio Specialistkliniker och Capio Ortopedi
(Koncernen) Box 583 Box 583 Tel: +46 8 737 87 80
Box 1064 101 31 Stockholm 101 31 Stockholm WWW.capio.se
405 22 Goteborg Besoksadress: Besoksadress:
Besoksadress: Klarabergsgatan 23, 5 tr Klarabergsgatan 23, 5 tr
Lilla Bommen 5
Vardenhet Ort
Tel: +46 31 732 40 00 Tel: +46 8 737 87 80 Stockholms Lans Landsting
E-post: info@capio.com E-post: info@capio.com Capio Artro Clinic Stockholm
WWW.Capio.com Www.capio.com Capio Artro Clinic Rehab Globen Stockholm
Capio Artro Clinic Rehab Sophiahemmet Stockholm
Capio ASIH Dalen Stockholm
Capio ASIH Nacka Stockholm
Capio CFTK Stockholm
Capio Geriatrik Dalen Stockholm
Capio Geriatrik Nacka Stockholm
Capio Globen Ogonklinik Globen Stockholm
Kontaktpersoner Capio Globen Ogonklinik Skarholmen Stockholm
Capio Gynekologi Globen Stockholm
Capio Hjarnhalsan Privat Stockholm
Capio Maria Stockholm
Capio Medocular Stockholm
Capio Medocular Lidingd
Capio Ortopediska huset Stockholm
Capio Palliativ vard Dalen Stockholm
Hanna Dagnell Kristina Ekeblad Capio Palliativ vard Nacka Stockholm
Group Communications Director Investor Relations Manager Capio Rehab Dalen Stockholm
Tel: +46 31 732 40 08 Tel: +46 31 732 40 30 Capio Rehab Saltsjtbaden Stockholm
E-post: hanna.dagnell@capio.com E-post: kristina.ekeblad@capio.com Capio Ultraljudsbarnmorskorna Kungsholmen Stockholm
Capio Ultraljudsbarnmorskorna Liligholmen Stockholm
Capio Angest» och Depressionsmottagning Stockholm
Capio Atstérningscenter Jakobsberg Jakobsberg
Capio Atstérningscenter Sollentuna Sollentuna
. . Capio Oron Nésa Hals Globen Stockholm
C a p | O Sve rl g e Vastra Gotalandsregionen
Capio Lundby Narsjukhus Goteborg
Capio Medocular Goteborg
Capio S:t Gorans sjukhus Capio Scanloc Ogon Goteborg
112 81 Stockholm Tel: +46 8 5870 10 00 . N
Besoksadress: www.capiostgoran.se Region Skane
S:t Géransplan 1 Capio Maria Helsingborg
Capio Maria Landskrona
Vérdenhet ort Capio Medocular Eslov
Capio S:t Gorans sjukhus Stockholm Capio Medocular Lund
Capio Medocular Malmo
Capio Movement Lund
Region Ostergétland
Capio Psykiatri Linképing
Capio Psykiatri Norrkdping
Region Uppsala
Capio Medocular Uppsala
Region J6énkoéping
Capio Medocular Jonkoping
Region Halland
Capio Movement Halmstad
Capio Movement Varberg
Capio Scanloc Ogon Kungsbacka
Capio Atstérningscenter Varberg
Region Orebro lan
Capio Lakargruppen Orebro
Capio Medocular (satellit) Orebro
Region Dalarna
Capio Medocular (satellit) Falun
Region Vastmanland
Capio Medocular (satellit) Vasteras
Landstinget Vasternorrland
Capio Medocular (satellit) Sundsvall
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Capio Narsjukvard Vardenhet ornt
Box 1064 Tel: +46 3173240 00 Capio Citykliniken Kristianstad Specialistmottagning Kristianstad
405 _?2 Goteborg www.capio.se Capio Citykliniken Kristianstad Kristianstad
Eﬁ:%f:ﬁ;ii% Capio Citykliniken Landskrona Landskrona
Capio Citykliniken Lund Clemenstorget Specialistmottagning Lund
Capio Citykliniken Lund Clemenstorget Lund
Capio Citykliniken Lund St Laurentiigatan Specialistmottagning Lund
Vardenhet Ort Capio Citykliniken Malmé Centrum Malmé
Stockholms Lans Landsting Capio Citykliniken Malm® Limhamn Limhamn
Capio Barnavérdscentral Bagarmossen Stockholm Capio Citykliniken Malmé Singelgatan Malmo
Capio Barnavardscentral Hammarbyhsjden Stockholm Capio Citykliniken Malmé Stortorget Malmé
Capio Barnavardscentral Farsta Farsta Capio Citykliniken Malmé Stortorget Specialistmottagning Malmé
Capio Specialistmottagning Slussenkliniken Stockholm Capio Citykliniken Malmé Vastra Hamnen Malmo
Capio Vardcentral Bro Bro Capio Citykliniken Angelholm Angelholm
Capio Vardcentral Farsta Farsta Capio Goingekliniken Hassleholm Héssleholm
Capio VArdcentral Gubbangen Enskede Capio Specialisthuset Eslév Eslov
Capio VArdcentral Gullmarsplan Johanneshov Capio Vérdcentral Simrishamn Simrishamn
Capio Vardcentral Hagséatra Bandhagen Region Ostergotland
Capio Vardcentral Hogdalen Bandhagen Capio Vardcentral Berga Linkdping
Capio Vardcentral Kungsholmen Stockholm Region Uppsala
Capio Vardcentral Liding®d Lidingd Capio Vardcentral Enképing Enkoping
Capio Vardcentral Lina Hage Sodertilie Capio Vardcentral Lilieforstorg Uppsala
Capio VArdcentral Lina Hage Specialistmottagning Sédertélie Capio Vérdcentral Sévia Uppsala
Capio Vardcentral Ringen Stockholm Region Halland
Capio Vardcentral Ragsved Bandhagen Capio Citykliniken Halmstad Halmstad
Capio Vardcentral Skogés Skogés Capio Familjelakarna Falkenberg Falkenberg
Capio Vardcentral Slussen Stockholm Capio Huslakarna Kungsbacka Kungsbacka
Capio Vardcentral Solna Solna Capio Huslékarna Vallda Vallda
Capio Vardcentral Sédermalm Stockholm Capio Kungsbacka Nérakut Kungsbacka
Capio Vardcentral Wasa Sodertalie Region Orebro lan
Capio Vérdcentral Viksjé Jarfélla Capio Vardcentral Haga Orebro
Capio Vardcentral Varberg Skarholmen Capio Vardcentral Lekeberg Orebro
Capio Vardcentral Vasby Upplands Visby Region Vastmanland
Capio Vardcentral Arsta Arsta Capio Vérdcentral Vallby Vasterés
Capio Vardcentral Ostermalm Stockholm Capio Vardcentral Vasterés City Vasteras
Vastra Gétalandsregionen Region Gavleborg
Capio Lakarhus Aimé Myggenas Capio Halsocentral Bomhus Gavle
Capio Lakarhus Angered Angered Capio Halsocentral Brynés Gavle
Capio Lakarhus Hjortmossen Trollhattan Capio Halsocentral Gavle Gavle
Capio Lakarhus Kvillebacken Goteborg Capio Halsocentral Wasahuset Gavle
Capio Lakarhus Lysekil Lysekil Vasterbottens Lans Landsting
Capio Lakarhus Loddse Lodose Capio Halsocentral Dragonen Umea
Capio Lakarhus Selma Hisings Backa Region Kronoberg
Capio Lakarhus Stenungsund Stenungsund Capio Vardcentral Hovshaga Vaxjo
Capio Lakarhus Torslanda Torslanda Landstinget Blekinge
Capio Vardcentral Amhult Torslanda Capio Citykliniken Ronneby Vardcentral Ronneby
Capio Vardcentral Axess Goteborg
Capio Vardcentral Gréstorp Gréastorp
Capio Vardcentral Garda Goteborg
Capio Vardcentral Hovas Hovés
Capio Vardcentral Lundby Goteborg
Capio Vardcentral MéIndal MéIndal
Capio Vardcentral Orust Orust
Capio Vardcentral Strémstad Stromstad
Capio Vardcentral Savedalen Séavedalen
Region Skane
Capio Citykliniken Broby Broby
Capio Citykliniken Bunkeflo Hyllie Bunkeflostrand
Capio Citykliniken Bastad Béastad
Capio Citykliniken Helsingborg Mariastaden Helsingborg
Capio Citykliniken Helsingborg Olympia Helsingborg
Capio Citykliniken Helsingborg Séder Specialistmottagning Helsingborg
Capio Citykliniken Helsingborg Séder Helsingborg
Capio Citykliniken Klippan Klippan Kontaktlistan inkluderar inte de vardenheter fran férvarvet av Novakliniken 2018.
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Capio Norge

Volvat Medisinske Senter

Postboks 5280 Majorstuen Tel:  +47 22957500
NO-0303 Oslo Fax: +47 229576 41
Norge WWW.Capio.no
Besoksadress:

Tullinsgate 2

Vardenhet Ort
Helseregion Helse Sor-Ost

Capio Anoreksi Senter Fredrikstad
Mensendieckklinikken Oslo
Volvat Medisinske Senter Oslo
Orbita @yelegesenter Oslo

Volvat Medisinske Senter Fredrikstad
Orbita @yelegesenter Fredrikstad
Volvat Medisinske Senter Moss
Volvat Medisinske Senter Nationaltheatret Oslo

Volvat Medisinske Senter Hamar
Helseregion Helse Vest

Volvat Medisinske Senter Bergen
Volvat Medisinske Senter Asane
Volvat Ulriksdal Bergen
Helseregion Helse Midt-Norge

Volvat Medisinske Senter Trondheim

Helseregion Nord

Volvat Medisinske Senter Tromso
Capio Tyskland

Capio Deutsche Klinik

FlemingstraBe 20-22 Tel:  +49661242920
DE-36041 Fulda Fax: +49661 242 92 299
Tyskland www.de.capio.com
Vardenhet Ort

Bayern

Capio Schlossklinik Abtsee Laufen

Capio Hofgartenklinik Aschaffenburg
Capio Franz von Primmer Klinik Bad Briickenau
Capio MVZ Aschaffenburg Aschaffenburg
Capio MVZ Bad Briickenau Bad Briickenau
Capio MVZ Eggenfelden Eggenfelden
Bremen

Capio Augenklinik Universitétsallee Bremen
Niedersachsen

Capio Krankenhaus Land Hadeln Otterndorf
Capio Elbe-Jeetzel-Klinik Dannenberg
Capio MVZ Dannenberg Dannenberg
Capio MVZ Cuxhaven Cuxhaven
Hessen

Capio Mathilden-Hospital Budingen

Capio MVZ am Mathilden-Hospital Blidingen
Rheinland-Pfalz

Capio Mosel-Eifel-Klinik Bad Bertrich
Capio MVZ Venenzentrum Bad Bertrich Bad Bertrich
Nordrhein-Westfalen

Capio Klinik im Park Hilden

MVZ Klinik im Park Hilden
Baden-Wirttemberg

Capio Blausteinklinik Blaustein

KONTAKT 157

Capio Danmark

Capio CFR

Hans Bekkevolds Allé 2B
DK-2900 Hellerup
Danmark

Besoksadress:

Hans Bekkevolds Allé 2B

Tel:  +453977 7070
Fax: +453977 7071
www.capiocfr.dk

Vardenhet Ort
Region Hovedstaden

Capio CFR Hellerup Hellerup
Capio CFR Lyngby Lyngby
Region Syddanmark

Capio CFR Odense Odense
Region Nordjylland

Capio CFR Skerping Skerping
Region Midtjylland

Capio CFR Aarhus Aarhus
Capio CFR Viborg Viborg
Capio CFR MR Aarhus Aarhus

Capio Frankrike

Capio Santé
113 Boulevard Stalingrad
FR-69100 Villeurbanne

Tel:  +3343747 1650
Fax: +334 3747 16 51

Frankrike www.capio.fr
Vardenhet Ort

fle de France region

Capio Clinique Claude Bernard Ermont
Capio Clinique de Domont Domont

Capio Clinique du Parisis

Lyon region

Capio Clinique de la Sauvegarde
Capio Clinique du Grand Large
Capio Clinique du Tonkin

Capio Polyclinique du Beaujolais
Toulouse region

Capio Clinique de Beaupuy

Capio Clinique des Cedres

Capio Clinique Saint Jean Languedoc
Capio Polyclinique du Parc
Aquitaine region

GCS Centre de Cardiologie du Pays Basque
Capio Clinique Aguiléra

Capio Clinique Belharra

Capio Clinique Jean le Bon

La Rochelle region

Capio Clinique de I'Atlantique

Capio Clinique du Mail

Provence Alpes cote d'Azur region
Capio Clinique Fontvert Avignon Nord
Capio Clinique d’Orange

Eastern region

Capio Clinique Saint Pierre

Capio Clinique Saint Vincent

Capio Clinique Sainte Odile

Cormeilles en Parisis

Lyon

Decines

Villeurbanne
Arnas/Villefranche-sur-Sadne

Beaupuy
Cornebarrieu
Toulouse

Toulouse

Bayonne
Biarritz
Bayonne
Dax

Puilboreau
LaRochelle

Sorgues
Orange

Pontarlier
Besangon
Haguenau

Produktion: Capio AB (publ) i samarbete med Hallvarsson & Halvarsson.
Foto: Mats Lundqvist, Marie Ulinert, Alexander Ruas, Olof Holdar, Camilla Svensk,

Mans Nilsson, Anders Persson och Sam Lindh.
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Capio AB (publ)

Box 1064

405 22 Goteborg
Besoksadress: Lilla Bommen 5

Telefon: 031 732 40 00
E-mail: info@capio.com
www.capio.com
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