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2016 | korthet

e Omsattning 14 069 MSEK (13 486) och organisk
omsattningstillvaxt 3,3% (2,9)

e Rorelseresultat (EBITA) 644 MSEK (592) och marginal
4,6% (4,4)

e Fortsatta framsteg inom inférandet av Modern Medicin.
Medelvardtidsférkortning om 2,7% och ett fortsatt skifte
fran sluten- till Sppenvard

e 270 deltagare i Capios managementprogram som
stodjer Modernt Management

¢ | Norden genomférdes produktivitetsprogrammet inom
Capio Narsjukvard pa ett framgangsrikt satt enligt plan

e Enny och storre akutmottagning Gppnades pa Capio
S:t Gorans sjukhus i Stockholm, Sverige, vilket kade
kapaciteten till fler &n 100 000 patienter per ar

Baserat pa strategin for Modern Medicin och Rapid
Recovery i Frankrike kompenserade volymtillvaxt och
produktivitetsforbattringar for den storsta delen av

de franska prissankningarna, vilka totalt paverkade
omsattningen och resultatet for 2016 med -87 MSEK
Capio Clinique de Domont, den forsta specialistkliniken
nagonsin i Frankrike som ar renodlad inom dagkirurgi,
Oppnade i Domont utanfor Paris

Nya dppenvardsauktorisationer och tillvéxt av geriatrisk
verksamhet paverkade patienttillvéxten positivt i Tyskland
Etablering i Danmark genom férvarvet av den danska sjuk-
vardskoncernen CFR Hospitaler. Forvarvet utdkar Capios
nordiska hemmabas och paneuropeiska narvaro

“Den fortsatt starka
utvecklingen ar ett resultat

av Capios fokus pa
att infora det vi kallar
Modern Medicin.”

Thomas Berglund, VD och koncernchef




Detta ar Capio

Mission

Bota. Lindra.
Trosta.

Vi finns till f6r en uppgift. Att bota, lindra och trosta dem
som soker sjukvard hos Capio. Det ar ocksa inneborden

av den ed som formulerades for forsta gangen for cirka

2 400 ar sedan av lakekonstens fader — Hippokrates. Den
moderna medicinska utvecklingen gor att allt fler sjukdomar
kan botas eller atminstone lindras. Pa Capio gor vi allt vi kan
for att ta tillvara denna utveckling. Vi anvander all den kun-
skap och erfarenhet som finns hos vara medarbetare for att
nya landvinningar sé snabbt som mojligt ska komma patien-
terna tillgodo. Nya och battre metoder och arbetssatt blir
verklighet forst nar de infors i det dagliga vardarbetet. Det
finns tillfallen da bot &r omajlig och lindringen bara tillfallig.
D& ar trost en viktig del av varden. Att vi ser manniskan
bakom sjukdomen; deras oro och sorg och gor vad vi kan
for att ge stdd. Just det personliga bemdtandet ar viktigt att
komma ihag nér vi star mitt bland all avancerad teknik och
inte minst de tusentals sofistikerade behandlingsmetoder
som finns i dagens sjukvard.

Vision
Basta mojliga livskvalitet for
varje patient.

Malet for allt sjukvardsarbete &r att uppna basta majliga livs-
kvalitet for varje enskild patient. Manga blir helt friska, andra far
mojlighet att leva ett mer normallt liv. Ocksa i livets slutskede ska
manniskors sjélvkansla och vardighet respekteras och stérkas.
Véra framsta drivkrafter ar kvalitet, medkansla och ansvar.

Capio Clinique de
Domont i Frankrike,
en specialistklinik
inom dagkirurgi.

Varderingar

Kvalitet. Medkansla.
Ansvar.

Nar vi far vard &r vii ett utsatt tillstdnd — mer eller
mindre hjalplost, eller i vart fall hjalpbehdvande.
Dessutom har vi ibland begransad insikt och kun-
skap om sjukdomen och hur den bast behandlas.
Ett stort ansvar laggs darmed pé sjukvarden och
dess medarbetare, vilket gar langt utdver vad som
géller i manga andra av livets skeenden och aktivi-
teter. Fundamentet i Capios verksamhet utgors
av tre grundlaggande varderingar for att hantera
detta ansvar och i var stravan efter att skapa basta
mojliga livskvalitet for varje enskild patient.

miljoner patientbesdk

medarbetare?

Omséttning i MSEK

1 Antal patientbesok avser antal &ppenvards-
och slutenvardstillfallen.

2 Antal medarbetare avser antal anstéllda uttryckt
som heltidstjanster i genomsnitt under &ret.



En paneuropeisk /
narvaro
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Vi tar hand om patienten
| alla livsskeden fran
forlossningsvard till
palliativ vard.







KONCERNCHEFENS KOMMENTAR

Kvalitet driver produktivitet
| sjukvarden i Europa

Aret som gatt
Foérbattrat ekonomiskt resultat ...
2016 var ytterligare ett ar av stark utveckling, med en organisk
tilvaxt pa omkring 4% i de nordiska landerna och Tyskland och
2,4% i Frankrike vilket, med tanke pé prisnedgangen pa omkring
2%, arilinje med resultatet i de nordiska landerna och Tyskland
samt battre &n marknaden.

Koncernens rorelseresultat (EBITA) 6kade med 9%, varav

17% i de nordiska landerna och 12% i Tyskland, medan Frankrike

forblev ofdrandrat, eftersom det paverkades av den betydande
prisnedgangen.

Med den starka 6kningen av vinsten per aktie foreslas utdel-
ningen per aktie Okas fran 0,5 till 0,9 SEK, vilket motsvarar 31%
av resultatet efter skatt och ar i linje med Koncernens policy.

... som drivs av Modern Medicin som ger

en snabb aterhamtning ...

Den fortsatt starka utvecklingen &r ett resultat av Capios fokus
pa att inféra det vi kallar Modern Medicin, vilket ger en snabb
aterhamtning (Rapid Recovery) for vara patienter. Det kan lata
uppenbart, men forandringstakten inom sjukvarden ar allmant
l&ngsam och Capio ligger fore konkurrenterna nér det galler att
snabba pa denna utveckling. Genom att anvanda mer skon-
samma metoder kan aterh&mtningstiderna kortas och patien-
terna kan snabbare &terga till sitt normala liv. Pa Capio kan vi se
att patienterna atergar till sitt normala liv snabbare pa alla vara
marknader och utvecklingen ar sarskilt markbar i Frankrike, dar
vi uppnéatt flera unika framsteg (I&s mer péa sidan 66).

... och astadkommer férandring via Modernt Management
Nyckeln till det snabbare inférandet av nya metoder &r en organi-
sation som starker forsta linjen néra patienterna och gor att varje
team och teammedlem kan géra skillnad.

Tvartemot vad man skulle kunna forestalla sig styrs sjuk-
varden i manga lander och hos manga vardgivare traditionellt
uppifran och ner snarare an nerifran och upp, som ofta ar fallet
i moderna tjansteorganisationer. Det forstarks av det starka
offentliga och statliga arvet i sektorn och ett betydande infly-
tande fran offentlig forvaltning.

Det som ar avgdrande fér en snabbare utveckling ar resurser,
ansvar och befogenheter nara patienterna och det dagliga arbe-
tet. Stddresurser bdr organiseras sa néra forsta linjen som maj-
ligt, snarare an nara huvudkontoren.

Stark utveckling i segmenten Norden och Tyskland ...

| de nordiska landerna har fokus pa Modern Medicin och
Modernt Management lett till en organisk tillvaxt pa nastan 4%
och en 6kning av rorelseresultatet (EBITA) med 17%. Alla affars-
omraden i Norden har forbéttrat sitt resultat, och sarskilt bra
har det gatt for Capio S:t Gorans akutsjukhus och inom Capio

VD Thomas Berglund tillsammans med Charlotta
Paulsson och Tomas Leijon, bada anstallda pa Capio
S:t Gorans sjukhus.

Narsjukvard. | Tyskland &r motsvarande siffror 4% och 12%.
De allménna sjukhusen utvecklas starkast och specialistklinikerna
visar pa ett fortsatt starkt resultat.

... och Frankrike kompenserade néstan hela prisnedgangen
om 2%

Under de senaste tva aren har Frankrike drabbats av statliga pris-
sankningar med 2-2,5%. 2015 kompenserade Capio Frankrike
for ungefar halften av prisnedgangen, medan hela nedgangen
kompenserades i EBITA-marginalen sa nar som pa 0,3 procent-
enheter 2016. Rorelseresultatet (EBITA) forblev i stort sett ofor-
andrat mellan 2015 och 2016.

Framtida fokus
Digitaliseringen av patientrelationerna ger mer exakta
diagnoser och stérre tillganglighet for patienterna
Det finns tva aspekter pa digitaliseringen av patientrelationerna.
Den férsta handlar om att anvanda avancerade databaser med
fragor som hjalper till att definiera patientens precisa tillstand
och dérmed fa en exakt diagnos och behandling. Fragorna
kan besvaras av patienten hemma, fore besoket. Lakaren gar
dérefter igenom svaren och sammanfattar med det som pa
medicinskt sprak kallas for anamnes. Pa det séttet ar man mer
forberedd infor besdket och kan fokusera mer pa patienten.
Den andra aspekten av digitaliseringen handlar om virtuella
besdk via internet. Genom att anvédnda samma metoder med
frdgor om symtomen kan en rad lattare och val definierade diag-
noser behandlas. Det kommer att vara en service som finns till-
ganglig dygnet runt, sju dagar i veckan, 365 dagar om aret, och
som tillhandahalls av ett natverk av virtuella lakare.
Capio kommer att introducera béda dessa digitala verktyg
under 2017.

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2016



Lat sjukvardspersonalen fokusera pa sjukvard

- for att ge mer tid till patienterna

| vissa lander som exempelvis de i Skandinavien har allt fler
administrativa uppgifter lagts dver pa lakare och sjukskéterskor.
Det leder till onoddig administration, mindre tid for patienterna
och frustration bland sjukvardspersonalen. For att klara av att
hantera de 6kade sjukvardsbehoven hos en aldrande befolkning
maste vi vanda denna trend av icke-medicinska arbetsuppgifter
for sjukvardspersonalen och aterigen satta patienternas behov

i fokus. Capio driver denna féréandring pa Capio S:t Gérans
akutsjukhus och inom sin akutgeriatriska verksamhet i Sverige,
Tyskland och Frankrike.

Specialisering ger hégre kvalitet och kortare vantetider
Manga patienter behdver resurserna pa ett akutsjukhus da de
har multipla diagnoser och ibland ar svéra att diagnostisera och
deras symptom kan variera och det kan vara svart att dra tydliga
slutsatser av dem. A andra sidan finns det manga andra som har
specifika diagnoser och kan behandlas battre pa en mindre klinik
som fokuserar pa ett litet antal tillstind men i stora antal och dar-
med utvecklar hog kompetens bade inom medicinska resultat
och resurser for att behandla fler patienter.

Capio ar ledande nér det géller att utveckla hdg kompetens
inom specialiserad sjukvard bade i Frankrike och de nordiska Ian-
derna, och denna utveckling kommer att accelerera under 2017.

KONCERNCHEFENS KOMMENTAR

Vardkedjor kan endast byggas av starka lankar

Bristen pa kontinuitet inom varden av allvarligt sjuka &r ett stort
problem i ménga l&nder. Alla &r inblandade men ingen verkar ha
ansvaret for patientens resa genom sjukvardssystemet. Eftersom
vi k&nner att vi nu har byggt starkare specialiserade avdelningar
som forstér sin sarskilda roll kan vi 6ka fokus pa att kombinera
dessa specialistkompetenser till starka vardkedior. Ingen kedja ar
starkare an sin svagaste lank. Det ar sérskilt viktigt i Sverige och
en utmaning fér Capios delvis nya ledning i Sverige, dar sjuk-
vardssystemet lider av allvarliga brister i kontinuiteten.

Utsikter fér 2017
Vifoérvantar oss en fortsatt stark utveckling i Norden och Tyskland,
med en hogre forsaljningstillvéxt &n marknaden och en fortsatt
forbattring av marginalerna. | Frankrike forvantar vi oss ytterligare
ett utmanande &r, med den annonserade prissénkningen pa 2%
for 2017. Vi ar dock fast beslutna att kompensera for denna i sin
helhet under aret. For Koncernen kommer vi att fortsatta vart
fokus pa forvarv, som startade senare delen av 2016.

Sist men inte minst vill jag tacka alla vara mer &n 12 000 med-
arbetare for allt dedikerat arbete. Tack vare er s& ar Capio val
positionerat for att fortsatta att forbattra sjukvarden i Europa.

Thomas Berglund
VD och Koncernchef

Lat medicinsk personal fokusera pa medicinska uppgifter — for att ge mer tid till patienterna.

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2016
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De europeiska sjukvardssystemen paverkas standigt av
utvecklingen i samhallet i stort. Fordndringar sker snabbt
inom ekonomin, tekniken gar snabbt framat och de demo-
grafiska forandringarna ar betydande i alla europeiska lan-
der. Denna utveckling medfér betydande utmaningar fér
sjukvardssystemeni att finansiera och tillhandahalla vard
av hég kvalitet och tillganglighet for alla. Samtidigt innebar
dessa stromningar i samhallet stora méjligheter och driv-

TRENDER

krafter fér de oundvikliga férandringar som sjukvarden i
Europa star infér. Capio ser en rad langsiktiga trender som
ar relevanta for alla europeiska lander for att férsta och
fanga upp den langsiktiga utvecklingen och hur den paver-
kar Capios satt att organisera och ge sina patienter vard.
Det ar utgangspunkten for Capios langsiktiga strategi
och varderbjudande, som bygger pa vard av hég kvalitet
och en effektiv och ansvarsfull anvandning av resurser.

/I Trend: Det demografiska skiftet driver Okat
vardbehov och 6kade vardkostnader

Capio ser tre huvudsakliga drivkrafter bakom den vaxande efter-
frdgan pa sjukvard och medféljiande kostnader. For det forsta sé
Okar befolkningsandelen som &r 60 ar och &ldre oproportionerligt
mycket pa grund av de hoga fodelsetalen efter andra véarldskriget.
For det andra sé bidrar medicinska framsteg och formagan att
behandla sjukdomar till en allmant dkad medellivslangd. For det
tredje har sjukdomsspektrumet andrats sa att kroniska sjukdomar,
som exempelvis diabetes, fetma och vissa kardiovaskulara sjuk-
domar, behandlas under langre tidsperioder.

Samtidigt som befolkningsstrukturen utvecklas mot en hégre
andel &ldre och samhéllets kostnader for sjukvarden okar, sa for-
vantas den arbetande andelen av befolkningen som finansierar
sjukvarden att minska, vilket leder till anstrangda offentliga sjuk-
vardsbudgetar.

Vasteuropeiska sjukvardsystem har borjat arbeta med denna
utmaning. De nordiska landerna var bland de férsta att forespraka
och tillampa Modern Medicin, evidensbaserade metoder som gor
att vissa tillstand som bara for nagra ar sedan krévde stora opera-
tioner idag kan behandlas med ett enkelt ingrepp eller endast genom
medicinering. Samtliga Capios marknader &r numera fokuserade
pa konsolidering, resultatbaserade ersattningsmodeller och att
realisera skalférdelar, exempelvis genom vertikal integration av
sjukvardssystemet eller samarbete mellan olika vardenheter.

Befolkningspyramid inom EU, 1960-2050

80+
75-79
70-74 15%
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
5-9
0-4

Sjukvardskostnader som andel av BNP, OECD, 1960-2030

Procent
20 — Prognos
15 = i
10} 1
st s
1 Ar
1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030
Sverige === Tyskland === Norge
=== Frankrike Storbritannien e OECD

*Framtida utveckling beréknad i linje med historiskt OECD-genomsnitt av
genomsnittlig arlig tillvaxt (CAGR) 2002-2012.

Kélla: OECD Health Data 2014

19% 29%

1960 2010
B ven

Kaélla: Varldsbanken, OECD Health Data 2014.

Kvinnor

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2016

2050

Befolkningsstrukturen utvecklas mot en hégre andel &ldre. Andelen EU-medborgare éver 60 ar
beraknas 6ka fran 15% ar 1960 till 29% ar 2050.
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2 Trend: Privata vardgivare en allt viktigare del av I6sningen
— att erbjuda kvalitativ sjukvard med hog produktivitet

Kn&operation pa Capio Ortopediska Huset i Stockholm.

Medan andelen privat utférd vard varierar mellan olika lander, har
de véasteuropeiska sjukvardssystemen pa senare ar utvecklats
mot att skapa allt battre forutsattningar for privata vardgivare. Nar
en kraftigt 6kad efterfragan pa sjukvard skapar ett kat tryck pa
sjukvardsbudgetar, ses privata vardgivare allt oftare som en

del av I16sningen for att kunna erbjuda sjukvard av god kvalitet
med hog produktivitet och déarmed en kostnadseffektiv I6sning
for systemet — vilket gynnar sjukvardssystemet och patienterna
som upplever kortare vantetider.

Det finns i huvudsak tva modeller for hur det offentliga syste-
met kan skifta ut patientvolymer fran offentliga till privata utférare:
upphandlade kontrakt eller via inférande av fritt vardval. De ndrmsta
aren beddmer Capio att andelen privat utférd sjukvard i Europa
forvantas 6ka med flera forvantade fordelar:

e Lagre kostnad for varje vardtillfalle: Privat utford vard
utfors till en lagre kostnad for sjukvardssystemet, eftersom
ersattningen till privata vardgivare satts antingen via konkur-
rensutsatta upphandlingar eller via centralt beslutade ersatt-
ningsnivaer for vardval

o Okat patientinflytande: Inférande av vardval medfér ett dkat
incitament for vardgivare att forbattra vardkvaliteten, exempel-
vis genom att forbattra patienterbjudandet i form av vardutbud
och kortare vantetider. Detta skapar ocksa en mojlighet for
privata vardgivare att attrahera nya elektiva (planerade)
patientvolymer genom att erbjuda ett konkurrenskraftigt
patienterbjudande av hog kvalitet

Tydlig koppling mellan ersattning och kvalitet: De offent-
liga sjukvardssystemen utvecklas allt mer mot att méta och
ta hansyn till den kvalitet som den utforda sjukvarden haller,
samt att se till att ratt incitament finns for att driva kvalitets-
forbattringar och tilldmpa moderna, evidensbaserade medi-
cinska metoder. En del i detta ar att anpassa ersattnings-
modellerna till att inte langre motverka kvalitetsforbattringar
som leder till kortare medelvardtider och skiftet fran sluten-
vard till Gppenvard

Okad férekomst av privat finansiering: Begrénsningar

i det offentliga sjukvardssystemet, som till exempel langa
vantetider, Okar tillvaxten inom privatfinansierad vard, sasom
privat sjukvardsforsakring och helprivat egenfinansierad vard.
Detta mojliggor for privata vardgivare att utoka sitt erbjudande
aven inom dessa segment

Saminvesteringar i vardkapacitet: Den allt vanligare fore-
komsten av offentlig-privat-samverkan och utskifte av vard
inom specialiteter dar offentliga vardgivare har underkapacitet
och privata vardgivare har Gverkapacitet innebar fordelar bade
for det offentliga systemet och for privata vardgivare

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2016
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Trend: Kortare medelvardtid (AVLOS) genom forbattrad
vardkvalitet och 6kad produktivitet

Nya behandlingsmetoder, nya medicinska tekniker och vardproto-
koll som mgjliggér att patienter blir behandlade med dessa meto-
der och tekniker pa rétt niva i sjukvardssystemet, bidrar till battre
kvalitet i sjukvarden. Detta medfor att en patient kan aterhamta sig
snabbare fran sin behandling och att medelvardtiden blir kortare.

Historiskt sett har dock tva hinder motverkat inférandet och
tillampningen av denna typ av Modern Medicin: oférmagan hos
vardgivare att inféra och tillampa vad som &r "best practice” och
ersattningssystem som motverkar mojligheten for vardgivare att
driva kvalitetsforbattringar. Oférmaga hos vardgivare att utveckla
sig och ta del av den potential som tillampning av Modern Medi-
cin innebér, kan delvis harledas fran den organisatoriska struktur
som hos manga vardgivare historiskt sett influerats av en traditio-
nell klyfta mellan "den medicinska professionen” och "administra-
tionen”, vilket ger laga incitament att driva initiativ och forbatt-
ringar. | tillagg till detta har europeiska ersattningssystem histo-
riskt baserats pa antal varddagar.

Dessa trender skapar majligheter for Capio som paneuropeisk
vardgivare att Overfora best practice mellan vardenheter i ett land
och mellan l1ander. Genom detta kan kvalitetsskillnader mellan
lander stegvis reduceras. Darutdver medfor kortare medelvard-
‘_ tider &ven minskade personalkostnader och andra direkta kost-
nader, samt frigdr kapacitet fér omhandertagande av ytterligare
patientvolymer. En fortsatt implementering av Modern Medicin
kommer att forbattra medicinska resultat, snka medelvardtiden
och darmed forbattra produktiviteten.

Jennifer Ramirez och Rodrigo Roa, sjukskoterskor pa

Capio S:t Gorans sjukhus, utfor en trombolysbehandling
pa en strokepatient.

4 Trend: Skifte fran slutenvard till dppenvard genom
tillampning av Modern Medicin

| takt med att de tekniska forutsattningarna standigt utvecklas
och forbéttras bidrar detta bade till 6kad livslangd och ett dkat
antal behandlingsmetoder tillgangliga for patienter. Nar moderna
behandlingsmetoder tillampas minskar vardtiderna i sluten-
varden. Detta medfér aven utokade mojligheter att behandla
patienter i Oppenvard och leder séledes till ett skifte av volymer
fran slutenvard till oppenvard. Detta leder i sin tur till att kapacitet
och resurser frigdrs, vilket mojliggor att fler patienter kan fa vard
med hog kvalitet till samma kostnad for sjukvardssystemet.
Andelen 6ppenvard for vissa behandlingar varierar betydligt
mellan europeiska lander.

| Frankrike forvantas skiftet fran slutenvard till Gppen-
vard fortsatta och patientvolymen i Sppenvarden
uppskattas 6ka, med positiva effekter pa medicinsk
kvalitet och produktivitet.

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2016 9
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O

Sjukvardssystemens formaga att styra patientfloden till ratt
behandling pa ratt vardniva ar en viktig forutsattning for
att hantera de flaskhalsar och det kostnadstryck som sjuk-
varden i Europa erfar.

Genom att lata patienten vara utgangspunkten for vardstruk-
turen sékerstélls inte bara att patienten far ett samlat omhander-
tagande pa ratt vardniva. Forfarandet innebar &ven att resurserna

Komplexitet
1

Universitets-
sjukhus

Vardgivare maste erbjuda
@ Intern effektivitet
(2) Rétt vardniva

@ Valfungerande samarbete
mellan nivéer

N

- Capio idag

Trend: Forbattrad effektivitet i vardsystemen genom
att skifta volymer till den mest effektiva nivan (LEON)

utnyttjas péa béasta satt. En konsekvens av detta synsatt ar att
Oppenvarden i en hogre grad an tidigare hamnar i centrum, sett
utifran patientens perspektiv. Det forandrade synsattet innebér
aven att stora patientfloden framover kommer att skiftas ut fran
sluten- till Sppenvard dar det finns goda majligheter till kad
specialisering och behandling av fler patienter med hog kvalitet
och kostnadseffektivitet.

Utvecklingslogik
o Kvaliteten 6kar med mer
specialisering och hégre volymer

¢ Kostnaden fér samma behandling
minskar pa lagre vardnivéaer

(3

Specialist-
klinik

Vard-
central

Volym

Kalla: Capio féretagsinformation

®

Okad specialisering ger férbéttrad kvalitet och hégre produkti-
vitet eftersom 6kad specialisering Okar lakares, sjukskoterskors
och annan medicinsk personals expertis, vilket mojliggor fér dem
att utveckla och bibehalla spetskompetens. Utvecklade sjuk-
vardssystem stravar darfor efter att koncentrera volymer till nivaer
dar antalet behandlingar eller operationer per lakare blir tillrackligt
hoga for att kunna driva kvalitets- och produktivitetsforbattringar.
Trenden mot 6kad specialisering ar i linje med skiftet fran sluten-
till 6ppenvard och den dkade tillampningen av LEON, vilket m6j-
liggor att man kan erbjuda fler patienter sjukvard av hog kvalitet
till samma kostnad for sjukvardssystemet.

Utvecklingen mot 6kad specialisering avspeglas i de flesta
sjukvardssystem och driver ockséa en dkad férekomst av sa
kallade centers of excellence.

Trend: Koncentration av volymer til
excellence” for att driva produktivitetsforbattringar

|”

centers of

Brostcancercentrum vid Capio S:t Gérans sjukhus &r ett
exempel pa ett sddant centrum inom slutenvard.
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TRENDER

7 Trend: Digitalisering omformar sjukvarden

Trenden med ett alltmer uppkopplat samhalle gor att sjukvarden
kan fungera pa ett nytt och innovativt satt som inte nddvandigtvis
bygger pa ett personligt mote mellan patient och vardpersonal.
Anvandningen av digitala [6sningar Okar tillgangligheten for
patienterna och nyckeln till framgang ligger i formagan att
utveckla arbetsmetoder och patientfloden for manga patient-
grupper. Digitala I6sningar ger ocksa maojligheter att dela nod-
vandig och relevant information mellan patient och vardgivare
samt mellan olika vardgivare.

Sofia Forslund, sjukskéterska pa Capio S:t Goran,
genomfdr ett digitalt patientméte.
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Digitaliseringen stddjer sjukvarden pa manga satt. Patienterna
kan fa vard pa distans nar doktorn finns tillganglig via chatt eller
video, samtidigt som métning och Gvervakning av hdlsodata
i hemmet mojliggor en mer individanpassad vard. Hogre grad av
delaktighet kan uppnas genom tillgang till information fér saval
patienten sjalv som nara anhdriga.

En bred implementering av digitaliserad och tillganglig vard
kréver ocksa att halsomyndigheterna anpassar legala villkor och
ersattningsmodeller.
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Modern Medicin

STRATEGI OCH MAL

och Modernt Management

Capio adresserar de langsiktiga makrotrenderna
inom sjukvarden genom sitt strategiska fokus

pa Modern Medicin och Modernt Management.
De ar Capios framsta vardeskapande faktorer
for att forbattra sjukvarden for patienterna, finansi-
arerna och samhallet i stort, samtidigt som man
sakerstaller en noggrann och effektiv anvand-
ning av resurserna. Modern Medicin sé&kerstaller
medicinska resultat av hdg kvalitet och Modernt
Management framjar en effektiv anvandning av
de tillgangliga resurserna. Genom att kombinera
Modern Medicin och Modernt Management

okar férandringstakten i den medicinska kvalitets-
utvecklingen, som driver produktiviteten inom
sjukvarden.

Modern Medicin

Konceptet Modern Medicin utmanar gamla behandlingsmetoder
och infér nya evidensbaserade metoder som ar skonsammare
for patienten och darigenom gor att medelvardtiden blir kortare.
Modern Medicin innefattar ocksa en systematisk metod for att
méta resultaten i vardprocesserna, for att sakerstalla standiga kva-
litetsforbattringar. Utveckling av nya behandlingsmetoder pagar
hela tiden inom sjukvarden, och forandringstakten &r hog, sam-
tidigt som det gér langsamt att infora de nya metoderna i omfat-

Kapacitet

Operation

Nya behandlings-
metoder

Traditionell
behandling

AVLOS
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Konceptet Modern Medicin utmanar gamla
behandlingsmetoder och infér nya evidensbaserade
metoder som ar skonsammare for patienten.

tande skala. Studier visar att inférandet av nya metoder ofta kan
ta mellan 15 och 20 ar - efter att metoden testats och godkants.
Tiden kan minskas betydligt nér det finns ett starkt engagemang
for att inféra forbéattringar och nar medarbetarna &r med och
driver férandringen som en naturlig del av det dagliga arbetet.

Att snabba pa inférandet av moderna medicinska metoder &r
avgorande for alla europeiska sjukvardssystem, bade av kvalitets-
och kostnadsskal.

Capio driver Modern Medicin via medicinska program pa
vardenheter och inom affarsomraden. De bestéar av standardise-
rade vardprocesser med tydliga och méatbara kvalitetsmal som
folis upp regelbundet. Pa sa sétt sakerstalls att behandlingarna
har ratt kvalitet samt att vardprogrammen utvarderas. Genom

Snabb aterhamtning efter kirurgi

Den vetenskapliga bakgrunden till Modern Medicin kan illustreras
genom Henrik Kehlets upptackter fér cirka 20 ar sedan (Kehlet Br
Anaesth 1997). Ur ett kroppsfunktionellt perspektiv utmanade Kehlet
de metoder som anvéndes fére, under och efter kirurgi.

Genom att upptécka och inféra nya evidensbaserade, skonsam-
mare metoder forlorar patienten inte kroppens funktionsférméaga i
samma utstréckning efter behandlingen och aterhamtar sig snabbare
efter kirurgi. Kriterierna for utskrivning uppfylls snabbare i dterhamt-
ningsprocessen och mindre tid tillbringas pa sjukhus.

Det gér i sin tur att patienten kan ga tillbaka till sitt normala liv snab-
bare och frigér kapacitet pa sjukhuset for att behandla fler patienter.
Genom att tillbringa kortare tid pa sjukhuset exponeras ocksa patienten
i mindre utstrackning for infektionsrisk och andra vardrelaterade skador.
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att satta upp hoga kvalitetsmal utmanas och forbattras de nuva-
rande behandlingsmetoderna, arbetsséatten och patientflédena.
Genom Capios néarvaro i flera lander kan vi &ven dela med oss av
kunskap 6ver nationsgranserna och sprida best practice, och
darigenom paskynda inférandet av Modern Medicin. De medicin-
ska genombrotten inom dagkirurgi i Capio Frankrike ar resultatet
av ett systematiskt kvalitetsarbete och innovativ medicin, dar nya
metoder och arbetsprocesser har inforts. Las mer pa sid 66.

Modernt Management

En tydlig organisation och ett starkt lokalt ledarskap &r basen
inom Modernt Management for att skapa en kultur av férandring
inom hela organisationen. Modernt Management &r en forutsatt-
ning for att framgéngsrikt inféra Modern Medicin och forbattra
sjukvarden.

P& Capio handlar ledarskapet om att involvera lakare, sjuk-
skoterskor och annan medicinsk personal i det egna arbetet.
Det gér att de kan fa insikter samt har maéjligheten och ansvaret
att paverka den vard de ger patienterna. Erfarenheter och kon-
tinuitet byggs upp inom organisationen, vilket framjar personlig
utveckling. Att involvera manniskor ar en av de viktigaste upp-
gifterna for Capios nara 450 operativa chefer, vilket innebar lokalt
ledarskap néra patienterna.

Ledarskapsutvecklingen pa Capio stéarks genom omfattande
utbildningsprogram for chefer pa alla nivaer i alla 1ander dar Capio
verkar. Dessa managementprogram bygger pa verkliga fall fran
vardenheter inom Capio, som analyseras med utgangspunkt i
Capio-modellen. Personligt Iarande och att dela erfarenheter Gver
nations- och organisationsgranserna ar de viktigaste resultaten

-}//\\

NEJ!

Vantar pa order?

Strategi i praktiken
Genom kombinationen av Modern Medicin och Modernt Manage-
ment drar vi nytta av var strategi och forbéttrar kvaliteten och
produktiviteten inom sjukvarden. Skiftet fran sluten- till dppenvard,
som ar mest uppenbart i kontinentala Europa, kréver kortare
medelvardtid som drivs av nya behandlingsmetoder. | Frankrike
har de medicinska genombrotten inom dagkirurgi; hdft- och
knaproteskirurgi, kolektomi och hjartkirurgi varit méjliga tack vare
fokuset p& Modern Medicin och snabb &terhamtning efter kirurgi.
Denna utveckling stdds ocksé av betydande investeringar i
moderna sjukhus for snabbare hantering av patientfldden. Den
nya, renodlade dagkirurgiska kliniken i Domont &r det senaste
exemplet i Frankrike som visar styrkan i att kombinera Modern
Medicin och Modernt Management. Las mer pa sid 69.
Medelvardtiden ar kort i de nordiska landerna jamfort med
landerna pa den europeiska kontinenten. Utmaningen i de nord-
iska landerna ar emellertid att dka personalens produktivitet for
att frigbra mer patienttid till sjukvardspersonalen. Administrativa
uppgifter, rapportering och annat icke patientrelaterat arbete tar
upp mycket av sjukvardspersonalens tid, vilket ger dem mindre
tid att &gna sig &t behandling av patienter. Arbetsforhallandena
uppfattas darfor som stressiga och langa vantetider for patien-
terna leder till kder for besdk och behandlingar. Denna negativa
spiral paverkar kvaliteten och 6kar kostnaderna i sjukvardssyste-
met. Capio adresserar dessa utmaningar genom sitt fokus pa
Modernt Management och genomfor flera projekt for att forbattra
arbetsmetoderna och patientflédena. Capio S:t Gérans sjukhus
driver produktivitetsdkningar inom slutenvarden och digitala 16s-
ningar for dkad tillgénglighet for patienterna infors pa sjukhuset
liksom inom Capio Narsjukvard och Psykiatri.

Ansvarstagande organisation

Capio organiserar sjukvard med decentraliserat ansvar och resurser
néra patienten. Ett starkt lokalt ledarskap pa alla nivaer bygger
organisationen nedifran och upp utan traditionella hierarkier med
ett uppifran och ner-perspektiv. Capio har utvecklats fran omkring
60 till 600 rapporterande enheter med ett tydligt ansvar for kvalitet,
produktivitet och finansiella resultat.

Organisationen stods av rapporteringssystem som aterspeglar
organisationen. Mal satts upp och méts regelbundet i syfte att férsta
och férbattra de medicinska resultaten, resursutnyttjandet och de
finansiella resultaten.

Det skapar sammantaget en forandringskultur med sjélvstandiga
medarbetare som tar ansvar och driver férandring i sitt dagliga
arbete. Kvalitet driver produktivitet — mer och battre sjukvard for
de pengar som satsas i systemet.
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Marknadsledarskap

For att infora bestéende forandringar i ett komplext sjukvards-
system krévs bade kunskap och storlek. Kunskap driver speci-
alisering inom medicin och kompetens att organisera och leda
effektiva vardprocesser. Storlek ger skalfordelar i dverforingen av
koncept och kunskap inom och mellan verksamhetslanderna
som utvecklar best practice och ledarskap. Finansiell stabilitet

STRATEGI OCH MAL

och uthéllighet &r avgérande for formagan att investera och vara
delaktig i den pagéende strukturella omvandlingen av den euro-
peiska sjukvarden.

Déartill kan Capio identifiera mojligheter att stérka sin narvaro
pé marknaden genom tillaggsforvarv och strukturella transaktio-
ner pa befintliga och nya marknader.

- »

Nyckeln for Capios framgang &r dess engagerade anstéllda som tar eget ansvar och driver det dagliga arbetet framat.
Har &ar Jennie Eriksson, sjukskéterska pa BVC, Capo Vardcentral Berga, med en ung patient.
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Capio-modellen

— kvalitet driver produktivitet

Capio-modellen ar basen fér all aktivitet

i Capio. Tilsammans skapar delarna helheten
foér patienten och i bredare mening en sam-
hallsnytta. Sa har férverkligar vi var strategi
och vara ambitioner att leverera och utveckla
god vard.

Patientbehov Metoden

Kvalitet byggd pa fyra hérnstenar

Diagnos

Patienternas behov och livssituation formar innehallet i vara Modern God
kvalitetsambitioner, hur vi organiserar vardarbetet, mater Medicin information
och foljer upp resultat for att stéandigt forbattra kvalitet och
processer. Vi far slutligen en ekonomisk konsekvens av vad

Andamalsenlig

o . . Vanligt i
vi astadkommer i form av ett ekonomiskt resultat. Detta bemétide milj6é och
. e o . utrustning
anvander vi for att utveckla var verksamhet genom kontinu-
erliga investeringar i varden for att annu battre kunna till- Livssituation

godose vara patienters behov.

Basen

Véarderingarna
Basen Metoden
Fundamentet i Capio utgdrs av tre grundliaggande vérde- Kvalitet byggd pa fyra htrnstenar fangar var helhetssyn pa kvali-
ringar: Kvalitet, Medkansla och Ansvar. Varderingarna vag- tetsbegreppet. Forstaelsen for patienternas behov formar inne-
leder oss i det dagliga vardarbetet och vara attityder i rela- héllet i varje hornsten och samspelet mellan hérnstenarna skapar
tionen till patienter, anhériga, kollegor och samhallet i stort. goda medicinska resultat och en bra patientupplevelse vid varje

vardtillfalle.

Patientbehov
Patientens behov av vard varierar beroende péa diagnos och Praktiken
livssituation. Allt vardarbete inom Capio formas for att till- Har omsétter vi véra insikter i det dagliga vardarbetet. Vi organi-
godose behovet hos varje patient och patientgrupp. Darfor serar personal, ledning och resurser lokalt, runt patienten. Orga-
ar det avgorande att forsta patientbehoven och hur de nisationen och det lokala ledarskapet ska ge ett tydligt ansvar
férandras over tid. och tydliga befogenheter for medarbetarna for att skapa sjélv-

standighet, initiativtagande och sténdiga forbattringar. Vi mater
och féljer upp kvalitet, produktivitet och ekonomi i en struktur
som speglar organisationen. Vi utvecklar och utbildar vara chefer
och medarbetare for att starka ansvarstagandet och driva for-
andring. En kontinuerlig utveckling skapar medicinsk excellens

i vardarbetet.
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Praktiken Kontinuerliga forbattringar Ekonomiskt resultat

Omsattning

Ménniskorna Mal &

gor skillnaden Resultat
Direkta
4 1 kostnader

Operationell Tydlig QPI KPI =
excellence [EI{ERIEEUTeN] .CROM . Produktion E g
- PROM - Produktivitet = =
-PREM - Resurser Bruttoresultat = s
3 2 5 g
WIWECHC B Rapportering Uppfélining Plan s N

Utbildning som speglar
org.

Overhead-
kostnader
Implementer Rorelseresultat

Kontinuerliga férbattringar Ekonomiskt resultat
Vi satter mal och mater var verksamhet for att veta var vi Den sista delen av Capio-modellen &r det ekonomiska resulta-
stér och hur vi kan bli battre. Detta &r en systematisk pro- tet och den finansiella stéllningen. Allt vi gér har en ekonomisk
cess som bidrar till att alla i verksamheten far kunskap om konsekvens. Genom att varden haller en hog kvalitet fran bor-
hur varden utvecklas och hur vi kan utveckla den vidare. jan kan vi forbéttra vara behandlingsresultat och utnyttja vara
Vimater kvalitet genom véara Kvalitetsindikatorer (QPI — resurser mer effektivt. Vi kan ta hand om fler patienter med
Quality Performance Indicators). Dessa técker tre omraden: tillganglig personal och lokaler samt blir battre pé att ge vard
till vara patienter — Kvalitet driver produktivitet.
e Kliniskt observerbara resultat, CROM (Clinical Reported Korrekt och relevant finansiell rapportering i ratt tid ger
Outcome Measurement) chefer pa alla nivaer i organisationen direkt aterkoppling pa de
e Patientens upplevda resultat av behandlingen, PROM ekonomiska konsekvenserna av sin verksamhet. Det skapar
(Patient Reported Outcome Measurement) forutsattningar for valgrundade beslut och I6pande process-
e Patientens upplevelse i samband med behandlingen PREM forbattringar, vilket ger en mer effektiv resursanvandning och
(Patient Reported Experience Outcome Measurement) mer sjukvard for pengarna.
Genom en ekonomi i balans, med sunda ekonomiska resul-
Tillsammans ger dessa métt en heltdckande bild av saval tat och kassafléden och en stark balansrékning skapar Capio
medicinska resultat som patientndjdhet. utrymme for investeringar i verksamheten, som i sin tur bidrar
Vimater ocksa vara resurser genom KPI-maétt (Key Perfor- till hogre kvalitet och mer produktiv sjukvard.
mance Indicators). Dessa ar icke-finansiella, valdefinierade Huvudparten av vart dverskott aterinvesterar vi i personal,
maétt for produktion, produktivitet och resurser (personal och medicinsk utrustning och byggnader for att standigt kunna
materiella resurser). Genom vara QPI-métt utvecklar vi kvali- tilgodose vara patienters behov av sjukvard.

teten medan vara KPI-matt mater produktiviteten och ar
lanken till ekonomisk redovisning, uppfolining och resultat.
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Capios managementprogram

Praktik och teori varvas'i Capiosimanagementprogram. Detta ger cheferna
stdd i att tillampa Capio-modellen i sin dagliga verksamhet.

Capios managementprogram bestéar av tre till fem omfattande
utbildningstillfallen som normalt pagér under en tolvmanaders-
period. En central aspekt i alla managementprogram péa Capio ar
att den praktiska delen av utbildningen bygger pa exempel fran
det verkliga livet, fran var dagliga verksamhet. Den praktiska
utbildningen i kombination med teorilektioner, ger vara chefer
stod i att tillampa Capio-modellen i sin dagliga verksamhet. Det
bygger aven upp och starker Capios kultur bland cheferna.

Managementprogrammet pa koncernniva fokuserar pa att ge
cheferna stod i sin affarsutveckling och i hur de kan tillampa
Capio-modellen for att fa en dkad forstaelse av hur den befintliga,
eller nya, verksamheten kan vidareutvecklas och byggas ut.
Koncernens utbildningsprogram har deltagare fran alla segment
inom Koncernen. Varje utbildningstillfalle bygger pa de sérskilda
aktuella utmaningar och méjligheter som finns inom ett av
segmenten.

Foérutom att lara sig om Capio-modellen och kulturen och hur
den anvands i den dagliga verksamheten far cheferna via pro-
grammet ocksé kunskaper om de olika verksamheterna inom
Koncernen. Chefer bygger ockséa natverk och skapar kontakter
som har visat sig mycket uppskattade och vardefulla. Dessa
utbildningstillfallen och natverk &r ocksa en viktig aspekt av att
identifiera och sprida best practice mellan vara verksamheter.

Pa affarsomradesniva och péa nationell niva &r malet med pro-
grammet att utbilda chefer och annan personal i nyckelroller i
hur de ska driva och utveckla sina verksamheter med ett tydligt
patientfokus for att se till att Capio ger basta majliga vard till
patienterna med hjalp av Capio-modellen. Sedan 2009 har pro-
grammen haft cirka 1 000 deltagare.
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Capios syn pa medicinsk kvalitet

Kvalitet byggd pa fyra hérnstenar

Capios fokus ar att ge vard av hog kvalitet till vara patienter.
Darfor maste vi helt enkelt vara bra pa det som &r viktigt, sett ur
patientens perspektiv. Capio definierar vad som ar viktigt i vara
hérnstenar for kvalitet, som ar Modern Medicin, God information,
Vanligt bemdtande samt Andamalsenlig milié och utrustning.

Mata och utvardera vardens resultat

Capio anser att de fyra hornstenarna ar de omraden som har storst
betydelse for om vara patienter upplever att varden ar av hog kva-
litet. Men gor vi bra ifran oss pa dessa omraden, och hur kan vi
sékerstélla kontinuerliga forbattringar? For att svara pa dessa fragor
kravs det ett systematiskt angreppssatt nar det galler att méata
och utveckla kvalitet. Capio delar in resultaten i tre huvudgrupper:

Kliniskt observerbara resultat (CROM)
Patientens upplevda resultat av behandlingen (PROM)
Patientens upplevelse i samband med behandlingen (PREM)

Exempel pa kliniskt observerbara resultat ar frekvensen av
komplikationer, tiden for aterhamtning efter ingrepp och métbar
kontroll av sjukdom medan forbattring av funktion och livskvalitet
efter behandling ar exempel pa av patienten upplevt resultat.
Erfarenheterna i samband med ett vardtillfalle &r givetvis i grun-
den beroende av det medicinska resultatet och hur mycket
besvar i form av smérta, illamaende och trétthet som behand-
lingen leder till, men paverkas &ven i stor omfattning av vart satt
att ge information och av vart bemdétande. Aven vardmiljén har
betydelse (PREM). Vi kallar dessa matt for kvalitetsindikatorer
(Quiality Performance Indicators, QPI).

Strukturerat och systematiskt angreppssatt

Vara resultat forbéattras inte automatiskt, eftersom forbéattringar
kraver handlingskraftiga och systematiska initiativ. Ett strukturerat
och systematiskt angreppssatt ger mindre variation och farre miss-
tag, och ar sarskilt viktigt inom sjukvard och medicin, dar ett miss-
tag kan skada en patient. Capio har inlett det Iangsiktiga arbetet
med att dokumentera, analysera och utveckla vardepisoder pa
detaljerad niva. En vardepisod kan vara alltifran en lang vistelse pa
sjukhus till ett kort besdk pa en klinik, men den bestér alltid av ett
antal kliniska och administrativa atgarder. Vi kallar beskrivningen av
strukturen pa en vardepisod for en Clinical and Process Input
(CPI). En CPI beskriver vad som gors, i vilken ordning och hur samt
av vem det gors. Nar en CPI har dokumenterats kan den jamféras
mellan olika enheter som ger samma typ av behandling. | denna
jamforelse kan CPI utvecklas och de Kliniska experterna pa de
olika enheterna kommer Gverens om hur den nyutvecklade versio-
nen beskriver best practice, baserat pa vetenskaplig kunskap och
god praxis. Implementering av CPI kommer att leda till battre resul-
tat, vilket visas i vara regelbundna QPI-métningar.

Att forsta situationen fran patientens perspektiv ar ett sétt att leverera sjukvard av hog kvalitet.
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Att mata sjukvard

Okad medicinsk kvalitet ar grunden fér en 6kad
produktivitet och ett forbattrat resultat, bade
medicinskt och ekonomiskt. Matning av sjukvard
bérjar med en forstaelse for den pagaende pro-
cessen och resultatet av en viss medicinsk behand-
ling och hur processen egentligen borde se ut.

Malet med de flesta behandlingar &r att gora patienten frisk pa
kortare tid och med mindre resurser, det vill sdga med 6kad pro-
duktivitet. Den 6kade produktiviteten beror pé ett mer effektivt
utnyttjande av bade manskliga och fysiska resurser.

For att forbéattra en vardprocess maste relevanta CPI identifie-
ras och inféras i det dagliga arbetet med patienterna. CPI ar de
detaljerade stegen i ett vardprotokoll for att forbattra den medi-
cinska kvaliteten och snabba pa patientens aterhamtning. Till
exempel skonsammare behandlingsmetoder kan snabba pa
aterhamtningsprocessen. For varje vardprocess behdver man

identifiera och mata resultaten, som &r ett méatt pa effektiviteten
hos de CPI som inforts. Resultaten méats och analyseras framst
som QPI och KPI, vilket i sin tur representerar lanken mellan verk-
samhetens resultat och de ekonomiska resultaten. Nar de upp-
méatta resultaten inte &r de forvantade gors en analys for att iden-
tifiera vilka delar av CPI som kréver ytterligare arbete eller juste-
ringar for att ge det forvantade resultatet. Efter att justeringarna
gjorts mats QPI och KPI pa nytt for att kontrollera effektiviteten
hos de atgarder som inforts. For att uppna det forvantade resul-
tatet &r det avgdrande att regelbundet méata, analysera och forsta
utvecklingen inom QPI och KPI. For att det ska vara till nytta for
lakare, sjukskoterskor och chefer i den dagliga verksamheten
récker det inte att mata och analysera pé érlig basis.

QPI mats och féljs upp i form av CROM, PROM och PREM
(se avsnitt Capios syn pa medicinsk kvalitet for ytterligare infor-
mation). KPI méats och fljs upp inom Capio for varje patientflode,
det vill sdga delas upp mellan slutenvard, Gppenvard och opera-
tionsverksamhet. KPI méts dessutom nér det géller produktion,
produktivitet och resurser (bade ménskliga och fysiska resurser).

Métning av sjukvard borjar med en forstielse for den pagaende processen och resultatet
av en viss medicinsk behandling och hur processen egentligen borde se ut.
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Clinical and Process Input, CPI

CPI —

INPUT OUTPUT = VARDE

En vél strukturerad medicinsk process med CPler férbéattrar den
medicinska kvaliteten (QPler) och genom att méata produktionen och
utnyttiade resurser far vi KPler som ar ldnken till det finansiella resultatet.

Ett exempel - slutenvard
Inom slutenvéarden leder normalt forbéattrade vardprocesser till
kortare medelvardtid, vilket &r en naturlig effekt av att man gor
patienterna friskare pa kortare tid. Darfor ar det viktigt att tydligt
mata medelvardtiden inom slutenvarden for att verifiera effekti-
viteten av de atgarder som genomférs. Pa Capio mats medel-
vardtiden i antalet timmar som patienten tillbringar pa sjukhuset
(i séngen), det vill saga tiden fran inskrivning till utskrivning,
uttryckt i dagar. | en homogen patientgrupp bor medelvardtiden
minska nér atgérderna fungerar som planerat. Eftersom patient-
grupperna sallan &r helt homogena maste ytterligare parametrar,
som exempelvis patientmix, tas i beaktande i analysen och for-
staelsen av resultaten. Antalet slutenvardstillfallen méts som
omsattning i den finansiella rapporteringen.

Effekten av kortare medelvardtid &r att det frigors kapacitet
som antingen kan anvandas for att behandla fler patienter pa
ett sjukhus eller for att minska resurserna inom vardprocessen.
Forstaelse for den nuvarande och framtida utvecklingen av
medelvardtiden &r ocksa viktig information fér cheferna nér de
ska planera och bestdmma omfattningen pa den nuvarande och
framtida verksamheten. Nar man exempelvis planerar ett nytt
sjukhus méaste man ta med den férvantade utvecklingen av med-
elvardtiden i berakningen. En forvantad forkortning av medel-
vardtiden kommer att paverka det framtida behovet av vard-
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Genom att mata AVLOS fér slutenvard, verifieras
effektiviteten av genomférda atgarder.

avdelningar (sdngar) och ar darmed viktig information nar man
beslutar om antalet vardavdelningar och sangar.

Méttet pa anvandningen av resurser for slutenvard handlar
framst om hur lang tid lakare och sjukskéterskor lagger pa
behandlingen av varje patient och i vilken omfattning vardavdel-
ningar (sangar) ar upptagna. Pa Capio mats personella resurser
som antalet timmar som lakare och sjukskoterskor lagger ner
i forhallande till antalet patientdagar pa sjukhuset. Méatten pa de
materiella resurserna inom Capio innefattar patientdagar pa
sjukhuset i forhallande till det tillgangliga antalet patientdagar pa
vardavdelningen. Tiden som l&kare och sjukskoterskor lagger
pé att behandla patienter méts som direkta personalkostnader
i den finansiella rapporteringen, medan materiella resurser
normalt mats som hyreskostnader, avskrivningar och darmed
forenliga kostnader. Vidare aterspeglas éven kostnaderna for
material och tjanster, stédfunktioner etc. som anvands i behand-
lingen av patienter i den finansiella rapporteringen.

lllustrativa effekter av Modern Medicin

Genom att inféra Modern Medicin och Rapid Recovery efter
behandling har Capio Frankrike reducerat AVLOS frén 8,2 dagar
till 4,5 dagar (-45%) for kna- och hoftledskirurgi under aren
2011-2016. Samtidigt har antalet operationer ¢kat fran 4 911

till 6 939 (+41%) och antalet sdngar som behdvs for den 6kade
produktionen har minskat med -28%.

Antal behandlade patienter
Antal séngar
e AVLOS
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Capios ekonomiska modell

Capios ekonomiska modell bygger pa samverkan
mellan kvalitet, produktivitet och ekonomiska
resultat och skapar en forstaelse for grunden till
bra sjukvard och hog kvalitet.

Capios organisation ar decentraliserad och byggd utifran patien-
tens behov. Den interna finansiella och operationella rapporte-
ringen &r strukturerad sa att den foljer organisationen och speglar
ansvar och aktiviteter hela vagen fran vardenheten dar patient-
motet sker till koncernledningen.

Det ar av stor vikt att chefer pa samtliga nivaer i organisatio-
nen far tillgéng till och forstar rapporterna och de samband som
finns mellan kvalitet, produktivitet och ekonomi. Darigenom kan
de vidta lampliga forbattringsatgérder och jamfora sitt utfall med
andra liknande enheter inom Capio.

For att Oka forstaelsen ar de finansiella rapporterna indelade
i olika sektioner, dér respektive ansvarsomrade illustreras med

en specifik farg. For verksamhetschefer redovisas relevant
operationell information och viss finansiell information. Pa affars-
omradesniva tillkommer till exempel information om kassafléden
och rorelsekapital medan informationen pa koncernniva aven
innehaller finansiering och skattefragor.

Till skillnad frén i manga andra verksamheter inom sjukvarden
tar Capio inte sin utgangspunkt i kostnaden for att leverera sjuk-
vard, eftersom det ar en variabel som till stora delar kan paverkas
med hjélp av kvalitetsinsatser som leder till ©kad produktivitet.
Capios ekonomiska modell utgar istéllet fran planerad sjukvards-
produktion, exempelvis hur ménga patientbesok som forvantas
ske en enskild dag, vecka eller manad. Utifrén denna information
kan de forvantade intékterna fran patientbestken réknas fram.
Med en tydlig méalsattning for vilken produktivitet som ska upp-
nas, det vill séga hur ménga bestk som kan genomféras med
hog kvalitet under en viss tid, kan &ven resursbehovet faststéllas,
till exempel i form av antalet medarbetare som behdvs for att
uppna malet.

Kvalitet
Kommunikation  Rykte driver
produktivitet
Effektivitet Management
KPI KPI KPI
Produktivitet Resurser

Omsattningen motsvarar erhallen
ersattning for den vard som utférts
i respektive verksamhet.

Bruttoresultat

Overheadkostnaderna speglar den
infrastruktur som ar nédvandig for att
bedriva verksamheten utan att den ar
direkt kopplad till utférandet av vard
till enskilda patienter. Hit hor 16ner till
chefer, IT- infrastruktur och HR.
Overheadkostnader &r till stora delar
fasta varfér en 6kad verksamhets-
volym paverkar resultatet positivt.

Overheadkostnader

Rorelseresultat

Direkta kostnader:
personal, material, 6vrigt

De direkta kostnaderna speglar
anvandandet av direkta resurser

i verksamheten sdsom exempelvis
I6ner till Iakare, sjukskodterskor och
6vrig medicinsk personal, material,
réntgen och lokalkostnader.

De direkta kostnaderna ar till

stor del rorliga 6ver tid.
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Finansiella mal och utveckling
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Omséttning och organisk omséattningstillvaxt?

Mélsattning
e Malet ar att véxa organiskt minst i linje med marknaden och att
forvary Gver tid ska bidra med en tillvaxt pa atminstone samma niva

Utveckling 2016

e Total omsattningstillvaxt 4,3% och organisk omséttningstillvaxt 3,3%

e Den organiska omsattningstillvaxten var dver eller i linje med upp-
skattad marknadstillvéxt pa samtliga marknader

e Begransad tillvaxt fran forvary under 2016. Tva forvarv offentlig-
gjordes i december 2016 respektive januari 2017, vilkket kommer att
Oka takten pa den totala omséttningstillvaxten under 2017

Rorelseresultat (EBITDA) och marginal?

Mélsattning
e Malet ar att genom produktivitetsforbattringar och operationell lever-
age Oka rorelseresultatet i en hogre takt &n omsattningstillvaxten

Utveckling 2016

e Rorelseresultatet (EBITDA) 6kade med 6,0%

o Okningen av rérelseresultatet var hégre &n den totala omséttningstill-
vaxten till féljd av produktivitetsforbattringar och operationell leverage

e Positiv volymtillvaxt och produktivitetsforbattringar i alla segment.
Capio Frankrike kompenserade for den stérsta delen av 2015 och
2016 ars prissénkningar (-87 MSEK paverkan under 2016)

Nettocapex och i % av omsattningen

Malséttning

e Malet ar att med nuvarande verksamhetsmix behalla nettocapex
kring 3% av omséttningen per ar, inklusive investeringar relaterade till
Modern Medicin och expansioner

Utveckling 2016
e Nettocapex i % av omsattningen var 3,3%
e Nettocapex var vél i linje med malet beaktat timing av avyttringar

1 Utveckling justerad for strukturella férandringar gjorda under 2014. Se not 33 for beskrivning av dessa héndelser samt rapporterade jamforelsetal for 2014.

Utdelningspolicy
Capios malsattning ar att dver tid ldmna utdelning motsvarande

cirka 30% av Koncernens vinst efter skatt per ar, vilket méjliggor

Foéreslagen utdelning

betydande aterinvesteringar i verksamheten. Beslut rérande
utdelning beaktar Capios framtida intékter, finansiella stalining,

kapitalkrav, affarsmojligheter och Koncernens situation i allméanhet.
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En palitlig och langsiktig partner
for den offentliga sjukvarden

Att arbeta med sjukvard innebar att standigt
skapa hallbart varde at en bred uppsattning
intressenter vars respekt och fértroende vi
maste fortjana. Capios strategi ar att leverera
hogkvalitativ sjukvard samtidigt som vi varnar
om vara medarbetare och samhallets resurser,
vilket stodjer sjukvardssystemens langsiktiga
utveckling och stabilitet.

Vi pé Capio &r fast 6vertygade om att vi kan bidra till en positiv
utveckling av sjukvarden —till nytta for patienter, medarbetare,
uppdragsgivare och samhallet i stort. Genom Modernt Manage-
ment i en decentraliserad organisation stravar Capio efter att
ligga i framkant inom Modern Medicin och inférandet av nya,
moderna behandlingsmetoder. Vart framsta bidrag till ett hallbart
samhaélle &r att leverera sjukvard av hog kvalitet samtidigt som
resurser anvands pa ett ansvarsfullt och effektiv satt. For att
uppna detta &r vi beroende av vara medarbetares gediga kun-
skap och kompetens, och séledes av var formaga att attrahera,
utveckla och behalla ratt personer. | det aktiva arbetet med att
bygga en kultur baserad pa starka varderingar och ratt install-
ning, &r det avgorande att vi visar vara vara medarbetare respekt,
liksom att vi forstér vad vara medarbetare tycker om och for-
vantar sig av Capio som arbetsgivare. Sociala aspekter som bra
ledarskap, goda arbetsvillkor och utvecklingsmajligheter ar vik-
tiga for att bade nuvarande och potentiella medarbetare ska
kanna fortroende for Capio. Vi ar till exempel medvetna om att
sjukvardspersonal idag &gnar alldeles for mycket av sin tid at
andra uppgifter an den direkta medicinska patientvarden, vilket
leder till stress och en kénsla av otillrécklighet. Att frigdra mer tid

for patienterna forbattrar darmed inte bara kvaliteten for patienten

Genom att leverera hogkvalitativ sjuk-

vard med en ansvarsfull och effektiv
resursanvandning ar Capios malsatt-
ning att vara forstahandsvalet bland
vardgivare och medarbetare och en
langsiktigt attraktiv investering.

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2016

och produktiviteten i utférandet av sjukvarden, utan dven med-
arbetarnas arbetsmilj¢. Sund bolagsstyrning och en hog niva av
affarsetik ar ocksa en grundidggande del i att skapa en stark
kultur som inger fértroende fér Capio. Capios uppférandekod
bygger pa hérnstenarna arlighet och integritet och inforlivar
Capios varderingar om kvalitet, medk&nsla och ansvar samt
respekt for bolagets intressentgrupper.

Som en vardgivare som dagligen arbetar med manniskors
hélsa arbetar Capio ocksa aktivt med miljéfragor som har nara
koppling till verksamheten, till exempel hantering av Iakemedel
och kemikalier, energianvandning samt inkdp, transport och avfalls-
hantering. Vart mal &r att Ipande minska vart miljidmassiga avtryck.

"Vi ar beroende av vara medarbetares
gedigna kunskap och kompetens for
att skapa fértroende for Capio.”

Capio omfattas av EU:s direktiv om icke-finansiell information och
kommer att rapportera sddan information baserad pa GRI:s ram-
verk (Global Reporting Initiative). Under 2016 inleddes en dversyn
av Capios héllbarhetsarbete. | borjan av 2017 genomfordes en
intressentundersokning for att f& en battre bild av vad intressen-
terna férvantar sig av Capio. Capios intressentgrupper bjods in till
en webbenkat och fick svara pé vilka hallbarhetsaspekter inom
Capios sjukvardsverksamhet som de tycker &r viktigast. Resulta-
ten av intressentundersékningen kommer att ligga till grund f6r en
vasentlighetsanalys dér Capios viktigaste hallbarhetsaspekter och
fokusomraden identifieras. Capios hélloarhetsarbete och redovis-
ning pa& omradet kommer dérefter att vidareutvecklas under 2017
med utgangspunkt i denna analys.
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Affarsetik

Starka varderingar och
en sund styrning ar grunden

ombeds rapportera avvikelser fran koden till sin chef for under-
Capios uppforandekod ger principiell vagledning  sékning och eventuella korrigerande atgarder. Att uppférande-

i beslut som Koncernen fattar i samverkan med koden efterlevs fOljs upp kontinuerligt som ett viktigt element i
patienter, medarbetare, uppdragsgivare, aktie- verksamhetsstyrningen. Varje chef ansvarar for lokal uppfolining
agare och samhillet i stort. Uppférandekoden och att relevanta fragor rapporteras vidare. Upprepade eller all-

R - . . varliga avvikelser leder till korrigeringsétgarder. Capio-Koncernen
bygger pa hornstenarna arllghet och integritet respekterar och stodjer skyddet av de internationella manskliga

och inférlivar Capios varderingar och respekt for rattigheterna inom sin inflytandesfar samt respekterar Internatio-

intressenterna. nella arbetsorganisationens grundlaggande konventioner om
manskliga rattigheter.
Uppférandekoden visar vagen Capios uppférandekod omfattar policyer och férfaranden for
Etik och varderingar har en central roll i Capios verksamhet och att upptéacka och férhindra mutor och annan korruption. Policy-
genomsyrar det dagliga arbetet. Alla enskilda medarbetares erna kompletteras med specifika riktlinjer for alla 1ander dar Capio
agerande och allt vi gér som organisation maste alltid uppfylla verkar. Varje misstanke om brott mot dessa policyer kommer att
hégsta majliga etiska, moraliska och réattsliga krav. Detta ar ett utredas och nédvandiga atgarder vidtas. Alla medarbetare inom
grundvillkor i Capios uppférandekod som alla medarbetare Capio-Koncernen har tagit del av detaljerad information om fore-
maéste folja. Capio ansvarar for att se till att hela organisationen tagets policyer for transparens saval som rutiner for att séker-
informeras om véara krav och férvantningar. | linjeorganisationen stélla att dessa standarder uppratthalls. Informationsinitiativet
ansvarar varje chef for att medarbetare och affarspartner &r genomfordes i samarbete med det europeiska foretagsradet
informerade om innehallet i uppférandekoden. Medarbetarna (EWC) och foljs upp péa lokal niva.

Capios uppforandekod bygger pa hérnstenarna arlighet och integritet
och inférlivar Capios varderingar och respekt for intressenterna.
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Meddelarfrihet och en visselblasarfunktion

som stodjer 6ppenhet

Capio uppmuntrar en dppen kultur dar medarbetare rapporterar
missférhallanden. Ar 2011 undertecknade Capio ett kollektivavtal
med svenska fackféreningar som garanterar all Capios personal

i Sverige frineten att avsléja information. Varje medarbetare inom
Capio har ratt att kontakta och i egen person uttala sig for eller
lamna upplysningar till media, anonymt eller med namn. Capios
ledning och chefer kommer inte att efterforska kallan bakom upp-
gifter i media. Medarbetare som uttalat sig i media fér inte sarbe-
handlas pa grund av sina yttranden. Meddelarfrinet praktiserades
inom Capio redan tidigare och kollektivavtalet innebar bara att de
anstalldas rattigheter formaliserats och tydliggjorts. Avtalet ger
Capios anstéllda i Sverige samma rétt till meddelarfrihet som
offentliganstallda har enligt offentlighets- och sekretesslagen, med
undantag for uppgifter som skyddas av tystnadsplikt eller lagen
om skydd for féretagshemligheter.

Under 2013 skapades en visselblasarfunktion genom vilken
Capio uppmuntrar medarbetare och andra personer som kom-
mer i kontakt med Capios verksamhet att rapportera alla allvar-
liga forseelser, inklusive olagliga handlingar, intressekonflikter,
tveksamma rapporteringsprinciper eller maktmissbruk. Funktionen
fungerar som ett komplement till det interna rapporteringssystemet,
det vill sdga ansvarig chef eller personalavdelning. Rapportering
av otillbdrliga handlingar begangna av ledning eller andra nyckel-
personer inom Capio kan ske anonymt. Capios visselblasarfunktion
hanteras av en oberoende advokatbyréa i Sverige och samtliga
anmalningar utreds.

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2016
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”Det finns en samsyn gallande vikten av
en bra dialog mellan fackforeningarna
och Capio. Capios medarbetare vill ha
mojlighet att paverka beslut som berdr
dem. Goda anstaliningsvillkor och ndjda
medarbetare ar en forutsattning for att
vi ska kunna producera effektiv och
hogkvalitativ sjukvard.”

Kevin Thompson, arbetstagarordférande
for Capios europeiska foretagsrad

Europeiskt foretagsrad

Capio varnar om ett gott forhallande med fackféreningarna.
Koncernen hor till fatalet europeiska sjukvardsforetag som har
etablerat ett europeiskt foretagsrad for dialog mellan represen-
tanter fran arbetstagarorganisationerna och Capios ledning.
Syftet ar att skapa ett bra klimat f6r samarbete och initiativ och
se till att samtliga verksamheter inom Capio praglas av dppen-
het och samverkan géllande det viktiga samradsarbetet.

med europeiska foretagsradet 20062016

Under 2016 hdlls tva ordinarie méten mellan Capio och det
europeiska foretagsradet i Stockholm. Vid métena diskuterades
Capios operationella utveckling och strategi samt vikten av att
forbattrad vardkvalitet och forandrade arbetssatt genomférs med
bibehallen god arbetsmiljc och adekvat bemanning.
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Att bygga en kultur med starka
varderingar och ratt installining

0
=

Medarbetare

For att Capios strategi ska kunna genomféras maste vara medarbetare vara engagerade
och nojda. Vi faster stor vikt vid bra ledarskap och professionell utveckling.

Vara medarbetare gor skillnad fér patienterna
varje dag. De ar lanken till god kvalitet och har en
central roll i inférandet av nya metoder och en
ansvarsfull och effektiv resursanvandning. Goda
relationer med vara medarbetare som bygger pa
6msesidig respekt och fértroende ar av allra
storsta betydelse for oss.

Omsorg och respekt skapar fortroende for Capio

som arbetsgivare

Capios organisation utmarks av tydligt beslutsfattande, frihet
under ansvar och ett standigt forbattringsarbete. For att Capios
strategi ska kunna genomféras maste vara medarbetare vara
engagerade och ndjda, och det &r oerhdrt viktigt att Capio upplevs
som en bra arbetsgivare. Vi stravar efter att attrahera kompetenta
medarbetare med gedigen kunskap, och vi faster ocksa stor vikt
vid bra ledarskap och professionell utveckling. Vi stodjer medarbe-
tarnas halsa och valbefinnande och vill erbjuda trygga och sakra
arbetsplatser som ar fria fran diskriminering och trakasserier, och
dar alla medarbetare behandlas likvardigt och med respekt.

Stark ledning som stodjer vart patientarbete
For att stddja det viktiga patientarbetet ar Capio organiserat i en
decentraliserad modell med sérskilt fokus pa forsta linjens chefer
och deras team. P& sé sétt sékerstéller vi att beslut fattas sé nara
patienterna som méjligt samt att vi méter de lokala behoven for
varje verksamhet. Med ett starkt lokalt ledarskap déar de opera-
tiva cheferna ges ratt mandat och ansvar, och med koncerndver-
gripande policyer som stod, skapas forutsattningar att utveckla
den lokala verksamheten pa bésta satt. For att stodja cheferna
inom hela organisationen &r Capios uppfoljning fordelad pa
omkring 600 vardenheter. Den detaljerade uppfoliningen ger
en god grund for ansvar, insikt och utveckling.

For att bygga upp ett starkt ledarskap har Capio ett utveck-
lingsprogram for chefer och nyckelmedarbetare pa alla nivaer
i Koncernen. Sedan 2009 har totalt runt 1 000 personer deltagit.
Foérutom att héja kompetensen hos chefer och andra medarbe-
tare framjar programmen aven samarbete mellan chefer och
enheter och stodjer férmedlingen av kunskap och best practice.
Las mer om Capios managementprogram pa sidan 18. Under
2016 tog Capios svenska ledarskapsprogram fran 2015 ett nytt
steg i utvecklingen nar samtliga nordiska affarsomraden utom ett
genomforde ett ledarskapsprogram med cirka 220 deltagare.
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Det sista nordiska affarsomradet kommer att genomfora ett
ledarskapsprogram under 2017.

”Hos Capio har man lyssnat p& mina for-
slag och jag har fatt ga ledarskapskurser
dar jag insett att jag inte ar ensam om att
vilja verka for standiga forbattringar.”

Malin Mérin, ST-lakare pa Capio Vardcentral, Orust

| Frankrike fick alla chefer utbildning i Capios strategi och styr-
ningsmodeller under 2014 och 2015. Denna kunskap har nu for-
medlats vidare till mer &n hélften av alla medarbetare i Frankrike.
Resten av de franska medarbetarna kommer att fa utbildning
under 2017 och 2018. | december 2016 vann Capio guld i kate-
gorin hélso- och sjukvard och farmakologi vid den franska cere-
monin "Vinnare av utmarkelsen for ledare inom personalfragor”
for sitt omfattande utbildningsprogram i Frankrike. | januari 2017
lanserades ett koncernomfattande ledarskapsprogram med
fokus pa affarsutveckling med ett tjugotal deltagare fran samtliga
av Koncernens segment.

LLedare inom Capio bidrar &ven med sina erfarenheter till
utveckling av ledarskap i varden utanfér den egna organisatio-
nen. Ett sddant exempel &r deltagande i "Sjukvardens ledar-
skapsakademi” som ar ett arligt mentor- och managementpro-
gram for personer med ledaruppdrag inom sjukvard och forsk-
ning i Sverige. Capio deltog 2016 for sjatte aret i denna satsning.

Majoriteten av Capios chefer rekryteras internt inom Koncer-

nen och de flesta av dem ar kvinnor och har medicinsk bakgrund.

20 9/

deltagare i Capios av den medicinska
managementprogram personalen &r direkt anstalld

1243

medarbetare (FTE)
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Goda villkor fér vara medarbetares halsa och vilmaende
Capios mélsattning ar att ha en htg andel fast anstalld personal,
bade for att kontinuitet i vardkontakter skapar trygghet for patien-
terna och da kontinuitet i personalstyrkan skapar battre forutsatt-
ningar for hogkvalitativ sjukvard. Av Capios medicinska personal
var i genomsnitt 97 % (97) anstallda direkt av Capio under 2016.
For sjukskoterskor och 6vrig klinisk personal var andelen anstalld
personal ndra 100%. Andelen anstallda lakare var 91% (91). Av
den personal som var anstalld direkt av Capio var 85% (84) fast
anstéllda, medan 15% (16) hade tidsbegrénsade anstéllningar.
Svarigheter att rekrytera specifik kompetens &r en faktor som
paverkar andelen inhyrd personal. Framst ser vi dessa svarigheter
inom vissa lakarspecialiteter. | Sverige rader bland annat brist pa
allméanlakare och psykiatriker, vilket &r en nationell utmaning.
Under 2016 lanserade Capio en gemensam webbplats for lediga
jobb for att tydligare visa vilka karriér- och utvecklingsmajligheter
som finns inom Capio i Sverige.

”Jag vaxer i min roll varje dag, och som
lakare och chef slutar man aldrig lara sig
nya saker. Capio erbjuder goda mojlig-
heter till utveckling.”

Anna-Karin Lindholm Folkesson, chef pa Capio
Vardcentral Savja, Uppsala

Capios arbete for att skapa en séker och halsosam arbetsmiljo
beskrivs i Capios uppférandekod och i Koncernens Gvergripande
personalpolicy samt i lokala policyer och program. Arbetsmiljo-
arbetet bedrivs pa ett organiserat och systematiskt satt och
utvecklas i den dagliga verksamheten i samarbete med med-
arbetarna. Inom Capio Sverige drivs arbetsmiljidarbetet framst
genom lokala skyddsombud, som regelbundet utbildas i bland
annat arbetsmiljératt och uppdraget som skyddsombud. De
erbjuds ocksa stod for exempelvis uppréttande av riskanalyser
och genomférande av skyddsronder. Pa Capios franska kliniker
arbetar specifika arbetsmiljdutskott med att forbattra sékerhet
och arbetsvillkor. Via avtal har Capio Frankrike kompletterat detta
med en person som enbart arbetar med fragor som ror arbets-
villkor och arbetsbelastning. Inom Capio Tyskland finns utéver
lagstadgade sékerhetsinspektdrer dven bland annat program fér
foretagshalsovard och stédprogram for anstéllda som hamnat
utanfor verksamheten av olika skal, exempelvis sjukskrivning.
Under 2016 uppgick den totala sjukfranvaron inom Koncernen
till 8% (8). Personalomséattningen i Koncernen uppgick under
samma period till 12% (12). Sjukfranvaro och personalomsétt-
ning ar nyckelomraden for Capios linjechefer i det dagliga arbetet
och uppféliningen av detta.
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Medarbetardialog

Capio arbetar for att ha goda relationer med medarbetare saval
som med fackliga organisationer och respekterar samtliga med-
arbetares ratt att bilda och g& med i en fackforening som de
sjalva véljer samt att delta i kollektivférhandlingar. Capio &r ett av
fa europeiska sjukvardsforetag som har etablerat ett europeiskt
foretagsrad for representanter fran arbetstagarorganisationerna
och Capios ledning. Samtliga segment och affarsomraden arbe-
tar regelbundet med medarbetarundersékningar och uppfolj-
ningsarbete. | medarbetarundersdkningen som genomférdes
under hdsten 2016 fick Capio Sverige 79 av 100, vilket var en
nagot hogre siffra an resultatet 2015. Enkéten visade att Capio
gor braifran sig i fraga om systematiskt forbattringsarbete

och effekt av satsningar inom ledarskap. En viktig faktor nar
man mater medarbetarndjdhet ar andelen medarbetare som ar
ambassadodrer. En ambassador i detta hanseende definieras
som en medarbetare som valjer ett av de tva hogsta poangen
for fragorna; om Capio &r en attraktiv arbetsgivare, om man &r
stolt Gver att arbeta pa Capio, och om man rekommenderar

Yrke Alder

® | dkare! 10%
Sjukskoterskor 44%
Annan medicinsk
personal 16%

® Qvrig personal 30%

‘ ® 18-29ar

Capio till nagon annan. 1 2016 ars enkéat dkade andelen ambas-
sadorer med tre procentenheter till 38% (2015: 35% och 2014:
35%). Capio har en hdg andel ambassadorer jamfort med jam-
férbara offentliga verksamheter (38% kontra 15%, kélla IC
Quiality). De utmaningar som identifierades galler framst stress,
framforallt bland yngre medarbetare. Enkatresultaten analyseras
per enhet for att ringa in forbéattringsomraden, varpa lokala
handlingsplaner utarbetas.

| Frankrike undertecknade Capio under 2016 ett nytt avtal
med de franska fackféreningarna som galler medarbetarnas
utsatthet for olika arbetsrelaterade riskfaktorer som sannolikt
paverkar deras halsa och vélbefinnande. Det har &r det andra
kollektivavtalet i sitt slag som férhandlats fram och en uppféljining
av det forsta som kom 2012. Syftet med avtalet ar framforallt att
begransa exponeringen for krdvande arbete som utgdr en risk
samt att ge sjukhusen majlighet att forbattra sina férebyggande
insatser. Nagra exempel pa atgarder ar till exempel fordelningen
av lediga dagar, gemensamma interna utbildningar och ett kom-
pendium med best practice. Genom avtalet kan Capio Frankrike

1 Notera att lakare i Frankrike &r fristdende egenforetagare och inte inkluderas i Capios medarbetare.

Sjukfranvaro

2014 2015 2016
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fortsatta sina insatser pa det sociala omradet i ytterligare tre ar
och pa nytt bekrafta engagemanget for sina medarbetare.

Under 2016 samlade Capio Narsjukvard 160 nya medarbe-
tare for tva endagarsseminarium med information pa temat "Sa
har gor vi”. Programmet innehdll information om Capios varde-
ringar och affarsmodell och om hur arbetet pa en modern vard-
central gér till. For att ytterligare starka Capios kultur och framja
bra kommunikation mellan medarbetarna inférde Capio Narsjuk-
vard ocksa ett arligen aterkommande forum och en community
for ST-lakare. Den forsta konferensen holls under tva dagar i maj
2016 och arbete pagar nu med att inratta kanaler for daglig kom-
munikation dar lakare enkelt kan ha ett regelbundet utbyte av
erfarenheter och kunskap, till exempel genom svar pa sarskilda
fragor eller rekommendationer pa utbildning.

Stodjer integration av ldkare
Capio erbjuder praktikplatser for utlandska lakare som nyligen
anlant till Tyskland och Sverige dar de ges méjlighet att lara sig

om hélso- och sjukvardssystemet i respektive land. | Tyskland har

CAPIOS ROLL | SAMHALLET

Capio ett integrationsprojekt dar utlandska lakare ges méjlighet
att fa arbetslivserfarenhet, vilket &r ett krav for att fa lakarlegitima-
tion i landet. Programmet omfattar dven sprakkurser och pagar

i tre till sex manader. Under 2016 deltog atta lakare. Sedan 2013
har programmet haft mer &n 30 deltagare. Varen 2013 inleddes
aven ett samarbete mellan Arbetsférmedlingen och Capio Nar-
sjukvard for att hjalpa utlandska lakare att snabbare komma in pa
den svenska arbetsmarknaden. Inledningsvis var det bara négra
fa landsting som deltog, men sedan starten har programmet
breddats och Capio har som mél att erbjuda praktikplatser vid
vardcentraler inom alla delar av verksamheten. Det 6vergripande
malet med tvaveckorspraktiken ar att underlatta integration
genom att ge deltagarna en introduktion till arbetet pa en svensk
vardcentral och att visa hur det svenska halso- och sjukvards-
systemet fungerar. Projektet hade 25 deltagare under 2016 och
sedan starten 2013 har Capio Néarsjukvard hjalpt cirka 100 lakare
att fa vardefull arbetslivserfarenhet.

Nyckeltal 2016 2015 2014
Antal anstéllda, omréknat till heltidstjanster 12 435 12 360 12 357
Fristaende lakare aktiva i Frankrike 1095 1074 1031
Kvinnliga chefer, % 70 70 71
Manliga chefer, % 30 30 29
Chefer med medicinsk bakgrund, % 78 80 78
varav lakare, % 23 23 25
varav sjukskoterskor, % 61 63 63
varav med annan klinisk bakgrund, % 16 14 12
Medicinsk personal som &r anstalld direkt av Capio, % 97 97 97
varav lakare som ar anstéllda direkt av Capio, % 91 91 91
varav sjukskoterskor som ar anstéllda direkt av Capio, % 98 98 99
varav annan klinisk personal som &r anstalld direkt av Capio, % 99 99 99
Fast anstallda, % 85 84 85
Visstidsanstallda, % 15 16 15
Sjukfranvaro, % 8 8 8
Personalomséttning, % 12 12 12

For definitioner se sidan 137.
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Minska vart
avtryck pa miljon

Att bedriva sjukvard innebar att arbeta for att
gora manniskor friskare. Vi ser darfor att det
ingar i det fortroende samhallet har gett Capio
att verksamheten bedrivs pa ett satt som ar
langsiktigt hallbart ocksa ur ett miljoperspektiv.
Var ambition ar ett ansvarsfullt och effektivt
resursutnyttjande och att dver tid minska
Koncernens miljdéméassiga paverkan.

Miljépaverkan av sjukvard

| de flesta lander i vérlden star halso- och sjukvarden for en
betydande del av den totala ekonomin. Den generella miljopa-
verkan fran de omfattande aktiviteterna i sektorn berér framst
uppvarmning och ovrig energiférbrukning, avfallsgenerering,
transporter och materialférbrukning. De mer specifika om-
raden dar miliopaverkan ar séarskilt kopplad till sjukvardsverk-
samhet beror till exempel lakemedel i naturen, desinfektion/
sterilisering och utbredd anvandning av material som inne-
haller PVC/ftalater.

Capios riktlinjer for miljofragor
Capios syn pa miljdarbete sammanfattas i var uppférandekod
som stddjer langsiktig hallbar utveckling. Vi stravar efter hdg
effektivitet i anvandning av energi och naturresurser, framjar sys-
tem for atervinning och ateranvandning av material och arbetar
for att forhindra och minimera féroreningar. Koncernens miljo-
arbete inriktar sig i synnerhet pa hantering av lakemedel och
kemiska produkter, energiférbrukning, inkdp, transporter och
avfallshantering. Milioatgarderna inom respektive segment ska
vara anpassade till typ av verksamhet och dess miljdpaverkan.
Capios ambition &r att 6ver tid minska Koncernens miljopa-
verkan och vi ser det som en miniminiva att radande milj¢lagar
och férordningar foljs i de lander dar verksamhet bedrivs. Med
endast ett fatal mindre undantag ar samtliga av de nordiska verk-
samheterna certifierade enligt den internationella standarden for
miljiéledningssystem, ISO14001. Under 2016 slutférde det
norska affarsomradet certifieringen for de aterstaende enhe-
terna, och Capio Volvat ar nu certifierat enligt ISO14001:2015.
Capio Narsjukvard fick sin ISO-certifiering fornyad 2016, och
affarsomradets systematiska miljdarbete bekraftades. Capio S:t
Gorans sjukhus ska fornya sin ISO-certifering under 2017 och
forberedelserna infér ISO14001:2015 inleddes under 2016.
Under aret uppdaterade sjukhuset ocksa sin miljopolicy till en
ekologisk hallbarhetspolicy. | Frankrike arbetar Capio systema-
tiskt for att minska sin miljdpaverkan, och exempelvis deltog mer
an tva tredjedelar av de franska sjukhusen i en arlig enkét som
mater miljomassig paverkan.

Miljén

”Nastan alla de nordiska verksam-
heterna ar certifierade enligt
miljdledningsstandarden 1ISO14001.”

Capios miljoarbete

Inom Capio Néarsjukvard finns centrala miljosamordnare som
driver miljidarbetet tillsammans med miljdombud pa varje enhet.
Affarsomradet arbetar systematiskt med fem fokusomraden:
lakemedel, kemiska produkter, transporter, inkdp och energifor-
brukning. Rutinerna for arbetet sammanfattas i affarsomradets
miliohandbok och det finns mal och riktlinjer for varje omrade. For
att nd mélet om att minska mangden lakemedelsrester i naturen
fortsatte projektet for att Oka patienternas medvetenhet om
problemet under 2016. Alla vardcentraler i Sverige visade till
exempel en film i sina vantrum om vilka effekter lakemedelsrester
i naturen har. Det pilotprojekt for att 6ka inlamningen av lake-
medel till apoteken som genomférdes i samarbete med en stor
apotekskedja under 2015 gav en métbar 6kning av méangden
inlamnade lakemedel. Projektet utdkades under 2016 och unge-
féar halften av alla vardcentraler deltog i initiativet som inkluderade
att informationsmaterial delades ut i vantrummen tillsammans
med lakemedelspasar som gor det lattare att lamna in 1dkemedel
som blivit Gver eller gatt ut till apoteket. Andra atgérder for att
uppna malet ar val av lakemedel som &r mindre belastande for
miljén och att undvika stora férpackningar vid behovsmedicine-
ring. Mer an 73% av lakarna inom Capio Nérsjukvard fick online-
baserad utbildning om forskrivning av lakemedel och deras
miljidpaverkan under 2016 och 2015.

”Under 2016 och 2015 utbildades mer
an 73% av alla Iakare inom Capio Nar-
sjukvard i lakemedels miljdpaverkan.”

Pa Capio S:t Goran utbildas alla chefer, miljiokoordinatorer och
lakare i lakemedels miljopaverkan. 2016 lyssnade drygt 90% av
sjukhusets lakare pa en 90-minuters forelasning om amnet. Sjuk-
huset bedriver ett systematiskt arbete for att minska den nega-
tiva paverkan av lakemedel i naturen. Till exempel anvands en
metod som gor att narkosmedel anvands maximalt med minsta
mojliga spill. Metoden innebéar att férbrukningen, och darmed
miljiopaverkan, halveras trots att patienten far samma narkos.
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Capios ambition &r att anvanda resurser pa ett ansvarsfullt och effektivt sétt och att 6ver tid
minska Koncernens miljdpaverkan.

| slutet av 2016 nadde Capio S:t Goran, som ockséa ar Capios
storsta enskilda enhet, sitt mal att allt matavfall fran sjukhuset
ska atervinnas som biogas. For att minska mangden matavfall
genomfor sjukhuset ett pilotprojekt dar patienterna serveras tre
mindre ratter i stéllet for en storre. De preliminara resultaten visar
att patienterna ater upp mer av sin mat, vilket &r positivt bade for
patienternas tillfrisknande och mangden avfall. En annan atgard
under aret var att sjukhuset &ndrade ordningen for ratterna pa
patienternas meny och placerade kottratten sist. Det har minskat
kottkonsumtionen pa sjukhuset med ett par procentenheter.
Samtliga av Capios stora sjukhus i Frankrike atervinner matavfall.

"Allt matavfall fran Capio S:t Gorans
sjukhus atervinns som biogas.”

| Frankrike startades for ett par ar sedan ett initiativ for att genom
Okad medvetenhet och forbattrade rutiner minska miljiopaverkan
av Capios franska sjukhus. Atgérder inkluderar bland andra att
minska vattenforbrukningen, forbéattra avfallshanteringen och 6ka
anvandningen av eko-mérkta produkter och detta arbete har
fortgatt under 2016. Energikartlaggningar gjordes under 2015 och
2016 for att uppfylla Koncernens skyldighet att kartlagga energi-
forbrukning och identifiera forbattringsomraden i enlighet med
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EU:s energieffektivitetsdirektiv och respektive lands lagstiftning.
Lardomar fran kartlaggningarna och den forbattringspotential som
identifierats har delats bland annat mellan de franska sjukhusen
och inkluderas i miljdarbetet framdver.

De flesta av de tyska sjukhusen och specialistklinikerna
genomforde initiativ for att minska sin miljdpaverkan under 2016.
Néagra exempel &r ett nytt miljiodesignat ventilationssystem pa
sjukhuset i Bad Bertrich, byte till LED-ljuskallor pa sjukhusen
i Hilden och Otterndorf och bestalining av nya varmekraftverk
till sjukhusen i Dannenberg och Otterndorf.

Miljofragor ar ocksa viktiga i Koncernens nya bygg- och
omstallningsprojekt, till exempel i de senaste arens fastighetspro-
jekt i Frankrike och Tyskland. Det nya moderna sjukhuset Capio
Clinique Belharra och den nya specialistkliniken Capio Clinique
de Domont i Frankrike har till exempel byggts i enlighet med den
franska standarden for miljomassigt hallbart byggande.

| samband med att den nya akutmottagningen dppnade pa
Capio S:t Goran donerade Capio medicinsk teknisk utrustning
som inte ldngre anvandes, till exempel utrustning for Gvervakning
av hjarta, till sjukhus i Syrien. Capio Artro Clinic har ett I[6pande
samarbete med Human Bridge och sedan projektet startade
under 2012 har kliniken bidragit till &teranvandningen av mer &n
700 kg av medicinsk teknisk utrustning.
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Hallbarhetsarbete i praktiken

Capio Volvat, Norge

Capio Volvat slutférde miljidcertifieringen enligt ISO14001
for de enheter som aterstod och &r nu certifierade enligt
1SO14001:2015.

Capio Frankrike

Capio har tecknat ett nytt avtal med de franska fackforeningarna
om krévande arbete, vilket bekréaftar Capios sociala engage-
mang och dtagande gentemot de franska medarbetarna.

Stod till patientndra forskning — Capio forskningsstiftelse

2001 inrattade Capio en forskningsstiftelse som stédjer
patientnara forskning och annan betydelsefull forskning som
gynnar folkhalsan.

Forskningen ska syfta till fordjupad kunskap om hur vard-
insatser kan minska patienters lidande och oka livskvaliteten.
Forskningen kan aven inrikta sig mot férbattringar i arbetssétt
och vardprocesser. Detsamma galler forskning som ger tkad
kunskap om kvalitet och sakerhet inom halso- och sjukvard
samt ekonomiska uppfoljiningssystem inom varden.

—ansvar for patienten och samhallet vi verkar i

Capio S:t Gorans sjukhus
och Capio Narsjukvard, Sverige

— =- - r —

Drygt 90% av Capio S:t Gérans lakare och 73% av lakarna
inom Capio Nérsjukvard (2016 och 2015) utbildades om
lakemedels miliopaverkan.

Capio-Koncernen

Capio stodjer organisationen Lakare utan grénser och var
faltpartner till organisationen under 2016.

Ansotkan kan goras en gang per ar och intresset for att séka
ar stabilt. Styrelsen bestéar av fem ledaméter, varav tre
ar oberoende ledamoter, fristdende fran Capio. Processen
for urval av anslag gors av ett arbetsutskott bestaende av de
fyra styrelseledamdterna med medicinsk kompetens. Ansok-
ningarna bedoms utifran kvalitet, relevans och patientnytta.
Under 2016 beviliades 28 projekt anslag fran stiftelsen
om totalt 779 TSEK. Sedan starten har stiftelsen delat ut
over 17 MSEK.

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2016
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Capio Narsjukvard, Sverige

Capio S:t Gorans sjukhus, Sverige

Sedan december 2016 atervinns allt matavfall till biogas vid Alla Capios svenska vardcentraler visade en film i sina
Capios enskilt storsta enhet. Sjukhuset bedriven aven projekt vantrum om effekterna av lakemedelsrester i naturen. Syftet
for att minska den totala méangden matfall som genereras. var att 6ka patienternas medvetenhet om problemet.

Capio Specialistkliniker och ——

Capio Frankrike
Capio S:t Gérans sjukhus, Sv'erige
|ll ."
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For att stodja den medicinska strategin ingar samtliga med-
arbetare i Frankrike i ett praktiskt inriktat utbildningsprogram
som vann guld vid den franska ceremonin "Vinnare av
utmérkelsen for ledare inom personalfragor” (sjukvard).

Capio erbjuder praktikplatser till utlandska lakare for att ge Capio Artro Clinic och Capio S:t Goran donerade begagnad
kunskap om sjukvardssystemen i Tyskland och Sverige medicinsk teknisk utrustning, bland annat till sjukhus i
samt vardefull arbetslivserfarenhet. Syrien.
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DEN EUROPEISKA SJUKVARDSMARKNADEN

Den europeiska sjukvards-
marknaden | forandring

Trots att de lokala marknaderna skiljer sig at i
forekomst av privata vardgivare, tillvaxtutsikter
och finansieringsférutsattningar, finns det ett
antal gemensamma faktorer fér landerna dar
Capio ar verksamt. Capio anser att dessa gemen-
samma faktorer skapar betydande mdéjligheter
for privata vardgivare.

Utvecklingen av de europeiska sjukvardssystemen gar mot allt
kortare medelvardtider och ett skifte fran slutenvard till Gppen-
vard. Denna utveckling drivs framst av utvecklingen av nya
behandlingsmetoder, medicinsk utrustning och vardprotokoll.
Sjukhusvard ersétts av hemsjukvard, vilket gor att patienten
behaller sin sjalvstandighet och undviker de negativa sidorna av
sjukhusvistelser, exempelvis vérdrelaterade infektioner. Anda-
malsenliga ersattningssystem ar viktiga for att framja denna
utveckling. Europeiska ersattningssystem har historiskt utgatt
fran dygnsbaserad ersattning i manga lander. Tyskland, och i viss
utstrackning Frankrike, har miniminivaer som begransar en vard-
givares mojlighet till full erséttning om vardtiden for en patient
understiger ett visst antal dagar. | Frankrike kallas dessa minimi-
nivaer borne basse, medan den tyska motsvarigheten &r untere
grenzverweildauer ("UGVD”). Dessa ersattningsstrukturer har
motverkat vardgivares incitament att driva kvalitets- och produk-
tivitetsforbattringar. Under det senaste artiondet har vasteurope-
iska sjukvardssystem i snabbare takt utvecklats mot resultat-
baserade erséattningssystem. DRG-baserad ersattning inférdes

Strukturella forandringar i europeiska sjukvardssystem
har méjliggjort att oberoende utférare kunnat ta ett storre
ansvar. Fokus &r bade pa 6kande volymer och kvalitet.

fullt ut (DRG, diagnosrelaterade grupper) i Sverige ar 1995, men
i Frankrike forst &r 2005.

I Norden har bland annat ett tidigt inférande av DRG-baserade
ersattningar lett till kortare medelvardtider genom ett langtgaende
skifte fran slutenvard till dppenvard och dagkirurgi. | Frankrike
pagar ett skifte, men det finns fortfarande en betydande potential
att Oka andelen dppenvard och vasentligt minska medelvardtiden
under kommande ar. | Tyskland har utvecklingen inom detta
omréde inte kommit lika langt, framst beroende pé olika regle-
ringar och bristande incitament.

Genomforda reformer i sjukvardsystemen och pagaende utvecklingstrender per verksamhetsland

=

Resultatbaserad erséttning

Konsolidering

Fokus pé traditionella
skalsynergier

Medelvardtid

Fran sluten- till
Oppenvard

Modern Medicin
och Management

el%

1995' 1997

> O ®
w
1996 2005 2003

1 Avser implementeringen av DRGNord. Vissa landsting inforde delar av DRG-systemet tidigare.

Kélla: Indikativa trender enligt Capios marknadsbedémningar.
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Samtidigt har strukturella férandringar i sjukvardssystemen moj-
liggjort for privata vardgivare att ta en allt storre roll i att utveckla
sjukvarden, vilket har medfort ett Okat fokus péa produktivitet
omfattande bade volym och kvalitet i vardutforandet. Dynamiska
faktorer, som utskiftning av elektiva vardvolymer fran storsjukhus
till fristdende specialistkliniker och produktivitet hos medicinsk
personal, skiljer sig mycket &t mellan landerna. | Sverige har vard-
valsreformer inom primar- och specialistvarden bidragit till att nya
vardcentraler och specialistkliniker har etablerats, vilket har dkat
tillgangligheten for patienterna och vasentligt reducerat kostna-

Medelvardtid (AVLOS)
Antal dagar, 2015 eller narmast tillgangliga ar

.. 84 10,9
Hoft- och kna- 4,4 : 25
proteskirurgi
Blindtarms- 2,4 1,9 23 3,9 41
inflammation

6,8
4.1 3,8 2,9 6.2

Hijértinfarkt _-_____-_-_

S & & 0O &
A4 w

Kalla: Socialstyrelsen, Helsedirektoratet, Landspatientregisteret, ATIH/Scansanté,

Federal Statistical Office’s DRG Browser

Notera att det kan férekomma avvikelser i jamforbarheten da landerna anvander olika
koder i den nationella statistiken.

Uppskattat antal besék per lakare
Besok per lakare och ar, 2013 eller narmast tillgangliga ar
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Kélla: OECD

derna per behandling inom specialistvarden. Daremot star den
nordiska sjukvarden infor stora utmaningar att forbéattra personal-
produktiviteten och minska vantetiderna.

| Frankrike och Tyskland rader nagot av ett motsatsférhallande
till Norden. Utskiftning till Iagre vardnivéer och specialisering sker
inte i ndgon storre omfattning, framst beroende pa att varden &r
koncentrerad till sjukhus och slutenvard. Daremot har man genom
skillnader i arbetssatt betydligt hdgre personalproduktivitet jam-
fort med de nordiska landerna och kortare vantetider.

Andel dagkirurgi
Procent, 2014 eller narmast tillgangliga ar

88% 68% 89% 81%
0%

E

Koloskopi

(med och utan biopsi) "
78% 81%

. N 60% 56%

Ljumskprack - - - - 14%

(6ppen kirurgi)
98% 7% 98% 89% 81%

Kataraktoperation ._-_-_-_-_
71% 62% 46% 3%

orstocor N - o
97% 87% 98% 87%

51%
Meniskoperation

® % & 0O &

Kalla: Eurostat, German Association for Ambulatory Surgery

Vantetider till specialistiakare
Andel patienter som tréffar specialistlékare inom 4 veckor, %
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Kalla: Vardanalys "Varden ur befolkningens perspektiv 2016 — en jamforelse mellan
Sverige och tio andra lander” (en sammanfattning av The Commonwealth Funds rapport
“2016 International Health Policy Survey of Adults”).



Okad patientmakt

Patienter blir allt mer medvetna och informerade
om sitt halsotillstand och &r engagerade i behand-
lingen. Det pagaende maktskiftet mellan den
medicinska professionen och patienterna drivs
av lagstiftning, digitalisering och forandringar i
patienternas beteende. Patienterna tar ett stérre
ansvar for sin egen behandling och kraver allt
storre tillganglighet och snabb aterhamtning.
Dessa trender maste forstas av sjukvards-
systemet nar man utvecklar sjukvardstjanster.

Den nuvarande patientlagen i Sverige (frdn 2015) innebér att
patienterna har en storre sjalvstandighet, integritet och engage-
mang i kontakten med sjukvarden. Patienterna har exempelvis
rétt till Oppenvard, &ven specialistvard, i alla landsting i Sverige,
och har ratt till ett andra utlatande, frineten att vélja behandlings-
metod och en fast lakarkontakt.

Dessa patientrattigheter tryggas ocksa i vardvalsreformerna
inom primérvarden och specialistvarden i Sverige (LOV 2009).
Det kommer att leda till en dkad rorlighet inom och mellan lands-
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ting och stélla nya krav pa regionala vardgivare och deras for-
méaga att samarbeta och skapa effektiva patientfldden och betal-
ningsstrukturer.

Utvecklingen av digitala applikationer inom e-halsa kommer att
Oka tillgangen till sjukvard for patienterna, majligheten att valja vard-
givare och en tid som passar patienten. De digitala applikationerna
ar utformade for att mojliggdra exempelvis videokonsultationer,
asynkrona konsultationer som bygger pa artificiell teknik samt for-
beredelse och uppfélining av patientbesok eller behandlingar. Det
gdr att de fysiska métena med patienten kan minskas betydligt.

E-halsoinitiativ ger &ven enkel atkomst till patientjournaler och
personliga medicinska uppgifter, som provresultat och bildanalys
efter rontgen. Patientuppgifter och referenser distribueras snabbt
till andra vardgivare, vilket snabbar pa patientflodena och tkar
precisionen i diagnos och behandling.

Capio ser hur avgdrande dessa trender &r for organiseringen
av arbetsprocesser, patientfldden och nya behandlingsmetoder
i en modern vardmiljé. Capio driver flera initiativinom e-halsa
for att forenkla patienternas tillgéang och frigdra mer tid till direkt
patientvard. Vi tror att dessa initiativ kommer att ha en betydande
inverkan genom att stérka patientmakten och kvaliteten i varden.

Digitalisering ar ett satt att stérka patientmakten och 6ka tillgangligheten.
Capio driver flera e-hélsoinitiativ.

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2016
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Privata vardgivare ar
en allt viktigare del av I0sningen

Den totala sjukvardsmarknadens tillvaxt paverkas
av faktorer som det demografiska skifte med en
6kande andel aldre, medicinsk utveckling som
mojliggér behandling av fler sjukdomar och makro-
ekonomiska faktorer sdsom landers begrénsade
finansieringsférmaga. Detta &r gemensamt for
alla de lander déar Capio ar verksamt.

De privata vardgivarna utgér en liten andel av den totala sjukvards-
marknaden. P& grund av behovet av att driva kvalitets- och pro-
duktivitetsforbattringar liksom att ka patientmakten blir privata
vardgivare en allt viktigare del av sjukvardssystemet. Framover
vantas marknaden for privata aktorer Oka, aven om det &r skillna-
der i ndrvaro och tillvaxttakt mellan Ianderna.

Tillvéxten for privata aktorer i Sverige har vasentligen paver-
kats av vardvalsreformerna inom primér- och specialistvard som
inleddes i borjan av 2000-talet. Tillvaxten framdver beddms

komma att paverkas av nya volymer nér det fria vardvalet uttkas
till fler medicinska specialiteter, och det pagaende skiftet av vard
fran universitets- och akutsjukhus.

| Norge och Danmark ar marknaden for privata vardgivare
framst riktad mot férsakringspatienter och privatbetalande
patienter. Detta segment beddms véxa ytterligare under kom-
mande &r pa grund av langa vantetider inom den offentliga sjuk-
varden och att allt fler arbetsgivare erbjuder sjukvardsforsékring
som en forman. Det politiska reforminitiativ som genomférdes
under 2015 i Norge tyder péa att en 6kad andel publika volymer
kan bli tillgéngliga for privata vardgivare inom det fria vardvalet.
| Danmark ger strangare vardgarantier patienter storre mojlig-
heter att valja att f& vard hos privata vardgivare.

| Frankrike har privata aktorer fri etableringsratt inom existe-
rande auktoriseringar vilket gor att ett skifte av vard fran offentlig
till privat verksamhet &r mindre relevant an i de nordiska landerna.
Den uppskattade tillvaxten beddéms framst drivas av ett fortsatt
overgang fran slutenvard till dppenvard och dagkirurgi — Rapid

Privata akt6érers marknadsandel samt uppskattad utveckling 2014-2018 (miljarder euro)?

A
A\l 4

AR
w

O

Sverige Norge Danmark Frankrike Tyskland
Privat primar- Privat specialistvard Privat primar- Privat sjukhusvard, Privata sjukhus
och specialistvard (marknadsandelar inklu- och specialistvard medicin, kirurgi, obstet- (andel inkluderar allman-
derar &ven priméarvard) rik2 (inkluderar &ven sjukhus)
privata sjukhus)
1998 2014 1998 2014 2007 2014 1998 2014 1998 2014
7% 13% 7% 6% 4% 3% 23% 23% 5% ~16%
L 4 Ny w w | ] ] \ \ | ] ‘
_ v WEVEYE 22 alal2 03 04
2014 2018E 2014 2018E 2014 2018E 2014 2018E 2014 2018E

' Marknadsandel
privata aktorer (%)

. Marknadsstorlek,

miljarder euro per ar

[ Beraknad tillvéxt

1 Den beddmda marknadsstorleken och privata aktorers andel samt den uppskattade tillvéxttakten, &r baserat pa tillganglig data 2014.
2 Den privata och offentliga marknaden fér sjukhusvard inom medicin, kirurgi och obstetrik i Frankrike uppskattas till 67 miljarder euro 2014.

Kalla: Sveriges kommuner och landsting (SKL), Helsedirektoratet, Finans Norge, DREES, Comptes de la santé, Destatis (Federal Bureau of Statistics Germany), Hospital rating
report Germany, SSB och Capios marknadsanalyser. Danske Regioner, Brancheforeningen for Privathospitaler og Klinikker (BPK).
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Recovery. Den nuvarande prisutvecklingen i Frankrike dampar
den totala marknadstillvaxten for privata aktérer.

| Tyskland har tillvaxten framst drivits av ett behov av alterna-
tiva losningar for finansiering av investeringar i sjukhusunderhall
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Stérsta sjukvardsaktodrerna, baserat pa omsittning
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och underskott hos offentliga sjukhus. Det har lett till forandringar
i agarstrukturen, konsolidering och privatisering av sjukhus. Skiftet
pagar fortfarande, men i langsammare takt.

Utvecklingen av sjukvardsmarknaden i Sverige
Primér- och specialistvard, miljarder SEK

Privat sjukvard vaxer snabbare &n den totala sjukvards-
marknaden och en 6vergang fran offentligt till privat driven
verksamhet sker i Sverige.

Privata sjukvardsforsékringar
Offentlig verksamhet
Il Frivat verksamhet

0 Genomsnittlig férandring per &r 2007-2015 Total relevant marknad
@ Genomsnittlig férandring per &r 2007-2015 Total privat marknad

Kalla: SKL, Svensk Forsakring

O

Sverige Norge Danmark Frankrike Tyskland
1. Capio 1. Aleris 1. Aleris 1.Ramsay Générale 1. Fresenius Helios
2. Praktikertianst 2. Capio Volvat 2. Gapio CFR de Santé 2. Asklepios
3. Aleris 3.GHP 2. Elsan/MediPole 3.Sana
Partenaires™
4.GHP . 4. Rhon-Klinikum
3.Capio

. , ~15. Capio
4. Vivalto Santé

5. Almaviva Santé

* pagaende fusion

Graden av konsolidering varierar pa Capios marknader. Det &r en blandning av stérre aktérer med nérvaro i flera Iander eller
pa nationell niva och mindre lokala aktSrer som ofta &gs och drivs av I&kare eller sjukskoterskor. | Sverige och Norge har
det skett en betydande marknadskonsolidering de senaste tio aren, driven av framfér allt Capio och Aleris. Frankrike och
Tyskland &r fortsatt fragmenterade, trots pagéende konsolidering bland de stdrsta privata vardgivarna.

Kalla: Capio marknadsstudier
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Finansiering av sjukvard

— ett offentligt ansvar

Finansiering

Invanare betalar for sjukvard antingen via skatter (Sverige, Norge
och Frankrike) eller via obligatoriska avgifter till socialférsékrings-
bolag (Tyskland). | viss utstrackning finansieras sjukvarden ocksa
privat, antingen i form av privata férsakringar eller egenfinansie-
ring som betalas direkt av patienterna.

2016 var 88% av Koncernens omséattning offentligt finansie-
rad och 12% privat. Privat finansiering férekommer framf6rallt i
Norge och Frankrike. | Frankrike kom den privat finansierade
ersattningen framst fran tjanster som inte direkt horde till sjalva
varden, exempelvis tillagg for enkelrum.

Skatter

Offentlig —[
Privat —[

Forsakring
Finansiering

Forsakring

Egenfinansierad

Avtalsformer

For att en privat aktor ska kunna behandla patienter och fa er-
sé&ttning inom det offentligt finansierade sjukvardssystemet kravs
avtal med relevant offentligt organ. Avtalet kan antingen vara

i form av en licens/auktorisation eller ett upphandlat kontrakt.

Auktorisationer

Nar basen for verksamheten &r licens/auktorisation har en vard-
givare fatt godkannande av sjukvardsforvaltningen for att bedriva
viss typ av vard och erhélla ersattning utifran en viss prislista. Man
kan normalt ansdka om godk&nnande nar som helst, och licen-
sen/auktorisationen galler tillsvidare, eller kan férlangas efter ny
provning. En trend i Norden &r att en storre del av sjukvarden till-
handahalls péa licens/med auktorisation, inom det sa kallade fria
vardvalet. Capios verksamhet i Frankrike och Tyskland drivs pa
licens/med auktorisation liksom priméarvarden och delar av speci-
alistvarden i Sverige. | Sverige har det fria vardvalet varit obligato-
riskt inom primarvarden sedan 2009. Under de senaste aren har
vissa landsting aven infért detta for en rad olika behandlingar

inom specialistvarden, framst i Stockholm, men aven i Uppsala,
Skane och Jonkdping. | Norge infordes fritt vardval i vissa delar
av specialistvarden efter en politisk reform 2015. Ersattningsniva-
erna sattes emellertid valdigt 1&gt och det &r fa privata vardgivare
som har visat intresse for att anséka om auktorisering.

Capio ser skiftet mot det fria vardvalet som en positiv trend,
eftersom det stérker patienternas stélining och dkar konkurrensen.
En vardgivare som har hog kvalitet, tillganglighet och fokus pa
service gynnas i ett sddant system. Fritt vardval ger ocksa vard-
givarna stabila forutsattningar, vilket &r gynnsamt for 1angsiktig
utveckling och investeringar.

Upphandlade kontrakt

Avtal fas &ven efter offentliga upphandlingar. Enligt avtalen ska
vardgivaren tillhandahalla en viss volym vard till ett pris som har
faststallts i upphandlingsprocessen. Om taket Overskrids sjunker
erséttningen for produktionen ovanfor takvolymen, eller sa utgar
ingen erséattning alls. Avtalen har inga volymgarantier, men det
finns ofta en uppskattning pa hur stora volymer vardgivaren kom-
mer att fa. Det finns olika modeller for att beddma anbuden i en
offentlig upphandling, det kan antingen vara lagst pris, hogst

En svensk barnavardcentral.
Sjukvarden finansieras via skatter.
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kvalitet eller en kombination av pris och kvalitet. Under de senaste
tio &ren har vi sett hur kvalitetsfaktorer har blivit allt viktigare.
Capio har offentligt upphandlade avtal i Sverige, Norge och
Danmark. Exempelvis Capio S:t Gorans sjukhus, nérsjukhusen
och en stor del av Capio Psykiatris verksamhet ar avtalsbaserad.
| Sverige &r det ofta langsiktiga kontrakt som innebéar att lands-
tingen upphandlar sjukvardstjanster i ett geografiskt omrade eller
inom en medicinsk specialitet. Avtalen har vanligtvis en I6ptid pa
minst fem till sju &r, inklusive forlangning. | Norge och Danmark &r
avtalsperioderna kortare och anvands framst som buffert nér det
arl&nga vantetider inom det offentliga sjukvardssystemet.

Erséattningsformer

Den stdrsta delen av Capios omséttning baseras pé ersattning
per behandling (tariff). Tarifferna kan antingen vara fee-for-ser-
vice, det vill sdga vardgivaren far erséttning nar patienten soker
vard, eller vardepisoderséttning dar vardgivaren ersatts for en
hel vardepisod oberoende av antalet vardkontakter. Kapitering
ar en annan erséattningsform som for Capios del tillampas inom
stora delar av primarvarden i Sverige. Da erhélls ett fast belopp
per patient som &r listad hos vardcentralen, oavsett om patien-
ten soker vard eller inte.

Prispressen Okar i alla 1ander déar Capio ar verksamt. Privata
vardgivare far ofta lagre ersattning an offentliga, exempelvis
uppskattas ersattningen till offentliga vardgivare vara 20%
hogre i Frankrike.

Capios ersattnings- och avtalsmodell 2016 (Koncernen)

DEN EUROPEISKA SJUKVARDSMARKNADEN

Capio ser skiftet mot det fria'vardvalet som en positiv
trend, eftersom det stérker patienternas stallning och
Okar konkurrensen.

Offentlig och Avtalsstruktur

privatfinansierad vard

M Offentlig, 88% M Licens/auktorisation, 74%
Privat, 12% Kontrakt, 26%
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Ersattningsform

M Tariff, 87%
Kapitering, 13%
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Organisation och vardnivaer — sid 45
Capio Norden — sid 46

Capio Frankrike — sid 60

Capio Tyskland — sid 70
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Vi ar organiserade | tre segment och
verksamma pa de flesta vardnivaer

Capio Norden

Sverige
1 akutsjukhus
2 néarsjukhus
29 mottagningar for specialistvard
14 mottagningar for
psykiatrisk vard
83 mottagningar for primarvard

Norge
8 medicinska center
3 specialistkliniker

[DETTFT
4 specialistsjukhus
4 rdntgenmottagningar

Capio Frankrike

8 akutsjukhus
10 nérsjukhus
3 specialistkliniker
1 dagkirurgiskt centrum

VERKSAMHETSOVERSIKT

Capio Tyskland

5 allméansjukhus
4 specialistkliniker
7 Gppenvardsmottagningar

Antal patienter och del
av Koncernen

Totalt
4683 300

® Capio Norden 79%
Capio Frankrike 16%
Capio Tyskland 5%

Antal medarbetare (FTE)
och del av Koncernen

Totalt
12 435 FTE

® Capio Norden 46%
Capio Frankrike 44%
Capio Tyskland 10%

Omsattning och del
av Koncernen

Totalt
14 069 MSEK

® Capio Norden 54%
Capio Frankrike 38%
Capio Tyskland 8%

Rorelseresultat (EBITA)
och del av Koncernen

Totalt
644 MSEK

® Capio Norden 50%
Capio Frankrike 39%
Capio Tyskland 11%

Komplexitet

Universitetssjukhus

Akutsjukhus

Narsjukhus

Specialistklinik

Vardcentral

Volym
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Capio Norden

3,0.

Organisk omséattningstillvaxt

17,4

Tillvaxt av rorelse-
resultat (EBITA)

2,0

Total minskning
av medelvardtiderna

o

%o

| Sverige ar Capio verksamt i 13 landsting och regioner
varav Stockholm, Vastra Gotaland och Region Skane ar de
stdrsta sett till antalet invanare. | Norge finns Capio i hela
landet i samtliga fyra vardregioner — den centrala, norra,
sodra samt dstra och vastra regionen. Capio CFR i Danmark
ar verksamt i tre av fem vardregioner — huvudstadsregionen,
s6dra Danmark och norra Danmark.

Antal patienter och del Antal medarbetare (FTE) Omséttning och del Rorelseresultat (EBITA)
av Koncernen och del av Koncernen av Koncernen och del av Koncernen

9% 40 544 504

Capio Norden Capio Norden Capio Norden Capio Norden
3719 200 patienter 5739 FTE 7 584 MSEK 371 MSEK
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Strategiskt fokus

De nordiska hélso- och sjukvardssystemen har
kommit lAngt inom Modern Medicin och korta
medelvardtider, en hég andel 6ppenvard och
lang tradition av att méata kvalitetutfall. Men den
nordiska halso- och sjukvarden star infér utma-
ningar med lag produktivitet, langa vantetider,
bristande samordning av vardkontakter och otill-
racklig kontinuitet. Capios strategiska fokus i
Norden adresserar alla dessa omraden.

Modern Medicin ger snabb aterhdmtning

Inférandet av Modern Medicin behdver skyndas pé i alla halso-
och sjukvardssystem i Europa. Strukturerat och systematiskt
inférande av nya behandlingsmetoder och medicinska protokoll
leder till 6kad kvalitet och snabbare aterhamtning. Fér Capio
Norden ar Rapid Recovery séarskilt relevant inom geriatrik och
ortopedi samt pa Capio S:t Gorans sjukhus.

Norden, och i synnerhet Sverige, har en lang tradition av att
méta och folja upp medicinsk kvalitet via nationella kvalitetsregis-
ter. Varje ar gors aven enkatundersokningar av patientnéjdhet.
Det har gjort att stora mangder data samlas in om behandlings-
resultat och processer. Precis som Norden har legat i framkant
nar det galler snabb aterhamtning, driver Capio nu forandring
och kvalitetsutveckling genom att analysera kvalitetsutfall, identi-
fiera forbattringsomraden och vidta atgarder.

Viktiga handelser 2016

e Den organiska omséattningstillvéxten drevs av kade voly-
mer inom fritt vardval for specialistvard och kontraktsverk-
samheter i Sverige (framst Capio S:t Géran och geriatrik
i Stockholm) i kombination med nya kliniker i Norge

e En ny, storre akutmottagning éppnades pa Capio S:t
Gorans sjukhus i Stockholm i april 2016 och bidrog till den
goda tillvaxten under 2016

e For att hoja produktiviteten genomforde Capio Narsjukvard
ett program for att minska antalet medarbetare (FTE) med
90 av cirka 2 000 under 2016. Merparten av minskningen
avsag hyrpersonal

e 220 deltagare i Capios managementprogram Modernt
Management fér att utveckla sitt ledarskap

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2016
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Frigéra mer patienttid genom Modernt Management

Capio stravar efter att frigbra mer tid for den direkta patientvarden
med hjélp av Modernt Management. Resultatet blir att tillganglig-
heten och produktiviteten i halso- och sjukvardssystemet dkar,
samtidigt som medarbetarnas arbetsvillkor férbéattras. Detta kan
uppnas genom att minska administrationen, forbéttra organisa-
tionen av vardprocesserna och strukturera dokumentationen.
Omférdelning av uppgifter internt, digitalisering och ékat patient-
deltagande &r andra viktiga omraden att utveckla ytterligare.

Skapa integrerade vardkedjor

I Norden &r Capio verksamt pa alla nivaer i halso- och sjukvards-
systemet utom universitetsvardsniva. Capio har for avsikt att ta
hand om en storre andel av patientens samlade vardoehov
genom att bredda utbudet av medicinsk vard och skapa interna
vardkedjor. P& sa satt uppnar vi hogre kvalitet och battre kontinu-
itet samtidigt som vi minskar riskerna i samband med att patien-
ter Gverfors mellan olika vardgivare och kan sékra att patienterna
far vard pa den mest effektiva vardnivan.

En palitlig och langsiktig partner fér den offentliga varden
P& Capio &r vi vertygade om att vi kan bidra till en positiv utveck-
ling av hélso- och sjukvardssystemet som &ar gynnsam for vara
patienter, medarbetare, uppdragsgivare och samhallet i stort. Vi ar
inriktade pa att starka Capios stéllning som en palitlig och lang-
siktig partner for den offentligt finansierade varden genom att
tillhandahalla hogkvalitativa tjanster med ansvarsfull resurs-
anvandning. Férekomsten av privata vardgivare i den offentligt
finansierade varden varierar mellan landerna, och privata sjuk-
vardsleverantorer star for en relativt liten andel i Norge och
Danmark. Vi har som ambition att 6ka var narvaro genom att

visa det mervarde som Capio kan tillfora.

¢ | Norge slutférdes en ISO-certifiering. Hela verksamheten
ar nu kvalitets- och miljéledningscertifierad

e Capios bas i Norden stérktes genom férvarvet av den
danska sjukhusgruppen CFR Hospitaler. CFR innefattar
fyra specialistsjukhus och fyra rontgenenheter och ar verk-
samt i tre av fem regioner i Danmark. Verksamheten ar inrik-
tad pa ortopedi, ryggkirurgi, mag- och tarmkirurgi, urologi
och éron-ndsa-hals-sjukdomar och har 6ver 80 000 besotk
och utfér dver 8 000 operationer arligen
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Capio Sverige

Capio Nérsjukvard

Patienters vardbehov varierar utifrdn deras diagnos och faktorer
som alder, kdn och livssituation. | primérvarden moter vi patienter
i alla &ldrar och situationer, och med vitt skilda diagnoser. Det kan
handla om alltifrén en enkelt behandlad forkylning till att diagnos-
tisera en livshotande sjukdom, eller att behandla och félja upp en
kronisk sjukdom livet ut. De flesta patienter kan diagnostiseras
och behandlas inom primarvarden, medan andra maste remitte-
ras till andra delar av sjukvardssystemet. | ménga fall &r primar-
varden patientens forsta kontaktpunkt med sjukvardssystemet
och ingang till den specialiserade sjukvarden.

Hog tillganglighet och kontinuitet &r viktigt for patienterna. Det
ska vara latt att komma i kontakt med vardcentralen, vantetiderna
ska vara korta och mottagningarna ska finnas néra patienterna.
Manga patienter vill ocksa garna tréffa samma lakare vid varje
besok och slippa upprepa sin sjukdomshistorik flera ganger.

Capio Narsjukvard har ett omfattande utbud av primarvards-
tjanster pa 83 platser, fran Simrishamn i sdder till Umea i norr.
Vidare erbjuds specialistsjukvard inom exempelvis urologi, kardi-
ologi, allmankirurgi och ortopedi pa de flesta av Capio Narsjuk-
vards enheter i Skane, i integrerade vardkedijor.

83 primarvardsmottagningar i 12 landsting i Sverige
750 000 listade patienter
Verksamheten bedrivs framst inom ramen for det fria vardvalet

Modern Medicin och Modernt Management

Exemplen pa aktiviteter nedan visar hur Capio forbéttrar halso-
och sjukvarden genom att fokusera pa Modern Medicin och
Modernt Management och omsatta strategin i praktiken.

Kvalitetsméatningar - kliniska resultat

En viktig aspekt av Modern Medicin &r den patientupplevda och
den medicinska kvaliteten pa behandlingen. Capio har ett syste-
matiskt angreppssétt for att méta och utvardera vardens resultat
i syfte att utveckla och standigt forbattra den. | Sverige har kvali-
tetsmatningarna traditionellt varit inriktade pé enskilda behand-
lingsinsatser och inte pa de livslanga kroniska tillstand som &r
vanliga inom primarvarden.

De senaste aren har Capio Nérsjukvard fokuserat pa att ta
fram arbetsséatt och inféra verktyg som kan underlatta systema-
tisk kvalitetsmétning och uppfdlining i primarvarden. Kvalitets-
indikatorer (QPI) har tagits fram for tre kroniska tillstand: diabetes,
hogt blodtryck och kroniskt obstruktiv lungsjukdom (KOL). Det
har ar exempel pa sjukdomar dar livsstilsfaktorer och lampliga
behandlingsmetoder kan paverka bade livskvalitet och dodlighet.
For att analysera vardkvaliteten har Capio Narsjukvard borjat
anvanda analysverktyget RAVE. Verktyget ger statistik for olika

patientgrupper och innehaller &ven funktioner for att identifiera
kvalitetsresultat for enskilda patienter sa att det blir lattare for
l&karen att ta hansyn till patientens individuella behov. Informatio-
nen anvands for att identifiera utvecklingsomraden och systema-
tiskt forbéttra kvaliteten. Capio Narsjukvéard borjade anvéanda
RAVE i kvalitetsarbetet 2014 och ar nu pa god vag att infora det
pa alla vardcentraler.

Kvalitetsmatningar - patientupplevelsen

Under aret har 57 av Capio Narsjukvards enheter fatt terkopp-
ling fran patienterna genom Touch-Point om hur de upplever sina
vardcentraler. Med TouchPoint-verktyget kan patienterna enkelt
svara péa fragor om bemdtande, delaktighet, helhetsintryck och
information. | december 2016 hade mer an 5 000 patienter sva-
rat pa fragor om hur de upplevde besdket. Alla vardenheter som
anvander verktyget ska fyra gdnger om aret medverka i en enkat
med fragor som bygger pa den nationella patientenkaten. Enhe-
terna kan ocksa gora egna lokala undersokningar. Méalet ar att

- T ..

f TYCK

Svara pa nagra shabba
ragor om ditt besok

iy

Dina synpunkter &r
vardefulla foir ogs.

Tack

/o0

Med TouchPoint-verktyget kan patienterna enkelt svara
pa fragor om bemétande, delaktighet, helhetsintryck
och information.
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den direkta aterkopplingen fran patienterna ska ge en bra grund
for forbattringar pa de enskilda vardcentralerna. Diagrammen
visar resultaten av enkéten i december 2016.

Digitaliseringen i primarvarden

Digitaliseringen av varden dppnar nya vagar for kontakt och
informationséverforing mellan patienter och vardgivare. Genom
en digital anamnes, dar information om patientens sjukdoms-
historik och hélsotillstand samlas in digitalt, gar det enklare att
stélla diagnos sa att vi kan bedéma patienten och hénvisa
honom eller henne till ratt vardniva. Capio Narsjukvard arbetar
med flera digitala initiativ for att forbattra tillgangligheten for
patienterna och effektiviteten i arbetsflodet.

Digital anamnes: Fore besOket pa vardcentralen far patienten
en lank via e-post eller sms som han eller hon kan anvanda for att
svara pa fragor om sina symptom pa néatet. Pa sa satt ar lakaren
redan vélinformerad nér patienten kommer in och kan fokusera
pa undersokning, diagnos och behandling. Ett pilotprojekt pagar
pa fyra av Capios vardcentraler med totalt 37 000 listade patienter.
Lattakut med digitalt stéd: Pa vardcentralens Iattakut far
patienter med flera olika symptom svara pa ett antal fragor pa en
surfplatta. En sjukskoterska gar igenom svaren och bestéller
tester om det behdvs. Nér patienten far traffa lakaren har han eller
hon redan fatt uppgifterna om symptomen och testresultaten.

Integrerad beteendehélsa

Behandlingsformen Integrerad beteendehélsa har inforts pa fler
av Capio Narsjukvards mottagningar under éret. Modellen har
utvecklats av och for primarvarden och integrerar arbetet med
psykisk- och beteendehélsa i priméarvarden, med hjélp av psyko-
loger och kuratorer. Med Integrerad beteendehélsa gér det att
erbjuda tidiga insatser for patienter i alla &ldrar som behoéver hjalp
att férandra ett beteende. Psykologen eller kuratorn som arbetar
pa vardcentralen &r generalist och tar emot bade akuta och
planerade besok. Bestksplaneringen, med maojligheten att fa tid
direkt, ar det viktigaste verktyget for att garantera tillgangligheten
och minska vantetiderna. Malet med varden &r att hjalpa patien-
ten att fungera béttre. For att kunna ge patienterna basta majliga
hjélp antar psykologen eller kuratorn det folkhalsoperspektiv som
utmaérker primarvarden. Syftet med folkhélsobaserad vard &r att
forbéttra halsan hos alla patienter som kommer till mottagningen.
Det uppnas oftast genom att ge lite vard &t manga snarare &n
mycket vard at fa. Psykologen eller kuratorn samarbetar med
vardteamet for att mota behoven hos patienter med psykolo-
giska problem, medicinska problem eller bada delarna och for-
battra deras halsotillstand. Pa s& sétt blir psykologen eller kura-
torn ett viktigt kompetenstillskott. Férebyggande vard ar lika
viktigt som akut och kronisk vard.
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Capio Narsjukvards patientenkét 2016

Upplevde du att du
blev val bemott?

Antal svar

5954

®Ja 88,1%
Nej 11,9%

Fick du
tillracklig information
om ditt tillstand?

Antal svar
5110

® Ja 77,2%
Nej 8,6%
Jag behdévde 14,2%
ingen information

Skulle du rekommendera
denna mottagning till
andra?

Antal svar

4679

®Ja 88%
Nej 12%

Var blev du inte val
bemott?

® Receptionen 2,5%
Lakaren 1,9%
Sjukskoterskan 1,0%

® | aboratoriet 1,1%
Annat 3,0%

® |nget svar 2,4%

Upplevde du dig
delaktig i din vard och
behandling?

Antal svar
4889

® Ja 7%
Nej 9%
Fragan ar 14%

inte relevant
for mitt besok

Hur upplevde
du besoket pa
vardcentralen i helhet?

Antal svar
4692

©® Mycket nojd/néjd 89,1%
Missnojd 5,3%
Mycket missndjd  5,6%

Resultatet av Capio Narsjukvards patientenkat 2016. Méalet med
denna aterkoppling &r att driva lokala férbattringar.
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Forsta patientens behov

Den lokala marknadssituationen varierar mellan olika platser i
Sverige. Patientunderlaget och patientgruppers sammansattning
och vardbehov avgor bade antal vardcentraler och vardutbudet

i olika omraden. Befolkningst&ta omraden har fler mottagningar
per capita n glesbygden, vilket kan paverka tillgéanglighet och
utbud for olika patientgrupper. Capio Narsjukvards enheter finns

i séval socioekonomiskt svaga som starka omraden. En jam-
forelse fran 2016 visar att Capio Narsjukvards listade patienter

i Stockholm, Vastra Gotalandsregionen och Region Skane i snitt
hade en hogre vardtyngd, matt i CNI (Care Need Index), &n andra
privata vardgivare och offentliga vardcentraler. Det betyder att
Capios vardcentraler i hdgre grad finns i socioekonomiskt svaga
omréaden, vilket maste tas hansyn till i vardutforandet.

Care Need Index (CNI)? per person
December 2016; Stockholm, Skéne, VGR. Vagt genomsnitt

2,42 2,39
I | l

Capio Andra privata Offentliga
priméarvardsenheter primarvardsenheter

<L @& D

@D Listade patienter (i tusental)

1 CNI beskriver den forvéantade risken for att en befolkning ska utveckla
sjukdom p& grund av socioekonomiska faktorer
2Inklusive Backa Lakarhusgruppen

Kalla: SLL, VGR, Region Skane

Tillvaxt

Inforandet av digitala losningar p& Capios vardcentraler kommer
att forbattra tillgangligheten for patienterna och gora det mojligt
att attrahera fler patienter framéver. Capio Narsjukvard har ockséa
utodkat sin verksamhet genom forvarv av Backa Lakarhus, som
omfattar elva vardcentraler och nio rehabiliteringscenter i Vastra
Gotalandsregionen och en snabbakut i Region Halland. Foérvéar-
vet av Backa kompletterar och stérker Capios narvaro och vard-
utbud i den véxande vastregionen och ger en bredare bas for att
fortsatta utveckla och driva e-hélsolésningar. Backa har 83 000
listade patienter och totalt kommer Capio Néarsjukvard nu att

ha mer an 750 000 listade patienter.

FRAMTIDA FOKUSOMRADEN
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Capio Specialistkliniker

Utvecklingen inom hélso- och sjukvarden gar mot dkad speciali-
sering eller till och med subspecialisering. Tidigare behandlade
en ortoped alla typer av ortopediska skador, men nu ar de sub-
specialiserade pa till exempel proteskirurgi, artroskopi eller rentav
knéartroskopi. Denna utveckling drivs av stravan efter en hogre
medicinsk kvalitet, och vi ser fler och fler kirurger och kliniker med
hoga volymer. Den Okade specialiseringen har ocksa betydelse
ur ett serviceperspektiv. Ju mer specialiserade vi ar, desto battre
forstér vi patienten och dess behov. Pa Capio forsoker vi ta han-
syn till hela patientupplevelsen och har fokus bade pa den medi-
cinska varden och service.

Néar sjukhusen blir alltmer specialiserade finns i vissa omraden
ocksa ett behov av geografisk nérhet till patienterna och vard-
kontinuitet. Narsjukhusen &r en Iank till specialistvarden och gor
att vi kan erbjuda vard nara patienterna.

FAKTA | KORTHET

1 Sedan den 1 mars 2017 &r ortopedin organiserat som separat affarsomrade
inom Capios svenska verksamhet.

Medelvardtid, slutenvard
pa Capio Geriatrik vid
Dalens sjukhus

Produktion, slutenvard
pa Capio Geriatrik vid
Dalens sjukhus

Antal vardtillfallen
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Modern Medicin och Modernt Management

Exemplen pa aktiviteter nedan visar hur Capio forbéttrar halso-
och sjukvarden genom att fokusera pa Modern Medicin och
Modernt Management och omsétta strategin i praktiken.

En ansvarstagande organisation

Konceptet Modernt Management innefattar en decentraliserad
och sjalvstandig organisation med starka lokala chefer. En del av
Capios akutgeriatriska verksamhet har genomfort stora struktu-
rella forandringar som visar effekterna av Modernt Management.
Den har omvandlats fran en traditionell sjukhusorganisation som
organiserades utifran den medicinska professionen till en decen-
traliserad organisation med vardenheter vars chefer har fullt
ansvar for kvalitet, personal och ekonomi. Beslutsfattandet har
flyttats ndrmare personalen som arbetar direkt med patienterna
genom att en ledningsniva tagits bort. Det finns ett tydligt fokus
pa att Oka Gppenheten och samarbetet inom hela organisatio-
nen. Over lag har férandringarna lett till en valdigt gynnsam
utveckling dar ndjdare personal tar hand om fler patienter, med
hogre produktivitet.

Ratt vardniva och integrerade vardkedjor

Det har lange funnits ett behov av battre rehabilitering fér patien-
ter med leversjukdomar. Capio och Sédersjukhuset, ett offentligt
akutsjukhus i Stockholm, har nu utvecklat en vardkedja déar sjuk-
domstillstandet behandlas pé akutsjukhuset och patienten sedan
flyttas till ett av Capios geriatriska sjukhus sé snart han eller hon

Resultat fran medarbetarenkéten pa Capio Geriatrik
vid Dalens sjukhus

Andel av de anstéllda som tycker att Capio Geriatrik vid Dalens sjukhus
ar en attraktiv arbetsgivare

Procent
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Arbetsflodet har blivit mer effektivt genom digitalisering,
bland annat pa Capio Geriatrik. Det innebér att man kan
lagga mer tid pa patienten.

ar medicinskt stabil. Dar kan patienten rehabiliteras i en lugnare
miljo med fokus pé leversjukdomen, samtidigt som en sangplats
pa akutsjukhuset frigérs. Genom ett ndra samarbete mellan
Capio och specialistlakare pa Sodersjukhuset kan vi riva murarna
mellan olika vardgivare och organisationer. Nasta steg blir att
bredda det framgangsrika konceptet till fler patientgrupper, till
exempel patienter med kroniskt obstruktiv lungsjukdom.

Effektiva arbetsfloden med digitalisering

Brist pa, eller begransad anvandning av, digitala verktyg inom
halso- och sjukvarden leder till stora méngder utskrifter, dubbel-
dokumentation och bristande tillgéng till information i realtid.
Capio har atgardat detta genom att borja anvanda surfplattor i
den avancerade hemsjukvarden. | stéllet for att ta med sig utskrif-
ter av patientens journal och dokumentera alla uppgifter tva
ganger — forst pa papper och sedan i den elektroniska journalen
- kan personalen nu via sina plattor komma at aktuell patient-
information pa plats i patientens hem och goéra all dokumentation
under patientbesdket. Det har 6kat patientsékerheten, frigjort
mer tid till patienterna, gett ett effektivare arbetssatt och forbatt-
rat arbetsmiljon.

Tillvaxt

P& tva platser i Stockholm har Capio genomfort flera olika aktivi-
teter for att bredda utbudet och erbjuda en komplett ortopedisk
verksamhet, inklusive rehabilitering. Vi har 6ppnat en mottagning
for specialiserad sjukgymnastik i sédra Stockholm och fatt tva
mindre ortopedikontrakt med Stockholms l&ns landsting. For att
ytterligare stérka utbudet har Capio startat hoft- och knéproteski-
rurgi p& Sophiahemmet i januari 2017. Sedan den 1 mars 2017
ar ortopedin i Capio Sverige organiserat som ett separat affars-
omréade i syfte att ytterligare forstarka vart samlade erbjudande
inom ortopedi.

En ny avdelning med 14 séngar pé ett av Capios akutgeria-
triska sjukhus invigdes i september 2016. Att dka kapaciteten
inom akutgeriatrik &r en viktig del av Stockholms I&ns landstings
framtidsplan.

Capio ser ett stort underliggande behov inom dgonsjukvard,
dar tillgangligheten ar dalig i manga delar av landet och patien-
terna &r allt mer benagna att soka vard utanfor sitt eget lands-
ting!. Capios narvaro i omréadet har starkts genom forvarvet av
Scanloc, ett foretag som ar specialiserat pa dgonsjukvard med
kliniker i Vastra Gétaland och Halland.

| september 2016 genomférdes forvarvet av Ultraljudsbarn-
morskorna. Ultraljudsbarnmorskorna ar specialiserade pa ultra-
ljudsdiagnostik for gravida, har tva mottagningar i Stockholm och
ar ackrediterade inom det fria vardvalet i Stockholms lans landsting.
Genom forvarvet breddas Capios vardutbud inom modravarden.

Behovet av specialiserad sjukvard dkar och det finns begran-
sad kapacitet bland offentliga vardgivare. Trenden att skifta ut
vard till privata utforare vantas oka, i synnerhet i Stockholm, vilket
leder till ytterligare maojligheter inom exempelvis 6ron-nasa-hals
och allmankirurgi.

Fortsétta vaxa och bredda vardutbudet, t.ex. genom nya
tjanster inom ortopedi

Tillvaxt inom single episode-specialiteter, t.ex. dgonsjukvard
och éverférda volymer inom andra specialiteter

Férbereda fér kommande upphandlingar av akutgeriatrik

i Stockholms l&ns landsting

Gora nya forvarv for att Oka var narvaro och starka de
integrerade vardkedjorna

Vidareutveckla och inféra digitala I8sningar

1 Den nya patientlagen som tradde i kraft i januari 2015 innebér att patienterna har rétt att valja specialistvard (Oppenvard) i valfritt landsting, vilket bidrar till okad rérlighet mellan landsting.
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Capio Psykiatri

Inom den psykiatriska varden géar utvecklingen precis som inom
den somatiska varden mot mer specialiserade och subspeciali-
serade Kliniker som har som mal att snabbt stélla diagnos och
inleda behandling. Det finns ocksa ett behov av att erbjuda psyki-
atrisk vard néra patienterna, i synnerhet vid langsiktig rehabilite-
ring som kréver tat patientkontakt och samverkan med kommu-
nen. Capio Psykiatri har bade hogspecialiserade kliniker med
stora patientvolymer och patientndra, mindre mottagningar.

Mottagningarna inom allmanpsykiatri, beroende och
atstérningar

Finns pa 14 platser i Sverige

Verksamheten bedrivs via vardavtal och ackrediteringar for fritt
véradval i Stockholm, Ostergétland, Skane och Halland

Modern Medicin och Modernt Management

Exemplen pa aktiviteter nedan visar hur Capio forbéttrar halso-
och sjukvarden genom att fokusera pa Modern Medicin och
Modernt Management och omséatta strategin i praktiken.

Hogre kvalitet med standardiserade behandlingsmetoder

| Sverige lider runt 100 000 manniskor av nagon form av klinisk
&tstérning. Fér en tid sedan inférde Capio Atstérningscenter en
ny behandlingsmodell med kognitiv beteendeterapi for atstor-
ningar (KBT-E). Det &r en evidensbaserad metod for att behandla
atstdrningar dér patienten sjalv gors delaktig i behandlingen.
KBT-E bygger pa ett standardiserat medicinskt protokoll, vilket
gOr att vi kan se till att behandlingen &r enhetlig.

Kvalitetsméatningar

Sedan 2014 driver Capio Psykiatri ett pilotprojekt i Ostergétland
med sjélvskattningar som bygger pa Core-metoden (Clinical
Outcomes in Routine Evaluation). Fore bestket svarar patienten
pa fragor om sin halsa via dator, sa att vardpersonalen systema-
tiskt kan folja upp hur patienten svarar p& behandlingen. P& sa
satt kan man snabbt upptacka eventuella forbattringsbehov
och inleda atgarder. Hittills har CORE anvénts for ca 1 000
patienter. Det har gjort att vi kunnat se till att patienterna blir
béttre och att riskmarkdrerna for sjalvmord minskar med 50%
inom tre besok.

Battre tillgénglighet genom digitalisering

Digitaliseringen gor att vardgivare kan méta och kommunicera
med patienterna pé nya sétt. Virtuella besok kan éka tillganglig-
heten och flexibiliteten for patienterna. Virtuella méten kan ockséa
underlatta kontakten mellan olika vardgivare, i synnerhet vid kro-
niska sjukdomar dar det behdvs en hég grad av samverkan mel-
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lan olika delar av vardkedjan. Capio har inlett ett pilotprojekt med
videokonsultationer inom psykiatrin. | stallet for att bestka mot-
tagningen for att tréffa psykiatern, kan patienterna delta i besoket
via en videolank. Resultaten hittills &r positiva och patienterna
uppskattar videokonsultationerna. Ersattningsstrukturerna i den
offentligt finansierade varden &r dock ganska oflexibla och med-
ger ingen erséttning for virtuella besdk, vilket bromsar inférandet
av ny teknik. Capio for en dialog med relevanta intressenter, och
flera landsting tar nu de forsta stegen mot att forandra ersatt-
ningsstrukturen.

Tillvaxt

| september 2016 tilldelades Capio ett nytt psykiatriavtal och
forlorade ett av de nuvarande avtalen i Stockholm. Capio har
Overklagat beslutet avseende det forlorade kontraktet. Den nya
verksamheten &r en mottagning som &r specialiserad pa att
behandla depression. Den dppnades i januari 2017 och har ett
fyradrigt vardavtal med Stockholms I&ns landsting, med majlighet
till forlangning i ytterligare fyra ar.

Under 2016 lanserade Capio Psykiatri ett behandlingserbju-
dande som finansieras privat av férsakringsbolag. Utbudet
omfattar beroendesjukdomar och allméan psykiatri. Ungefar 40%
av alla sjukskrivna i Sverige idag lider av ndgon typ av psykisk
ohalsa. Behandlingserbjudandet har utvecklats for att det ska ga
snabbare att stalla diagnos péa dessa patienter och hjélpa dem
tillbaka till arbete. Initiativet har borjat i liten skala och har gett bra
resultat s& har langt. Framo&ver kommer det att utdkas i sam-
arbete med fler forsakringsbolag liksom med foretagshélsovard.

Under &ret inférde Ostergétlands lans landsting fritt vardval
inom psykiatrin. | samband med det fick Capio Psykiatris Kliniker
i Linkdping och Norrkdping ackreditering, vilket skapar goda
forutsattningar for stabilitet och langsiktig utveckling.

Oppna den nya depressionsmottagningen i sddra Stockholm
Behélla nuvarande vardkontrakt nar dessa upphandlas pa nytt
och utéka verksamheten genom att vinna nya upphandlingar
Utveckla och utdka utbudet inom den privatfinansierade varden
Bredda konceptet med digitala konsultationer
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Capio S:t Gorans sjukhus

Den 16 april 2016 tog den nya akutmottagningen pa Capio S:t Gorans sjukhus emot sin forsta patient. Den nya avdelningen
ar ett led i arbetet for att nd malen i Stockholms lans landstings framtidsplan och méta det 6kande behovet av akutvard.

Under aret intensifierades arbetet med att genomféra Stock-
holms lans landstings plan for framtidens hélso- och sjukvard.
Capio S:t Géran sjukhus har en viktig roll i framtidsplanen och
utvecklingen av sjukvardssystemet i landstinget, varfor sjukhuset
har anpassats systematiskt under de senaste aren. Enligt fram-
tidsplanen ska sjukhuset bli annu mer av ett renodlat akutsjuk-
hus. Vard som inte kréaver akutsjukhusets resurser éverfors till
andra vardnivaer och det blir en hdgre case mix pa sjukhuset.
Befolkningsdkningen och det minskade antalet vardplatser pa
universitetssjukhuset Nya Karolinska Solna (NKS) gor att Capio
S:t Gorans sjukhus kommer fa utdkade patientvolymer. | sam-
band med den pagaende omstruktureringen av cancervarden
inom Stockholms Ians landsting kommer Capio S:t Gérans sjuk-
hus att f& ansvar for storre del av vardkedjan.

Det enda offentligt finansierade akutsjukhuset i Norden som
drivs i privat regi

Ligger i Stockholms innerstad och har cirka 400 000 patienter
i sitt upptagningsomrade

Har avtal med Stockholms lans landsting

Modern Medicin och Modernt Management

Exemplen pa aktiviteter nedan visar hur Capio forbéttrar halso-
och sjukvarden genom att fokusera pa Modern Medicin och
Modernt Management och omsétta strategin i praktiken.

Ny akutmottagning

Den 26 april 2016 tog den nya akutmottagningen pa Capio S:t
Goran sjukhus emot sin forsta patient. Byggnationen ar en del i
Stockholms lans landstings framtidsplan for att mota det 6kande
behovet av akutvard. Den nya akutmottagningen &r mer an dub-
belt s& stor som den gamla och har toppmodern utrustning och
kapacitet att ta emot 6ver 100 000 patienter om aret. Den har
byggts for att stddja Capio S:t Gérans sjukhus flddesbaserade
arbetssatt, med teamledd lakartriagering och multidisciplindra
arbetsteam. En del i detta &r att akutrontgen nu &r en integrerad
del av akutmottagningen, vilket gor flodena effektiva och kortar
vantetiden for patienterna. Patienterna far béttre avskildhet
genom att det ar dorrar i stéllet for draperier mellan dvervaknings-
rummen och det finns sarskilda utrymmen for anhériga. Ett sepa-
rat isoleringsrum gor att man ocksé har goda forutsattningar att
hantera patienter med calicivirus och andra smittsamma sjuk-
domar som kan spridas pé sjukhus.

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2016



Stockholms lans landstings framtidsplan

Stockholms lans landsting genomfor ett stort initiativ for att
omorganisera varden i l&net och 6ka kapaciteten sa att det gar
att hantera utmaningarna nér antalet invanare ¢kar och den
demografiska sammansattningen férandras. Initiativet sam-
manfattas i planen for framtidens hélso- och sjukvard, den sé
kallade "framtidsplanen”. Mycket har redan hant sedan fram-
tidsplanen antogs 201 1. Under de narmaste tio aren (2017—
2026) kommer 41 miljarder kronor att investeras i mer vard,
battre lokaler och nya arbetssatt.

Utvecklar centers of excellence

Den nationella cancerstrategin som presenterades av regeringen
2009 slar fast att Sverige ska ha en mer patientorienterad, jamlik
och tillganglig cancervérd. Cancervarden ska ges i en integrerad
vardkedja med standardiserade vardprocesser. | slutet av 2015
togs ett politiskt beslut om att starka cancervarden i Stockholms
l&ns landsting inom tre vanliga cancerformer: brostcancer, tjock-
och &ndtarmscancer samt prostatacancer. Som ett av landsting-
ets tre bréstcancercenter har Capio S:t Géran sjukhus darfér nu
ansvaret for hela vardkedjan for cancerpatienter, fran screening
och diagnos till behandling och rehabilitering. Behandlingsfor-
merna omfattar bada kirurgiska och icke-kirurgiska metoder.
Capio S:t Gdran sjukhus har utfort kirurgiska cancerbehandlingar
l&nge men har nu breddat verksamheten till onkologi och cell-
giftsbehandling. Forskning och utbildning kommer ocksa att
bedrivas vid centret. Efter omfattande forberedelser 6ppnades
ett utdkat bréstcancercentrum i januari 2016, och det kommer
att atfoljas av en ny avdelning fér andtarms- och prostatacancer.

Framtidens vardavdelning

Att uppné hogre kvalitet och en battre arbetsmiljo med lagre
stressniva samtidigt som fler patienter behandlas ar utmaningar
som maste hanteras inom varden framéver. Capio S:t Gorans
sjukhus driver ett pilotprojekt for att ta fram battre arbetssatt och
sékra att ratt kompetens sétts in pa ratt niva. | projektet har man
inréttat en avdelning som fungerar som inkubator eller testmiljo
for nya arbetssatt. Sddant som visar sig fungera bra kan sedan
borja tildmpas pé andra avdelningar pa sjukhuset. Malet ar att
Oka den vardeskapande patienttiden, minska administrationen
och fa nojdare medarbetare.

Forst gjordes en analys av hur tiden anvandes under en vanlig
arbetsdag pa avdelningen. Da kunde man konstatera att perso-
nalen agnade mer tid &t dokumentation &n &t direkt patientvard.
Lakemedelshantering och Gverrapportering vid skiftbyte var
andra tidskravande uppgifter.
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Byggandet av det nya universitetssjukhuset Nya Karolinska
Solna (NKS), som ska erbjuda mest hogspecialicerad vard,

ar centralt i planen. Samtidigt byggs akutsjukhusen i lanet ut
med nya akutmottagningar och fler vardplatser. Varden utanfor
akutsjukhusen stérks ocksa, bland annat genom att primar-
varden far en viktigare roll, mindre sjukhus rustas upp, nar-
akuter byggs och mer vard ges i hemmet.

"Vivill forbattra arbetsmiljon och
minska personalomsattningen.
Men det viktigaste &r forstas fordelarna
for patienterna i form av 6kad kvalitet
och kortare sjukhusvistelse.”

Britt-Marie Odsvall, Vardenhetschef,
Capio S:t Gérans sjukhus

Under 2016 infordes dverrapportering vid patientens séng pa
pilotavdelningen. Overrapporteringen frdn morgonskiftet till efter-
middagsskiftet sker da i patientens rum, med patienten nérva-
rande. Teamet gar igenom status och planerade aktiviteter, och
patienten ar delaktig och har mgjligheten att delta aktivt. Kvalite-
ten pa varden blir battre nar patienten &r aktiv, och det ar ocksa
effektivare att flera medarbetare far samma information samtidigt.
Avdelningen provar nu att flytta lakemedelshanteringen fran sjuk-
skoterskorna till farmaceuter, och férsdket ska utvarderas under
2017. Mélet ar dels att Oka kvaliteten eftersom lakemedel &r den
nast vanligaste skadeorsaken pé sjukhus, dels att frigéra mer tid
for patientvard. Andra alternativ for att automatisera och centrali-
sera lakemedelshanteringen utforskas ocksa.

Fordelning av tid fér en sjukskéterska pa vardavdelning

S

® Rapportering 11%
Direkt patientvard  14%
® |ndirekt patientvard 6%

Rond 1%

Lékemedel 12%

' ® Dokumentation 15%

© Raster 11%

Annat 20%
Fokusomraden
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Sjukskoterskorna Amanda Séderman och Louise Lindgren pa akutmottagningen
péa Capio S:t Gérans sjukhus i Stockholm.

Tillvaxt

Capio S:t Géran sjukhus bygger for framtiden. En kontinuerligt
vaxande volym forvantas under de néarmaste aren. Nuvarande
specialiteter utdkas och nya tillkommer. Tva nya byggnader haller
pa att byggas med 60 nya vardplatser.

56

Fortsatta anpassa Capio S:t Goran sjukhus till Stockholms lans
landstings framtidsplan

Minska medelvardtiden genom fokus pa Modern Medicin

och nya arbetssatt sa att det frigors kapacitet till att behandla
fler patienter

Frigéra mer tid for patienterna genom Modernt Management s&
att den medicinska personalen kan &gna mer tid at att behandla
patienterna och mindre &t administration

Fortsatta géra patienterna delaktiga i sjukhusets utveckling

och i den egna behandlingen och tillfrisknandet

Utveckla och infora digitala verktyg som viktiga katalysatorer
for férandring
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Capio S:t Gorans sjukhus kvalitetsdata

Antal 6verbelidggningar* per 100 disponibla vardplatser Antal utlokaliserade* patienter per 100 disponibla

(somatisk vard), 2016 vardplatser (somatisk vard), 2016
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vardplats som inte uppfyller kraven péa disponibel vardplats. vardenhet &n den som har specifik kompetens och medicinskt ansvar for patienten.
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Capio Norge

Capio finns i hela landet i Norge. Har Lena Gaulitz Hillert pa en av mottagningarna: Volvat Nationaltheatret i Oslo.

I Norge &r andelen privata vardgivare i den offentligt finansierade
varden ganska I&g. Nya politiska reformforslag talar dock for att
landet blir mer dppet for privata aktorer. Den offentliga varden

i Norge har lange haft Ianga vantetider och lag produktivitet.
Capio Norge fokuserar pa att stérka sin stéllning som en palitlig
och langsiktig partner till den offentligt finansierade varden och
bidra till ©kad tillganglighet och hdgre kvalitet och produktivitet.

| dag finns Capio i hela landet med kliniker i alla norska regioner
och kan komplettera den offentliga varden inom medicin, kirurgi,
forebyggande vard och ménga andra specialiteter.

Erbjuder férebyggande och allménna sjukvardstjanster

samt specialistsjukvard

Finns pa 11 platser i Norge

Finansieras huvudsakligen privat via férsakringsbolag, féretag
och egenbetalande patienter

Verksamheten i Norge bedrivs under tva olika varumarken:
Volvat och Capio

Modern Medicin och Modernt Management

Exemplen pa aktiviteter nedan visar hur Capio forbéttrar halso-
och sjukvérden genom att fokusera pa Modern Medicin och
Modernt Management och omsétta strategin i praktiken.

Digitaliseringen starker patienternas stéllning

Digitaliseringen gor att patienterna har tillgang till mer information
och éppnar for nya satt att ha kontakt med vardgivare. Patien-
terna kan ta kommandot 6ver sin egen vard och uppleva tydliga
fordelar i form av hogre tillganglighet. Under 2016 fick de flesta
av Capios patienter i Norge tillgang till sina egna journaler via
nétet, och Capio Norge har ocksé genomfort flera pilotprojekt for
att utvérdera olika tekniska I6sningar for videokonsultationer.
Patienterna erbjuds nu digitala konsultationer inom primarvard,
hudmottagning och psykiatri samt aterbesok efter allmankirurgi
och plastikkirurgi.

Forbattrad effektivitet genom att varden ges pa ratt niva

I manga lander fungerar primarvarden som en forsta vag in i vard-
systemet. Vi ser nu en férandring i patienternas beteende, dar
méanga ofta féredrar att tréaffa en specialist direkt och vantar sig
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att snabbt fa hjélp av ratt person. Capio Norge tilmotesgar
patienternas Gnskemal genom att hanvisa dem till specialist-
lakare efter triangering pa telefon. Patienten far forst tala med en
sjukskoterska som gor en bedémning av patientens tillstand och
avgor om han eller hon behdver vard. Genom att lotsa patienten
till rétt vardniva redan fran bérjan kan ett steg i vardkedjan tas bort
och vagen genom vardsystemet blir snabbare och effektivare.

Kvalitets- och miljécertifiering

Den ISO-certifiering som Capio inlett i Norge slutférdes under
2016. Hela verksamheten har nu kvalitets- och miljdcertifiering
enligt standarderna ISO 9001:2015 och ISO 14001:2015.
Capio ar den enda vardgivare i Norge som har kvalitets- och
miliocertifiering for all vard och alla nivaer i organisationen, och
det gor oss béttre rustade att ta hand om nya volymer.

Tillvaxt

Under éret integrerades tva specialistkliniker som forvarvades

i november 2015. Capio Norge kan nu erbjuda vard i hela landet
och har en plattform for att fortsétta véxa. De nya klinikerna

ar ledande inom ortopedi och plastikkirurgi och ligger i Tromsgo
respektive Trondheim. Capios befintliga verksamhet i Oslo,
Fredrikstad och Hamar utékades under 2016 genom starten av
reumatologisk verksamhet samt rekryteringar inom ortopedi,
gynekologi, gastroenterologi, kardiologi och dermatologi. En helt
ny dppenvardsmottagning har ocksa dppnats i Moss med ett
brett utbud av specialiteter, t.ex. primarvard, gynekologi och
ortopedi. De forsta patienterna togs emot i januari 2017. Capio
Norge forvarvade ocksé Derma Hudlegesenter i Oslo och Alfa
Helse (OHS) i Bergen for att ytterligare stérka vardutbudet i de
tva storsta staderna i Norge 2016.

Stora férberedelser har gjorts infor starten av en ny verksam-
het inom onkologi och palliativ vard under 2017. Idag hanvisar
Capio Norge cancerpatienter till det offentliga sjukhuset nér diag-
nos stéllts, men fram&ver kommer vi att kunna erbjuda vard i en
stdrre del av vardkedjan. De nya tjénsterna inkluderar immunte-
rapi, palliativ vard i patientens hem och stodgrupper for patienter
och anhoriga.
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En allméanlakare tar blodtrycket pa en patient pa
Volvat Sentrum-mottagningen i Oslo.

Utoka verksamheten som diversifierad vardgivare inom primar-
vard och specialistvard i hela landet och starka stallningen som
en palitlig och langsiktig partner till det offentliga halso- och
sjukvardssystemet

Fortséatta arbetet med att utveckla kvalitetsindikatorer (QPI) for
de vanligaste kirurgiska ingreppen och inféra ett nytt verktyg for
att folja upp patientndjdheten

Fortsétta utveckla och inféra digitala [6sningar
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Capio Frankrike

oy

Organisk omsattningstillvaxt

-1,0.

Tillvaxt av rorelseresultat (EBITA)

3,0

Total minskning av medelvardtiderna

Antal patienter och del
av Koncernen

\
10%

Capio Frankrike
734 500 patienter

60

Antal medarbetare (FTE)
och del av Koncernen

44,

Capio Frankrike
5425 FTE

'7

e

Capio dr verksamt i sju halso- och sjukvardsregioner
i Frankrike:

Midi-Pyrénées, Toulouse-regionen
Rhoéne-Alpes, Lyon-regionen

Aquitaine, Bayonne-regionen

lle de France, Parisregionen

Alsace, East-regionen

La Rochelle-regionen

Provence Alpes Céte d’Azur, PACA-regionen

De 22 sjukhusen och klinikerna utfor en lang rad olika medicinska
behandlingar inom medicin, kirurgi och obstetrik och drivs via regionala
ackrediteringar fran den regionala halso- och sjukvardsmyndigheten (ARS).

Omséttning och del Rorelseresultat (EBITA)

av Koncernen och del av Koncernen

384% 394

Capio Frankrike Capio Frankrike
5313 MSEK 283 MSEK
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Strategiskt fokus

Det franska sjukvardssystemet karakteriseras av
langa behandlingstider och relativt langa sjuk-
husvistelser samt en lag andel 6ppenvardsbe-
handlingar liksom en éverdimensionerad sang-
kapacitet. Capio har ett tydligt strategiskt fokus
for att adressera detta.

Modern Medicin ger snabb aterhdmtning

Capio ligger i framkant inom Modern Medicin och Rapid Reco-
very i Frankrike, vilket visas av flera medicinska genombrott de
senaste aren. Genom att inféra nya behandlingsmetoder och
medicinska protokoll, forbattra hur vi organiserar vardprocessen
samt informera och géra patienten delaktig kan snabbare ater-
hamtning uppnas. Rapid Recovery (snabb aterhamtning) leder
till kortare medelvardtid, vilket snabbar pa skiftet fran slutenvéard
till 6ppenvard och ger en mer effektiv resursanvandning. Vi upp-
nér hogre kvalitet och storre produktivitet i sjukvardssystemet.

Snabb aterhamtning underlattar konsolidering
Produktivitetsforbattringarna, med kortare medelvardtid, frigér
sangkapacitet, vilket antingen gor det maojligt att behandla fler
patienter eller att minska resurserna i form av séngar och perso-
nal. Capio Frankrike driver en konsolidering av kapacitet genom
att sla samman sjukhus, 6verfora patientvolymer, géra om sjuk-
hus for slutenvard till dppenvardskliniker och stanga ner gamla,
nedgéngna anlaggningar.

Okad
produktivitet

T ™ Bl =

Stanga sangar Sla samman

Viktiga handelser 2016

¢ Vart fokus p& Modern Medicin fortsatte att ge goda resul-
tat. Medelvardtiden minskade med 3,0%, och andelen
dagkirurgi var 69%

e Volymtillvéxt och produktivitetsforbattringar kompense-

rade for storre delen av de allmanna prisséankningarna.

De framsta &tgarderna var en omorganisering utifran pa

Modern Medicin och affarsutveckling

Hog volymtillvaxt i alla sju regioner, som paverkades

positivt av de expansionsprojekt som genomférdes och

fler 1akare
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Fokuserade investeringar for att stédja Rapid Recovery
2010 antog Capio en investeringsplan som syftar till att paskynda
utvecklingen och implementeringen av Modern Medicin och Rapid
Recovery i Frankrike. Capio anvander sin kunskap inom Modern
Medicin och Modernt Management for att utforma och utveckla
sina sjukhus utifran patienternas behov och vardprocesserna.
Under de senaste aren har flera strategiska fastighetsprojekt
slutférts och fler ar under genomférande. Las mer péa sidan 68.

Star network

Capio Frankrike stravar efter att ge den bésta varden till befolk-
ningen genom fokuserade och samordnade center, i s& kallade
star networks. | varje region finns det storre sjukhus som fungerar
som nav, med akutvard, intensivvardsavdelning, slutenvard, spe-
cialiserade team och hdgteknologisk utrustning. | néra samarbete
med mindre sjukhus som ger specialistvard i form av ppenvard,
dagvard eller rehabilitering bildar de star networks. Det ger god
kvalitet och behandling pa den mest effektiva vardnivan, okar till-
géngligheten och attraherar nya patienter och lakare.

Capio
hub

S
W

Exempel pa star network. Nara samarbete med Capios egen eller
andra offentlig/privata vardgivare i regionen.

e Det nya centret med enbart dagkirurgi, Capio Clinique de
Domont, éppnades i november 2016. Det ar utformat for
effektiv dagkirurgi, inklusive hoft- och knéledsoperationer,
och ar det forsta i sitt slag i Frankrike

e 50 deltagare 2015 och 230 deltagare 2016 i Capios
managementprogram for att utveckla ledarskapet — d.v.s.
Modern Management
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Capio Frankrike

Modern Medicin och Modernt Management

Exemplen pa aktiviteter nedan visar hur Capio forbéttrar halso-
och sjukvarden genom att fokusera pa Modern Medicin och
Modernt Management och omsétta strategin i praktiken.

Nytt genombrott inom Rapid Recovery

I maj 2016 utférde teamet inom kardiologi pa Capio Clinique du
Tonkin en hjartklaffsoperation (TAVI) i dagkirurgi. Det var férsta
gangen som den hér typen av ingrepp utfordes inom dppenvard

i Frankrike. Den 86 ar gamla patienten kom till sjukhuset pa mor-
gonen och kunde tryggt dka hem igen mindre &n 12 timmar efter
inskrivningen. Vardtiden efter TAVI &r vanligtvis tre till fyra dagar,
men med noggranna riskbeddmningar, patienturval och forbere-
delser har Capio Frankrike visat att det kan géras som dagkirurgi.

"Det har ett teamarbete. Hjartkirurger,
kardiologer, anestesiologer och sjuk-
skoterskor har alla bidragit till fram-
gangen. Det ar ett viktigt steg som
ar i linje med ambitionen att erbjuda
patienter Modern Medicin.”

Nicolas Carrie, sjukhuschef, Capio Clinique du Tonkin

Genombrottet med TAVI inom dagkirurgi stérker Capios stéll-
ning som ledande inom Modern Medicin och Rapid Recovery
i Frankrike. 2011 var Capio forst i Frankrike med att utféra
knaledskirurgi i dagkirurgi och var senare, 2013, forst i varlden
med att utfora en kolektomi i dagkirurgi. Sedan 2011 har hoft-
protesoperationer, hysterektomi, axelkirurgi och diskbracks-
operationer &ven gjorts i Sppenvard.

Det férsta specialistkliniken i Frankrike som ar renodlad
inom dagkirurgi

Capio Clinique de Domont, i Paris, valkomnade de forsta patien-
terna i november 2016 i en helt ny byggnad. Capio Clinique de
Domont ar det forsta specialistkliniken i Frankrike som ar upp-
byggt enbart for Oppenvard och dagkirurgi. Den har toppmodern
utrustning och teknik och projektet har fatt stod av den regionala
halso- och sjukvardsmyndigheten. De medicinska och kirurgiska
team som arbetar pa Capio Clinique de Domont har varit pionja-
rer inom dagkirurgi, sarskilt nar det galler komplicerad ortopedisk
kirurgi. Over 30% av alla totala héftledsplastiker utférs som dag-
kirurgi, vilket &r ett nationellt rekord. Eftersom specialistkliniken ar
renodlad inom dagkirurgi ligger Capio Clinique de Domont i topp
i det nationella indexet for dppenvard och rankas &ven mycket
hogt nar det géller innovativ dagkirurgi.

Capios RRAC-certifiering (Récupération Rapide
Aprés Chirurgie, snabb aterhdmtning efter kirurgi)
Ett medicinskt eller kirurgiskt team belénas med RRAC-
certifiering efter 80 procents implementering av RRAC-
planen. Certifieringen &r ett bevis pa hog expertis inom
teamet géllande RRAC-implementeringen. | planen ingér
cirka 45 parametrar, vilket ger en helhetsbild eftersom
exempelvis vanligt bemdtande och god information ar lika
viktiga som de medicinska parametrarna. RRAC-certifie-
ringen &r skapad av Capio och &r ett kvitto pa hdg expertis
inom ett vardteam, vilket driver pa implementering av nya
behandlingsmetoder for patienterna.

Skapa korta patientfléden genom gemensamma insatser

Ett utvidgat, nybyggt center for gastroenterologi 6ppnade pa
Capio Clinique Fontvert i slutet av 2016. Centret utformades av
Capio tilsammans med fristdende lakare och fokuserar pa hog
kvalitet, korta patientfloden och effektiva vardprocesser. Initiati-
vet har gjort att Capio attraherat nya lakare och framjar ytterligare
tillvéxt. Varje &r kommer 5 500 patienter att behandlas pa det nya
centret for gastroenterologi.

Stédja Rapid Recovery genom digitalisering
Kontakten med patienten borjar langt fore inskrivningen och fort-
satter efter utskrivningen och &r det viktigt att hitta nya satt att
kommunicera pa. | syfte att stodja Rapid Recovery har Capio
Frankrike ingétt ett partnerskap for att bygga ett digitalt verktyg
for patienthantering (PRM) for att forbereda patienterna infér
operation och folja upp dem efter utskrivning. Verktyget kallas for
E-fitback och kommer att finnas tillgéngligt pa internet, mobiltele-
foner och surfplattor. Syftet &r att 6ka kvaliteten genom att séker-
stélla att patienten &r val informerad innan operation och for att
ha dvervakning och anpassad uppfdljning efter utskrivningen.
Flera regionala halso- och sjukvardsmyndigheter (ARS) har gett
ekonomiskt stod till utvecklingen av det innovativa verktyget.

Pilotférsdket med uppfoliningsmodulen har genomforts fram-
gangsrikt och den kommer nu att inforas péa alla Capios sjukhus i
Frankrike. Efter hemkomst svarar patienten pa ett antal standardi-
serade fragor om exempelvis sméarta efter operationen, blddningar
och sér. E-fitback larmar sjukhuset och beroende péa svaren méaste
patienten antingen komma tillbaka till sjukhuset, en sjukskoterska
ringer patienten for att fa mer information eller s kravs det inga
atgéarder. Ett pilotférsék med modulen som anvands innan inskriv-
ning gjordes pa Capio Polyclinique du Beaujolais 2017.

Capio ar den enda vardgivaren som anvander PRM i Frankrike,
vilket stérker var ledande position inom implementeringen av
Modern Medicin och Rapid Recovery.
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Kvalitetsmatningar

Modern Medicin innefattar &ven ett systematiskt angreppssatt
for att mata kvalitet. Nagra av de lander dér Capio &r verksamt —
dock inte Frankrike — har en Iang tradition av att samla in halso-
och sjukvardsdata i nationella kvalitetsregister och anvénda den
i kvalitetsuppfolining och -utveckling. Pa Capio méter vi kvalitet
genom véra kvalitetsindikatorer (QPI — Quality Performance
Indicators). Dessa tacker tre omraden: det kliniskt observerbara
resultatet (CROM), det av patienten upplevda resultatet av
behandlingen (PROM) och patientens upplevelse i samband
med behandlingen (PREM). Genom att mata kvalitetsindikatorer
sékrar vi transparens och aterkoppling pa hur val vi lyckas med
att behandla véra patienter, s& att vi kan vidta atgarder for att
forbattras ytterligare.

Under 2016 genomfdrde Capio Clinique de Domont en under-
sokning for att utvardera resultaten efter hoftproteskirurgi. Den
omfattade 782 patienter och hade en svarsfrekvens pa 87%.
Undersokningen visade att andelen reoperationer inom tva ar
ligger p& samma niva som det nationella genomsnittet i Sverige
och att 94% av patienterna var ngjda eller mycket néjda med
behandlingen, rehabiliteringen och livskvaliteten efter operatio-
nen. Nasta steg kommer att vara att jamféra medicinska proto-
koll och CPI (Clinical and Process Input) med Capios ortopediska
Kliniker i Sverige, med maélet att minska komplikationerna.

CAPIO FRANKRIKE

Utbildning av medarbetare

Capios medicinska strategi som bygger pa Modern Medicin
och Rapid Recovery kraver engagemang fran alla medarbetare
och lakare for att bli framgéngsrikt. Modern Medicin leder till

en omsalining av organisationen och ett nytt satt att arbeta —
Modernt Management ar den centrala framgangsfaktorn for
att vi ska nd vara mal. Darfor har 6ver halften av de cirka 5 400
anstéllda fatt utbildning. De aterstdende anstallda i Frankrike
kommer att genomga utbildning under 2017 och 2018. Som ett
resultat av utbildningen har Capio Frankrike sett en dkning av
medarbetarnas kunskap om foretagets strategi.

Fristdende yrkesutévare verksamma i Capio

Capios organisation och dess férutsattningar ser olika ut

i mellan Ianderna. Till exempel &r l8kare i Sverige anstéllda
av Capio medan |&kare i Frankrike &r egenféretagare och
fristdende yrkesutovare. All Gvrig medicinsk personal samt
lokaler, material och utrustning tilhandahélls av Capio.
Detta stéller hoga krav pa god planering av verksamheten
samt goda relationer och néra samarbete med lakarna.

-

Capios strategi och arbetssatt krdver engagemang fran alla medarbetare och lakare for att bli framgangsrikt.
Darfor har 6ver halften av de anstallda utbildats och de aterstdende kommer att fa det under 2017 och 2018.
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Tillvaxt

Akutgeriatrik

Capios fokus pa Modern Medicin och Rapid Recovery har lett

till kortare medelvardtider och Gverforing av patienter fran sluten-
vard till 6ppenvard. Genom detta har sangkapacitet frigjorts pa
manga sjukhus och gett oss majlighet att utveckla vart utbud
med nya medicinska specialiteter. Efter ett bestk pa Capio Geri-
atrik i Sverige startade Capio Frankrike ett projekt rérande hur
man kan uppna battre vard och tillfrisknande for &ldre patienter.

| Stockholm behandlas aldre patienter pa akutgeriatriska avdel-
ningar med specialiserade medicinska team och anpassad miljo.
Varden anpassas till patienternas behov sa att man kan uppna
hogre kvalitet och snabbare aternamtning. | Frankrike och

.‘_

Capios fokus pa Modern Medicin och Rapid Recovery attraherar patienter, lakare och sjukvardspersonal.
Capio Clinique de Domont har gett Capio en unik position inom ortopedi i Frankrike.

manga andra lander behandlas dessa patienter traditionellt pa
avdelningar for internmedicin pa offentliga sjukhus.

2015 6ppnade Capio Clinique Aguiléra en akutgeriatrisk av-
delning och rekryterade lakare med yrkeserfarenhet pa omradet.
Med hjélp av protokoll fér Rapid Recovery som bland annat an-
vands av Capio i Sverige har man majliggjort tidigare utskrivning
och kortare véardtider for patienterna. Efter framgangen for Capio
Clinique Aguiléra har Capio Frankrike 6ppnat akutgeriatriska
avdelningar pa flera sjukhus.

Ortopedi

Capios fokus pa Modern Medicin och Rapid Recovery attraherar
patienter, lékare och sjukvardspersonal. Genom att utfora hoft-
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och knaproteskirurgi som dagkirurgi och byggnationen av Capio
Clinigue de Domont, som é&r utformat enbart for dppenvard och
dagkirurgi, har Capio fatt en unik position inom ortopedi i Frank-
rike. Capio véaxer snabbare &n marknaden, med 6 939 utférda
hoft- och knéprotesoperationer under 2016, en 6kning med 10%
jamfort med 2015.

Star network
Bayonneomradet &r ett bra exempel pa Capios star network-
strategi, dar man strévar efter att erbjuda de basta medicinska
tjansterna genom fokuserade och samordnade center. Capio har
fyra sjukhus i omradet som alla har en sérskild profil, tillsammans
utgdr de ett star network. Capio Clinique Belharra éppnade i
augusti 2015, och ar navet, med akutvard, intensivvardsavdel-
ning, médravard och hogteknologisk utrustning. Capio Clinique
Aguilera &r inriktat pa akutgeriatrisk vard och ska utoka verksam-
heten i sydvéastra Bayonne. Capio Clinique Jean Le Bon, ett sjuk-
hus som framst arbetar med Gppenvard, ska utdka sina tjanster
i norra Bayonne, och slutligen GCS Centre de Cardiologie du
Pays Basque, dar hela regionens verksamhet inom invartesmedi-
cin och interventionell kardiologi &r centraliserad, bade offentlig
och privat. Den kardiologiska Kliniken ar ett samarbete med ett
offentligt sjukhus och &r majoritetsagt samt drivs av Capio.
Under 2016 tkade volymerna pa alla Capios sjukhus inom
star network i Bayonne. 2016 starkte Capio Clinique Jean Le Bon
verksamheten med sju nya lékare, en kning med nastan 50%.
Sjukhuset har &ven utokat vardutbudet inom ortopedisk kirurgi,
vilket ger en stabil grund for att attrahera patienter framdver.
Under &ret har nastan alla Capios regioner i Frankrike stérkt
akutavdelningarna i naven for star network, vilket ar viktigt for
ytterligare tillvaxt. Det &r ett stort inflode av patienter till akutmot-
tagningarna och manga skrivs in pa slutenvardsavdelning eller
Overfors till ett annat sjukhus i star network for behandling.

En fortsatt hdg grad av implementering av Modern Medicin och
noédvandiga investeringar i anlaggningar och teknik
Vidareutveckling av star networks, inklusive rekrytering av nya
lakare for att stodja det utdkade vardutbudet och patienttillvaxten
Systematiskt kvalitetsarbete genom att fortsatta inféra och méata
kvalitet genom kvalitetsindikatorer (QPI) inom verksamheten
Starkt fokus pa organisation och ledning for att stodja utveck-
lingen av kvalitet och produktivitet
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Capios fokus pa Modern Medicin och Rapid Recovery
attraherar patienter, lakare och sjukvardspersonal.

Borne basse

Borne basse avser minimumvardtid och medfor att ersétt-
ningen minskas om medelvardtiden &r kortare an en for-
utbestamd minimumagrans. Detta ersattningssystem har
motverkat vardgivares incitament att driva kvalitets- och
produktivitetsforbéttringar. "Borne basse” (niva 1) togs bort
2014, sa att behandlingar som utférs pa mindre an tva till
fyra dagar nu ger full ersattning. Avvecklandet av "borne
basse” for kirurgiska ingrepp visar politiska intressenters
medvetenhet om behovet av att avidgsna alla tekniska och
finansiella hinder mot utvecklingen av dagkirurgi och korta
sjukhusvistelser vid kirurgiska ingrepp.

Tariffer fér sjukvardsersattning i Frankrike
De senaste aren har den privata sjukvardsmarknaden i
Frankrike paverkats av sjunkande prisnivaer. De minskade
erséttningsnivaerna inom offentligt finansierad sjukvard de
senaste aren forstarker denna trend. Den 8 mars 2016
meddelade den franska regeringen att tarifferna for ersatt-
ning av sjukvard (forsalining av sjukvard) i Frankrike under
2016, sanks med 2,15% for privata vardgivare, jamfort
med 2015 ars nivaer. De nya tarifferna géllde fran den
1 mars 2016. | mars 2015 sanktes tarifferna med -2,50%.
Omfattande program for att kompensera sankningen av
tariffen har genomforts sedan forsta kvartalet 2015.
Tarifferna fran den 1 mars, 2017 minskade med -2,09%,
jamfort med 2016 ars nivaer.
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Inforande av Modern Medicin

Utveckling av medelvardtiden

Strategiskt fokus pa Modern Medicin och Rapid
Recovery liksom Modernt Management har lett till
allt kortare medelvardtid inom Capio Frankrike.

Genom att infora Modern Medicin kan véardtiderna kortas
da det leder till en snabbare aterhamtning efter behandling
for patienten. Det innebar kortare sjukhusvistelser, vilket
minskar patientens exponering for sjukhusmiljon. Allt oftare
kan patienten lamna sjukhuset redan samma dag som
ingreppet utfors. Den vetenskapliga grunden till Modern
Medicin utvecklades for 20 ar sedan och utgick ifran att de
flesta behandlingar har biverkningar som paverkar kroppen
och gor aterhamtningen langsammare. Om dessa biverk-
ningar kan minskas aterhamtar sig kroppen snabbare och
kriterierna for utskrivning uppnéas snabbare. Produktivitets-
vinsterna med kortare medelvardtid kan antingen anvan-
das for att behandla fler patienter i samma antal sédngar
eller till att minska resurserna.

Utvecklingen av medelvardtiden inom Capio

Frankrike och pa den franska marknaden
Dagar

6

2013 2014 2015 2016

=== Capio Frankrike' Capio Frankrike?

Den franska marknaden totalt3

Genomsnittlig férandring per ar, %

Utveckling av andelen dagkirurgi

Genom sitt fokus pa Modern Medicin och Rapid
Recovery har Capio Frankrike framgangsrikt 6kat
andelen dagkirurgi under de senaste fem aren.

Nya behandlingsmetoder har inforts av medicinska och
ortopediska team, vilket leder till mer skonsamma behand-
lingar for patienterna. Utvecklingen stdds av nya satt att
forbereda patienten fére operationen liksom uppfélining
efter behandlingen genom bland annat digital kommunika-
tion. Férutom dkningen av andelen dagkirurgi har detta
fokus &ven lett till en minskning av medelvardtiden for jam-
forbar slutenvard. Andelen dagkirurgi fortséatter att 6ka

och vantas 6ka &nnu mer 6éver tid.

Andelen dagkirurgi inom Capio Frankrike

och pa den franska marknaden
%
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=== Capio Frankrike

Den franska marknaden totalt!

Genomsnittlig féorandring per ar, procentenheter

Capio Frankrike! -3,2
Capio Frankrike? -2,1
Den franska marknaden totalt3 -0,9

1 Medicin, kirurgi och obstetrik justerat for effekter vid 6verféringen mellan sluten-
vards- och éppenvardsbehandlingar. Justeringarna har gjorts i syfte att visa en
jamforbar medelvardtid mellan segmenten och Gver tid.

2Medicin, kirurgi och obstetrik (MSO).

3 Medicin, kirurgi och obstetrik (MSO).

Kélla: ATIH

Capio Frankrike 2,7
Den franska marknaden totalt? 1,8

1 Den franska marknadens utveckling 2011-2015. | slutet av 2015 beslutade ATIH
att utdka andelen operationer som ingick i andelen dagkirurgi som publiceras,
varfér dessa uppgifter avviker ndgot fran de som har lamnats tidigare.

Kélla: ATIH
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Utveckling inom hoft- och knéproteskirurgi
Utvecklingen och implementeringen av
Modern Medicin och Rapid Recovery fortsétter
i Capio Frankrike.

| Frankrike ar vardtiderna pa sjukhus relativt langa och
andelen dppenvardsbehandlingar ar lag. | jamforelse med
Skandinavien ar medelvardtiden vanligen dubbelt sa lang
for tyngre diagnoser. En av anledningarna till den langa
medelvardtiden i Frankrike har varit "borne basse”-regeln,
som innebar att en patient maste stanna pa sjukhuset ett
visst antal dagar. Annars utgér inte full ersattning. Den har
regeln togs bort fér majoriteten behandlingar under 2014
dé& myndigheterna har insett att man genom tillampning av
Modern Medicin kan uppna tidigare utskrivning av patien-
ten eftersom aterhamtningsprocessen kortas. Antalet hoft-
och kndprotesoperationer fortsatte att véxa i en snabbare
takt an marknaden under 2016, positivt paverkat av till-
lampningen av Modern Medicin da fler Iakare och patienter
soker sig till vara sjukhus.

Hoft- och knédproteskirurgi Capio France
Antal slutenvardstillfallen och 6ppenvardstilifallen.

7 000
6 000
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1000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
- Antal ingrepp
Genomiérda e Utskrivna, % < 4 dagar
i dagkirurgi
Antal 0 1 8 26 160 450 534

Antalet hoft- och kndprotesoperationer som genomfoér-
des i dppenvard uppgick under 2016 till 7,7% av det totala
antalet operationer, en 6kning med 0,6 procentenheter
jamfort med 2015. Antalet Oppenvardsbehandlingar Gkar

i snabb takt. Okningen férvantas fortsétta under 2017. Det
héar ar ett exempel pa hur Capio anpassar sig och bidrar till
att driva Modern Medicin d& hoft- och knaproteskirurgi

i Gppenvard, med bibehallen eller forbattrad kvalitet, endast
nyligen blivit majlig till f6ljd av férandrade behandlings-
metoder och ingrepp.

Utvecklingen for medelvardtiden inom hoft- och knaproteskirurgi 2011-2016

Dagar 2011 2014 2015 2016 11-14,% 11-15,% 11-16,%
Capio Frankrike 8,2 5,6 5,0 4,5 -32 -39 -45
Den franska marknaden 10,2 9,0 8,4 - -12 -18 -
Capio Sverige 3,9 3,3 2,7 2,6 -15 -31 -33
Den svenska marknaden - 4,7 4,4 - - - -

Kalla: Fransk marknadsinformation; Scansanté (ATIH), Svensk marknadsinformation; Socialstyrelsen.
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Fokuserade investeringar for att stodja Rapid Recovery

2010 antog Capio en investeringsplan som syftar till att pdskynda utvecklingen och implementeringen av
Modern Medicin och Rapid Recovery i Frankrike. Det omfattande investeringsprogrammet om 600 MEUR &r
ett uttryck for féretagets langsiktiga mal att stirka, och vara delaktigt i att féridndra, den franska sjukvarden.
Pa senare ar har féretaget genomfort en rad strategiska projekt och fler ar under genomférande. Vissa projekt
omfattar renoveringar och utbyggnad av befintliga sjukhus for att tilgodose nya behov och leverera en effek-
tiv vard. Andra projekt involverar helt nya sjukhus, till exempel enbart fér 6ppenvard och dagkirurgi. Nedan
aterfinns information om ett urval av de pagaende projekten.

Médipole Lyon-Villeurbanne (Lyonregionen) omstrukturering av vardutbudet i nordostra Lyon, i vilket
Capio Clinique du Tonkin och Capio Clinique du Grand samarbetsparterna har definierat en uppdelning av medi-
Large ingér i ett projekt dar sex olika sjukhus, varav fyradgs  cinska specialiteter for att kunna erbjuda alla delar av

av Mutualité Frangaise, ska intergreras i samma byggnad. medicin, kirurgi och obstetrik samt rehabilitering pa en och
Projektet kallas for Médipole Lyon-Villeurbanne och &r det samma plats. Byggnationen startade under sommaren
endai sitt slag i Frankrike. Projektet innebér en fullstandig 2015 och Médipdle berdknas 6ppnas i slutet av 2018.

Médipole Lyon-Villeurbanne i centrala Lyon. Ett sjukvardsprojekt som Capio &r involverat i.

Quint-Fonsegrives (Toulouseregionen)

Capio Polyclinique du Parc och Capio Clinique Saint Jean inleddes i slutet av 2015 och planeras vara fardigt 2018.
Languedoc kommer att integreras och flyttas till helt nya Capio Polyclinique du Parc kommer att vara kvar som cen-
lokaler utformade for en hég andel dagkirurgi genom spe- ter for konsultation med ett laboratorium, en rontgenenhet
cifika patientfioden som driver skiftet fran slutenvard till som stodjer star network-strategin, och den gamla bygg-
Oppenvard och konsoloderingen av sjukvarden i Toulose naden vid Capio Clinique Saint Jean Languedoc kommer
regionen. Bygget av Capio Clinique Croix du Sud-kliniken att avvecklas.

l'T"'r

Nya lokaler for tva av Capios sjukhus, som kommer att integreras.
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Saint Vincent (Ostra regionen)

Ett moderniseringsprogram inleddes pa Capio Clinique
Saint Vincent 2015 och blev fardigt i slutet av 2016. Capio
Clinique Saint Vincent erbjuder ett brett urval av specialite-
ter och sjukhuset innehar en central position i och med att
15% av all kirurgi i regionen utférs har. Moderniseringspro-
grammet har lett till en storre Gppenvardsavdelning som
ar utformad for att stddja dagkirurgisk verksamhet och 6ka
patientomsattningen. En del i detta ar att skapa en direkt
koppling mellan operationssalarna och dppenvardsavdel-
ningen och bygga ett sérskilt omrade med postoperativa
sittplatser for korta patientfldden och battre dvervakning
efter operation.

Domont (Parisregionen)

I november 2016 valkomnade Capio Clinique de Domont

i Paris de forsta patienterna i en helt ny byggnad, vilket &r

resultatet av ett byggnadsprojekt som varade i Gver tva ar.
Capio Clinique de Domont ar den forsta specialistkliniken

Moderniseringsprogrammet slutférdes i slutet
av 2016.

i Frankrike som ar renodlad inom dagkirurgi. Centret har
haft en mycket framgéngsrik start med hoga infloden av
patienter och en utbyggnad med ytterligare tre operations-
salar har redan inletts.

En helt ny byggnad fér Capio Clinique de Domont utformad enbart fér 6ppenvard och dagkirurgi.
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Capio Tyskland

4,0.

Organisk omséattningstillvaxt

12,2.

Tillvaxt av rorelseresultat (EBITA)

1,0

Total minskning av medelvardtiderna

Capio Tyskland ar aktivt med sina sjukhus

och specialistkliniker i sex forbundslander

i féljande omraden:

e Bayern —Bad Briickenau, Aschaffenburg
och Laufen

¢ Niedersachsen — Otterndorf, Dannenberg

e Hessen —Budingen

e Rheinland-Pfalz — Bad Bertrich

e Nordrhein-Westfalen — Hilden

e Baden-Wirttemberg — Blaustein

Antal patienter och del Antal medarbetare (FTE) Omséttning och del Rorelseresultat (EBITA)
av Koncernen och del av Koncernen av Koncernen och del av Koncernen

w y Ny =
5% 10% 8% 11 % |

Capio Tyskland Capio Tyskland Capio Tyskland Capio Tyskland
229 600 patienter 1221FTE 1172 MSEK 83 MSEK
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Strategiskt fokus

Det tyska sjukvardssystemet praglas av relativt
langa vardtider och en lag andel 6ppenvards-
behandlingar. Det beror framst pa att ersattnings-
modellerna inte ger vardgivarna incitament att
arbeta med Rapid Recovery, liksom pa patient-
férvantningar, traditioner och hég sangkapacitet.
Det demografiska skiftet med en aldrande befolk-
ning ar ocksa mer patagligt i Tyskland an pa
Capios 6vriga marknader. Tyskland ar en stor
marknad dar Capio har en relativt liten mark-
nadsandel. Dessa aspekter star i fokus for
Capios strategi pa den tyska marknaden.

Modern Medicin ger snabb aterhdmtning

Capio Tyskland befinner sig i ett startskede nar det géller Rapid
Recovery och det finns stora majligheter att korta behandlings-
tiderna och 6ka andelen patienter som behandlas i Sppenvéarden.
Kunskapsutbytet med andra lander i Capio-Koncernen och inom
Tyskland ar den viktigaste metoden for forbattring och for att
overfora best practice inom Modern Medicin. Genom att inféra
nya behandlingsmetoder och medicinska protokoll, férbattra hur
vi organiserar vardprocessen samt informera och géra patienten
delaktig kan vi uppna &nnu hogre kvalitet och snabbare ater-
hamtning.

Modernt Management ska driva férandringen

Takten i att infora nya behandlingsmetoder i ett sjukvardssystem
ar ofta langsam. Men processen kan underlattas om det finns ett
starkt engagemang for att genomféra forbattringar och medarbe-
tarna gors delaktiga i férandringsarbetet. Med Modernt Manage-
ment vill Capio skynda pa inférandet av Modern Medicin och
skapa en férandringskultur som genomsyrar hela organisationen.

Utveckla profilerade sjukhus

De tyska allmansjukhusen &r relativt sma men maste &ndéa ha
kapacitet inom en méangd olika behandlingsomraden samt akut-
mottagningar som ar dppna dygnet runt. Det &r en utmaning

i kvalitets- och resurshanseende, eftersom specialisering under-
lattar operationell excellens. Darfor ar det strategiskt viktigt att
alla sjukhus inrattar enheter med hog specialistkompetens inom
vissa omréaden for att kunna profilera sig. Det attraherar patienter,
samtidigt som béade kvaliteten och produktiviteten pa dessa
enheter Okar.
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Skapa natverk med 6ppenvardsmottagningar

Capio Tyskland satsar pa att bygga upp nétverk dér allman-

och specialistsjukhus har ett nara samarbete med specialiserade
Oppenvardskliniker, s& kallade medizinisches Versorgungszen-
trum "MVZ”. Oppenvardsklinikerna ligger i narheten av sjukhusen
och erbjuder bade bestk och dagkirurgi inom en rad specialite-
ter. De remitterar patienter till sjukhusen vid behov och erbjuder
den infrastruktur som krévs for att styra om fran sluten- till Gppen-
vard. For att starka natverket och attrahera patienter rekryterar
Capio fler lakare, startar nya dppenvardsmottagningar och bred-
dar verksamheten vid befintliga sjukhus.

Viktiga handelser 2016

e Under aret fortsatte arbetet med att inféra Modern
Medicin. Fokus lag pa att korta medelvardtiden i sam-
band med héft- och kndproteskirurgi

e Specialiserade enheter for akutgeriatrik, ortopedi och
psykiatri dppnades i enlighet med strategin for en 6kad
profilering av allmansjukhusen

o Oppenvarden utdkades med nya tillstdnd och dkade
patientvolymer

e Avyttring av sjukhuset i januari i WeiBenburg 2017,
med enheterna for rehabilitering och omvardnad, efter-
som det inte horde till den tyska karnverksamheten

Capio Tyskland har som mal att bygga upp natverk dar
allméan- och specialistsjukhus har ett nara samarbete
med specialiserade 6ppenvardskliniker.
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Capio Tyskland

Modern Medicin och Modernt Management

Exemplen pa aktiviteter nedan visar hur Capio forbéttrar halso-
och sjukvarden genom att fokusera pa Modern Medicin och
Modernt Management och omséatta strategin i praktiken.

SILS-metoden - ett exempel pa Modern Medicin

Lange var ett snitt genom bukvaggen standard vid bukkirurgi.
Efter operationen behdvde patienterna intensiv sméartlindring och
fick ofta problem med forstoppning och vardtiderna var langa.
Under senare decennier har s kallad titthalskirurgi, laparoskopi,
utvecklats. Bade enskilda personer och tekniska framsteg har
bidragit till utvecklingen, som ar ett exempel pa trenden att
6verga till minimalinvasiv kirurgi dar det &r mojligt. Pa Capio
Mathilden-sjukhuset i Blidingen har man fangat upp och vidare-
utvecklat en laparoskopisk teknik fér godartade tjocktarmssjuk-
domar som divertikulit (inflammerade tjocktarmsdivertiklar).
Metoden gar under namnet SILS, en forkortning av Single Inci-
sion Laparoscopic Surgery och dér nyttjas endast en portal
genom naveln for sjava kirurgin. Vid den konventionella laparo-
skopiska tjocktarmsresektionen hdmtas den borttagna delen

av tarmen upp via ett fem centimeter langt snitt och darutéver
arbetar kirurgen via tre till fem portaler. Vi ser stora férdelar med
SILS-metoden som ger snabbare aterhamtning, béattre kosme-
tisk lakning och kortare operationstider.

Alla operationer ar férenade med risker. For att minska kom-
plikationerna fortsatter vi att utbilda vara kirurger och annan per-
sonal. Vi provar ockséd annan suturmaterial. En patientenkat 2016
visade att 78% av patienterna var mycket néjda och 20% nojda
efter operationen, och 83% upplevde att livskvaliteten forbatt-
rats.

En fortsatt utveckling av arbetet med SILS gors pé fler satt
med stdd fran Capios Modern Medicin-grupp. Exempelvis uttkad
patientinformation fore operation, protokollférande av hela vard-
foérloppet (Capios CPI koncept, Clinical Process Input), utveckling
av Rapid Recovery koncept med definierade utskrivningskriterier

Erséattningssystemets betydelse for Modern Medicin

och en aktiv uppfdlining av varje patient. Ett mer aktivt utbyte
med andra Capio-enheter har ocksa inletts.

Rapid Recovery inom ortopedi

Efter internt kunskapsutbyte under Capios internationella ortopedi-
konferens 2015 och studiebesdk pa Capio Clinique Sainte Odile

i Frankrike har Capio Tyskland inlett flera initiativ for att héja kvalite-
ten och utveckla arbetssatten vid hoft- och knéproteskirurgi. Det
omfattar bland annat inférande av post-operativ smértlindring
med lokal infiltrationsanalgesi som ges via séret i samband med
operationen, och anvandande av kontinuerliga suturer for béattre
lakning och minskad infektionsrisk. Pre-operativ patientinforma-
tion spelar stor roll for Rapid Recovery. En valinformerad patient
som ar forberedd och har ratt férvantningar har béattre méjlighet
att &terhamta sig snabbt. Framdéver kommer Capio Tyskland

att fortsatta utveckla bade den skriftliga och den muntliga infor-
mationen till patienterna.

Utveckla varden utifran patienternas behov

Med malet att forbattra varden for patienter som har demens
som bi-diagnos lanserades konceptet "demensmedvetet sjuk-
hus” pa Capio Mathilden-sjukhuset i Blidingen och infordes
dérefter pa alla Capios allméansjukhus i Tyskland. Capio fick stor
uppméarksamhet i Tyskland fér det har unika projektet under 2016,
bade fran politiker och frdn den tyska alzheimerféreningen och
olika branschorganisationer.

Patienter som utdver den primara diagnosen &ven har demens
eller andra kognitiva problem utgor en hogriskgrupp. Jamfort
med andra patientgrupper [6per de storre risk att falla under sjuk-
husvistelsen eller att drabbas av feber, infektioner och angest.

De ar ocksé langre vardtider och signifikant hogre dodlighet.
Manga tyska sjukhus saknar den sérskilda medvetenhet och
beredskap som behdvs i varden av dessa patienter. Den tyska
alzheimerforeningen har darfér myntat begreppet "demens-
medvetet sjukhus” for sjukhus som vidtagit en rad atgarder for

Det nuvarande erséttningssystemet i Tyskland, som gor skillnad mellan sluten- och dppenvard, har hittills inte gett ratt incita-
ment for inférandet av nya behandlingsmetoder som ger kortare medelvardtider.

Tysklands regering har dock satt upp tydliga mal for att utveckla ersattningsmodellen sé att fokus flyttas till hogre kvalitet.
Med tiden vantas det leda till att skillnaderna i ersattning for Gppen- och slutenvard minskar. Idag &r ersattningen for sluten-
vard ungefér tre ganger s& hog som i 6ppenvarden, vilket hammar utvecklingen mot en hdgre andel Gppenvardspatienter och

kortare medelvardtider.

Pa medellang sikt vantas reformerna skapa stora mojligheter for Capio Tyskland. Genom att tilldmpa Modern Medicin pa
samma satt som i Sverige och Frankrike kan man forbattra kvaliteten och produktiviteten och anvanda resurserna ansvars-
fullt s& att fler patienter kan ges en god vard. Det kommer att gynna bade patienterna och samhallet i stort.

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2016



att anpassa och utveckla varden och kunna tillgodose behoven
hos patienter med kognitiva svarigheter.

Projektet som genomforts pa Capio Tysklands sjukhus inklu-
derar bland annat specialutbildning for personalen, screening-
metoder for att identifiera patienter med séarskilda behov, anpass-
ning av lokaler och utrustning for 6kad sakerhet, investeringar i
en miljo som framjar patienternas valbefinnande och séarskilda
upplagg for maltider, aktiviteter och sméartlindring. Resultaten hit-
tills & mycket positiva. Patienterna &r lugnare och mer avspanda,
vilket gér att de kan medverka battre i behandlingen. De positiva
effekterna bekraftas ocksa av anhoriga. Nasta steg blir att folja
upp kvalitetsindikatorer (QPI) for patientgruppen for att sékerhets-
stélla att forandringarna leder till battre och sékrare vard.

Belénas med kvalitetssigill
Venkirurgikliniken Capio Mosel-Eifel-Klinik i Bad Bertrich, har som
forsta specialistklinik i Tyskland fatt de privata sjukforsakrings-
bolagens (PKV) kvalitetssigill. Medicinsk kvalitet, patientsékerhet
och patienttillfredsstallelse &r omraden som bedéms, och ett av
syftena med kvalitetsstampeln ar att forse patienter och anhdériga
med mer information och kunskap vid val av véardgivare. Regel-
bundna kontroller genomfors av PKV for att sékerstélla att kvali-
tetsnivan upprétthalls.

Capios fyra specialistkliniker inom venkirurgi har en mark-
nadsandel pa 13% och det &r ett behandlingsomrade dar Capio
Tyskland ar marknadsledare inom slutenvard.

Ett sjukhus i féréandring

Med Modernt Management vill Capio paskynda inférandet av
Modern Medicin och skapa en férandringskultur. Initiativ vid ett
av allmansjukhusen i Tyskland visar hur Capio stravar efter att
forandra sina verksamheter. Forst gjordes en analys av verksam-
heten for att identifiera goda behandlingsmetoder och arbetssatt,
méjliga forbattringsomraden samt bedéma om utvecklingen
kunde ske inom ramarna for den befintliga organisationen.

Till folid av det har utbildning av de anstallda inletts och man
har faststéllt roller och ansvarsférdelning for en tydligare organi-
sation samt initierat tvarprofessionella projekt. Arbete i tvarpro-
fessionella team ger 6kad transparens och battre samarbete
inom organisationen, skapar forstaelse for andra yrkesgrupper
och luckrar upp de traditionella hierarkierna. Genom att lyfta fram
valfungerande behandlingsmetoder, arbetssatt och férbattringar
kan Capio Tyskland sprida kunskap internt och involvera med-
arbetarna. Som helhet syftar aktiviteterna till att bygga upp en
ansvarstagande organisation med manniskor som driver férand-
ring i sitt dagliga arbete.
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Tillvaxt

Utveckla profilerade sjukhus

Akutgeriatrik: Redan under 2015 dppnade allmansjukhuset
Capio Elbe-Jeetzel i Dannenberg en akutgeriatrisk vardavdelning
med 24 sangar for geriatriska patienter pa avdelningen for intern-
medicin. Det har ar dels ett steg mot en profilering av allmansjuk-
husen, dels en anpassning till det demografiska skiftet mot en
aldrande befolkning med mélet att erbjuda kvalitetsvard som
svarar mot patientgruppens sérskilda behov. Capio Tyskland har
sedan tidigare akutgeriatrisk verksamhet vid tva sjukhus och
bygger upp kompetens och erfarenheter pa omradet som andra
sjukhus inom Koncernen kan ta del av.

Psykiatri: Investeringen i det omfattande byggprojektet pa
Capio Mathilden-sjukhuset i Bldingen &r ett exempel pa ett strate-
giskt viktigt initiativ for att skapa goda forutsattningar fér Modern
Medicin och specialisering pa ett allmansjukhus. Totalt uppgar
investeringen till drygt 20 MEUR, pengar som till stérsta delen
kommer fran offentliga medel som avsatts for sjukhus i regionen.
Projektet innefattar bland annat en utbyggnad av psykiatriavdel-
ningen, med 20 nya sangar och dagplatser under 2016.

Ortopedi: Vid Capio Krankenhaus Land Hadeln i Otterndorf
har ett langsiktigt initiativ for att forbéttra hoft- och kndproteskirurgin
pagatt under flera ar. Det har bland annat innefattat kunskaps-
utbyte inom Capio, inférande av nya behandlingsmetoder och
rekrytering av skickliga ortopeder. Pa fyra ar har sjukhuset gatt
fran drygt 100 till nastan 400 hoft- och knéprotesoperationer om
aret. Dessa operationer gors vanligtvis lokalt dér patienterna
vander sig till nArmaste allmansjukhus, men Capio far patienter
fran ett stérre omrade tack vare sitt goda rykte.

Skapa natverk med 6ppenvardsmottagningar

Under 2016 dkade antalet Oppenvardspatienter hos Capio med
nastan 15% till folid av nya licenser och att manga patienter sokte
véard vid 6ppenvardsmottagningarna. Capio har ocksa starkt sitt
Oppenvardsnéatverk genom att attrahera nya lékare och erhalla nya
auktorisationer for dppenvard inom dermatologi, kirurgi och éron-
nasa-hals, vilket ger en plattform for fortsatt tillvaxt.

Snabbare inférande av Modern Medicin som ska ge hogre kvalitet
och lagre medelvardtid, underlatta omstaliningen fran sluten-
vard till 6ppenvard och frigora kapacitet for nya elektiva volymer
Fortsatta profilera sjukhusen for att ka patientvolymerna inom
attraktiva behandlingsomraden dar Capio Tyskland har stor
specialistkompetens

Utveckla vardutbudet for att kunna ta emot fler Gppenvards-
patienter

Driva konsolidering och stérka natverken genom tillaggsforvary
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktéren (koncernchefen) avger har-
med arsredovisning och koncernredovisning for Capio AB (publ),
556706-4448 for rakenskapsaret 1 januari till 31 december 2016.

Capio AB (publ), 556706-4448 med sate i Goteborg, Sverige, bedriver
sjukvardsverksamhet genom sina dotterbolag i Capio-Koncernen
(Koncernen). Verksamheten sker pa uppdrag av och i samarbete med
offentliga vardbestallare, forsakringsbolag, andra organisationer samt
privatpersoner.

Capios organisation

Capio ar en decentraliserad organisation med tydligt definierade
ansvar och befogenheter vilket innebér att viktiga beslut fattas sa néara
patienterna som majligt. Verksamheten byggs underifran och upp och
pa sa sétt kan vi skapa en kultur for standiga forbattringar som gors
utifran patientens perspektiv.

Koncernens organisationsstruktur utgér fran vardenheterna dar
patienterna behandlas. Hit hor operationssalar, vardavdelningar, vard-
centraler och specialistmottagningar. Totalt finns det omkring 600
rapporterande vardenheter inom Capio. Majoriteten av dessa ingar
i en enhet med tva eller fler vardenheter, som i sin tur ar en del av
en huvudenhet, oftast ett sjukhus. F&r mindre enheter kan organisa-
tionsnivan vardenhet och enhet vara samma sak.

Varje vardenhet leds av en chef som har tydliga befogenheter, resur-
ser och ansvar for att na uppsatta mal. Pa sa satt utnyttjas kunskapen
hos véra enhetschefer pa basta satt, samtidigt som medarbetarna far
mojlighet att véxa och se att deras kunskap och initiativ gor skillnad.

Koncernens verksamhet &r indelad i tre operativa segment (Capio
Norden, Capio Frankrike och Capio Tyskland) baserade pa Koncernens
ledningsstruktur och geografi. Segmentet Capio Norden bestar av
Capio Sverige, Capio Norge och Capio Danmark fran och med januari
2017. Koncernens verksamhet styrs och foljs upp primart per affars-
omrade, vilka ocksa utgor basen for segmentsindelningen. Organisa-
tionen &r strukturerad for att pa béasta satt kunna tillhandahalla vard-
tjanster pa den vardniva som ar mest lampad for respektive patient.

For mer information om Capios organisationsstruktur, se Capios
bolagsstyrningsrapport.
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Intern kontroll
Koncernen arbetar aktivt med att utveckla och utvardera effektiviteten
avseende den interna kontrollen éver finansiell rapportering i verksam-
heten. Ramverket fér den interna kontrollen i Koncernen &r inspirerad
av COSO-modellen. En grundlidggande del i ramverket for intern
kontroll utgdrs av den Gvergripande kontrolimiljén i form av arbets-
férdelning mellan styrelse och koncernledning. Baserat p& den Over-
gripande kontrollmiljon faststéalls detaljerade riktlinjer och instruktioner
for den finansiella rapporteringen i Koncernen, vilka regelbundet
verifieras i form av en "self-assessment” process. Koncernens externa
revisorer deltar i denna verifieringsprocess.

For mer information om Koncernens internkontrollarbete, se Capios
bolagsstyrningsrapport.

Medicinsk styrning

Den medicinska styrningen utgar fran Capios modell for bolagsstyr-
ning och den organisationsstruktur som har tagits fram for detta syfte.
Medicinsk kvalitetsstyrning &r en integrerad del av den operationella
organisationen, vilket &r en forutsattning for att Koncernens hogt
stéllda kvalitetsmal skall uppnas. Capio har ett styrelseutskott for
medicinsk kvalitet (medicinska kvalitetskommittén) vars uppgift ar att
Over- vaka den medicinska risken, kvaliteten och regelefterlevnaden
inom Koncernen liksom att utveckla och utvardera lampliga policys
och rapporteringskanaler pa det medicinska omradet.

Capios ekonomiska modell
Capios ekonomiska modell bygger pa en sambandskedja dér kvalitet
i varden driver produktivitet och ger en ekonomi i balans, vilket mojlig-
gor nya kvalitetshdjande investeringar. Det ar avgérande att hela orga-
nisationen har forstaelse for vad det &r som skapar god kvalitet och
att utvecklingen kan métas och féljas med hjélp av relevanta nyckeltal.
Det ar medarbetarna som arbetar néra patienterna som éar de som
pa daglig basis kan paverka verksamheten och detta viktiga arbete
stodjs av Capios interna ekonomiska rapportering. Tack vare korrekt,
relevant och snabb rapportering far vi en direkt aterkoppling av de
operationella och finansiella konsekvenserna av var verksamhet. Detta
skapar forutsattningar for valgrundade beslut och I16pande process-
forbattringar, vilket ger en mer effektiv resursanvandning och mer sjuk-
vard fér pengarna.

Rapporteringen speglar ansvar och aktiviteter med

utgangspunkt fran patienten

Capios interna finansiella och operativa rapportering &r strukturerad

s& att den foljer organisationen och speglar ansvar och aktiviteter hela

vagen fran vardenheten dér patientmotet sker till koncernledningen.
Det resultat som rapporterna utvisar &r givetvis viktigt, men en

minst lika viktig parameter &r att rapporteringen gor att vi kan forsta

och analysera de faktorer som bidragit till resultatet. Hit hor exempelvis

patientvolymer, hur htg och jamn produktiviteten varit och hur manga

l&kare och sjukskoterskor som bidragit till vardproduktionen.
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Pedagogisk indelning for 6kad férstaelse
Capios ekonomiska rapporter ar pedagogiskt indelade i olika sektio-
ner, dér respektive ansvarsomrade illustreras med en specifik farg, se
bild till héger. For verksamhetschefer redovisas relevant operationell
information samt viss finansiell information. P& affarsomradesniva till-
kommer till exempel information om kassafldden och sysselsatt kapital
medan informationen p& koncernnivé aven innehaller finansiering och
koncerndvergripande fragor géllande inkomstskatt.

En viktig bestandsdel i erbjudandet av vardtjanster &r att de utfors
i en miljé som &r &ndamalsenlig och attraktiv att vistas i. Capio innehar
och driver en del sjukhusfastigheter. Fastighetsverksamheten &r relaterad
till den operativa verksamheten men stéller andra krav pa ledarskap,
finansiering och uppféljining jamfort med den operativa verksamheten.
Darfor redovisas och fdljs fastighetsverksamheten upp separat i de
ekonomiska rapporterna. For att de operativa enheternas rapporter

Capio’s financial model

ska vara jamforbara belastas varje vardenhet internt med en mark-
nadsmassig hyreskostnad.

Bla Den operationella vardverksamheten dér
verksamhetschefen &ar ansvarig

Gul Ej operationella delar med legalt ansvar pa koncern- eller
affarsomradesniva
Rod Finansiella delar med ansvar pa koncern (finansavdelning)-

eller affarsomradesniva

For att askadliggéra Capios ekonomiska modell s& presenteras rappor-
ter utformade efter modellen som komplement till respektive legal upp-
stallning i &rsredovisningen. For en utforlig beskrivning av Capios eko-
nomiska modell, se avsnitt "Capios ekonomiska modell” pa sidan 22.

Kvalitet
Kommunikation ~ Rykte driver
produktivitet
Effektivitet Management
KPI KPI KPI
Produktivitet Resurser

Omsattningen motsvarar erhallen ersattning for
den vard som utforts i respektive verksamhet.

Overheadkostnaderna speglar den infrastruktur som
ar nddvandig for att bedriva verksamheten utan att den
ar direkt kopplad till utférandet av vard till enskilda
patienter. Hit hor 16ner till chefer, IT- infrastruktur och
HR. Overheadkostnader r till stora delar fasta varfér en
Okad verksamhets-volym paverkar resultatet positivt.

Finansiella mal och finansiell utveckling i Koncernen

Finansiella mal

Capios finansiella mal sammanfattas i féljande punkter:

o Malet &r att véxa omséttningen organiskt minst i linje med
marknaden och att forvarv dver tid ska bidra med en tillvaxt pa
atminstone samma niva

e Malet &r att genom produktivitetsforbattringar och operationell
leverage Oka rorelseresultatet i en hdgre takt &n omsattningstillvaxten

o Malet &r att med nuvarande verksamhetsmix behalla nettocapex
kring 3% av omséttningen per &r, inklusive investeringar relaterade
till Modern Medicin och expansioner

Se sidan 23 for en beskrivning av Capios finansiella utveckling 2016

i relation till méalen.

I linje med Capios utdelningspolicy &r Capios malsattning att lamna
en utdelning motsvarande cirka 30% av periodens resultat dver tid,
vilket mojliggor betydande aterinvesteringar i verksamheten. Capio
stravar aven efter en rimlig avkastning pa sysselsatt kapital.

Bruttoresultat

Overheadkostnader

Rorelseresultat

Direkta kostnader:
personal, material, 6vrigt

De direkta kostnaderna speglar
anvandandet av direkta resurser

i verksamheten sasom exempelvis
16ner till lakare, sjukskodterskor och
6vrig medicinsk personal, material,
réntgen och lokalkostnader.

De direkta kostnaderna &r till

stor del rorliga 6ver tid.

Omsiéttning?

Organisk omséttningstillvaxt 2016 var i alla segment driven av kade
volymer och en tyngre patientmix. Prisdkningen var begransad till f6ljd
av en generell prissénkning i Frankrike om -2,15% fran och med den

1 mars 2016. For mer information angéende prisséankningen se avsnitt
"Vasentliga handelser under rékenskapséret”. Organisk omséttnings-
tilvaxt 2016 var éver eller i linje med uppskattad marknadstillvaxt pa
samtliga marknader. Organisk omséttningstillvaxt 2015 var helt volym-
relaterad da prisbkningarna var svagt negativa till folid av en generell
prissankning i Frankrike och paverkades aven negativt av tva korta
l&karstrejker i Frankrike. Organisk omsattningstillvaxt 2014 var framst
volymrelaterad och paverkades positivt av genomférda expansions-
och renoveringsprojekt (Norden och Frankrike). Den totala omsatt-
ningstillvéxten 2013 var frdmst relaterad till férvarvet av Carema Sjuk-
vard (Norden) som genomférdes i slutet av 2012 medan den organiska
omsattningstillvaxten 2013 paverkades av det nya kontraktet for driften
av sjukvard vid Capio S:t Gorans sjukhus (tradde i kraft 1 januari 2013),
vilket inkluderade en vasentlig prisreduktion.
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Rorelseresultat (EBITA)?

Rorelseresultatet (EBITA) 6kade med 52 MSEK under 2016 motsva-
rande en tillvaxt om 8,8%. Resultatutvecklingen var driven av omsatt-
ningstillvéxt i kombination med operationell leverage och produktivi-
tetsférbattringar inom samtliga segment. | Frankrike kompenserade
volymtillvaxt och produktivitetsforbattringar for den storsta delen

av prissankningarna (-87 MSEK).

Avskrivningar av koncernmdssiga 6vervarden och
omstrukturerings- och andra engéngsposter samt
forvarvsrelaterade kostnader

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 558 MSEK (2015: 471; 2014: 407)
och inkluderade avskrivningar pa évervarden om -75 MSEK (2015:-75;
2014: -106) och omstrukturerings- och andra engangsposter samt
forvarvsrelaterade kostnader om netto -11 MSEK (2015: -46; 2014
-132). Avskrivningar pa évervarden minskade jamfort med 2014 till
folid av den franska sale and leaseback-transaktionen (SLB-transak-
tionen) under 2014. Omstrukturerings- och andra engangsposter var
under 2016 framst relaterade till de pagaende strukturella projekten

i Frankrike. Omstrukturerings- och andra engangsposter under 2015
var pa nettobasis framst relaterade till borsintroduktionen (-41 MSEK).

Finansnetto

Réantenettot uppgick till -75 MSEK (2015: -135; 2014: -248) och avser
rantekostnader fér Koncernens totala finansiering. Réntenettot paver-
kades positivt jamfort med tidigare ar av lagre rantenivaer, omfinansie-
ring av merparten av Koncernens externa finansiering fran juli 2015,
nyemissionen samt den lagre skuldsattning som foljde av den franska
SLB-transaktionen under 2014. (")vriga finansiella poster 2015 paver-
kades av en engangseffekt om -50 MSEK relaterad till kapitaliserade
lanekostnader avseende den tidigare finansieringen. Ovriga finansiella
poster under 2014 paverkades av en nedskrivning av kapitaliserade

Koncernens utveckling 2012-2016
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l&nekostnader relaterade till de Ian som amorterades efter slutfrandet
av den franska SLB-transaktionen.

Inkomstskatter

Aktuell inkomstskatt uppgick till -83 MSEK (2015: -70; 2014: -468)
och den effektiva skattesatsen var 12% (2015: 20; 2014: 109), positivt
paverkad av omvéarderingen av uppskjutna skattebalanser i Frankrike
(26 MSEK). Samtliga koncernbolag betalar inkomstskatt i enlighet med
gallande regelverk i de lander déar Koncernen verkar. | tillagg till inkomst-
skatt betalar Koncernen betydande belopp i form av andra skatter och
avgifter sdsom till exempel sociala avgifter och mervardesskatt. Upp-
skjuten inkomstskatt uppgick till 28 MSEK (2015: 21; 2014: 380). Aktuell
inkomstskatt 2014 var framst hanforlig till inkomstskatt pa realisations-
resultatet fran den franska SLB-transaktionen. Uppskjuten inkomstskatt
2014 var framst hanforlig till den franska SLB-transaktionen (uppskjuten
inkomstskatt som tidigare redovisats till foljd av en sale and leaseback-
transaktion under 2010 samt relaterad till koncernmassiga Gvervarden
som uppkommit i samband med respektive verkamhetsforvarv).

Periodens resultat
Periodens resultat uppgick till 407 MSEK (2015: 195; 2014: -7).

Sysselsatt kapital och finansiering

Okningen av sysselsatt kapital mellan 2015 och 2016 var framst hanfér-
lig till hdgre nettocapex under 2016 och hdgre omséttning i december
2016 jamfort med foregaende ar i kombination med tidpunkten for
betalningar. | tilldgg var sysselsatt kapital negativt paverkat av valuta-
kursférandringar (den svenska kronan férsvagades mot euron) och
effekter av slutférda forvary. Okningen av sysselsatt kapital mellan
2014 och 2015 var framst hanforlig till regleringen av de skattemassiga
effekterna fran den franska SLB-transaktionen under 2014.

MSEK 2016 2015 2014 2013 2012
Omsattning’ 14 069 13486 12 960 12127 10292
Organisk omsattningstillvéxt, %’ 3,3 2,9 4,1 2,8 2,5
Rorelseresultat (EBITDA)! 1061 1001 972 896 818
Marginal, %' 7,5 7,4 7,5 7,4 7,9
Rorelseresultat (EBITA)! 644 592 544 483 437
Marginal, %' 4,6 4,4 4,2 4,0 4,2
Rdrelseresultat (EBIT) 558 471 407 532 182
Marginal, % 4,0 3,6 3,1 4,3 1,7
Sysselsatt kapital 8344 7937 7 620 9517 8890
Avkastning pé sysselsatt kapital, % 7,7 7,5 8,6 6,4 6,1
Nettoskuld 2872 2936 3440 5402 5181
Finansiell leverage 2,7 2,9 3,1 5,0 52
Nettocapex -458 -391 -429 -382 -726
1 % av omsaéttning 3,3 2,9 33 3,1 7,0
Operativt kassaflode 477 574 551 481 144
% av rorelseresultat (EBITA) 74,1 97,0 85,4 79,1 26,5

1 Jamforelsetal 2012-2014 justerade for strukturella férandringar under 2014. Se Not 33 for en beskrivning av dessa handelser samt rapporterade jamforelsetal for 2014,
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Minskningen av sysselsatt kapital mellan 2013 och 2014 var framst ett
resultat av den franska SLB-transaktionen, avyttringen av Capio
Storbritannien samt nedskrivningen av anléggningstillgéngar i Capio
Tyskland och Capio Norden.

Minskningen av nettoskulden mellan 2015 och 2016 var framst
relaterad till periodens positiva nettokassafldde, inklusive betalningen
av utdelningen om 71 MSEK. Minskningen av nettoskulden mellan
2014 och 2015 var framst relaterad till periodens positiva operativa
kassafldde i kombination med nyemissionen per den 30 juni 2015
(paverkade med 669 MSEK efter transaktionskostnader). Nettoskulden
paverkades negativt av betalningen av inkomstskatt hanforlig till den
franska SLB-transaktionen under det andra kvartalet, vilkken netto efter
skatteavrakning i Capio Frankrike uppgick till -265 MSEK. Proforma-
justerat var finansiell leverage 3,5x per den 31 december 2014.

Minskningen av nettoskulden mellan 2013 och 2014 var framst
relaterad till den franska SLB-transaktionen vilken paverkade netto-
skulden positivt med 2 343 MSEK fére inkomstskatt. Transaktionen
medforde ocksé inkomstskatter om 418 MSEK.

Kassafléde

Det operativa kassaflédet var lagre under 2016 jamfért med 2015 till
folid av negativa rorelsekapitalférandringar. Tidpunkten for betalningar
paverkades av en &ndring fran kvartals- till manadsvisa betalningar av
sociala avgifter i Frankrike. Nettocapex i % av omséattning kade under
aret till foljd av den nya akuten pa Capio S:t Goran och expansionsprojekt
i Frankrike. 2015 paverkades positivt av avyttringen av en tillgang som
inte tillhorde karnverksamheten (41 MSEK) medan sadana avyttringar
som planerats under 2016 fordroijts till 2017. Capex var framst relate-
rade till underhall. Rorelsekapitalfdrandringar 2013 var negativt paver-
kade av nya betalningsrelaterade kontraktsvillkor inom Capio Norden.

Finansiell utveckling per segment

Capio Norden
2016 2015 2014

Produktion, tusental

Antal dppenvardstillfallen 3666,8 36730 37194
Antal slutenvardstillfallen 52,4 50,4 49,9
Antal vardtilifallen 3719,2 37234 37693

Resurser, antal
Antal medarbetare (FTE) 5739 5755 5722

Resultatrakning, MSEK

Omsittning’ 7584 7243 6968
Organisk omséttningstillvéxt, % 3,8 4,6 5,4
Rorelseresultat (EBITDA)? 522 458 411
Marginal, %7 6,9 6,3 59
Rorelseresultat (EBITA)! 37 316 262
Marginal, % 4,9 4,4 38
Nettocapex, MSEK -168 -135 -138
| % av omséttning, % 2,2 1,9 1,9

1 Jamforelsetal 2014 justerade for Gverlamnandet av en nordisk kontraktsverksamhet
under 2014

Den organiska omsattningstillvaxten var driven av 6kade volymer inom
fritt vardval for specialistvard samt kontraktsverksamheter i Sverige

i kombination med en tyngre patientmix. Den organiska omséattnings-
tillvéxten paverkades negativt av avslutade psykiatrikontrakt (-0,6%
organisk omsattningstillvaxt). Total omséttningstillvaxt paverkades posi-

tivt av de forvarvade verksamheterna (Norge och Sverige). Det hdgre
antalet slutenvardstillfallen var framst relaterat till akut- och geriatrisk
vard i Stockholm. Det lagre antalet ppenvardstilifallen var framst
hanforligt till avslutade psykiatrikontrakt samt till andringar i modellen
for fritt vardval inom primarvarden i Stockholm.

Rorelseresultatet (EBITDA) 8kade med 64 MSEK under 2016,
motsvarande en tillvaxt om 14,0%. EBITA 6kade med 55 MSEK under
2016, motsvarande en tillvaxt om 17,4%. Resultatet och marginalen
paverkades positivt av en hogre omsattningstillvaxt i kombination med
produktivitetsforbattringar. Det pagaende atgéardsprogrammet for att
Oka produktiviteten inom primarvarden har implementerats enligt plan,
vilket paverkade resultatet och marginalen positivt. Forvéarven i Norge
och Sverige paverkade resultatet positivt. Antalet medarbetare (FTE)
minskade mer an antalet patienter framst till f6ljd av produktivitets-
forbattringar inom primarvarden i kombination med effekter fran
avslutade psykiatrikontrakt.

Nettocapex i % av omsattning var framst relaterad till underhall.
Okningen jamfort med 2015 var framst relaterad till den nya akuten pé
Capio S:t Goran.

Capio Frankrike
2016 2015 2014

Produktion, tusental

Antal dppenvardstillfallen 598,2 556,5 526,7
Antal slutenvardstillfallen 136,3 133,1 137,8
Antal vardtilifallen 734,5 689,6 664,5

Resurser, antal
Antal medarbetare (FTE) 5425 5296 5187

Resultatrakning, MSEK

Omséttning 5313 5098 4869
Organisk omséttningstillvéxt, % 2,4 0,7 2,4
Rorelseresultat (EBITDA)! 518 529 566
Marginal, % 97 10,4 11,6
Rorelseresultat (EBITA)! 283 286 314
Margin, %' 53 5,6 6,5
Nettocapex, MSEK -244 -210 -252
| % av omséttning, % 4,6 4,1 52

T Jamforelsetal 2014 justerade for den franska sale and leaseback-transaktionen.

Den organiska omsattningstillvaxten var driven av patienttillvéxt i samt-
liga sju regioner, positivt paverkad av genomforda expansionsprojekt
och fler lakare. Skiftet fran slutenvards- till Gppenvardsbehandlingar
fortsatte medan 6kningen av antalet slutenvardstilifallen var driven av
en kombination av organisk tillvaxt och forvarv. Organisk omsattnings-
tilvaxt paverkades negativt med -87 MSEK fran prissénkningarna
under 2016 och 2015, vilket totalt motsvarade -2.0% av den medicin-
ska omséttningen. Den nationella lakarstrejken i forsta kvartalet 2015

i kombination med forvarv/avyttringar paverkade tillvaxten av omsétt-
ning och patienter positivt under 2016. Vid jamférbara valutakurser var
total omséattningstillvaxt 3,0% (2015: 1,8; 2014: 1,7). Patienttillvaxt var
6,5% (2015: 3,8; 2014: 3,0). Prisutvecklingen 2014 paverkades posi-
tivt fran och med mars 2014 genom borttagandet av "Borne basse”2,
for vissa behandlingar, i kombination med mindre prisdkningar for
dppenvardsbehandlingar.

Rorelseresultatet (EBITDA) minskade med -11 MSEK under 2016
motsvarande en negativ tillvaxt om -2,1%. EBITA minskade med -3
MSEK motsvarande en negativ tilvaxt om -1,0%. Det lagre resultatet
paverkades negativt av prisséankningen (-87 MSEK). Volymtillvaxt och

2 Borne basse avser minimum vardtid och medfér att ersattningen per DRG minskas om medelvardtiden &r kortare &n en férutbestamd minimumgréns.
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produktivitetsforbattringar kompenserade for den stérsta delen av
prissankningarna. Vidare paverkades resultatet negativt av en lagre
slutlig arlig prisaterbetalning an forvantat samt nagra mindre strejk-
effekter (totalt -12 MSEK, motsvarande en negativ paverkan pa EBITA-
marginalen om 25 punkter). Produktivitetsforbattringar uppnaddes
genom operationell leverage pa hogre dppenvardsvolymer i kombina-
tion med implementeringen av strategin for Modern Medicin och Rapid
Recovery. Antalet medarbetare (FTE) 6kade med 2,4% (2015: 2,1;
2014: -1,5), paverkat av forvérv, avyttringar och genomférda expansio-
ner samt produktivitetsforbattringar.

Nettocapex 2016 var framst relaterade till underhallscapex. 2015
paverkades av avyttringen av tillgangar utanfor karnverksamheten
(36 MSEK). Nettocapex i % av omsattning fluktuerar mellan aren, framst
relaterat till nér i tiden expansionsprojekt genomférts samt nér i tiden
avyttring av fastigheter gjorts.

Capio Tyskland
2016 2015 2014

Produktion, tusental

Antal 6ppenvardstillfallen 192,0 168,7 164,0
Antal slutenvardstillfallen 37,6 39,0 40,6
Antal vardtillfallen 229,6 207,7 204,6

Resurser, antal
Antal medarbetare (FTE) 1221 1275 1320

Resultatrékning, MSEK

Omsiéttning 1172 1145 1123
Organisk omséttningstillvéxt, % 4,0 2,0 3,5
Rorelseresultat (EBITDA)! 108 94 78
Marginal, % 9,2 82 6,9
Rorelseresultat (EBITA)! 83 74 55
Margin, %1 7,1 6,4 4,9
Nettocapex, MSEK -35 -40 -27
| % av omsittning, % 3,0 35 2,4

Den organiska omséttningstillvaxten 2016 paverkades positivt av
hogre dppenvardsvolymer och nagot hogre priser. Patienttillvaxten var
driven av nya medicinska specialiteter (framst utdkade auktorisationer
inom Gppenvard) pa nagra av de allmanna sjukhusen. Total patient-
och omséttningstillvaxt paverkades negativt av avyttringen av sjuk-
huset Maximilian som gjordes per den 30 juni 2015. Vid jamfdrbara
valutakurser var total omséttningstillvaxt 1,1% (2015: -0,9; 2014: 3,5).

Rérelseresultatet (EBITDA) 6kade med 14 MSEK under 2016, vilket
motsvarade en tillvaxt om 14,9%. EBITA 6kade med 9 MSEK, vilket
motsvarade en tillvaxt om 12,2%. Resultatférbattringen jamfort med
foregaende ar var framforallt relaterad till volymtillvaxt och produkti-
vitetsforbattringar vid nagra av de allmanna sjukhusen. Antalet FTE
minskade till foljd av avyttringen av sjukhuset Maximilian samt produk-
tivitetsforbattringar.

Nettocapex var framst relaterad till underhéllscapex och till fastig-
hetsprojektet vid ett av de allmanna sjukhusen.

Visentliga handelser under rikenskapsaret
Strukturella férandringar

Férvérv av CFR Hospitaler A/S (Danmark)

I enlighet med vad som offentliggjordes den 21 december 2016 har
Capio férvarvat 70% av aktierna i CFR Hospitaler A/S (“CFR”). Enter-
prise value uppgar till 199 MDKK fér 70% av CFR och Capio har
mojlighet att forvarva de aterstdende 30% av aktierna efter tva ar.
CFR bestar av fyra specialiserade sjukhus och fyra radiologienheter
och &r verksamt i tre av fem regioner i Danmark. CFR tar arligen
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emot fler &n 80 000 patientbesok och utfér 8 000 operationer och
under 2016 uppgick omsattningen till cirka 288 MDKK (366 MSEK).
Forvarvet av CFR innebér att Capio tar ett steg in pa en ny marknad
och utékar Koncernens nordiska hemmabas och paneuropeiska nar-
varo, genom vilken Koncernen driver utvecklingen av Modern Medicin
och forbattrad produktivitet i sjukvardstjanster. Forvarvet slutfordes
under januari 2017 och konsolideras i Capio fran den 1 januari 2017.
CFR foérvantas paverka Capios resultat positivt under 2017.

Férvérv av Scanloc Healthcare AB (Sverige)

I enlighet med vad som offentliggjordes den 31 augusti 2016 har
Capio férvarvat 100% av aktierna i Scanloc Healthcare AB. Bolaget ar
verksamt inom 6gonsjukvard i VAstra Gétalandsregionen och Region
Halland och omsatte under rakenskapsaret 2015/2016 cirka 37 MSEK
och hade 35 anstallda. Forvarvet konsoliderades i Capio fran den 30
september 2016. Sedan konsolideringen har verksamheten bidragit
med 8 MSEK till Koncernens omsattning. Férvarvet starker Capios
varderbjudande inom 6gonsjukvard. Férvarvet paverkade inte Koncer-
nens resultat vasentligt under 2016.

F6rvérv av Ultraljudsbarnmorskorna i Stockholm AB (Sverige)

I enlighet med vad som offentliggjordes den 28 juni 2016 har Capio
férvarvat 70% av aktierna i Ultraljudsbarnmorskorna i Stockholm AB.
Kliniken bedriver verksamhet fran tva lokaliseringar i Stockholm och
erbjuder tjanster inom ultraljudsdiagnostik fér gravida kvinnor. Under
2015 hade bolaget en omséattning om 13 MSEK och tio anstallda.
Forvarvet konsoliderades i Capio fran den 1 september 2016. Sedan
konsolideringen har verksamheten bidragit med 5 MSEK till Koncer-
nens omsattning. Forvarvet breddar Capios varderbjudande inom
modravard i Stockholm. Forvarvet paverkade inte Koncernens resultat
vasentligt under 2016.

Férvérv av Clinique du Grand Large och avyttring av Capio Centre
Bayard (Frankrike)
I enlighet med vad som offentliggjordes den 21 mars 2016 har Capio
Frankrike tagit nasta steg i Medip6le Lyon Villeurbanne-projektet och
per den 1 april 2016 férvarvades sjukhuset Clinique du Grand Large i
Lyon, Frankrike, med érlig omsattning om 10 MEUR och 7 000 patien-
ter, fran Mutualité Frangaise. Sjukhuset &r specialiserat pa kirurgi. Capio
forvarvade 100% av aktierna och forvarvet konsoliderades i Capio fran
den 1 april 2016. Sedan konsolideringen har sjukhuset bidragit med
67 MSEK till Koncernens omsattning. Fran och med den 1 april 2016
har Capio Frankrike dven avyttrat rehabiliteringsverksamheten vid
specialistkliniken Capio Centre Bayard i Lyon med arlig omséttning om
7 MEUR och 2 100 patienter, till Mutualité Frangaise. Fran och med den
1 april 2016 konsolideras inte langre Centre Bayard i Capio. Clinique
du Grand Large/Capio Centre Bayard-transaktionerna hade netto inte
négon vasentlig paverkan p& Capio Frankrikes resultat eller finansiella
stalining under 2016.

| tillagg inkluderade 2016 &ven forvary av dppenvardsauktorisatio-
ner i Tyskland och en mindre hudverksamhet samt féretagshalsovards-
verksamhet i Norge samt en tilldggskopeskilling som betalades ut
inom Norden.

Ovriga visentliga handelser

Nordic Capital och Apax Europes forséljning av aktier i Capio AB (publ)
Den 13 september 2016 offentliggjorde Nordic Capital och Apax
Europe att de tillsammans salt 20 miljioner Capio-aktier till institutionella
investerare. Efter forséliningen uppgick Nordic Capitals innehav i Capio
till 18,8% (26 605 644 aktier) och Apax Europes innehav i Capio var
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10,8% (15 176 793 aktier), vilket &ven motsvarade innehaven per den
31 december 2016.

Konvertibla férlagslan till medarbetare

| enlighet med arsstammans beslut den 11 maj 2016 har Capio
emitterat femariga konvertibla forlagslan i SEK och EUR inom ramen
for Koncernens langsiktiga incitamentsprogram. Erbjudandet om att
teckna konvertibler riktade sig till samtliga medarbetare i Koncernen.
Totalt tecknade sig 731 medarbetare i de konvertibla forlagslanen med
ett sammanlagt belopp om 155 MSEK, varav samtliga medlemmar av
koncernledningen (23 MSEK) och 12 av 14 affarsomrades- och
regionchefer (16 MSEK) deltog.

De konvertibla forlagslanen, som emitterats p& marknadsméssiga
villkor, ar efterstallda Gvriga skulder och uppgar totalt till 155 MSEK.
Lanen ar fordelade pa ett lan i SEK uppgaende till 134 MSEK till de
anstéllda i Sverige och Norge samt tva 1an i EUR uppgéende till 1 957
KEUR respektive 339 KEUR till de anstallda i Frankrike och Tyskland.
Lanen l6per fran och med den 8 juli 2016 till och med den 31 augusti
2021 savida inte konvertering har skett dessférinnan. Konvertering till
aktier i Capio kan ske mellan den 25 juli och den 15 augusti 2021.

Konverteringskursen, som enligt arsstdmmans beslut bestdmdes
till 120% av den genomsnittliga aktiekursen fér Capio-aktien under
perioden 11 till 18 maj 2016, ar 52,86 SEK per aktie respektive 5,66
EUR per aktie. Vid full konvertering tillkommer 2 935 322 nya aktier i
Capio AB (publ), vilket motsvarar en maximal utspadning om 2,08%.

Konvertibellanet i SEK I6per med en marknadsméssig ranta som &r
baserad pa 3 manader STIBOR plus en marginal pa 5,23%. Under
perioden var den genomsnittliga rantan 4,70%. Konvertibellanen i EUR
I6per med en fast marknadsméassig réanta om 4,54% under hela fem-
arsperioden. Konvertiblerna kommer inte att noteras eller vara foremal
for handel vid nagon marknadsplats.

Capio stérker ledningsfokus pa Modern Medicin

och Modernt Management

For att Oka takten i genomférandet av Capios strategi — Modern
Medicin och Modernt Management — har bolaget stérkt sitt fokus och
sin koncernledningsorganisation per den 18 mars 2016. Koncernens
ledning &r organiserad i en koncernledning och i operationella lednings-
team for de tre geografiska segmenten — Capio Norden, Capio Frank-
rike och Capio Tyskland. Koncernledningen har ett ndra samarbete
med de operationella ledningsteamen for att utveckla Capio i linje med
dess strategi.

Koncernledning

Thomas Berglund VD och koncernchef och chef fér Capio Norden,
Olof Bengtsson CFO, Henrik Brehmer SVP Group Communication &
Public Affairs, Philippe Durand Affarsomradeschef Capio Frankrike,
Sveneric Svensson Chief Medical Officer (CMO) och Frangois Demes-
may Bitrddande Chief Medical Officer (CMO). Frangois har tidigare
innehatft tjiansten som Chief Medical Officer (CMO) i Capio Frankrike.

Apax Europe och Apax Frances férséljning av aktier i Capio AB (publ)
Den 18 mars 2016 offentliggjorde Apax Europe och Apax France att
de tillsammans séalt 18 miljoner Capio-aktier till institutionella investe-
rare. Efter forsaljiningen uppgick Apax Europes innehav i Capio till
17,8% (25 176 793 aktier) medan Apax France inte langre dgde nagra
aktier i Capio.

Tariffer fér sjukvardserséttning i Frankrike 2016
Den 8 mars 2016 meddelade den franska regeringen att tariffer for
erséttning av sjukvard i Frankrike under 2016, sénks med -2,15%,

jamfort med 2015 ars nivéer. De nya tarifferna galler fran den 1 mars
2016. I mars 2015 sénktes tarifferna med -2,50%.

Capios verksamhetsmodell, baserad pa Modern Medicin och
Modernt Management, ar uppbyggd for att driva kvalitet och produk-
tivitet i sjukvard. Omfattande program for att kompensera tariffsank-
ningen 2015 har varit inférda fran det forsta kvartalet 2015 och Capio
var darmed béattre férberett nar priserna sanktes ytterligare under
2016. Volymtillvaxt och produktivitetsforbattringar kompenserade fér
den stérsta delen av prissankningarna (paverkade -87 MSEK under
2016), men det fiarde kvartalet paverkades negativt av en lagre slutlig
arlig prisaterbetalning &n forvantat, vilket resulterade i en nagot lagre
rorelsemarginal (EBITA) for helaret an véantat.

Ovriga hindelser under aret

Viélfardsutredningen presenterades (Sverige)

I november 2016 presenterade Valfardsutredningen sitt forslag for den
svenska regeringen. | rapporten foreslogs att den tilldtna vinstnivan for
bolag inom valfardssektorn skall begrénsas till en niva som inte dver-
stiger 7% avkastning pa operativt kapital. Dock &r en riksdagsmajoritet
emot férslag att begréansa avkastning eller vinster for bolag inom val-
fardssektorn, vilket tydliggjordes av oppositionen via Finansutskottet

i juni 2015. Denna majoritetsposition har upprepats flera ganger.

Psykiatrikontrakt i Stockholm (Sverige)

| september 2016 meddelades att Capio vunnit ett nytt psykiatrikon-
trakt och forlorat ett av de befintliga kontrakten i Stockholm. Capio har
Overklagat det férlorade kontraktet och det befintliga kontraktet har
nu forlangts till den 30 september 2017. Beroende pa timing och utfall
av den pagaende juridiska processen, sé kan det befintliga kontraktet
komma att bli foremal for ytterligare forlangning.

Risker

Koncernen ar genom sin internationella verksamhet exponerad for
olika slags risker vilka kan ge upphov till variationer i periodens resultat,
Ovrigt totalresultat och kassafldde.

Vasentliga riskomréaden omfattar politiska, operativa och finansiella
risker. Olika policys reglerar hanteringen av vasentliga risker. Féljande
ar en Gvergripande beskrivning av riskomraden med hanvisning till
relevanta noter till de finansiella rapporterna.

Politiska risker

Den enskilt storsta risken fér Koncernen ar politiska beslut som andrar
marknadens forutsattningar sasom prisférandringar och volymrestrik-
tioner. Genom att respektive verksamhetsomrade inom Koncernen
verkar i ett flertal Iander och pa flera olika vardnivaer begransas denna
risk for Koncernen som helhet.

Operativa risker

Koncernen verkar inom omraden med omfattande reglering samt
utfér behandling av patienter med risk for komplikationer. Genom
standardisering av material, utrustning, processer samt tillampandet
av Capio-modellen skapar Koncernen forbattrad effektivitet, dkad
kvalitet och patientsékerhet for att mdta och hantera de operativa krav
som stélls pa ett sjukvardsforetag.

Finansiella risker

Respektive verksamhetsomrades finansfunktion har till huvuduppgift
att stodja den operativa verksamheten samt att identifiera och pa
bésta satt begransa Koncernens finansiella risker enligt en av styrelsen
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faststalld finanspolicy. Finansiella aktiviteter &r centraliserade for att
utnyttja stordriftsférdelar, forbattra internkontrollen och underlatta
riskuppfdljiningen.

Den finansiella verksamheten i verksamhetsomradena syftar till att
forbéttra kassaflodet genom att fokusera pa Ibnsamhet samt pa att
minimera operativt sysselsatt kapital. | Iander med flera dotterbolag
matchas 6ver- och underskott genom koncernkonto (cash pool).

Kreditrisker/motpartsrisker
Kreditrisker kan uppsta genom att motparten inte fullgor sina
ataganden enligt ingdngna avtal.

Risken for att en motpart inte fullgor sina forpliktelser enligt
finansiella kontrakt begransas genom val av kreditvardiga motparter
samt att engagemanget per motpart begrénsas.

Valutarisker

Valutakursforandringar paverkar Koncernens resultat och eget kapital
pa olika s&tt. Transaktionsrisk utgors av att vardet p&d kommersiella
floden i utlandsk valuta kan komma att paverkas vid férandring av
valutakurser och darmed leda till att resultatet paverkas. Transaktions-
risken beddms vara mindre vasentlig da majoriteten av transaktioner
inom varje segment och affarsomrade gors i samma valuta och déa det
ar mycket begransade fldden av utlandsk valuta i Koncernen. Vid
omrakning av de utldndska dotterbolagens resultat och nettotillgangar
till svenska kronor uppstar en exponering som vid valutakursforand-
ringar kan paverka Koncernens resultat, dvrigt totalresultat, netto-
tillgangar och férmaga att betala ranta och amorteringar pa lan.
Koncernen stravar efter att minimera denna risk genom motsvarande
viktning av upplaning och darmed matcha kassaflodena i respektive
valuta.

Rénterisker

Forandringar i marknadsréantan paverkar Koncernens rantenetto. Hur
snabbt en ranteférandring far genomslag i rantenettot beror pa lanens
rantebindningstid. | syfte att reducera rénterisken och na énskad
rantebindningstid i l&neportfolien nyttjas rantederivat sdsom rantetak
(optioner) eller rAnteswappar.

Likviditetsrisker

Koncernen forsékrar sig om att halla en god finansiell beredskap
genom att standigt halla en viss andel av omsattningen i likvida till-
gangar och outnyttjade kreditfaciliteter.

En god balans mellan kort och Iang upplaning samt upplanings-
beredskap i form av langfristiga kreditfaciliteter ska sékra det langsiktiga
finansieringsbehovet. Det nya laneavtal som ingicks i samband med
bérsnoteringen innehaller tva finansiella kovenanter; en kovenant med
maximallt tillaten finansiell leverage och en kovenant med en minimum-
niva géllande rantetackningsgrad. Per den 31 december 2016 upp-
fylide Capio bada kovenanterna med god marginal.

Yitterligare detaljer om finansiell riskhantering aterfinns i Not 16.

Tvister

| Koncernens verksamhet finns ett antal mindre tvister, vilka ar att
betrakta som en normal del av verksamheten.

Forskning och utveckling

Forsknings- och utvecklingsinsatserna fokuseras pa patientnéra klinisk
forskning och vardforskning samt vetenskaplig utbildning och klinisk
utveckling av nya forskningsresultat.
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Inom flera specialiteter sker medverkan i lakemedelsprévningar och
gemensamma forskningsprojekt med andra vardgivare. Forsknings-
och utvecklingskostnader stér for en mindre del av rérelsekostnaderna.

Miljo
Capios ansats i miljofragor sammanfattas i Koncernens uppférande-
kod, vilken stodjer langsiktigt hallbar utveckling. Koncernen stravar
efter hog effektivitet i anvandning av energi och naturresurser, framjar
system for atervinning och ateranvandning av material och arbetar for
att férhindra och minimera féroreningar. Se sidan 32 for en beskrivning
av Koncernens nuvarande miljdinitiativ.

Under 2016 inleddes en Gversyn av Capios halloarhetsarbete.
| borjan av 2017 genomfordes en intressentundersokning for att fa en
battre bild av vad intressenterna férvantar sig av Capio nar det géller
miljé och socialt ansvar. Resultaten av enkatundersdkningen kommer
att ligga till grund for en vasentlighetsanalys déar Capios viktigaste
hallbarhetsaspekter och fokusomraden ringas in. Capios hallbarhets-
arbete och redovisningen pa omradet ska sedan vidareutvecklas
under 2017 med utgangspunkt i analysen.

Avtalsvillkor relaterade till offentliga
uppképserbjudanden

Det finansieringsavtal som Capio ingick i samband med bérsnoteringen
innehaller bestammelser som innebar att l&ngivarna i vissa fall har ratt
att kréva fortida betalning om kontrollen Gver bolaget férandras. Det &r
Capios beddmning att det har varit nddvandigt att acceptera dessa
bestammelser for att erhalla finansiering pé i dvrigt godtagbara villkor.

Personal

Medelantalet anstallda uppgick till 12 435 (2015: 12 360; 2014:
12 357) varav 79% var kvinnor (2015: 81; 2014: 82). Medelantalet
anstallda i Sverige uppgick till 5 386 (2015: 5 402; 2014: 5 394)
varav 78% var kvinnor (2015: 78; 2014: 79).

Forslag till riktlinjer for ersattning till verkstéllande
direktéren och andra ledande befattningshavare 2017
Styrelsen i Capio AB foreslar att arsstamman 2017 beslutar om rikt-
linjer for verkstéllande direktéren och andra ledande befattningshavare
enligt féljande:

e Dessa riktlinjer avser erséttning och andra anstaliningsvillkor for
verkstéllande direktdren och andra ledande befattningshavare. Med
ledande befattningshavare avses koncernledningen fér Capio

¢ Riktlinjerna géller for anstaliningsavtal som ingas efter det att rikt-
linjerna godkants av arsstamman och for andringar i befintliga
anstéallningsavtal som gors déarefter

e Ersattning till verkstéllande direktéren och andra ledande befatt-
ningshavare ska utgéras av fast 16n (baslon), eventuell rérlig ersatt-
ning och 6vriga férmaner samt pension. Den rérliga ersattningen
omfattar (i) en individuell arlig rorlig ersattning och kan &ven som ett
komplement omfatta (ii) ett langsiktigt incitamentsprogram

e Den sammanlagda erséttningen ska vara marknadsmassig och
konkurrenskraftig pa den arbetsmarknad déar befattningshavaren
verkar. Fast 16n och rorlig ersattning ska vara relaterad till befatt-
ningshavarens ansvar och befogenhet. Arlig rorlig 16n for den verk-
stallande direktéren och fér andra ledande befattningshavare ska
maximalt kunna uppga till 60% av den érliga fasta I6nen. Den rorliga
erséttningen ska baseras pa utfallet i forhallande till uppsatta mal
och, salangt mojligt, vara kopplad till den vardeutveckling for
Capio-aktien som kommer aktiedgarna till del
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e Program for rorlig ersattning bor utformas sa att styrelsen, om
exceptionella ekonomiska forhallanden rader, har mojlighet att
begrénsa eller underlata utbetalning av rorlig ersattning om en
sédan atgérd beddms som rimlig och férenlig med bolagets ansvar
gentemot aktiedgare, medarbetare och évriga intressenter

o | syfte att etablera langsiktighet i beslutsfattande och sékerstalla
langsiktig maluppfyllelse kan styrelsen foresla bolagsstamman att
besluta om langsiktiga incitamentsprogram. Programdeltagarna ska
nomineras efter bl.a. kompetens och prestation. Utfallet ska vara
beroende av hur vissa férutbestadmda prestationskrav uppfylls.
Malet med att ha langsiktiga incitamentsprogram ska vara att skapa
ett langsiktigt engagemang i Capio, att ge deltagarna mojlighet att
ta del av Capios langsiktiga framgang och vardeskapande liksom
att skapa maojligheter att attrahera och behalla ledande befattnings-
havare och nyckelpersoner

e Vid uppséagning bor galla en uppsagningstid som inte dverstiger 12
manader. Avgangsvederlag, vilket enbart betalas om uppséagningen
initieras av bolaget, bér maximalt uppga till 12 manader och da med
avdrag for andra eventuella inkomster under perioden. Foljaktligen
bor den kombinerade uppségningstiden och tiden da den anstéllde
ar beréttigad till avgangsvederlag inte dverstiga sammanlagt 24
manader

® Pensionsférmaner bor om majligt vara avgiftsbestamda men kan
vara férméansbestamda, eller en kombination darav och ge koncern-
ledningsmedlemmen rétt till att erhalla pension fran tidigast 65 ars
alder om inte annat foljer av lokala regler. Rorlig erséattning ska inte
vara pensionsgrundande om inte annat foljer av lokala regler

o Fragor om erséttning till verkstallande direktoren ska beredas av
ersattningsutskottet och beslutas av styrelsen. Fragor om ersattning
till sddana ledande befattningshavare som direktrapporterar till
verkstéllande direktdren ska beredas av ersattningsutskottet och
kan beslutas av ersattningsutskottet

o Styrelsen &ger ratt att franga riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns
sarskilda skal for detta. Sérskilda skal kan t.ex. vara att ledande
befattningshavare bosatta utanfor Sverige maste kunna erbjudas
villkor som ar konkurrenskraftiga i det land déar de &r bosatta

Redan beslutade erséttningar till ledande befattningshavare vilka &nnu
inte forfallit till betalning vid arsstdmman 2017 faller inom ramen for
riktlinjerna.

Ersattningsriktlinjer och relaterade kostnader fér koncernledningen
2016 presenteras i Not 4.

Avvikelser fran riktlinjer
De flesta anstaliningsavtal vilka reglerar ersattningen fér 2016 till koncern-
chefen och évriga koncernledningen var ingangna fére de riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare som antogs av arsstamman den
11 maj 2016. Som en konsekvens av detta finns det nu géllande ersatt-
ningsvillkor for koncernledningen vilka avviker fran gallande riktlinjer.
Dessa avvikelser avser framst villkor avseende uppsagning dar tre
medlemmar av koncernledningen (ej koncernchefen) &r berattigade
till avgangsvederlag utan avdrag for annan inkomst. Pensionsvillkor for
koncernledningen foljer lokala regler varmed ett flertal i koncernled-
ningen har rétt till att erhalla pension fore en alder av 65 ar. For ytterligare
detaljer se Not 4.

Styrelsen och bolagsordningen

Enligt Capios bolagsordning antagen av den extra bolagsstdmma den
16 juni 2015 ska bolagets styrelse besta av lagst fem och hogst tio
ledamoter. Styrelsen valjs vid arsstdmman. Bolagsordningen innehaller
inga specifika regler kring &ndring av bolagsordningen.

Information om Capio-aktien
Capio-aktien &r sedan den 30 juni 2015 noterad pa Nasdaq Stock-
holm och handlas pa Mid Cap-listan. Capios aktiekapital uppgick per
den 31 december 2016 till 72,0 MSEK fordelat pa 141 159 661 aktier,
varav samtliga &r stamaktier och har lika réatt till kapital och roster.

Capios storsta aktiedgare per den 31 december 2016 var Nordic
Capital Fund VI3 genom bolag vilka &gde 18,8% av aktierna och
rosterna. Den nast storsta aktiedgaren var Apax Europe VI Fund
Group* genom bolag vilka agde 10,8% av aktierna och résterna. Det
foreligger inga begréansningar i ratten att dverlata aktier enligt bestam-
melse i lag eller i Capios bolagsordning och savitt styrelsen kanner till
inte heller nagra avtal mellan aktiedgare som begransar overlatelse-
ratten. For mer information om Capio-aktien, se sidan 150.

Som beskrivet i avsnittet "Vasentliga handelser under rakenskaps-
aret” pa sidan 80 har Capio emitterat femariga konvertibla forlagslan
i SEK och EUR inom ramen fér Koncernens langsiktiga incitaments-
program. Lanen loper till och med den 31 augusti 2021, savida inte
konvertering har skett dessférinnan. Konvertering till aktier i Capio kan
ske mellan den 25 juli och den 15 augusti 2021. Konverteringskursen
ar 52.86 SEK per aktie respektive 5.66 EUR per aktie. Vid full konverte-
ring tillkommer 2 935 322 nya aktier i Capio AB (publ), vilket motsvarar
en maximal utsp&dning om 2.08%.

Handelser efter balansdagen

Vasentliga handelser efter balansdagen

Férvérv av Backa Lékarhus AB (Sverige)

| enlighet med vad som offentliggjordes den 3 januari 2017 har Capio
tréffat avtal om att férvarva 100% av aktierna i Backa Lakarhus AB
("Backa”). Backa driver elva primérvérds- och nio rehabiliteringsenheter
i Vastra Gotalandsregionen (VGR), samt en ndrakut i region Halland.
Backa har totalt 83 000 listade patienter och under 2016 uppgick
omsattningen till cirka 370 MSEK. Enterprise value uppgar till 300
MSEK och érliga synergieffekter om totalt cirka 10 MSEK forvéantas
realiseras under de kommande tva aren. Férvarvet av Backa komplet-
terar och forstarker Capios nérvaro och medicinska vardutbud inom
primarvéard i de vastra delarna av Sverige. Forvarvet, vilket forutsatte
godkannande fran de berérda landstingen (VGR och Region Halland)
och ovillkorat godk&nnande av Konkurrensverket, slutférdes den
2mars 2017 och inkluderades i Capio-Koncernen fran mars 2017.
Backa forvantas paverka Capios resultat positivt under 2017.

Ovriga hindelser efter balansdagen

Avyttring av Klinik an der Weissenburg (Tyskland)

Under januari 2017 traffade Capio avtal om att avyttra sjukhuset i
Weissenburg, inklusive rehabiliteringscenter och aldreboende, da det
inte var del av Capio Tysklands karnverksamhet. Enterprise value var
32 MSEK (3.3 MEUR) och under 2016 bidrog sjukhuset med 67 MSEK
till Koncernens omséttning. Avyttringen har inte nagon vasentlig paver-
kan p& Koncernens framtida rorelseresultat (EBITA) och nettoresultat.
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Avtal med Doctrin AB (Sverige)

Som en del i det standigt pagaende arbetet for att hoja kvaliteten och
Oka patienternas delaktighet har Capio tecknat ett avtal med Doctrin
AB, en svensk leverantér av digitala e-halsoldsningar. Samarbetet
inleddes under slutet av 2016 och inkluderar implementering av digi-
tala verktyg for patientinformation, for battre férberedelse av och stéd
for fysiska konsultationer. Ytterligare digitala I6sningar for doktorers
konsultationer ar under utveckling och kommer att lanseras under
2017 for vara 750 0005 listade patienter. Capio har &ven forvarvat en
minoritetspost i Doctrin AB for att stddja fortsatt utveckling av e-hélso-
tjanster som kan forbattra sjukvardssystemet. Minoritetsposten for-
vantas inte ha nagon vasentlig finansiell paverkan 2017.

Ny landschef fér Capio i Sverige (Sverige)

Capio tar nasta steg i Sverige for 6kad specialisering och digitalisering
samt okar fokus pa att skapa fungerande vardkedjor. Som ledare for
detta nya steg utses nu Britta Wallgren, som blir ny landschef for Capios
svenska verksamhet. Britta Wallgren kommer att ingé i Capios
koncernledning och rapportera till Capios VD och koncernchef,
Thomas Berglund.

Britta Wallgren har varit affarsomradeschef for Capio S:t Gorans sjuk-
hus och hon ingér sedan manga ar i Capios internationella chefsgrupp.
Britta Wallgren tog 6ver ledningen av den svenska verksamheten fran
Capios VD och koncernchef, Thomas Berglund, per den 1 mars 2017.

Sofia Palmquist, tidigare vice affarsomradeschef for Capio S:t
Gorans sjukhus, utsags samtidigt till affarsomradeschef for sjukhuset.
Sofia Palmquist &r civilekonom och har arbetat pa Capio S:t Géran
sedan 2007.

Capio Sverige, som utgor den stdrsta delen av det nordiska
segmentet, omsatte 6 891 MSEK under 2016 och innefattar samtliga
svenska verksamheter inom omradena primarvéard, somatisk och
psykiatrisk specialistvard samt akutvard.

Apax Europes forséljning av aktier i Capio AB (publ)

Den 24 februari 2017 offentliggjorde Apax Europe att de salt 15 miljo-
ner Capio-aktier till institutionella investerare. Efter forsaljningen agde
Apax Europe inte langre nagra aktier i Capio.

Tariffer for sjukvardserséttning i Frankrike 2017

Den 8 mars 2016 meddelade de franska myndigheterna att tariffer

for ersattning av sjukvard sanks med 2,09% fran den 1 mars 2017,
jamfort med 2016 ars ersattningsnivaer. Prissankningen om 2,09% &r
i linje med Capios forvantningar for den franska marknaden fér 2017.
Den slutliga effekten av prissankningen beror pa prisférandring per
behandling, och den fullstandiga prisinformationen har annu inte
offentliggjorts. De nya priserna galler till och med den 28 februari 2018.

Féréndring i styrelsen

Arnaud Bosquet, som representerar Apax Partners, beslutade att
per den 15 mars 2017 Iamna sitt uppdrag som styrelseledamot

i Capio AB (publ).
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Moderbolaget

Omesattning, rorelseresultat och periodens resultat

Moderbolagets omsattning uppgick till 26 MSEK (2015: 11; 2014: 2),
rorelseresultatet uppgick till -7 MSEK (2015: -42; 2014: -23) och
periodens resultat uppgick till 66 MSEK (2015: 154; 2014: -23).

Investeringar och finansiell stéllning

Moderbolagets investeringar i materiella anlaggningstillgangar uppgick
till 0 MSEK (2015: 0; 2014: 0). Soliditeten uppgick till 96,6% (2015:
99,5; 2014: 99,3).

Forslag till vinstdisposition
Till arsstammans férfogande stér féljande vinstmedel (MSEK):

Overkursfond 4381
Balanserade vinstmedel 249
Periodens resultat 66
Totalt 4696

Styrelsen foreslar att kvarstaende vinstmedel uppgéaende till 4 696
MSEK disponeras enligt nedan:

Utdelning till aktiedgarna om

SEK 0.90 per aktie 127
I ny rakning Gverfors 4 569
Totalt 4696

3 Nordic Capital Fund VI utgérs av (1) Nordic Capital VI Limited, som agerar som general partner at Nordic Capital VI Alpha, L.P. och Nordic Capital VI Beta, L.P;

(2) NC VI Limited; och (3) Nordic Industries Limited

4 Apax Europe VI -A, L.P., Apax Europe VI-1, L.P. och Apax Capio Syndication Partners (Guernsey) L.P.

5Inklusive forvarvet av Backa Lékarhus
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Koncernens rapport over totalresultat

MSEK Not 2016 2015 2014
Omséattning 2,34 14 069 13486 13200
Direkta kostnader 4,5,10,11,12 -11 697 -11 330 -10944
Bruttoresultat 2372 2156 2256
Administrationskostnader 4,5,10, 11,12, 22 -1728 -1564 -1611
Rorelseresultat (EBITA) 34 644 592 645
Avskrivningar pa évervarden 9,10, 11,12 -75 -75 -106
Omstrukturerings- och andra engangsposter 3 3 -42 -128
Forvarvsrelaterade kostnader -14 -4 -4
Rorelseresultat (EBIT) 34 558 471 407
Rénteintakter 6,16 23 19 22
Rantekostnader 6, 16 -98 -154 -270
Ovriga finansiella poster 6,16 -21 -92 -78
Resultat efter finansiella poster 462 244 81
Aktuell skatt 7 -83 -70 -468
Uppskjuten skatt 7 28 21 380
Periodens resultat 407 195 -7
Roérelseresultat (EBITDA) 34 1061 1001 1102
Resultat per aktie innan utspadning, SEK 26 2,86 1,45 -0,04
Justerat resultat per aktie innan utspadning, SEK 26 8.3 2,44 2,29
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 26 2,86 1,45 -0,04
Justerat resultat per aktie efter utspadning, SEK 26 3,30 2,44 2,29
Ovrigt totalresultat som kommer att omklassificeras
till periodens resultat:
Sékring av investering i utldndska dotterbolag 27 30 0 0
Omrakningsdifferenser 27 115 -104 158
Omvarderingsreserv konvertibla forlagslan 16 10 - -
Kassaflodessakringar 16 0 5 -2
Inkomstskatt relaterad till dvrigt totalresultat 7 -2 -1 0
Periodens 6vriga totalresultat som kommer att
omklassificeras till periodens resultat, netto efter skatt 153 -100 156
Ovrigt totalresultat som inte kommer att omklassificeras
till periodens resultat:
Omvarderingar av formansbestamda planer 5 -27 34 -118
Inkomstskatt relaterad till dvrigt totalresultat 7 5 -9 29
Periodens 6vriga totalresultat som inte kommer att
omklassificeras till periodens resultat, netto efter skatt -22 25 -89
Totalresultat for perioden, netto efter skatt 538 120 60
Periodens resultat hanforligt till:
Aktiedgare i moderbolaget 404 194 -5
Innehav utan bestdmmande inflytande 3 1 -2
407 195 -7
Totalresultat fér perioden hanférligt till:
Aktiedgare i moderbolaget 535 119 62
Innehav utan bestdmmande inflytande 3 1 -2
538 120 60
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Tillaggsinformation

Nedanstdende uppstillning dr i enlighet med Capios ekonomiska modell - Operationell resultatrikning?

MSEK 2016 % 2015 % 2014 %
Omséttning 14069 13 486 13200

Organisk omsdttningstillvaxt, % 33 2,9 4,0

Direkta kostnader -11.802 839 -11 447 84,9 -11181 84,7
Bruttoresultat 2267 2039 2019
Bruttomarginal, % 16,1 15,1 15,3
Overheadkostnader -1715 12,2 -1 541 11,4 -1567 11,9
Rorelseresultat (EBITA 1) 552 498 452
Rdrelsemarginal, % 3,9 &7 34
Fastighetsresultat

Rorelseresultat (EBITA)

Rdrelsemarginal, %

Avskrivningar pa koncernmassiga évervarden -75 0,5 -75 0,6 -106 0,8
Omstrukturerings- och andra engangsposter 3 0,0 -42 0,3 -128 1,0
Forvarvsrelaterade kostnader -14 0,1 -4 0,0 -4 0,0
Rorelseresultat (EBIT) 558 4,0 471 & 407 3,1
Réantenetto

Ovriga finansiella poster

Resultat fére skatt 462 244 81

Aktuell skatt -83 -70 -468
Uppskjuten skatt 28 21 380

Periodens resultat 407 195 -7

1 Capios ekonomiska modell finns beskriven i Forvaltningsberéattelsen. For avstamning mellan IFRS-métt och méatt som inte definieras enligt IFRS, se Not 36.
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Koncernens balansrakning

MSEK Not 2016 2015 2014
Goodwill 9 5482 5289 5375
Ovriga immateriella tilgangar 10 1623 1566 1589
Immateriella tillgangar 7105 6 855 6964
Byggnader och mark 12,23 1320 1261 1435
Inventarier, verktyg och installationer 11,23 1038 968 900
Materiella anlaggningstillgangar 2358 2229 2335
Finansiella anlaggningstillgangar, rantebarande 13,16 57 55 30
Finansiella anlaggningstillgangar, rantefria 13,16 140 131 140
Uppskjutna skattefordringar 7 432 411 443
Finansiella anlaggningstillgangar 629 597 613
Summa anlaggningstillgangar 10092 9681 9912
Varulager 31 248 215 210
Kundfordringar 14,16 712 662 680
Ovriga fordringar 14 169 195 253
Ovriga fordringar fran koncernforetag - - 2
Aktuella skattefordringar 7 88 78 82
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 14,17 900 799 800
Kortfristiga placeringar och rantebarande fordringar 16 2 2 22
Likvida medel 16 321 118 561
Summa omsattningstillgangar 2440 2069 2610
Summa tillgangar 12532 11750 12522
Aktiekapital 25 72 72 39
Ovrigt tillskjutet kapital 710 710 0
Andra reserver -147 -133 -162
Omrékningsreserv 379 234 338
Balanserad vinst 4429 4098 3945
Summa eget kapital hanférligt till moderbolagets aktieagare 5443 4981 4160
Innehav utan bestdmmande inflytande 29 20 20
Summa eget kapital 5472 5001 4180
Avsattningar for ersattningar till anstéllda 5 365 338 378
Avsattningar, rantefria 17,18 84 94 172
Uppskjutna skatteskulder 7,17 600 604 653
Langfristiga skulder, rantebéarande 15,16 3162 3018 3966
Langfristiga skulder, rantefria 16,17 19 20 20
Summa langfristiga skulder och avsattningar 4230 4074 5189
Kortfristiga skulder, rantebarande 15,16 90 93 68
Forskott frén kunder 16 65 68 56
Leverantorsskulder 16 795 672 625
Ovriga korta skulder 416 483 544
Aktuella skatteskulder 7 27 4 360
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 17 1437 1355 1500
Summa kortfristiga skulder 2830 2675 3153
Summa skulder, avsattningar och eget kapital 12532 11750 12522
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Tillaggsinformation

Nedanstaende uppstillning &r i enlighet med Capios ekonomiska modell - Sysselsatt kapital och finansiering?

MSEK 2016 2015 2014
Operativt sysselsatt kapital 1

Operativa anlaggningstillgéngar (exkl. fastigheter) 1414 1174 1062
Nettokundfordringar 1263 1160 1169
DSO2 32 32 32
Ovriga operativa tillgéngar 697 634 711
Ovriga operativa skulder -2 631 -2 463 -2594
Operativt sysselsatt kapital 1 743 505 348
| % av omséttning 53 3,7 2,6

Operativt sysselsatt kapital 2
Operativa fastigheter
Operativt sysselsatt kapital 2
| % av omséttning

Ovrigt sysselsatt kapital

Byggnader och mark, évervarden 300 298 309
Goodwill och dvriga forvarvsrelaterade dvervarden 6939 6729 6872
Skattefordringar och skatteskulder -107 -118 -488
Ovriga kortfristiga fordringar, skulder och avséttningar -342 -360 -476
Ovrigt sysselsatt kapital 6790 6 549 6217
Sysselsatt kapital 8344 7937 7 620
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 7,7 7,5 8,5
Nettoskuld

Likvida medel 321 118 561
Externa lan -3252 -3104 -4 033
Ovriga réntebarande tillgangar, skulder och avsattningar 59 50 32
Total nettoskuld -2872 -2936 -3440
Eget kapital

Totalt eget kapital -5472 -5001 -4180
Total finansiering -8 344 -7 937 -7 620

1 Capios ekonomiska modell finns beskriven i Forvaltningsberéattelsen. For avstamning mellan IFRS-métt och matt som inte definieras enligt IFRS, se Not 36.
2DS0, Days sales outstanding, genomsnittligt antal kreditdagar pa omsattningen per balansdagen.
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Koncernens kassaflodesanalys

MSEK Not 2016 2015 2014
Rorelseresultat (EBIT) 558 471 407
ﬁ\terléggning av av- och nedskrivningar 499 453 692
Ej kassaflddespaverkande poster? -28 -9 -254
Erhéllna rantor 8 5 4
Betalda rantor -101 -189 -262
Betalda skatter -48 -423 -126
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore férandringar i rérelsekapital 888 308 461
Férandring av kundfordringar -25 -24 -64
Férandring av 6vriga kortfristiga fordringar -42 62 -93
Forandring av leverantérsskulder 65 32 72
Foérandring av 6vriga kortfristiga skulder -88 -125 67
Férandringar i rorelsekapital -90 -55 -18
Kassaflode fran rorelseverksamheten 798 253 443
Avyttring av bolag 24 24 27 109
Forvarv av bolag 24 -34 -37 -53
Betalning till innehav utan bestéammande inflytande -2 -15 -4
Investeringar/avyttringar av finansiella anlaggningstillgangar 14 -21 -
Rérelsens investeringar -465 -432 -433
Avyttring av anlaggningstillgangar 12 125 2210
Kassaflode fran investeringsverksamheten -451 -353 1829
Okning/minskning externa 1an 84 2494 39
Amortering av externa lan -130 -3482 -2 000
Amortering av férmansbestamda planer -16 -12 -27
Aktie&gartillskott = - 9
Utdelning -71 - -
Nyemission - 750 -
Transaktionskostnader fér bérsnotering och nyemission -8 -73 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -141 -323 -1979
Kassaflode fran verksamheten 206 -423 293
Valutadifferenser i likvida medel -3 -20 61
Forandring i likvida medel 203 -443 354
Ingaende balans, likvida medel 118 561 207
Utgaende balans, likvida medel 321 118 561

1 Avser realisationsvinster.
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Tillaggsinformation

Nedanstdende uppstillning dr i enlighet med Capios ekonomiska modell - Operativ kassaflédesanalys?

MSEK 2016 % 2015 % 2014 %
Nettoskuld ingaende balans

Rorelseresultat (EBITA)

Investeringar

Avyttring anlaggningstillgangar
Nettocapex

Aterforing avskrivningar
Nettoinvesteringar

Férandring av nettokundfordringar
Forandring av évrigt operativt sysselsatt kapital

Operativt kassaflode
Operativt kassafléde i % av rérelseresultat (EBITA)

Betalda skatter -48 -42 -126
Fritt kassaflode fore finansiella poster 429 532 425
Fritt kassafléde fére finansiella poster

i % av rérelseresultat (EBITA) 66,6 89,9 65,9

Betalda finansiella poster netto
Fritt kassaflode efter finansiella poster

Fritt kassafléde efter finansiella poster
i % av rérelseresultat (EBITA)

Foérvérv/avyttringar av bolag =24l -63 51
Betalda férvérvsrelaterade kostnader -7 -4 -4
Erhalina/betalda omstrukturerings-

och andra engangsposter 15 -410 2029
Aktiedgartillskott = = 9
Agartransaktioner - 669 -
Utdelning -71 - -
Betalda utdelningar till innehav utan

bestdmmande inflytande -2 -2 -4
Nettokassaflode 2 255 569 2248
Nettokassafléde, i % av rérelseresultat (EBITA) 39,6 96,1 348,5

Férandring av finansiell leasingskuld
Valutaeffekter
Ovriga poster

Nettoskuld utgaende balans - 2e2 2 B0

1 Capios ekonomiska modell finns beskriven i Forvaltningsberéattelsen. For avstamning mellan IFRS-matt och matt som inte definieras enligt IFRS, se Not 36.
2 Nettokassaflode ar definierad som férandring av nettolaneskulden och likvida medel.
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Koncernens forandring av eget kapital

Qvrigt Innehav utan
Aktie- tillskjutet Andra Omréknings- Balanserad bestammande Eget
MSEK kapital kapital reserver reserv vinst inflytande kapital
Ingaende balans 1 januari 2014 39 0 -71 180 3943 24 4115
Periodens resultat -5 -2 -7
Periodens 6vriga totalresultat -91 158 67
Totalresultat fér perioden 0 0 -91 158 -5 -2 60
Aktieagartillskott 9 9
Utdelning till innehav utan bestdmmande
inflytande -2 -2
Forandring i innehav utan bestammande
inflytande -2 -2
Summa transaktioner med aktiedgare 0 0 0 0 7 -2 5
Utgaende balans 31 december 2014 39 0 -162 338 3945 20 4180
Ovrigt Innehav utan
Aktie- tillskjutet Andra Omréknings- Balanserad bestammande Eget
MSEK kapital kapital reserver reserv vinst inflytande kapital
Ingaende balans 1 januari 2015 39 0 -162 338 3945 20 4180
Periodens resultat 194 1 195
Periodens dvriga totalresultat 29 -104 -75
Totalresultat for perioden 0 0 29 -104 194 1 120
Fondemission 25 -25 0
Nyemission 8 742 750
Transaktionskostnader nyemission -41 -41
Skatteeffekt avseende poster redovisade
direkt i eget kapital 9 9
Férandring i innehav utan bestammande
inflytande -16 -1 -17
Summa transaktioner med aktiedgare 33 710 0 0 -41 -1 701
Utgaende balans 31 december 2015 72 710 -133 234 4098 20 5001
Ovrigt Innehav utan
Aktie- tillskjutet Andra Omréknings- Balanserad bestammande Eget
MSEK kapital kapital reserver reserv vinst inflytande kapital
Ingaende balans 1 januari 2016 72 710 -133 234 4098 20 5001
Periodens resultat 404 3 407
Periodens dvriga totalresultat -14 145 131
Totalresultat fér perioden 0 0 -14 145 404 3 538
Utdelning -71 -71
Utdelning till innehav utan bestdmmande
inflytande -2 -2
Férandring i innehav utan bestammande
inflytande 6 6
Summa transaktioner med aktiedgare 0 0 0 0 -73 6 -67
Utgaende balans 31 december 2016 72 710 -147 379 4429 29 5472
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Noter

Not1 Redovisningsprinciper

Allméan information

Belopp i MSEK dér annat inte anges samt belopp inom parentes avser
motsvarande vérden fér 2015 och 2014.

Capio AB (publ), som ar moderféretaget i Koncernen, &r ett aktiebolag
med sate | Goteborg, Sverige. | Not 29 framgar bolagets adress.
Bolagets verksamhet framgar av Forvaltningsberattelsen pa sidan 75.

Denna arsredovisning och koncernredovisning har den 17 mars
2017 undertecknats av styrelsen fér Capio AB (publ) och samma
datum godkants av styrelsen for offentliggérande. Capio AB (publ) &r
noterat pa Nasdag Stockholm. Capio AB (publ) har varit bérsnoterat
sedan juni 2015. | samband med bdrsnoteringen andrade bolaget
namn fran Capio Holding AB till Capio AB (publ).

De i &rsredovisningen och koncernredovisningen intagna resultat-
rakningarna och balansrékningarna fér moderbolaget och Koncernen
ar foremal for faststallande pa arsstdmman den 3 maj 2017.

Koncernredovisningen fér Capio AB (publ) och dess dotterbolag for
januari-december 2016 &r upprattad i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS), sdsom de &r antagna av
Europeiska Unionen (EU). Koncernen tillampar aven Radet for
Finansiell Rapporterings rekommendation (RFR 1) "Kompletterande
redovisningsregler for koncerner” vilken specificerar upplysningskrav
hanforliga till Arsredovisningslagen.

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med anskaffnings-
vardemetoden forutom vad betraffar omvéardering av finansiella
instrument vilka I6pande varderas till verkligt varde. Om inte specifikt
framgar avser samtliga belopp i koncernredovisningen perioden
januari till december 2016 avseende resultatrékningsposter (perioden
januari till december 2015 for jamfdrelseperioden 2015 och perioden
januari till december 2014 for jamforelseperioden 2014) samt belopp
per den 31 december 2016 avseende balansrakningsposter (per den
31 december 2015 for jamforelseperioden 2015 och per den
31 december 2014 for jamforelseperioden 2014).

Att upprétta finansiella rapporter i enlighet med IFRS, sdsom de &ar
antagna av EU, kraver anvandning av en del viktiga redovisnings-
massiga uppskattningar. | tilagg kravs att ledningen gor vissa beddm-
ningar vid tillampningen av foretagets redovisningsprinciper. Omraden
vilka innefattar en hdg grad av beddémning, som ar komplexa eller
sédana omraden dar antaganden och uppskattningar &r av vasentlig
betydelse f6r koncernredovisningen beskrivs separat nedan.
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Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar, férutom moderbolaget Capio AB
(publ), samtliga bolag i vilka moderbolaget direkt eller indirekt har
kontroll vid arets slut. Kontroll innebér att Koncernen ager andelar om
mer &an 50% av rosterna eller pa annat satt beddéms ha kontroll Gver
bolaget. Koncernbokslutet ar uppréattat med tillampning av forvarvs-
metoden. Harigenom ingar endast den del av dotterbolagens egna
kapital som tilkommit efter férvarvet i Koncernens egna kapital.
Dotterbolag inkluderas i Koncernens rakenskaper fran och med
tidpunkten da bestammande inflytande erhalls av Koncernen, vilket
normalt sammanfaller med férvarvstidpunkten. Dotterbolag som
avyttras ingar i Koncernens rakenskaper till och med den dag dé det
bestdmmande inflytandet upphor.

Foérvarvsmetoden anvands for redovisning av Koncernens forvarv
av dotterbolag. Anskaffningsutgiften for ett forvarv utgérs av verkligt
véarde pa tillgangar som ldmnats som ersattning, emitterade eget kapi-
talinstrument och uppkomna eller 6vertagna skulder per 6verlatelse-
dagen. Kostnader som &r direkt hanforbara till forvéarv kostnadsfors
i den takt de uppkommer. Identifierbara forvarvade tillgéngar och éver-
tagna skulder och eventualfdrpliktelser i ett foretagsforvary varderas
inledningsuis till verkliga varden pa forvarvsdagen oavsett omfattning
pa eventuellt innehav utan bestammande inflytande. Det Gverskott
som utgdrs av skillnaden mellan anskaffningsvardet och det verkliga
vérdet pa Koncernens andel av identifierbara forvarvade nettotillgangar
redovisas som goodwill. Om anskaffningsutgiften understiger verkligt
varde for det forvarvade dotterforetagets nettotillgangar, redovisas
mellanskillnaden direkt i periodens resultat.

Alla transaktioner med koncernféretag sker till marknadspriser.
Koncerninterna transaktioner och balansposter samt orealiserade
vinster pa transaktioner mellan koncernfdretag elimineras. Aven oreali-
serade forluster elimineras, om inte transaktionen utgor ett bevis pa att
ett nedskrivningsbehov foreligger for den éverlatna tilgangen. Vid
behov andras dotterbolagens redovisningsprinciper for att garantera
en konsekvent anvandning av Koncernens redovisningsprinciper.

Transaktioner med innehav utan bestammande inflytande
Transaktioner med innehav utan bestdmmande inflytande redovisas
Over eget kapital.

Intressebolag

Intressebolag &r de féretag dar Koncernen har ett betydande men

inte bestdmmande inflytande, vilket i regel galler for aktieinnehav som
omfattar mellan 20% och 50% av rosterna. Innehav i intressebolag
redovisas enligt kapitalandelsmetoden och véarderas inledningsvis till
anskaffningsvérde. Koncernens redovisade vérde pa innehav i intresse-
bolag inkluderar goodwill (netto efter eventuella ackumulerade ned-
skrivningar) som identifierats vid forvarvet.
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Koncernens andel av resultat som uppkommit i intressebolaget efter
forvarvet redovisas i periodens resultat. Ackumulerade férandringar
efter férvarvet redovisas som andring av innehavets redovisade véarde.
Nar Koncernens andel i ett intressebolags forluster uppgar till eller Gver-
stiger dess innehav i intressebolaget, inklusive eventuella fordringar
utan sékerhet, redovisar Koncernen inte ytterligare férluster, om inte
Koncernen har patagit sig forpliktelser eller gjort betalningar for
intressebolagets rakning.

Segmentsrapportering

Koncernens verksamhet styrs och fdljs upp primart per verksamhets-
omrade vilket &ven utgdr grund for indelning i segment. Koncernens
operativa segment utgdrs av Capio Norden (Sverige, Norge och
Danmark fran 2017), Capio Frankrike och Capio Tyskland. Segmenten
speglar Koncernens ledningsstruktur, vilket ocksa dverensstammer
med den geografiska sammansattningen av verksamheten. Norden
har slagits samman till ett rorelsesegment i enlighet med reglerna for
sammanslagning. Sammanslagningen &r gjord pa grund av liknande
verksamheter, liknande processer och en enhetlig lednings strategi
och struktur. Segmenten ansvarar for rérelseresultat och de netto-
tillgangar som anvands i deras verksamheter, medan finansnetto och
skatter liksom eget kapital inte rapporteras per segment. Rorelse-
resultat och nettotillgangar for segmenten konsolideras enligt samma
principer som fér Koncernen totalt. Allokering sker av kostnader och
nettotillgéngar efter behov. Transaktioner mellan segmenten baseras
pé& affarsmassiga villkor och marknadsprissattningar. Ovrigt omfattar
moderbolaget Capio AB (publ) och ett antal holdingbolag.

Omrakning av utlandsk valuta

Poster som ingér i de finansiella rapporterna for de olika bolagen i Kon-
cernen ar varderade i den valuta som anvands i den ekonomiska milj¢
dar respektive foretag huvudsakligen ar verksamt (funktionell valuta).

| koncernredovisningen anvands svenska kronor (SEK), som &r moder-
bolagets funktionella valuta och rapporteringsvaluta. Transaktioner

i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan enligt de valuta-
kurser som géller pa transaktionsdagen. Valutakursdifferenser som
uppkommer vid betalning av sddana transaktioner och vid omrakning
av monetéra tillgangar och skulder i utliandsk valuta till balansdagens
kurs, redovisas i periodens resultat. Undantag ar da transaktionerna
utgdr sakringar som uppfyller villkoren for sékringsredovisning av
kassafloden eller av nettoinvesteringar, da vardeférandringar redo-
visas i 6vrigt totalresultat.

Koncernbolag

Resultat och finansiell stéllning for alla koncernbolag (av vilka inget

har en héginflationsvaluta) som har en annan funktionell valuta an

rapporteringsvalutan, omréknas till Koncernens rapporteringsvaluta

enligt féljiande:

i) Tillgdngar och skulder for var och en av balansrakningarna
omraknas till balansdagskurs

i) Intakter och kostnader for var och en av periodens resultat-
rapporter omraknas till genomsnittlig valutakurs, och

iy - Alla omrakningsdifferenser som uppstar redovisas som en separat
del av dvrigt totalresultat

Vid konsolidering férs omrékningsdifferenser, som uppstér till folid av
omrakning av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter och av upp-
laning och andra valutainstrument som identifierats som sakringar av
sédana investeringar, till eget kapital genom Ovrigt totalresultat. Vid
avyttring av en utlandsverksamhet redovisas sddana omrakningsdiffe-
renser i periodens resultat som en del av realisationsvinsten/-forlusten.

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid
forvérv av en utlandsverksamhet behandlas som tillgangar och skulder
hos denna verksamhet och omraknas till balansdagens kurs.

Valutakurser

Resultat- och balansrakningar for utlandska dotterbolag i nedansta-
ende lander har omraknats till SEK i enlighet med foljande valutakurser:

Genomsnittskurs Balansdagskurs
Land Valuta 2016 2015 2014 2016 2015 2014
EMU-landerna EUR 947 936 9,10 957 914 952
Norge NOK 1,02 105 109 105 096 1,05
Storbritannien GBP 1157 1290 11,29 11,18 12,38 12,14

Materiella anldggningstillgdngar
Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for ackumulerade avskrivningar enligt plan samt ackumulerade
nedskrivningar. | anskaffningsvérdet ingér utgifter som direkt kan
hanforas till forvarvet av tillgangen. Avskrivningar beraknas pa
ursprungliga anskaffningsvarden och avskrivning sker linjart dver till-
gangarnas nyttjandeperiod med hansyn taget till eventuellt beraknat
restvarde. Tilkommande utgifter laggs till tilgangens redovisade varde
eller redovisas som en separat tillgang, beroende pa vilket som &r
lampligt, endast da det ar sannolikt att de framtida ekonomiska forma-
ner som ar forknippade med tillgangen kommer att komma Koncernen
tillgodo och tillgdngens anskaffningsvarde kan matas pa ett tillforlitligt
sétt. Alla andra former av reparationer och underhéll redovisas som
kostnader i resultatrakningen under den period de uppkommer.
Koncernen tillampar komponentavskrivning fér materiella anlagg-
ningstillgangar. Detta innebér att materiella anlaggningstillgangar
bestaende av flera komponenter, vilkas anskaffningsvarde &r vasentligt
i forhallande till det totala anskaffningsvardet pa tillgangen, avskrivs
separat. Avskrivningar enligt plan redovisas linjart dver respektive till-
gangs nyttjandeperiod vilken utvarderas arligen. Nyttjandeperioder
inom Koncernen uppgar generellt till:
i) Byggnader 30-50 ar
i) Maskiner och inventarier 3-10 ar
iy Datorer och annan héardvara 3-5 ar
iv) Mark avskrivs gj
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Maskiner och inventarier bestar huvudsakligen av sjukhusutrustning
sasom operationsutrustning, rontgenapparater, sangar och liknande.

En tillgangs redovisade varde skrivs omgaende ner till dess ater-
vinningsvarde om tillgdngens redovisade varde éverstiger dess bedémda
atervinningsvarde. Vinster och forluster vid avyttring faststélls genom
en jamforelse mellan férséljningsintakt och redovisat varde och redo-
visas i periodens resultat.

Immateriella anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for ackumulerade avskrivningar enligt plan samt ackumulerade
nedskrivningar. Immateriella anlaggningstillgangar anskaffade genom
foretagsforvary redovisas till marknadsvardet vid anskaffningstidpunk-
ten. Kostnader for internt genererade immateriella anlaggningstill-
gangar, forutom utvecklingskostnader som uppfyller kraven i IAS 38,
kapitaliseras inte utan redovisas i periodens resultat nar de uppkom-
mer. Efter anskaffning redovisas immateriella anlaggningstillgangar
med en begransad nyttjiandeperiod till ursprungligt anskaffningsvarde
med avdrag for ackumulerade avskrivningar enligt plan samt ackumu-
lerade nedskrivningar. Avskrivningar beraknas pa ursprungliga anskaff-
ningsvarden och avskrivning sker linjart dver tilgangarnas nyttjande-
period vilken utvarderas arligen. For immateriella anlaggningstillgangar
med en obestambar nyttjandeperiod, bestadende av goodwill och varu-
mérken, utfors nedskrivningstest minst arligen, varfor dessa tillgangar
redovisas till ursprungligt anskaffningsvérde med avdrag f6r ackumule-
rade nedskrivningar.

Goodwill utgodrs av det belopp varmed anskaffningsvardet éver-
stiger det verkliga vardet pa Koncernens andel av det forvarvade
dotterbolagets/intressebolagets identifierbara nettotillgangar vid for-
varvstillfallet. Goodwill hanférlig till férvérv av dotterbolag redovisas
som immateriella tillgangar. Goodwill vid forvarv av intressebolag ingar
i vardet pa innehav i intressebolag. Goodwill testas minst arligen for
att identifiera eventuellt nedskrivningsbehov och redovisas till anskaff-
ningsvarde minskat med ackumulerade nedskrivningar. Vinst eller for-
lust vid avyttring av en enhet inkluderar kvarvarande redovisat varde pa
den goodwill som avser den avyttrade enheten.

Vid prévning av eventuellt nedskrivningsbehov fordelas goodwill p&
kassagenererande enheter. Var och en av dessa kassagenererande
enheter utgor respektive verksamhetsomrades investering i vart och
ett av de segment/land dar verksamhet bedrivs.

Immateriella anlaggningstillgangar i form av vasentliga varumarken,
vardkontrakt, koncessioner, patientlistor samt kund/leveranttrsport-
foljer varderas till faststéllt marknadsvarde i samband med foretagsfor-
véarv. Under féljande perioder redovisas dessa tillgangar till ursprungligt
anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar enligt
plan samt ackumulerade nedskrivningar. Dessa tillgangar skrivs normalt
av under bedémd nyttjandeperiod, vilken uppgar till mellan 5-10 ar.
Varumérken testas arligen for att identifiera eventuellt nedskrivnings-
behov och redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
nedskrivningar.

Forvarvade programvarulicenser kapitaliseras pa basis av de
kostnader som uppstatt da den aktuella programvaran férvarvats och
satts i drift. Dessa kostnader skrivs av under beddmd nyttjandeperiod,
vilken normalt uppgar till mellan 3-5 ar, men strategiska licenser kan
skrivas av under en langre tid. Kostnader for underhall av programvara
kostnadsfors nar de uppstar. Kostnader som ar nara forknippade med
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produktion och utveckling av identifierbara och unika programvaru-
produkter som kontrolleras av Koncernen och som har sannolika eko-
nomiska fordelar under mer an 1 &r och som Gverstiger kostnaderna,
redovisas som immateriella anlaggningstillgangar. | kostnader som ar
nara forknippade med produktion av programvaror ingar personalkost-
nader for programutvecklingen och hanférbara indirekta kostnader.
Utvecklingskostnader for programvara som redovisas som tillgangar
skrivs av under sin bedémda nyttjandeperiod, vilken normalt uppgar till
mellan 3-10 &r.

Nedskrivningar

Tillgangar som har en obestamd nyttjiandeperiod, framst goodwiill

och varumarken, skrivs inte av utan prévas minst arligen avseende
eventuellt nedskrivningsbehov. Tillgangar som skrivs av bedéms med
avseende pa vardeminskning narhelst handelser eller forandringar i
forhallanden indikerar att det redovisade vardet kanske inte ar ater-
vinningsbart. En nedskrivning gors med det belopp med vilket tillgang-
ens redovisade varde Gverstiger dess atervinningsvarde. Atervinningsf
vérdet ar det hdgre av en tillgangs verkliga varde minskat med forsalj-
ningskostnader och nyttjandevardet. Vid bedémning av nedskrivnings-
behov grupperas tillgangar pa de lagsta nivaer dar det finns separata
identifierbara kassafldden (kassagenererande enheter). Framtida
avskrivningar anpassas till det nedskrivna vardet.

Lopande utvérderas tidigare redovisade nedskrivningar for att
konstatera om handelser vilka lag till grund for tidigare gjorda nedskriv-
ningar fortfarande foreligger eller har férandrats.

Vid vasentliga forandringar beraknas atervinningsvéardet. En tidigare
redovisad nedskrivning aterfors endast vid forandringar av antaganden
vilka legat till grund fér den ursprungliga nedskrivningen. Eventuella
aterforingar redovisas i periodens resultat med ett belopp som
motsvarar berdknat atervinningsvéarde justerat for avskrivningar sdsom
ursprunglig nedskrivning inte redovisats med undantag fér goodwill
dér nedskrivningar inte aterfors.

Tillgangar som innehas fér forsaljning och
verksamheter under avveckling

Koncernen klassificerar en anlaggningstillgang eller avyttringsgrupp
som tillgangar som innehas for forsaljning om deras redovisade varden
huvudsakligen kommer att atervinnas genom en forsaljning. For att
klassificeras som en tillgéng som innehas for forsalining maste till-
gangen eller avyttringsgruppen vara tillganglig for omedelbar forsalj-
ning i nuvarande skick.

Det maste aven vara mycket sannolikt att forsalining kommer att ske.

Klassificeringen som verksamhet under avveckling sker vid avytt-
ring eller vid en tidigare tidpunkt da verksamheten uppfyller kriterierna
for att klassificeras som innehav for forsaljning, sésom bland annat att
sélja ett verksamhetsomrade eller att ha en klar avsikt att dela ut ett
verksamhetsomrade. En avyttringsgrupp som ska laggas ned kan
ocksa uppfylla kriterierna under sérskilda omstéandigheter.

Omedelbart fére klassificering som innehav for forsaljning ska det
redovisade vardet av alla tillgangar och skulder i en avyttringsgrupp,
bestdmmas i enlighet med tildmpliga IFRS. Vid férsta klassificering
som innehav for forsalining redovisas anlaggningstillgangar och avveck-
lingsgrupper till det lagsta av redovisat varde och forséljningsvarde med
avdrag for forsaljningskostnader och verkligt varde. Nagon avskrivning
sker inte for tillgangar som innehas for avveckling/forsalining.
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Finansiella instrument
Finansiella tillgangar och skulder som hanteras inom ramen for IAS 39
klassificeras enligt féljande:

Finansiella tillgangar:

i) Finansiella tilgangar som halles till forfall

i) Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde Gver periodens
resultat

iy Lan och fordringar

iv) Tillgangar som ar tillgangliga for forsaljning

Finansiella skulder:

i) Finansiella skulder som varderas till verkligt vérde &ver periodens
resultat

i) Finansiella skulder, rantebarande lan och krediter

Inom ramen for ovanstaende kategorier aterfinns olika typer av finan-
siella instrument. Den gjorda klassificeringen av finansiella tillgangar
utvarderas varje rakenskapsar och justeras vid behov.

Berdkning av verkligt varde av finansiella instrument
Finansiella instrument varderade till verkligt varde klassificeras antingen
som verkligt varde 6ver periodens resultat eller tillgangliga till forsalj-
ning. Varderingen kan ta sin utgangspunkt i négon av féljande nivéer
med féljande férutsattningar:

1. Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for identiska
tillgangar eller skulder (niva 1)

2. Andra observerbara data for tillgangen eller skulden &n noterade
priser antingen direkt (d.v.s. som prisnoteringar) eller indirekt
(d.v.s. harledda fran prisnoteringar) (niva 2)

3. Input i vérderingsmodellen for véarderingen av tillgangen eller
skulden baseras inte pa observerbara marknadsdata (niva 3)

Verkligt véarde pa finansiella instrument som handlas pa en aktiv mark-
nad baseras pa noterade marknadspriser pa balansdagen. En mark-
nad betraktas som aktiv om noterade priser fran en bors, maklare,
industrigrupp, prissattningstjanst eller dvervakningsmyndighet finns
l&tt och regelbundet tillgéngliga och dessa priser representerar verkliga
och regelbundet férekommande marknadstransaktioner pa armlangds
avstand. Koncernen redovisar for narvarande inga finansiella instru-
ment tillhdrande denna niva 1.

Verkligt varde pa finansiella instrument som inte handlas pa en aktiv
marknad (t.ex. OTC-derivat) faststélls med hjélp av varderingstekniker.
Harvid anvands i sa stor utstréackning som méjligt marknadsinforma-
tion da denna finns tillganglig medan foretagsspecifik information
anvands i sa liten utstrackning som majligt. Om samtliga vasentliga
indata som kravs for varderingen ar observerbara klassificeras
instrumenten som en niva 2 vardering. Verkligt varde for rantederivat
beréknas som nuvardet av beddmda framtida kassafloden baserat pa
observerbara avkastningskurvor, och kategoriseras darfér som niva 2.
Verkligt vérde for rantederivaten framgéar av Not 16.

| de fall ett eller flera vasentliga indata inte baseras pa observerbar
marknadsinformation klassificeras berdrda instrument i niva 3.
Koncernen redovisar for narvarande inga finansiella instrument till-
hoérande denna niva.

Samtliga kop och forsaljningar av finansiella tillgangar och skulder
vérderas och redovisas p& handelsdagen. Eventuella transaktions-
kostnader inkluderas i samtliga typer av tillgangars verkliga varden
férutom de vars vardeférandringar redovisas 6ver periodens resultat.
Transaktionskostnader som uppstar i samband med upptagande
av finansiella skulder amorteras dver lanets I6ptid som en finansiell
kostnad. En finansiell tillgang avfors balansrékningen nar vasentligen
alla risker och férméner férknippade med tillgdngen har 6verforts till
en extern part.

Finansiella tillgdngar som halles till férfall

Finansiella tillgangar som halles till forfall utgor tillgangar med fasta
betalningar och fast férfallotid. Koncernen innehar inga véasentliga
finansiella tillgangar klassificerade som att de hélles till forfall.

Finansiella tillgangar till verkligt viarde dver periodens resultat
En finansiell tillgang varderad till verkligt varde via periodens resultat
utgdr en av foljande kategorier. Antingen (1) handlas det med det finan-
siella instrumentet eller sa har den i enlighet med (2) den s.k. "fair value
option” vid initial redovisning klassificerats pa detta satt. For att den
forstnamnda kategorin ska vara tillamplig kravs att tilgangen forvérva-
des med huvudsyfte att saljas inom en snar framtid och att den ingéar
i en portfolj med andra finansiella instrument som forvaltas tillsammans
och det finns ett bevisat monster av kortfristiga realiseringar av resultat.
Derivat, inklusive inbaddade derivat som separerats fran sina
huvudkontrakt, klassificeras som om de innehas fér handel. Vinster
och forluster pa dessa tillgangar redovisas i periodens resultat.
Koncernen anvander sig av rantederivat. Sakringsredovisning
tillampas for den del av derivat som utgdr en dokumenterat effektiv
sékring. Forandringen i verkligt varde med avseende pa sakringsinstru-
mentet redovisas darmed i dvrigt totalresultat samt dver periodens
resultat. Forutom dessa tillgangar innehar Koncernen inga finansiella
tillgangar som redovisas till verkligt varde dver periodens resultat.

Lan och fordringar

LLan och fordringar utgér icke derivata finansiella tilgangar med fasta
eller faststallbara betalningsplaner och som inte handlas med pa en
aktiv marknad. L&n och fordringar redovisas initialt il verkligt varde,
vilket ar det belopp som kan forvantas erhallas. Reserveringar gors for
osékra fordringar varje &r nér det foreligger bevis for att négra betal-
ningar inte kommer att erhéllas. Efter initial vardering vérderas 1an och
fordringar till upplupet anskaffningsvarde i enlighet med effektivrante-
metoden efter eventuella nedskrivningar. Vinster och férluster redo-
visas i periodens resultat nér lanen eller fordringarna avyttras eller skrivs
ned samt i takt med avskrivningsprocessen. Upplysningar avseende
l&ne- och kundfordringar framgéar av Not 14, 15 och 16. Det foreligger
ingen koncentration géllande identifierad kreditrisk.

Tillgdngar som &r tillgangliga for férsiljning

Kategorin inkluderar tillgangar som inte har klassificerats som nagon
av de Ovriga tre kategorierna ovan. De varderas initialt till sina verkliga
vérden. Vardeféréandringar redovisas i Gvrigt totalresultat. Nar tillgangen
séljs eller avyttras pa annat séatt aterfors de kumulativa vardeférand-
ringarna som redovisats inom &vrigt totalresultat till periodens resultat.
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Intjanade och betalade réntor hanférliga till dessa tillgangar redovisas
i periodens resultat som finansiella transaktioner i enlighet med effek-
tivrantemetoden. Utdelningar hanforliga till dessa tillgangar redovisas
i periodens resultat.

Kortfristiga placeringar klassificeras som om de halles till forsaljning
och férandringar i dess verkliga vérden redovisas i 6vrigt totalresultat.
Kortfristiga placeringar utgors framst av rantebarande instrument och
framgér av Not 16.

Finansiella skulder som varderas till verkligt viarde

oOver periodens resultat

Kategorin inkluderar skulder som innehas for handel vilket &r fallet om
de anskaffats i syfte att sdljas inom en nara framtid. Derivat, inklusive
separerbara inbaddade derivat, &r klassificerade som om de innehas
for handel om de inte bevisligen utgér en del i en effektiv sékring.
Vinster och forluster hanforliga till dessa poster redovisas i periodens
resultat i den man de inte utgor en del av en effektiv sakring.

Finansiella skulder, rdntebarande 1an och krediter
Allalan och skulder varderas initialt till sina respektive verkliga varden
justerat for direkt hanforliga transaktionskostnader, om de inte hanférs
till ovanstaende beskrivna kategori. Efter initial redovisning varderas
dessa poster till sina upplupna anskaffningsvarden i enlighet med
effektivrantemetoden.

Koncernen innehar lan och andra skulder och upplysningar rérande
dessa framgar av Not 15 och 16.

Nedskrivningar av finansiella tillgangar

Nedskrivningstester genomférs for individuella tillgangar. Om detta inte
ar mojligt grupperas tillgangar i s& kallade kassagenererande enheter
for att nedskrivningstest pa tillférlitliga grunder ska vara majligt att
utfora kollektivt. Tillgangar vilka testas for nedskrivning individuellt och
tillgangar vilka skrivits ned under tidigare perioder inkluderas inte i
identifierade kollektiva kassagenererande enheter.

Nedskrivningar av tillgdngar som vérderas till upplupet
anskaffningsvarde

Nar det foreligger bevis for att tillgangar varderade till upplupet anskaff-
ningsvarde sasom lan och fordringar har minskat i varde ska nedskriv-
ning redovisas i periodens resultat. Nedskrivningen utgdrs av differen-
sen mellan redovisat varde och nuvardet av det uppskattade framtida
betalningsflodet hanforbart till den enskilda tillgangen. Diskonteringen
av framtida kassafloden genomfors utifran den effektiva ranta som
anvandes initialt. Om férutsattningarna for en genomférd nedskrivning
vid ett senare tillfalle inte I&ngre visar sig foreligga och detta kan relate-
ras till en intraffad handelse efter det att nedskrivningen genomférdes,
reverseras nedskrivningen i periodens resultat s lange som det redo-
visade vérdet inte dverstiger det upplupna anskaffningsvardet vid
reverseringstillfallet.

Nedskrivningar av tillgdngar tillgéngliga foér férséljning

Om en tillgang som innehas till forsaljining behover skrivas ned sé gors
det med skillnaden mellan tillgangens anskaffningsvarde och dess
verkliga varde. Ror det sig istéllet om eget kapitalinstrument som &r
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klassificerade som till férsaljning skall reversering inte goras éver
periodens resultat. Daremot ska nedskrivningar som har gjorts pa
rantebarande instrument reverseras i periodens resultat.

Sadkringsredovisning

Sékringar klassificeras antingen som sakring av verkligt varde,

kassaflodessakring eller sékring av en nettoinvestering i en utlands-

verksamhet.

i) Verklig vardesakring som anvands for att sakra sig mot en risk
avseende forandringar i tillgangars och skulders verkliga varde eller
mot ett annu ej redovisat finansiellt atagande

i) Kassaflddessakring anvands for att sakra sig mot férandringar
i framtida kassafldden som antingen ar beroende av en enskild risk
hanforbar till en tillgang eller skuld (t ex ett Ian med rorlig rénta) eller
en trolig framtida transaktion avseende ett annu ej redovisat
finansiellt tagande. Géllande kassaflodessakring redovisas den
effektiva delen i dvrigt totalresultat medan den ineffektiva delen
redovisas i periodens resultat

jiiy Sakring av utldndska nettoinvesteringar. Vid omrékning av de
utldndska dotterbolagens resultat och nettotillgangar uppstar en
valutaexponering som vid valutakursforandringar kan paverka
Koncernens resultat respektive eget kapital. Férandringar i valuta-
kursen EUR/SEK ar den huvudsakliga anledningen till omraknings-
differenser i vrigt totalresultat. For att begréansa denna omrak-
ningsexponering matchas valutasammansattningen i Koncernens
kassaflode mot den réntebarande bruttolaneskulden, det vill saga
l&nefinansieringen sker i samma valuta som tillgangens och dar-
med skapas en naturlig hedge

For att sékringsredovisning ska kunna anvandas maste ett antal
kriterier avseende dokumentation av sakringsrelationen vara uppfylida.
Positionen som sékras maste vara identifierad och beskriven, syftet
med sékringen maste beskrivas och bolaget maste bekrafta sakring-
ens effektivitet. Finansiella instrument som anvands for syftet att sékra
framtida kassafléden denominerade i utldndsk valuta betraktas som
en sakring om de framtida kassaflédena ar mycket sannolika. Nar ett
sakringsinstrument I6per ut, séljs eller nér kraven pa sékringen inte
l&ngre mots redovisas ackumulerade vinster och forluster Gver perio-
dens resultat.

Om det inte langre ar troligt att den framtida transaktionen kommer
att genomforas atervinns ackumulerade vinster och forluster pa
samma sétt Over periodens resultat.

Koncernen anvander réantederivat for att sakra ranteexponeringar.
Interna lan fran moderbolaget till dotterbolag inom Koncernen redo-
visas som sékring av utléndska nettoinvesteringar. Beaktat detta redo-
visas effekter fran forandringar i valutakurser i dessa interna langfristiga
l&n perioder emellan som del av dvrigt totalresultat.

Varulager

Varulagret redovisas till det lagsta av anskaffningsvardet och nettofor-
saliningsvardet. Anskaffningsvéardet faststélls med anvandning av forst
in, forst ut-metoden (FIFU). Nettoforséljiningsvardet ar det uppskattade
vardet som kommer att erhdllas i den I6pande verksamheten.
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Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till upplupet anskaffningsvarde minskat med
eventuell reservering for befarade kreditforluster. En reservering for
vardeminskning av kundfordringar gérs nar det finns objektiva bevis for
att Koncernen inte kommer att kunna erhélla alla belopp som ar for-
fallna enligt fordringarnas ursprungliga villkor. Reserveringens storlek
utgors av skillnaden mellan tillgangens redovisade varde och bedémda
framtida kassafloden. Nettoférandringen av det reserverade beloppet
redovisas i periodens resultat.

Likvida medel

I likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och &vriga kort-
fristiga placeringar med forfallodag inom tre ménader samt kontokredit.
| balansrakningen redovisas kontokrediter som upplaning bland rante-
barande kortfristiga skulder.

Aktiekapital

Stamaktier klassificeras som eget kapital. Transaktionskostnader som
direkt kan hanforas till emission av nya aktier eller optioner redovisas,
netto efter skatt, i eget kapital som ett avdrag fran emissionslikviden.
Vid en extra bolagsstdmma under 2015 beslutades om en konverte-
ring av samtliga utestaende preferensaktier till stamaktier. Efter denna
konvertering uppgar antal preferensaktier till O st. Se moderbolagets
férandring av eget kapital f6r mer information.

Upplaning och lanekostnader

Upplaning redovisas inledningsuvis till verkligt varde, netto efter
transaktionskostnader. Upplaning redovisas dérefter till upplupet
anskaffningsvarde och eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto
efter transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet redovisas i
periodens resultat fordelat dver laneperioden, med tillampning av
effektivrantemetoden.

Upplaning Klassificeras som rantebarande kortfristiga skulder
om inte Koncernen har en ovillkorlig réatt att skjuta upp betalning av
skulden i atminstone 12 manader efter balansdagen.

Finansiella poster resultatfors i den period de uppstar. Undantag ar
réanta som uppstar under installationstid eller liknande som kapitalise-
ras samt kostnader i samband med upptagande av lan vilka periodise-
ras under lanets I6ptid.

Leverantérsskulder
Leverantérsskulder redovisas till upplupet anskaffningsvarde, vilket
antas motsvara verkligt véarde.

Avsattningar

Avsattningar redovisas nar Koncernen har en legal eller informell for-
pliktelse till f6ljd av tidigare héandelser och det &r mer sannolikt att ett
utflode av resurser krévs for att reglera dtagandet &n att sa inte sker,
samt att beloppet har kunnat beréknas pa ett tillforlitligt satt. Avsatt-
ningar fér omstrukturering innefattar framférallt kostnader for avgangs-
erséttningar. Inga avsattningar gors for framtida rérelseforiuster.

Om det finns ett antal liknande ataganden, beddms sannolikheten for
att det kommer att kravas ett utfldde av resurser vid regleringen
sammantaget for hela denna grupp av ataganden. En avsattning
redovisas aven om sannolikheten for ett utflode avseende en speciell
post i denna grupp av ataganden &r ringa.

Ersattningar till anstéllda

Kortfristiga erséttningar

Kortfristiga ersattningar till anstallda sasom 16n, sociala avgifter,
semesterersattning och bonus kostnadsférs den period nér de
anstallda utfor tjansterna.

Pensionsforpliktelser

Koncernféretagen har olika pensionsplaner. Pensionsplanerna
finansieras vanligen genom betalningar till férsékringsbolag eller
forvaltaradministrerade fonder, enligt periodiska aktuariella
berakningar. Koncernen har bade formansbestamda och avgifts-
bestamda pensionsplaner. En formansbestamd pensionsplan ar en
pensionsplan som anger ett belopp for den pensionsférman en
anstélld erhaller efter pensionering, vanligen baserat pa en eller flera
faktorer sasom alder, tjanstgoringstid eller I6n. En avgiftsbestamd
pensionsplan ar en pensionsplan enligt vilken Koncernen betalar fasta
avgifter till en separat juridisk enhet. Koncernen har inte nagra réttsliga
eller informella férpliktelser att betala ytterligare avgifter om fonden inte
har tillrackliga tillgangar for att betala alla ersattningar till anstéllda som
hanger samman med de anstéalldas tjanstgéring under innevarande
eller tidigare perioder.

Avsattningar, med beaktande av eventuella forvaltningstillgangar
for forpliktelser relaterade till ersattningar efter avslutad anstélining
uppkommer da forpliktelserna ar formansbestamda. Dessa forpliktel-
ser och kostnader avseende tjanstgdring under innevarande period
beraknas aktuariellt med tilldmpning av den sa kallade "Projected unit
credit method”.

Berakningar sker minst en gang arligen for Koncernens planer.
Externa aktuarier anvands for dessa berakningar. De aktuariella anta-
ganden som anvands for att berékna forpliktelserna och kostnaderna
varierar med de ekonomiska faktorer som speglar férhallandena i de
lander dar de férméansbestamda planerna ar belagna.

Koncernens férmansbestamda planer ar antingen ofonderade eller
fonderade. For de planer som ar ofonderade betalas férmanerna ur
tillgangarna i det bolag som har ingatt i planen. Avsattningen i balans-
réakningen utgors av nuvardet av de formansbestamda forpliktelserna.
For de planer som &r fonderade halls de tillgdngar som hor till planerna
avskilda fran Koncernens tillgangar, i externt forvaltade fonder. Skuld
eller tillgang som redovisas i balansrakningen, som hanfor sig till
fonderade planer, representerar det belopp varmed marknadsvardet
pa forvaltningstillgangar éver- eller understiger de formansbestamda
forpliktelsernas nuvéarde, inklusive aktuariella vinster eller férluster samt
kostnader avseende tjanstgéring under tidigare perioder. Emellertid
redovisas en nettotillgdng endast i den utstréackning den representerar
framtida ekonomiska férdelar som &r maojliga fér Koncernen att
utnyttja, till exempel i form av reducerade framtida avgifter eller ater-
betalning av i planen ansamlade medel. Nér sddana Gverskott inte &r
moajliga att utnyttja s redovisas de ej, utan upplyses om i not.
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Aktuariella vinster eller forluster uppkommer huvudsakligen vid férand-
ringar av aktuariella antaganden samt vid skillnad mellan aktuariella
antaganden och faktiskt utfall. For alla formansbestamda planer bestar
den aktuariella kostnaden/intakten, som belastar dvrigt totalresultat, av
kostnad avseende tjanstgdring under innevarande period, rantekost-
nad, kalkylméssig avkastning pa forvaltningstillgangar (bara fonderade
planer), kostnad avseende tjanstgdring under tidigare perioder. Kost-
naden for tjanstgoring under tidigare perioder som avser férandrade
pensionsvillkor realiseras nar dessa forbattringar blivit oantastbara.

Redovisningsprinciperna avseende formansbestamda pensions-
planer som beskrivits ovan tillAmpas endast i koncernredovisningen.
Moderbolaget och dotterbolag anvander fortsatt lokala berakningar fér
att harleda pensionsavsattningar och pensionskostnader i sina ars-
redovisningar.

Vissa koncernbolag har avgiftsbestémda planer som avser ersatt-
ningar till anstéllda efter avslutad anstélining dar Koncernen inte har
nagra forpliktelser att betala ut formaner efter att premier inbetalats till
den tredje part som ansvarar for planen. Sadana planer redovisas som
en kostnad nér premieinbetalning sker. En andel av ITP-planernai
Sverige finansieras genom forsakringspremier till Alecta. Detta arran-
gemang utgdr en formansbestamd plan som omfattar flera arbets-
givare. Alecta ar i nulaget oférmaoget att tilhandahalla den information
som kravs for att redovisa planen som en formansbestamd plan. Som
en konsekvens redovisas ITP-planer forsakrade hos Alecta som
avgiftsbestdmda planer.

Erséttningar vid uppségning

Ersattningar vid uppsagning utgar nér en anstalining sagts upp fore
normal pensionstidpunkt eller da en anstalld accepterar frivillig avgang
fran anstallning i utbyte mot sddana ersattningar. Koncernen redovisar
avgangsvederlag nar den bevisligen ar forpliktad endera att séga upp
anstallda enligt en detaljerad formell plan utan mojlighet till ater-
kallande, eller att lamna ersattningar vid uppsagning som resultat av
ett erbjudande som gjorts for att uppmuntra till frivillig avgang fran
anstéllning. Férmaner som forfaller efter mer an 12 manader fran
balansdagen diskonteras till nuvarde.

Intaktsredovisning

Koncernen verkar pa manga olika marknader med ett antal olika
ersattningsmodeller, gemensamt &r dock att intakter resultatfors i takt
med att tjanster har utférts. Koncernen tilldmpar successiv vinst-
avrakning. Detta innebar att inkomster fr&n uppdrag redovisas enligt
fardigstallandegraden av tjansten pa balansdagen. Inkomster redo-
visas som intékt den redovisningsperiod déa arbetet utfors. Endast
inkomster som ger Koncernen ekonomiska fordelar intéktsredovisas.
| koncernredovisningen elimineras koncernintern forsaljning.

Avskrivningar och nedskrivningar

Avskrivningar avseende materiella och immateriella anlaggnings-
tillgangar vilka anvands direkt i verksamheten redovisas som
antingen direkt kostnad eller administrationskostnad. Avskrivningar
av forvarvsrelaterade dvervarden samt nedskrivningar av materiella
och immateriella anléggningstillgdngar redovisas pa en separat

rad i periodens resultat.
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Leasing

Ett leasingavtal vari de ekonomiska risker och férdelar som férknippas
med agandet av ett objekt i allt vasentligt dverfors till Koncernen defi-
nieras som ett finansiellt leasingavtal. Finansiella leasingavtal redovisas
som en anlaggningstillgang initialt upptagen till det lagre vardet av

det diskonterade nuvérdet av framtida leasingavgifter under leasing-
perioden och marknadsvardet. Tillgangar, som disponeras genom
finansiella leasingavtal, redovisas i balansrékningen som en materiell
anlaggningstillgang och skrivs av i enlighet med principer for agda
materiella anlaggningstillgangar. Tillhérande forpliktelser redovisas som
rantebarande skulder. Leasingavgifterna férdelas mellan rénta och
amortering av skulden. Réantan férdelas linjart Gver leasingperioden sa
att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar
en fast rantesats pa den under respektive period redovisade skulden.
For 6vriga leasingavtal fordelas leasingkostnaden linjart dver leasing-
perioden och redovisas som rérelsekostnad i periodens resultat.

Skatt

Skatter bestar av aktuell skatt berdknad pé det skattepliktiga resulta-
tet, uppskjuten skatt och andra skatter samt justering av aktuell skatt
avseende tidigare ar for koncernbolag samt intressebolag. Alla bolag
inom Koncernen beraknar inkomstskatter i enlighet med de skatte-
regler och férordningar som géller i de lander dar vinsten beskattas.
Inkomstskatt redovisas i periodens resultat om den inte kan hanféras
till ndgon transaktion som redovisats direkt mot eget kapital eller

i Ovrigt totalresultat.

Koncernen anvander balansrakningsmetoden for att berdkna
uppskjutna skatteskulder och uppskjutna skattefordringar. Balansrak-
ningsmetoden innebar att berakningen gors utifran skattesatser per
balansdagen applicerat pa skillnader mellan en tillgangs eller en skulds
bokfoéringsmassiga respektive skattemassiga varde samt férlustav-
drag. Dessa skatteméssiga forlustavdrag kan utnyttjas for att minska
framtida beskattningsbara inkomster. Uppskjutna skattefordringar
redovisas till den grad det &r sannolikt att framtida skattemassiga
int&kter kommer att vara tillgangliga for att méjliggéra utnyttjandet av
en sadan forman. Ovriga skatter avser skatter som inte har karaktar
av inkomstskatter och redovisas pa annan plats i periodens resultat.

Statliga stod

Statliga stéd redovisas i rapporten éver finansiell stallning och rapporten
Over totalresultatet forst nar det foreligger rimlig sékerhet att féretaget
kommer att uppfylla de villkor som &r férknippade med bidraget och
att bidraget kommer att erhéllas. Statliga stod hanforliga till tillgangar
redovisas i rapporten over finansiell stéllning genom att bidraget
reducerar tillgangens redovisade varde. Statliga stod hanforliga till
resultatet redovisas i rapporten dver totalresultatet som en intaktspost
alternativt som en minskning av de kostnader bidraget &r avsett att
kompensera for.
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Viktiga uppskattningar och bedémningar

Vid uppréattandet av koncernredovisningen ska vissa redovisnings-
metoder och redovisningsprinciper anvandas, vilkas tillampning kan
vara baserad pa svara, komplexa och subjektiva beddmningar fran
foretagsledningens sida, eller pa tidigare erfarenheter och antaganden
som med hansyn till omstandigheterna bedéms som rimliga och rea-
listiska. Anvandningen av sddana uppskattningar och bedémningar
paverkar redovisade belopp for tillgangar och skulder, liksom upplys-
ningar avseende eventualtilgangar och eventualforpliktelser per
balansdagen och redovisad nettoomsattning och kostnader under
perioden. Verkligt utfall kan med andra antaganden och under andra
omstandigheter avvika fran dessa uppskattningar. Nedan foljer en
sammanfattning av de redovisningsprinciper som vid sin tillampning
kraver mer omfattande subjektiva bedémningar fran foretagsledning-
ens sida vad géller uppskattningar och bedémningar som till sin natur
ar svarbedombara. Gjorda uppskattningar och bedémningar utvarde-
ras regelbundet.

Intdktsredovisning

Intékter fran forsaljning av tjanster redovisas enligt successiv vinst-
avrakning. Intékter redovisas i den redovisningsperiod da tjansterna
tilhandahalls. Nar utfallet av ett tjansteuppdrag som tillhandahallande
av tjanster kan beréknas pa ett tillforlitligt sétt redovisas en avsattning
av intékten forknippad med tjansten genom hanvisning till fardig-
stéllande av tjénsten vid balansdagen.

Resultatet av en tjanst kan uppskattas nér intaktsbeloppet kan
matas exakt, &r sannolikt och fardigstéllande och tillhérande kostnader
kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Nar resultatet av tillhandahallandet av tjansten inte kan beraknas pa
ett tillforlitligt satt, redovisas intdkter endast i den utstréackning kost-
nader som redovisats bedéms kunna atervinnas.

Minskningar av inkomst pa& grund av tak i avtal med kunden redo-
visas netto av totalt producerade tjansteintakter. Om intakter inte kan
kontrolleras gors en avsattning for risk for Gverproduktion enligt avtalet
for vilken inga intékter kommer redovisas.

Tjanster som har levererats men annu inte fakturerats redovisas
som upplupen intakt i koncernredovisningen.

Nedskrivning av tillgangar

Varden pa goodwill och varumarken prévas varje ar med avseende pa
eventuellt nedskrivningsbehov, eller nar handelser och férandringar
intraffar som tyder pa att det redovisade vardet av tillgangarna inte kan
atervinnas. For dvriga anlaggningstillgangar provas vardet nar héandel-
ser och forandringar intraffar som tyder péa att det redovisade vardet
inte kan &tervinnas. En tillgdng som minskat i vérde skrivs ned till ater-
vinningsvardet baserat pa basta tillgéngliga information. Olika bedém-
ningsgrunder har anvants beroende pa tillgangen till information. Om
ett verkligt varde kan faststéllas har detta anvants fér bedémning av
eventuellt nedskrivningsbehov. | vissa fall har det verkliga vardet inte
kunnat faststéllas och en uppskattning av verkligt varde har gjorts med
tillampning av nuvardesberakning av kassafloden baserat pa forvantat
framtida utfall. Skillnader i uppskattningen av férvantat framtida utfall
och diskonteringsrantor som anvants kan resultera i avvikelser vid
véarderingen av tillgangarna. Anlaggningstillgangar, med undantag av

goodwill och immateriella tillgangar med obestambar nyttjandeperiod,
avskrivs linjart dver beréknad livslangd.

Foretagsledningen omvarderar regelbundet nyttjandeperioden av
vasentliga tilgangar. Det ar foretagsledningens uppfattning att rimliga
férandringar i de faktorer som utgér grunden for uppskattningen av
tillgangarnas atervinningsvéarde inte skulle medfora att det redovisade
vardet Gverstiger atervinningsvardet.

Redovisning av pagaende projekt

Koncernen har ett antal stérre pagaende strukturella projekt, framst i
Frankrike dar en pagaende investeringsplan syftar till att paskynda och
utveckla implementeringen av Modern Medicin och Rapid Recovery
samt att foretaget har ett langsiktigt mal att starka och vara delaktig

i att forandra den franska sjukvarden. | vissa fall handlar det om
renoveringar och utbyggnad av befintliga sjukhus och i andra fall om
att bygga helt nya sjukhus samt dagkirurgicenter. | merparten av de
pagéende strukturella projekten bedrivs verksamheten idag i &gda
fastigheter, men dar projektens strukturférandringar ocksa innebér en
overgang till att bedriva verksamheten i hyrda fastigheter, d.v.s nagra
av de nuvarande &gda fastigheterna kommer att bli foremal for forséalj-
ning nar projekten ar klara. Dessa typer av projekt innefattar till stor del
subjektiva bedémningar och antaganden. Balansposter som till viss
del paverkas av dessa bedémningar &r omstruktureringsreserver,
materiella anlaggningstillgangar, nedskrivningsbeddmning av goodwill
vid beddmning av framtida intékter, kostnader, marknadstillvéxt och
investeringar.

Skatter

Vid uppréattandet av de finansiella rapporterna gér Koncernen en
berakning av skatt for varje skattejurisdiktion dér Koncernen ar
verksam, liksom av uppskjutna skatter hanférliga till temporéra
skillnader. Uppskjutna skattefordringar som huvudsakligen &ar hén-
forliga till forlustavdrag och temporéra skillnader redovisas om skatte-
fordringarna kan forvantas atervinnas genom framtida beskattnings-
bara intakter. Férandringar i antagandena om prognostiserade fram-
tida beskattningsbara intékter, liksom férandringar av skattesatser, kan
resultera i betydande skillnader i vérderingen av uppskjutna skatter.
Redovisade varden vid rapportperiodens slut framgar av Not 7.

Kundfordringar

Fordringar redovisas netto efter reservering for osékra fordringar.
Nettovardet speglar de belopp som férvantas kunna inkasseras
baserat pa omstandigheter som &r kénda p& balansdagen. Andrade
forhallanden, till exempel att uteblivna betalningar dkar i omfattning
eller att forandringar intréffar i en betydande kunds ekonomiska
stéllning, kan medféra vasentliga avvikelser i varderingen. Redovisade
véarden vid rapportperiodens slut framgar av Not 14.

Erséattningar efter avslutad anstélining

Koncernen har formansbestamda pensionsplaner for en del av sina
anstallda i vissa lander. Berékningen av pensionskostnaden grundas
pa antaganden, diskonteringsranta och framtida I6netkningar.
Andrade antaganden har direkt inverkan p& kostnader for tjanstgéring
under innevarande period och rantekostnader. Aktuariell vinst eller
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forlust, som uppstar nér verklig avkastning pa forvaltningstillgangar
awviker fran den forvantade och/eller aktuariellt beraknade forpliktelser
justeras pa grund av att antagandena erfarenhetsméssigt andras,
redovisas dessa vinster eller férluster i Ovrigt totalresultat.

Tvister

Koncernen &r inblandad i tvister i den normala affarsverksamheten.
Sadana tvister kan visa sig kostsamma och tidskravande och kan
stora den normala verksamheten. Resultatet av komplicerade tvister &r
dessutom svart att forutse. Det kan inte uteslutas att en oférdelaktig
utgéng i en tvist kan visa sig ha en vasentlig negativ inverkan pa
Koncernens resultat och finansiella stélining.

Koncernen har under aret infért féljande nya och
andrade IFRS fran och med 1 januari 2016

Koncernen tillampar i denna arsredovisning for forsta gangen de nya
och andrade standarder och tolkningsuttalanden som ska tillampas for
réakenskapsar som inleds den 1 januari 2016 eller senare. Forutom de
andringar som omnamns nedan har dessa inte haft nagon vasentlig
paverkan pa Koncernens finansiella rapporter. Inga nya eller andrade
IFRS har fortidstillampats.

IAS 24 Upplysningar om narstaende

(arliga férbattringar 2010-2012)

Koncernen berdrs av andringen i IAS 24, vilken har tillampats fran

1 januari 2016. Andringen har inneburit att upplysningar ska lamnas
avseende kostnader for managementtjanster som har utforts av ett
annat bolag.

IFRS 8 Rorelsesegment (arliga forbattringar 2010-2012)
Koncernen berérs av andringen i IFRS 8 eftersom Koncernen har slagit
samman segment baserat pa vissa kriterier. Andringen har tilampats
fran 1 januari 2016. Andringen har inneburit att upplysning ska limnas
avseende sammanslagning av rérelsesegment. Se avsnitt Segments-
rapportering ovan samt Not 35 Segmentrapport.

IAS 34 Delarsrapportering (arliga forbattringar 2012-2014)
Koncernen berdrs av andringen i IAS 34, vilken har tillampats fran
1januari 2016. Andringen har inneburit krav p& hanvisning i de fall
information l&mnas pa annan plats i delarsrapporten an i de finansiella
rapporterna.

IAS 1 Utformning av finansiella rapporter (dndring)

Koncernen har beaktat andringen i IAS 1 vid uppréattande av finansiella
rapporter avseende nya fortydliganden om tillampningen av vasentlig-
hetsprincipen.

Nya redovisningsprinciper for Koncernen som skall
tillampas fran och med 1 januari 2017 eller darefter

Ett antal nya och &ndrade IFRS har annu inte tratt i kraft och har inte
fortidstillampats vid upprattandet av Koncernens finansiella rapporter.
Nedan beskrivs de IFRS som kan komma att paverka Koncernens
finansiella rapporter. Ovriga nya eller &ndrade standarder eller tolk-
ningar som IASB har publicerat forvéantas inte ha nagon paverkan pa
Koncernens finansiella rapporter.
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Nya och dndrade IFRS som ska tillampas senast 2017:

IAS 7 Rapport éver kassafléden

IAS 7 har &ndrats och innebar uttkade upplysningskrav pa férandring
i skulder som harror sig fran finansieringsverksamheten och ska
tillampas for rakenskapsar som borjar den 1 januari 2017 eller senare.
Andringen kommer att tillampas fr&n och med 1 januari 2017.

Nya och dndrade IFRS som ska tillampas 2018 eller senare:
IFRS 9 Finansiella instrument

IFRS 9 omfattar redovisning av finansiella tillgangar och skulder och
ersatter IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och vérdering.

I likhet med IAS 39 klassificeras finansiella tillgangar i olika kategorier,
varav vissa varderas till upplupet anskaffningsvérde och andra till
verkligt varde. IFRS 9 infér andra kategorier 8n de som finns i IAS 39.
For att beddéma hur finansiella instrument ska redovisas enligt IFRS 9
maste ett bolag se till de kontraktuella kassaflodena samt affars-
modellen under vilket instrumentet halls.

IFRS 9 infér ocksa en ny modell for nedskrivningar av finansiella
tillgéngar. Syftet med den nya modellen &r bland annat att kredit-
forluster ska redovisas tidigare an under IAS 39. For finansiella skulder
Overensstdmmer IFRS 9 i stort med IAS 39. Foér skulder redovisade till
verkligt varde ska dock den del av verkligtvardeférandringen som ar
hanforlig till den egna kreditrisken redovisas i 6vrigt totalresultat istallet
for i resultatet, s&vida detta inte orsakar inkonsekvens i redovisningen.
Andrade kriterier f6r sékringsredovisning kan leda till att fler ekono-
miska sékringsstrategier uppfyller kraven for sdkringsredovisning enligt
IFRS 9 &an enligt IAS 39.

IFRS 9 Finansiella instrument trader i kraft den 1 januari 2018.
Standarden kommer att tildmpas av Koncernen fran och med 1 janu-
ari 2018.

Under 2017 kommer en utredning paborijas for att uppskatta hur
IFRS 9 kommer att paverka de finansiella rapporterna for Koncernen.
Koncernen forvantar sig dock inte nagon vasentlig paverkan pa dess
finansiella rapporter vid implementering av klassificerings- och kate-
gorikraven enligt IFRS 9. De instrument som idag varderas till verkligt
varde eller till upplupet anskaffningsvarde forvantas fortsatt varderas
pa respektive sétt.

Koncernen har till dvervédgande del finansiella tillgangar dar syftet
ar att erhalla kontraktuella kassafléden. Koncernens finansiella skulder
vérderas i dagslaget till upplupet anskaffningsvarde, vilket ocksa ar
huvudregeln i IFRS 9, undantaget &r derivat som varderas till verkligt
varde. Omfattningen av derivat i Koncernen ar begransad.

Koncernen kommer ocksa under 2017 arbeta fram en modell for
hur kreditforluster ska redovisas och i samband med detta arbete fast-
stélla omfattningen av effekterna till folid av implementeringen av IFRS 9.
Da Koncernens kreditforluster ar begransade, forvantas ingen vésent-
lig paverkan.

Koncernen har annu inte tagit stalining till val av implementerings-
metod och lattnadsregler utan kommer att géra detta under 2017.
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IFRS 15 Intékter fran kontrakt med kunder

IFRS 15 ersétter samtliga av IFRS tidigare utgivna standarder och
tolkningar som hanterar intdkter med en samlad modell for intékts-
redovisning. Standarden bygger péa principen att en intékt ska redo-
visas nar utlovade varor eller tjanster dverforts till kund, d.v.s. nar
kunden erhallit kontroll ver varorna eller tjansterna, vilket kan ske
Over tid eller vid en tidpunkt. Intékten ska utgdras av det belopp
som bolaget férvantar sig bli ersatt i utbyte for de levererade varorna
eller tjansterna.

IFRS 15, intékter fran kontrakt med kunder, trader i kraft for raken-
skapséar som pabdrjas den 1 januari 2018 eller senare. Standarden
kommer att tillampas av Koncernen fran och med 1 januari 2018.

Under aret har Koncernen paborijat att utvardera de potentiella
effekterna av standarden péa de finansiella rapporterna inklusive de
utdkade upplysningskraven som standarden kraver. Utvardering har
gjorts genom att kartldgga och analysera kundkontrakten for de
vasentliga svenska bolagen. De olika prestationsatagandena i kon-
trakten har identifierats och analyserats utifran femstegsmodellen
iIFRS 15.

| alla lander dér Capio &r verksamt &r huvudparten av sjukvarden
offentligt finansierad, vars kundkontrakt ar avtal med landsting/myndig-
het och kan ha formen av ett upphandlat kontrakt eller licens/auktorisa-
tion. Enligt dessa utgors Capios prestationsatagande av att behandla
patienter mot ersattning per behandling enligt prislista/faststallt pris.
| dagslaget redovisas intakten 6ver tid och i den period behandlingen
utfors, vilket inte bedéms redovisas annorlunda enligt IFRS 15. | vissa
kontrakt finns produktionstak dver vilket Capio inte erhaller full erséatt-
ning eller ndgon erséttning alls. | dessa fall gérs en bedémning hur
manga patienter som kommer att behandlas under avtalsperioden
i fornallande till den ersattning som maximalt kan erhallas. Intakter
redovisas endast till den del som det inte finns en risk for en vasentlig
intaktsjustering i kommande period, vilket &r i enlighet med IFRS 15.

Under 2017 kommer kartlaggning och utvardering av Koncernens
utlandska verksamheter att utforas for att utvardera de potentiella
effekterna av IFRS 15. Koncernen har annu inte bestamt vilken
Gvergangsmetod som kommer att tillampas, men om Gvergangen till
IFRS 15 inte kommer att fa en vasentlig paverkan pa Koncernens
finansiella rapporter har Koncernen for avsikt att tildmpa den modifie-
rade tillampningsmetoden.

IFRS 16 Leasing

IFRS 16 ersatter IAS 17 fran och med 1 januari 2019 eller senare. Enligt
den nya standarden ska de flesta leasade tillgangar redovisas i balans-
rakningen och leasetagare ska dela upp kostnaden i rdntebetalningar
samt avskrivningar pa tillgangen. EU har &nnu inte antagit standarden,
men den férvantas godkannas under 2017.

Koncernen har betydande hyresavtal avseende fastigheter dar
sjukvardsverksamheten bedrivs, vilket innebar att implementeringen
av IFRS 16 kommer att fa en betydande effekt p& Koncernens finan-
siella rapporter.

Under 2017 kommer ett arbete att paborjas for att utreda hur IFRS
16 kommer att paverka de finansiella rapporterna for Koncernen.
Arbetet innefattar genomgang av Koncernens samtliga operationella
leasingavtal och dari identifiera bland annat férekomsten av delar i
avgiften som inte utgér hyra och hur vasentliga dessa delar &r.
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Not2 Nettoomsattningens férdelning

2016 2015 2014
Sverige 6888 6616 6501
Frankrike 5313 5098 4869
Tyskland 1170 1142 1120
Norge 694 625 621
Storbritannien’ 0 0 80
Ovriga 4 5 9
Totalt 14 069 13486 13200
1Verksamheten i Storbritannien avyttrades under 2014.

Not3 Omstrukturerings- och andra engangsposter

2016 2015 2014
Kostnad for IPO = -41 -
Awyttring av franska sjukhusfastigheter - - 177
Projektkostnader avyttringar - - -105
Avyttring av dotterbolag’ 27 0 77
Omstruktureringsposter inklusive
uppsagningskostnader! -22 -4 -140
Nedskrivningar? -1 31 -118
Avsittning for framtida hyresétaganden = -2 6
Ovrigt? -1 -26 -25
Totalt 3 -42 -128

Omstrukturerings- och andra engangsposter under 2016 uppgick till 3 MSEK (2015: -42;
2014:-128). Dessa poster var férdelade per segment enligt foliande; -15 MSEK (2015: -12;
2014:-127) var relaterade till det nordiska segmentet, 13 MSEK (2015: 5; 2014: 93) var
relaterade till det franska segmentet, -2 MSEK (2015: 8; 2014:-87) var hanforliga till det
tyska segmentet och 7 MSEK (2015: -43; 2014 -7) var relaterat till segmentet Ovrigt
(inklusive IPO kostnad).

1 Awyttring av dotterbolag och Omstruktureringsposter under 2016 var framst hanforliga
till pAgéende strukturella projekt inom det franska segmentet, d.v.s. pagéende ombygg-
nationer och renovering av sjukhusfastigheter samt uppgradering av supportsystem
till stéd fér den medicinska agendan inklusive vissa uppséagningskostnader. Huvud-
sakliga handelser som paverkat 2016 var relaterade till den strukturella transaktionen
i Lyon i april 2016 da rehabiliteringsverksamheten vid Capio Centre Bayard avyttrades
och sjukhuset Clinique du Grand Large, specialiserat pa kirurgisk verksamhet, forvar-
vades (avyttringen resulterade i en realisationsvinst om 27 MSEK). Pagaende projekt
i Lyon och Toulouse samt uppgraderingen av supportsystem har medfort kostnader
om 77 MSEK. Totala omstruktureringsposter balanserades i stort genom ett realisa-
tionsresultat hanforligt till avyttringen av en fastighet i Frankrike (75 MSEK). Omstruk-
tureringskostnader 2016 inkluderar dven viss paverkan fran segmenten Norden och
Tyskland, huvudsakligen hanforligt till stdngnings- och uppségningskostnader.

Ovriga omstruktureringsposter under 2015 var framst hanforliga till uppsagningar
av ledningspersonal och personal som inte ersatts i alla rérelsesegmenten (-28 MSEK;
2014:-36) och omstruktureringskostnader i samband med &verféring av verksam-
heter i Bayonne, fran de gamla klinikerna till den nya Belharra kliniken, som ¢ppnades
i augusti 2015 (-28 MSEK). Dessa omstruktureringskostnader uppvagdes nastan av
en realisationsvinst relaterad till avyttrad fastighet i Frankrike (68 MSEK) under 2015.

Resterande omstruktureringsposter under 2014 var framst relaterade till framtida
ataganden i kontraktsverksamheterna i Sverige samt nagra fastighetsrelaterade
tvister i Frankrike (totalt -57 MSEK).

2 Nedskrivningar under 2016 &r hanforliga till det pagaende strukturella projektet inom
det franska segmentet.

Nedskrivningar under 2015 var relaterade till de tyska och franska segmenten.

Till folid av forbéattrad resultatutveckling i ett av de tyska sjukhusen dar nedskrivning
skett tidigare ar, reverserades denna nedskrivning delvis under 2015 (19 MSEK).
Nedskrivningseffekterna i Frankrike var framst relaterade till férandringar i genomfor-
andetidpunkten for vissa omstruktureringsprojekt (dessa har paverkat det beréknade
atervinningsvardet positivt) och negativa forandringar som avser det uppskattade
forsaliningspriset for vissa outnyttjade fastigheter (12 MSEK).

Nedskrivningar under 2014 var relaterade till det nordiska segmentet med -27
MSEK (avség till stor del nedskrivning av anlaggningstillgangar i en kontraktsverk-
samhet i Sverige), -31 MSEK var relaterade till det franska segmentet (vilka framst
avsag férandringar i genomférandetidpunkten fér vissa projekt) och -60 MSEK var
relaterade till det tyska segmentet, vilka i sin helhet avsag nedskrivning av anlagg-
ningstillgangar vid ett sjukhus da de uppskattade framtida kassaflédena var negativa.

3 Ovriga omstrukturerings- och andra engéngsposter &r framst hanférliga till engéngs-
poster och personalkostnader i samband med genomférda projekt under 2015.
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Not4 Léner, andra ersattningar och sociala kostnader
Loner och andra Sociala Pensions-
2016 erséattningar kostnader kostnader
Koncern 5272 1842 376
Varav moderbolag, Sverige 14 6 5
Loner och andra Sociala Pensions-
2015 ersattningar kostnader kostnader
Koncern 5086 1795 361
Varav moderbolag, Sverige 10 3 1
Loner och andra Sociala Pensions-
2014 ersattningar kostnader kostnader
Koncern 4994 1701 342
Varav moderbolag, Sverige 4 1 0
Léner och andra ersattningar
Styrelse (varav Ovriga
2016 och VD! rorlig 16n) anstéllda Totalt
Sverige 32 3 2691 2728
Frankrike 38 5 1637 1575
Tyskland 10 2 580 590
Norge 3 0 381 384
Totalt 83 10 5189 5272
Varav moderbolag, Sverige 9 1 5 14
Styrelse (varav Ovriga
2015 och VD! rorlig 16n) anstallda Totalt
Sverige 34 3 2591 2625
Frankrike 50 14 1471 15621
Tyskland 7 2 579 586
Norge 4 0 350 354
Totalt 95 19 4991 5086
Varav moderbolag, Sverige 8 0 2 10
Styrelse (varav Ovriga
2014 och VD! rorlig 16n) anstallda Totalt
Sverige 37 8 2556 2593
Frankrike 39 12 1407 1446
Tyskland 5 1 557 562
Norge 5 0 361 366
Storbritannien 1 0 26 27
Totalt 87 21 4907 4994
Varav moderbolag, Sverige 4 0 0 4

1 Avser alla legala bolags styrelser och VDar (CEOs) per land.
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Medelantal anstallda

Antal Varav Varav
Perland 2016 anstéllda kvinnor man
Sverige 5386 4193 1193
Frankrike 5425 4438 987
Tyskland 1221 921 300
Norge 403 320 83
Totalt 12435 9872 2563
Varav moderbolag, Sverige 4 1 3

Antal Varav Varav
Perland 2015 anstéllda kvinnor man
Sverige 5402 4233 1169
Frankrike 5296 4 465 831
Tyskland 1275 972 303
Norge 387 299 88
Totalt 12360 9969 2391
Varav moderbolag, Sverige 3 0 3

Antal Varav Varav
Perland 2014 anstéllda kvinnor méan
Sverige 5394 4275 1119
Frankrike 5187 4485 702
Tyskland 1320 1006 314
Norge 367 285 82
Storbritannien 89 62 27
Totalt 12357 10113 2244
Varav moderbolag, Sverige 1 0 1

Ersattning till verkstéllande direktéren och andra

ledande befattningshavare

Riktlinjer

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgér arvode enligt &rsstdmmans beslut.
Sérskilt arvode utgér for utskottsarbete. Varken verkstéllande direktéren och koncern-
chefen eller arbetstagarrepresentanterna erhaller styrelsearvode. Enligt beslut fattat pa
arsstamman den 11 maj 2016, galler foljande riktlinjer for ersattning och andra anstall-
ningsvillkor till verkstallande direktéren och andra ledande befattningshavare:
 Ersattning till verkstallande direktdren och andra ledande befattningshavare ska
utgoras av fast 16n (baslon), eventuell rorlig ersattning och évriga formaner samt pension.
Den rérliga ersattningen omfattar (i) en individuell &rlig rorlig ersattning och kan dven som
ett komplement omfatta (ii) ett Iangsiktigt incitamentsprogram. Med ledande befattnings-
havare avses koncernledningen for Capio

¢ Den sammanlagda ersattningen ska vara marknadsmassig och konkurrenskraftig

pé den arbetsmarknad dar befattningshavaren verkar. Fast 16n och rérlig erséttning ska
vara relaterad till befattningshavarens ansvar och befogenhet. Ar\ig rorlig 16n for den
verkstéllande direktren och fér andra ledande befattningshavare ska maximalt kunna
uppga till 60% av den arliga fasta bruttolénen. Den rérliga erséttningen ska baseras pa
utfallet i forhallande till uppsatta méal och, sa langt majligt, vara kopplad till den vardeut-
veckling fér Capio-aktien som kommer aktiedgarna till del

¢ Program for rérlig ersattning bor utformas sé att styrelsen, om exceptionella ekono-
miska forhallanden rader, har méjlighet att begransa eller underlata utbetalning av rorlig
ersattning om en sadan atgard bedéms som rimlig och férenlig med bolagets ansvar
gentemot aktiedgare, medarbetare och évriga intressenter

o | syfte att etablera langsiktighet i beslutsfattande och sakerstalla langsiktig malupp-
fyllelse kan styrelsen foresla bolagsstdmman att besluta om langsiktiga incitamentspro-
gram. Programdeltagarna ska nomineras efter bl.a. kompetens och prestation. Utfallet
ska vara beroende av hur vissa forutbestamda prestationskrav uppfylls. Mélet med att
ha langsiktiga incitamentsprogram ska vara att skapa ett langsiktigt engagemang i
Capio, att ge deltagarna méjlighet att ta del av Capios langsiktiga framgéng och vérde-
skapande liksom att skapa majligheter att attrahera och behalla ledande befattnings-
havare och nyckelpersoner. Det bér dock noteras att emissioner och Gverlatelser av
vardepapper som beslutas av bolagsstdmman enligt de s.k. Leolags-bestdmmelserna
i 16 kapitlet aktiebolagslagen inte omfattas av dessa riktlinjer

* VVid uppsagning bor en uppsagningstid som inte dverstiger 12 manader gélla.
Avgangsvederlag, vilket endast ska utgd om uppsagningen initieras av bolaget, bér
maximalt uppga till 12 méanader och d& med avdrag fér andra eventuella inkomster
under perioden. Foljaktligen bor den kombinerade uppségningstiden och tiden under
vilken avgangsvederlag erhélls totalt inte Gverskrida 24 manader
* Pensionsférmaner bér om majligt vara avgiftsbestdmda men kan vara férméans-
bestdmda, eller en kombination dérav och ge koncernledningsmedlemmen ratt att
erhélla pension fran tidigast 65 ars alder om inte annat foljer av lokala regler. Rorlig
ersattning ska inte vara pensionsgrundande om inte annat foljer av lokala regler
 Fragor om ersattning till verkstallande direktoren ska beredas av ersattningsutskottet
och beslutas av styrelsen. Fragor om ersattning till sadana ledande befattningshavare
som direktrapporterar till verkstéllande direktoren ska beredas av ersattningsutskottet
och kan ocksa beslutas av ersattningsutskottet
o Styrelsen ager ratt att franga riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns sérskilda skal for
detta. Sarskilda skél kan t.ex. vara att ledande befattningshavare bosatta utanfér Sverige
maste kunna erbjudas villkor som &r konkurrenskraftiga i det land dér de &r bosatta

De flesta anstéllningsavtal vilka reglerar ersattningen fér 2016 till koncernchefen och
andra ledande befattningshavare var ingangna fore ovan riktlinjer beslutades och tradde
i kraft pa arsstamman den 11 maj 2016. Som en konsekvens av detta finns det nu
gallande erséattningsvillkor fér koncernledningen vilka avviker fran ovan riktlinjer. Dessa
awvikelser finns beskrivna nedan.

Planerings- och beslutsprocess
Styrelsen beslutar om ersattning for den verkstallande direktren och fér koncern-
ledningen. Erséattningen ska beslutas i enlighet med riktlinjerna for ersattning till den
verkstéllande direktéren och koncernledningen sdsom de antagits pa arsstamman den
11 maj 2016. Fragor om erséttning till verkstéllande direktéren ska beredas av ersétt-
ningsutskottet och beslutas av styrelsen. Fragor om erséattning till sddana medlemmar
av koncernledningen som direktrapporterar till verkstéllande direktoren kan beslutas av
ersattningsutskottet.

Foljande styrelsemedlemmar utségs vid det konstituerande styrelsematet efter
arsstamman 2016 till medlemmar av Capios ersattningsutskott:
¢ Anders Narvinger (ordférande)
o Fredrik Naslund
* Birgitta Stymne Géransson
Utskottet har hallit tvd méten under 2016.

Ersattning till ledamoter i styrelsen och dess utskott
Arvode till bolagsstdmmovalda styrelseledaméter beslutas av arsstdmman efter férslag
frén valberedningen.

| tabellen nedan redovisas det arvode som utgick till stBmmovalda styrelseledaméter.
Styrelsen &r i dvrigt inte berattigad till annan kompensation an for resor och logi samt
separata konsultuppdrag.

Nuvarande anstallningsvillkor fér verkstallande direktéren
och koncernledningen

Ersattning
| tabellen nedan redovisas ersattning och férméaner utbetalda till verkstallande direktdren
samt till dvriga medlemmar av koncernledningen under 2016.

Erséttning utbetald till verkstallande direktdren och 6vriga medlemmar av koncern-
ledningen bestar av fast 16n, rorlig 16n, andra formaner och pensioner. Den rérliga [6nen till
verkstéllande direktdren kan maximalt uppgé till 60% av den érliga grundiénen och &r
relaterad till Koncernens rérelseresultat. Den rorliga I6nen till dvriga medlemmar av kon-
cernledningen varierar mellan maximalt 50-60% av den érliga grundiénen och &r relate-
rad till Koncernens rérelseresultat eller resultat inom respektive medlems ansvarsomrade.
Bolagets ataganden avseende rérlig 16n till Gvriga koncernledningen under 2016 hade
kunnat kosta bolaget maximalt 8 MSEK varav utfall var 1 MSEK. Verkstéllande direktoren
samt évriga medlemmar av koncernledningen omfattas av det under aret implemente-
rade langsiktiga incitamentsprogrammet for anstallda i Capio-Koncernen, for vilket beslut
togs péa arsstamman den 11 maj 2016. Antalet tilldelade konvertibler redovisas i tabell
nedan.

Pensioner och andra formaner

Pensionsalder for verkstallande direkttren &r 65 ar. Pensionsersattningen for verkstal-
lande direktoren ar 40% av den arliga grundldnen. Pensionsaldern for andra medlemmar
i koncernledningen ar generellt 65 ar. Pensionsersattning till dvriga medlemmar i kon-
cernledningen uppgér till maximalt 35% av den pensionsgrundande [6nen. Pensions-
villkor fér koncernledningen foljer lokala regler varmed ett flertal i koncernledningen har
ratt att erhalla tjanstepension fore en alder av 65 &r.
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Uppséagning

For verkstallande direkttren géller en uppségningstid om tolv ménader om avtalet sags
upp av antingen Capio eller av verkstallande direktéren. Tre medlemmar i koncernled-
ningen har en uppségningstid om sex manader och tva medlemmar i koncernledningen
har en uppségningstid om tre manader om anstéliningsavtalet ségs upp av medlemmen
i koncernledningen. Om avtalet ségs upp av Capio har tva av medlemmarna i koncern-
ledningen tolv manaders uppsagningstid, tva medlemmar av koncernledningen har sex
manaders uppsagningstid och en medlem av koncernledningen har tre manaders
uppsagningstid.

Ersattning till ledaméter i styrelsen och koncernledningen

KONCERNEN | NOTER

Fyra medlemmar av koncernledningen har ratt att fa avgangsvederlag om de s&gs upp
av Capio. En av dessa medlemmar har rétt till avgangsvederlag under tolv manader med
avdrag fér eventuella andra inkomster under perioden. Tvé av dessa medlemmar har rétt
till avgangsvederlag under tolv manader utan avdrag for eventuella andra inkomster
under perioden. En av dessa medlemmar har ratt till avgangsvederlag under 18 manader,
utan avdrag vid andra inkomster under perioden.

2016 Fast 16n/Styrelsearvode Ovrigt arvode Rorlig 16n Ovriga férmaner Pensioner Totalt
Anders Narvinger, ordférande? 0,9 — - - — 0,9
Gunnar Németh, vice ordférande! 0,6 - - - - 0,6
Gun Nilsson, ledamot! 0,5 — _ _ _ 0,5
Fredrik Néslund, ledamot! 05 - - - - 0,5
Birgitta Stymne Goransson, ledamot -2 0,5 - - - - 0,5
Pascale Richetta, ledamot-3 0,5 - - - - 0,5
Michael Flemming, ledamot3 0,5 — - _ — 0,5
Arnaud Bosquet, ledamot® 0,3 - - - - 0,3
Totalt styrelsen2 5 4,3 - - - - 43
Thomas Berglund, VD och koncernchef 4,3 - 0,7 0,0 1,7 6,7
Ovriga koncernledningen 14,1 - 1,3 0,3 4,9 20,6
Totalt VD och koncernledning* 18,4 - 2,0 0,3 6,6 27,3
Totalt 22,7 - 2,0 0,3 6,6 31,6

1 Inklusive ersattning for utskottsarbete.

2 Neal Dignum och Hakan Winberg avgick fran styrelsen vid &rsstamman den 11 maj 2016. Inget styrelsearvode har utgétt for 2016.

3 Birgitta Stymne Goransson, Pascale Richetta, Michael Flemming och Arnaud Bosquet valdes in i styrelsen vid arsstdmman den 11 maj 2016.

4 Koncernledningen bestod av 6 personer, varav 0 kvinnor, per den 31 december 2016. Koncernledningen bestod av koncernchef, CFO, Senior Vice President Corporate
Communications and Public Affairs, CMO, bitrddande CMO och affarsomradeschef fér Capio Frankrike. Sammanséttningen av koncernledningen har dndrats den 18 mars 2016.

5Delar av styrelsearvodet har fakturerats fran foljiande bolag: G Németh Associates AB, Apax Europe VI, The Private Office CC, Cyngor AB.

Ersattning till ledaméter i styrelsen och koncernledningen

2015 Fast 16n/Styrelsearvode Ovrigt arvode Rorlig 16n Ovriga férmaner Pensioner Totalt
Anders Narvinger, ordférande! 0,8 - - - - 0,8
Gunnar Németh, vice ordférande! 0,7 - - - - 0,7
Gun Nilsson, ledamot! 0,4 - - - - 0,4
Fredrik Néslund, ledamot? 0,4 - - - - 04
Neal Dignum, ledamot! 0,4 - - - - 0,4
Hakan Winberg, ledamot? 0,3 0,9 - - - 1,2
Totalt styrelsen2 4 3,0 0,9 - - - 3,9
Thomas Berglund, VD och koncernchef 4,0 - 0,3 - 0,8 5,1
Ovriga koncernledningen 251 - 9,0 0,9 7.3 42,3
Totalt VD och koncernledning?® 29,1 - 9,3 0,9 8,1 47,4
Totalt 32,1 0,9 9,3 0,9 8,1 51,3

1 Inklusive ersattning for utskottsarbete.

2 Bertrand Pivin och Robert Andreen avgick fran styrelsen vid extra bolagstamma 16 juni 2015. Michael Phillips avgick den 10 mars 2015. Inget styrelsearvode har utgétt for 2015.

3 Koncernledningen bestod av 10 personer, varav 3 kvinnor, per den 31 december 2015. Koncernledningen bestod av koncernchef, CFO, Senior Vice President Corporate
Communications and Public Affairs, CMO och affarsomradeschefer. Affarsomradeschefen for Capio Norge ingick i koncernledningen t.o.m. den 30 september 2015.

4 Delar av styrelsearvodet har fakturerats fran foljiande bolag: CFO Metrics Ltd, G Németh Associates AB, Apax Partners LLP.
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Ersattning till ledamoéter i styrelsen och koncernledningen

2014 Fast I16n/Styrelsearvode Ovrigt arvode Rorlig 16n Ovriga férmaner Pensioner Totalt
Anders Narvinger, ordférande 2,1 - - - - 2,1
Gunnar Németh, vice ordférande 0,3 11 - - - 1,4
Gun Nilsson, ledamot™: 2 0,4 - - - - 0,4
Robert Andreen, ledamot 0,1 - - - - 0,1
Fredrik Naslund, ledamot 0,1 - - - - 0,1
Neal Dignum, ledamot 0,1 - - - - 0,1
Michael Phillips, ledamot 0,1 - - - - 0,1
Bertrand Pivin, ledamot 0,1 - - _ _ 0,1
Hakan Winberg, ledamot! 0,4 6,04 - - - 6,4
Totalt styrelsen> 3,7 7.1 - - - 10,8
Thomas Berglund, VD och koncernchef 4,0 - 0,3 - - 4,3
Ovriga koncernledningen 24,5 - 9,4 1,0 7.3 42,2
Totalt VD och koncernledning?® 28,5 0,0 9,7 1,0 7,3 46,5
Totalt 32,2 71 9,7 1,0 7,3 57,3

1 Inklusive ersattning for utskottsarbete.

2Gun Nilsson valdes in i styrelsen vid extra bolagsstdamma den 30 juni 2014.

3 Koncernledningen bestod av 11 personer, varav 3 kvinnor.
4 Konsultarvode, framst for arbete med den franska SLB-transaktionen, 6versyn av den tyska verksamheten samt IPO forberedelser.

5Delar av styrelsearvodet har fakturerats fran foljande bolag: CFO Metrics Ltd, G Németh Associates AB, Apax Partners Worldwide LLP, Apax Partners LLP.

Aktieinnehav per 31 december 2016 2015 2014
Anders Narvinger, ordférande 33975 33975 164
Gunnar Németh, vice ordférande 327 620 327 620 1166
Gun Nilsson, ledamot 10 000 10 000 -
Robert Andreen, ledamot? - - -
Fredrik Naslund, ledamot - - -
Neal Dignum, ledamot? - - -
Michael Phillips, ledamot2 - - -
Bertrand Pivin, ledamot? - - -
Hakan Winberg, ledamot? - 1207 435 2369
Birgitta Stymne Goransson, ledamot! 1000 - -
Pascale Richetta, ledamot! - - -
Michael Flemming, ledamot! = - -
Arnaud Bosquet, ledamot! - - -
Kevin Thompson, arbetstagarrepresentant = - -
Julia Turner, arbetstagarrepresentant3 945 - -
Alexandra Ekengren, arbetstagarrepresentant = - -
Bengt Sparrelid, arbetstagarrepresentant4 1891 - -
Totalt styrelsen 375431 1579030 3699
Thomas Berglund, VD och koncernchef5 1377 904 1207 643 2370
Ovriga koncernledningen® 591671 413 286 1112
Totalt VD och koncernledning 1969575 1620929 3482
Totalt 2345006 3199959 7181

1 Birgitta Stymne Goransson, Pascale Richetta, Michael Flemming och Arnaud Bosquet valdes in i styrelsen vid arsstamman den 11 maj 2016.

2 Medlemmar som tidigare avgatt fran styrelsen.
3Inkluderat innehav av 945 konvertibler.
4Inkluderat innehav av 1 891 konvertibler.

5 Inkluderat innehav via juridisk person. Inkluderat innehav av 1 207 643 aktier och 170 261 konvertibler.

6 Inkluderat innehav via nérstaende person till medlem av koncernledningen. Inkluderat innehav av 326 789 aktier och 264 882 konvertibler.
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Not5 Pensioner och andra ersattningar efter avslutad anstéllning

De flesta anstéllda inom Koncernen omfattas av pensions- och andra erséttningar efter
avslutade anstallningsplaner. Dessa kan vara formansbaserade eller avgiftsbaserade.
Pensionerna fonderas vanligen genom férsakringspremier och omfattar huvudsakligen
alderspension och &r séledes avgiftsbestamda. Planer fér andra erséttningar efter avslu-
tad anstélining inom Koncernen ar ofonderade. Formansbestamda pensionsforpliktelser
och andra ersattningar efter avslutad anstalining beraknas minst arligen, per balans-
dagen, enligt forsékringstekniska grunder. Forvaltningstillgangar relaterade till pensions-
forpliktelser, &r varderade till marknadsvarde. Ackumulerade forsakringstekniska vinster
eller forluster pa pensionsforpliktelser och forvaltningstillgangar redovisas som en del i
Ovrigt totalresultat. | Sverige sékras huvuddelen av pensionsforpliktelserna genom planer
som omfattar flera arbetsgivare. Den stdrsta &r ITP-planen som administreras av Alecta.
Pensionsplanerna i Koncernen folier lokala marknadsavtal och/eller kollektivavtal.
Koncernens fonderade fdrmansbestamda pensionsplaner dr KLP i Norge och KAP-KL
i Sverige. Dessa planer forvaltas av oberoende fonder/stiftelser till vilka bolaget gor
premieinbetalningar. Premier beraknas arligen baserat pa demografiska och aktuariella
forandringar i planerna. Overskott i fonden kvarstar som fondens tillgangar men kan
nyttjas i form av framtida premierabatter under vissa férutsattningar. | Frankrike finns
ofonderade planer for andra ersattningar efter avslutad anstélining. Féretaget méaste
enligt lag betala en engdngssumma till anstéllda efter avslutad anstélining i samband
med pensionering.

Upplysning om redovisning av Alecta

For tiansteman i Sverige tryggas ITP 2-planens formansbestdmda pensionsétaganden
for &lders- och familiepension genom en forsakring i Alecta. Enligt ett uttalande fran
Radet for finansiell rapportering, UFR 10 Redovisning av pensionsplanen TP 2 som
finansieras genom forséakring i Alecta, ar detta en formansbestamd plan som omfattar
flera arbetsgivare. For rakenskapséaret 2016 har Koncernen inte haft tillgang till informa-
tion for att kunna redovisa sin proportionella andel av planens forpliktelser, forvaltnings-
tillgangar och kostnader vilket medfort att planen inte varit majlig att redovisa som en
férmansbestamd plan. Pensionsplanen ITP 2 som tryggas genom en férsakring i Alecta
redovisas darfér som en avgiftsbestamd plan. Premien for den férménsbestdmda élders-
och familiepensionen &r individuellt berédknad och &r bland annat beroende av 16n, tidi-
gare intjanad pension och férvantad aterstaende tjanstgéringstid. Férvantade premie-
avgifter fér 2016 uppgar till 62 MSEK. Koncernens andel av de sammanlagda avgifterna
till planen uppgar till 0,39% (2015: 0,29; 2014: 0,42) och Koncernens andel av det totala
antalet aktiva medlemmar i planen uppgér till 0,43% (2015: 0,43; 2014: 0,44).

Ett éver- eller underskott hos Alecta kan innebéra en &terbetalning till Koncernen
alternativt lagre eller hogre framtida avgifter. Vid utgdngen av 2016 uppgick Alectas Gver-
skott, i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 149% (2015: 1563; 2014: 143).

Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvardet pa férvaltarens tillgangar
i procent av forsakringsatagandena beraknade enligt forvaltarens forsakringstekniska
berékningsantaganden.

2016 2015 2014

Ofonderade planer Ofonderade planer Ofonderade planer

Fonderade for andra ersatt- Fonderade for andra ersatt- Fonderade for andra ersatt-

pensions- ningar efter avslutad pensions- ningar efter avslutad pensions- ningar efter avslutad
planer anstallning Totalt planer anstallning  Totalt planer anstéllning  Totalt
Nuvardet av forpliktelser 811 302 1113 714 258 972 653 252 905
Férvaltningstillgangars verkliga véarde -748 - -748 -634 - -634 -527 0 -527
Nettoskuld i balansrakningen 63 302 365 80 258 338 126 252 378

Pensionsforpliktelser
Ingéende balans 714 258 972 653 252 905 528 212 740
Skulder fran férvarvade/avyttrade enheter - 2 2 1 5 16 - 1 1
Andrad beddmning avseende pensionsforpliktelser! - - - 48 - 48 - - -
Servicekostnader — Férméaner intjdnade under aret 36 17 53 38 15 53 24 13 37
Tidigare ars servicekostnader - - - - - - -9 -1 -10
Rantekostnader 22 5 27 20 5 25 23 6 29
Betalade formaner -9 - -9 -7 - -7 -7 -1 -8
Aktuariella vinster (-)/ forluster (+)1 33 19 52 -31 3 -28 97 18 115
Effekt av omférhandling - -12 -12 - -1 -1 - -1 -1
Ovrigt 0 - 0 -1 - -1 -1 - -1
Omrakningsdifferenser 15 13 28 -17 -1 -28 -2 15 13
Utgaende balans 811 302 1113 714 258 972 653 252 905
Férvaltningstillgangar

Ingaende balans 634 - 634 527 - 527 450 - 450
Tillgangar forvéarvade vid foretagsforvary - - - 8 - 8 - - -
Andrad bedémning avseende férvaltningstillgdngar! = = = 31 - 31 - - -
Kalkylmassig avkastning pa forvaltningstillgangar 20 - 20 16 - 16 20 - 20
Tillskjutna medel fran arbetsgivaren 63 - 63 55 - 55 52 - 52
Utbetalda medel -9 = LS -7 - -7 -7 - -7
Aktuariella vinster (+)/ forluster (=) 28 - 28 15 - 15 15 - 15
Ovrigt -1 - -1 -1 - -1 -2 - 2
Omrakningsdifferenser 13 = 13 -10 - -10 -1 - -1
Utgaende balans 748 - 748 634 - 634 527 0 527
Nettoskuld 63 302 365 80 258 338 126 252 378

1 Dessa poster belastar 6vrigt totalresultat.
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Not 5: Pensioner och andra erséttningar efter avslutad anstéllning, forts.

2016

2015

2014

Ofonderade
planer fér andra

Ofonderade
planer fér andra

Ofonderade
planer fér andra

Fonderade ersattningar  Avgifts- Fonderade ersattningar  Avgifts- Fonderade ersattningar  Avgifts-
Total pensionskostnad for pensions-  efter avsiutad bestamda pensions-  efteravslutad bestamda pensions-  efter avslutad bestamda
pensionsplanerna planer anstallning planer  Totalt planer anstallning planer  Totalt planer anstallning planer  Totalt
Férmaner intjanade under aret 36 17 - 53 38 15 - 53 24 13 - 37
Kostnader avseende
tjanstgoring tidigare ar - - - - - - - - -9 - - -9
Rantekostnad, netto 2 5 = 7 4 5 - 9 3 6 - 9
Ovriga kostnader - - - - - - - - - - - -
Pensionskostnader,
férmansbaserade planer 38 22 - 60 42 20 - 62 18 19 - 37
Pensionspremier for avgifts-
bestdmda samt direktpensioner = = 322 322 - - 306 306 - - 315 315
Totala pensionskostnader 38 22 322 382 42 20 306 368 18 19 315 352
Aktuariella berakningsantaganden, Kanslighetsanalys fér pensionsférpliktelserna och andra ersattningar
vagt genomsnitt i % 2016 2015 2014 efter avslutad anstalining
Diskonteringsranta 2,4 27 27 Vid vardering av pensionsférpliktelserna och andra ersattningar efter avslutad anstalining
Inflati 17 18 18 ar antaganden om férandring i diskonteringsrantan samt férvéntade I6nedkningar mest
nilation ’ ! ! vasentliga fér Koncernen. Nedan sammanstélining visar hur vérdet av Koncernens pen-
Forvantade I6nedkningar 2,4 2,4 2,4 sionsforpliktelser paverkas av forandringar i diskonteringsrantan alternativt Isneskningar.

Diskonteringsrantan avspeglar den ranteniva vid vilken pensionsforpliktelserna och andra
erséttningar efter avslutad anstélining kan I6sas i sin helhet. Diskonteringsréntan bestams

i enlighet med IAS 19 med hanvisning till férstklassiga féretagsobligationer som handlas
pa en fungerande marknad i IFRS mening genom att hanvisa till den svenska bostadsobli-
gationsmarknaden. Mot denna bakgrund anser ledningen att tildmpad diskonteringsrénta
aterspeglar pengars tidsvarde och ger ett rimligt nuvérde avseende Koncernens pensions-

Forvantat varde av

atagande. Faktorn férvantade I6nedkningar &r beroende pé inflation, tjanstedlder och
befordran. Beddmningen baseras pa historiska uppgifter.

pensionsférpliktel-  Foréndring jamfort
Kénslighetsanalys for pensionsfér- serna och andra med anvanda
pliktelserna och andra ersattningar ersattningar efter beraknings-
efter avslutad anstallning avslutad anstéllning antaganden
Pensionsforpliktelser enligt ursprunglig
vardering 1113
Diskonteringsranta +0,5% 1021 -92
Diskonteringsréanta -0,5% 1213 100
Foérvantad 16nedkning +1% 1194 81
Specifikation av forvaltnings-
tillgangar per investerings-
kategori 2016 % 2015 % 2014 %
Aktier 246 329 212 334 170 323
Obligationer 426 483 358 56,5 307 583
Ovrigt 76 188 64 10,1 50 94
Totalt 748 100,0 634 100,0 527 100,0
Not6 Finansiella poster

2016 2015 2014
Ranteintakter 23 19 22
Totalt 23 19 22
Réntekostnader -98 -154 -270
Totalt -98 -154 -270

2016 2015 2014
Utdelning 2 2 2
Valutakursdifferenser intakter 2 - -
Totalt 6vriga finansiella intakter 4 2 2
Valutakursdifferenser kostnader = -13 -6
Ovriga finansiella kostnader! -25 -81 -74
Totalt 6vriga finansiella kostnader -25 -94 -80
Totalt 6vriga finansiella poster -21 -92 -78

1 Ovriga finansiella kostnader under 2015 och 2014 inkluderar nedskrivningar av
kapitaliserade l&nekostnader relaterade till amortering av Ian.
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Not7 Inkomstskatter

Avrets skattekostnad fordelad mellan aktuell De huvudsakliga skillnaderna mellan den lagstadgade bolagsskatten i Sverige och den
och uppskjuten skatt 2016 2015 2014 effektiva skatten for Koncernen var:
Aktuell skatt! -83 70 -468 o )
Uppskjuten skatt! 28 21 30 featiekosad 2016 % 2015 % 2014 %
Skattekostnad o0 -49 -88 Restltat fore skatt 462 244 81
1 Effekter fran den franska SLB transaktionen har avsevart paverkat bade aktuell skatt Skatt beraknad med svensk
och uppskjuten skatt under 2014. skattesats, 22% -102 22 -54 22 -18 22
Skillnad mellan skattesats
Beréknad skatt pé &rets vinst i Sverige har beraknats till 22%. Skatt for évriga lander i Sverige och i utlandet 24 5 21 9 48 59

har beréknats enligt den skattesats som anvéands lokalt. Justering av aktuell skatt

frén tidigare perioder -2 0 -1 0 4 -5
Skatt relaterad till gj

avdragsgilla poster ol 11 -44 18 -83 102
Ej skattepliktiga intakter 43 -9 39 -16 50 -62
Foérandrad vérdering av

temporéra skillnader? 54 -12 28 -11 5 -6
Foéréndrad skattesats i Frankrike? 26 -6 - - - -
Ovrigt 1 0 4 -2 2 -2
Redovisad skattekostnad -55 12 -49 20 -88 109

1 Varav 54 MSEK (2015: 28; 2014: 5) ar relaterat till inkomstskattemassiga underskott
som inte aktiverats under aret och tidigare ar.

2 Omvérdering av uppskjutna skattebalanser i Frankrike till foljd av ett regeringsbeslut
att sénka inkomstskattesatsen till cirka 29% fran 2019.

| tillagg till &rets skattekostnad redovisad i resultatrakningen har en uppskjuten skatte-
intakt om 3 MSEK (2015: -10; 2014: 29) redovisats i Ovrigt totalresultat under aret.
Vasentlig del av uppskjuten skatt redovisad i dvrigt totalresultat hanfér sig till omvéarde-
ringsreserv, kassaflddessékring och aktuariella vinster och forluster pa férmans-
bestédmda planer.

Uppskjuten skattefordran hanfor sig till féljande temporéara jan-dec jan-dec jan-dec
skillnader samt underskottsavdrag 2016 2015 2014 2016 2015 2014
Anlaggningstillgangar 136 132 163 4 -31 -8
Langfristiga finansiella skulder 111 102 103 9 -1 -21
Omséttningstillgangar 14 15 23 -1 -8 3
Avdragsgilla skillnader, avsattningar il 53 83 -2 -30 28
Underskottsavdrag 464 517 508 -63 9 30
Ovriga avdragsgilla skillnader 25] 17 20 8 -3 4
Uppskjuten skattefordran, brutto 801 836 900 -35 -64 36
Varderingsreserv -369 -425 -457 56 32 8
Uppskjuten skattefordran, netto 432 411 443 21 -32 44

jan-dec jan-dec jan-dec
Uppskjuten skatteskuld hanfor sig till féljande temporéra skillnader 2016 2015 2014 2016 2015 2014
Anlaggningstillgangar? 547 554 591 -7 -37 -321
Avdragsgilla skillnader, avséttningar = 1 3 =il -2 -6
Uppskjuten skatt pa obeskattade reserver 2 2 3 0 -1 -1
Ovriga avdragsgilla skillnader 28 26 31 2 -5 -156
Ovriga temporara skillnader 23 21 25 2 -4 0
Uppskjuten skatteskuld netto 600 604 653 -4 -49 -343

1 Forandring under 2014 relaterar huvudsakligen till den franska SLB-transaktionen.

Forfallostruktur for underskottsavdrag 2016 2015 2014
Forfaller inom 1-5 &r - - -
Forfaller efter 5 ar 10 11 6
Ingen forfallodag 454 506 502
Utgéaende balans 464 517 508
Ej redovisade uppskjutna skattefordringar - varderingsreserv 2016 2015 2014
Underskottsavdrag 362 418 440
Temporara skillnader 7 7 17
Totalt 369 425 457

Det har beddémts att ej aktiverade uppskjutna underskottsavdrag och temporara skillnader inte kommer att kunna utnyttjas inom en éverskadlig tid. Skattemassiga temporara skillnader
avseende aktier i dotterbolag finns i Koncernen. Da det inte finns nagra néra forestdende planer pa att avyttra dessa bolag redovisas inte dessa temporara skillnader.
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Not8 Nedskrivningsbedémning av goodwiill
och varumaérke

Koncernen prévar goodwill fér nedskrivningsbehov minst &rligen, och i Gvrigt nérhelst
handelser eller andrade forutsattningar indikerar att redovisat varde inte kan atervinnas.
Dessutom provas &ven vardet for varumarke som har en obestdambar nyttjandeperiod.

For nedskrivningsbedémning har tillgangar allokerats till den 1agsta nivan for vilken
det foreligger identifierbara kassafléden (kassagenererande enheter), det vill sga per
land inom ett segment.

Om en prévning for nedskrivningsbehov indikerar ett fér hdgt redovisat vérde fast-
stalls tillgangens atervinningsvarde, vilket ar det hogsta av nettoférsaljningsvardet och
nyttjiandevéardet. Nedskrivningsbehovet utgérs av skillnaden mellan redovisat vérde och
beréknat atervinningsvarde.

Vid berakning av nyttjandevardet maste ett antal vasentliga antaganden och bedom-
ningar goras for att estimera framtida kassafléden.

Ar\ig prévning av nedskrivningsbehovet av goodwill och varumarke ager rum under
figrde kvartalet i samband med att budgeten for kommande &r utarbetas.

Framtida kassafloden har beréknats utifrén de aktuella finansiella 2-arsplaner for de
kassagenererande enheterna 2017 till 2018, som har faststéllts av koncernledning och
presenterats for styrelsen. Dessa planer innefattar intakter, kostnader, rorelsemarginal-
utveckling och féréandring av operativt kapital framst investeringar. Kassafléden bortom
prognosperioden har extrapolerats med en bedémd tillvéaxttakt om 2% per &r.

Den langsiktiga tillvaxttakt uppgaende till 2% for sjukvardsverksamhet pa en mogen
paneuropeisk marknad bedéms vara en rimlig uppskattning med hanvisning till var upp-
skattning géllande marknadstillvaxt.

Vasentliga antaganden
Vasentliga antaganden och beddmningar bestar framférallt av framtida intékter, kostnader,
marknadstillvaxt, investeringar samt genomsnittlig diskonteringsranta.

Framtida intékter, kostnader, marknadstillvaxt och investeringar utgar fran de aktuella
finansiella 2-arsplaner som finns for varje kassagenererande enhet.

Koncernen faststaller den genomsnittliga diskonteringsréntan, vilken anvéands for att
diskontera de framtida kassaflddena, i enlighet med en princip vilken hansyn tas till tids-

Not10  Ovrigaimmateriella tillgangar

Ovriga
Vard- immateriella

2016 Varumarke kontrakt tillgangar! Totalt
Ingéende anskaffningsvarden 1150 883 415 2448
Anskaffning forvarvade enheter - - 7 7
Anskaffning under aret - 19 76 95
Awyttring/utrangering

/omklassificering - - 3 3
Omrakningsdifferens 35 2 17 54
Utgaende ackumulerade

anskaffningsvarden 1185 904 518 2607
Ing&ende avskrivningar 0 -631 -251 -882
Anskaffning férvarvade enheter - - -2 -2
Arets avskrivningar - -46 -53 -99
Avyttring/utrangering

/Jomklassificering - - 10 10
Omréakningsdifferens - - -1 -11
Utgaende ackumulerade

avskrivningar 0 -677 -307 -984
Utgaende bokfort varde 1185 227 211 1623

1 Ovriga immateriella tillgdngar bestar framst av kapitaliserade mjukvarukostnader.

Av bokfort varde utgér 1 418 MSEK immateriella tillgangar som aktiverats i samband
med forvérv.

vérdet samt specifika risker relaterat till respektive kassagenererande enhet. Genomsnitt- Vard- i ?Vriﬂa

o . N N . > 1 . . o ard- immateriella

lig diskonteringsranta ere skatt varierar mellan 6,3 71 /o (2015: 6,6-7,6; 2014: 72 8,3). 2015 Varumérke kontrakt  tillgangar' Totalt

Tabellerna nedan visar de antaganden och bedémningar som legat till grund fér ned-

skrivningsbeddmningen per segment. Ingdende anskaffningsvérden 1180 862 370 2412
Anskaffning férvarvade enheter - - 0 0

Genomesnittlig diskonteringsranta fore skatt i % 2016 2015 2014 Anskaffning under &ret _ 21 79 100

Norden 6,5-71 71-76 7883 Awyttring/utrangering

Frankrike 6,5 6,6 7,2 Jomklassificering - - -19 -19

Tyskland 6,3 7,0 7,6 Omréakningsdifferens -30 - -15 -45
Utgaende ackumulerade

Langsiktig tillvaxttakt i % 2016 2015 2014 anskaffningsvérden 1150 883 415 2448

Norden 2,0 2,0 2,0

Frankrike 2,0 2.0 2.0 Ing&ende avskrivningar 0 -586 -237 -823

Tyskland 2,0 20 2,0 Anskaffning férvarvade enheter - - 0 0
Avskrivning under &ret - -45 -37 -82

Goodwill och varumérke | Koncernen ar framst hanférlig till forvarvet av Capio som Awyttring/utrangering

gjordes 2006. Nagot nedskrivningsbehov beddms ej foreligga per balansdagen. Rimliga /omKassificering - - 14 14

férandringar i de antaganden pé vilka nedskrivningsprévningen gérs har inte péverkat Omrékningsdifferens - - 9 9

bedémningens utfall, t.ex. en 6kning med 1% av diskonteringsréntan eller 10% férsam- Utgaende ackumulerade

ring av framtida nettokassafléden. avskrivningar 0 -631 -251 -882
Utgaende bokfort varde 1150 252 164 1566

Not9 Goodwill

2016 2015 2014
Ingéende anskaffningsvarden 5331 5417 5189
Anskaffning under aret 39 51 34
Avyttring/omklassificering 0 -4 0
Omrékningsdifferens 164 -133 194
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 5524 5331 5417
Ingéende nedskrivningar -42 -42 -42
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -42 -42 -42
Utgaende bokfort varde 5482 5289 5375
Goodwill har férdelats till respektive segment.
Koncernens goodwillposter 2016 2015 2014
Norden 2196 2173 2155
Frankrike 2756 2610 2687
Tyskland 530 506 533
Totalt 5482 5289 5375

1 Ovriga immateriella tillgangar bestar framst av kapitaliserade mjukvarukostnader.

Av bokfort varde utgor 1 402 MSEK immateriella tillgangar som aktiverats i samband
med forvérv.
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Not 10: Ovriga immateriella tillgangar, forts.

Ovriga
Vard- immateriella

2014 Varuméarke kontrakt tillgangar! Totalt
Ing&ende anskaffningsvarden 1134 825 322 2281
Anskaffning férvarvade enheter - - 0 0
Anskaffning under aret - 31 42 73
Avyttring/utrangering

/omklassificering - 6 -9 -3
Omréakningsdifferens 46 - 15 61
Utgaende ackumulerade

anskaffningsvarden 1180 862 370 2412
Ing&ende avskrivningar 0 -514 -201 -715
Anskaffning forvarvade enheter - - 0 0
Avskrivning under aret - -71 -33 -104
Awyttring/utrangering

/omklassificering - -1 7 6
Omrakningsdifferens - - -10 -10
Utgaende ackumulerade

avskrivningar 0 -586 -237 -823
Utgaende bokfort varde 1180 276 133 1589

1 Ovriga immateriella tillgangar bestar framst av kapitaliserade mjukvarukostnader.

Av bokfort varde utgér 1 446 MSEK immateriella tillgangar som aktiverats i samband

med forvarv.
Not 11  Inventarier, verktyg och installationer

2016 2015 2014
Ing&ende anskaffningsvarden 4125 4104 3817
Anskaffningsvarde forvarvade/avyttrade enheter 26 8 -73
Anskaffning under aret 324 389 310
Avyttring/utrangering under aret -151 -241 -173
Omklassificering 15 4 40
Omréakningsdifferens 161 -139 183
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 4500 4125 4104
Ing&ende avskrivningar -3024 -3054 -2807
Avskrivningar forvarvade/avyttrade enheter -23 -5 63
Avskrivning under aret -292 -291 -299
Avyttring/utrangering under aret 145 226 119
Omeklassificering -8 0 8
Omrakningsdifferens -114 100 -138
Utgaende ackumulerade avskrivningar -3316 -3024 -3054
Ingéende nedskrivning -133 -150 -110
Nedskrivning under aret -12 -14 -34
Avyttring/utrangering under aret 0 20 -
Aterféring av tidigare nedskrivningar 6 6 -
Omréakningsdifferens -7 5 -6
Utgéaende ackumulerade nedskrivningar -146 -133 -150
Utgaende bokfort varde 1038 968 900

Av det utgéende bokforda restvardet ar totalt 180 MSEK (2015: 188; 2014: 138)

hanforligt till finansiella leasingavtal.
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Not12 Byggnader och mark
Byggnader 2016 2015 2014
Ingadende anskaffningsvarden 2421 2653 4630
Anskaffning forvarvade/avyttrade enheter 1 -18 -131
Anskaffning under aret 133 101 134
Avyttring/utrangering under aret! -3 -204 -2112
Omklassificering -35 -7 -57
Omréakningsdifferens 114 -104 189
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 2631 2421 2653
Ing&ende avskrivningar -1241 -1284 -1622
Avskrivning férvarvade/avyttrade enheter 0 4 105
Avskrivning under aret -116 -117 -165
Awyttring/utrangering under &ret! 3 103 465
Omklassificering 9 0 4
Omrakningsdifferens -61 53 -81
Utgaende ackumulerade avskrivningar -1406 -1241 -1284
Ing&ende nedskrivningar -125 -156 -93
Nedskrivning férvarvade/avyttrade enheter = 0 10
Nedskrivning under aret -15 -6 -73
Awyttring/utrangering under &ret! = 3 3
Aterft’)ring av tidigare nedskrivning 31 29 4
Omréakningsdifferens -7 5 -7
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -116 -125 -156
Utgaende bokfort varde 1109 1055 1213
Av det utgdende bokforda restvardet ar totalt 368 MSEK (2015: 349; 2014: 320)
hanforligt till finansiella leasingavtal.
Mark 2016 2015 2014
Ingdende anskaffningsvarden 377 419 814
Anskaffning forvarvade/avyttrade enheter 0 -6 -2
Anskaffning under aret 0 -4 0
Avyttring/utrangering under aret! - -18 -429
Omklassificering -4 2 -2
Omréakningsdifferens 17 -16 38
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 390 377 419
Ing&ende avskrivningar -4 -4 -5
Avskrivning under aret 0 0 0
Avyttring/utrangering under aret! - 0 1
Omrakningsdifferens 0 0 0
Utgaende ackumulerade avskrivningar -4 -4 -4
Ing&ende nedskrivningar -167 -193 -180
Avyttring/utrangering under aret! = 0 -1
Aten‘bring av tidigare nedskrivning - 19 0
Omrékningsdifferens -8 7 -12
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -175 -167 -193
Utgéaende bokfort varde 211 206 222
Utgéaende bokfort varde
byggnader och mark 1320 1261 1435

1 Avyttringar under 2014 relaterar huvudsakligen till den franska SLB-transaktionen.
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Not13 Finansiella anlaggningstillgangar Not14  Kundfordringar och évriga fordringar
2016 2015 2014 2016 2015 2014
Langfristiga vardepappersinnehav Kundfordringar 712 662 680
Ingéende anskaffningsvérden 56 35 33 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 900 799 800
Anskaffning forvarvade enheter 0 23 0 Ovriga fordringar 169 195 253
Arets forséljiningar -7 -1 -1 Totalt 1781 1656 1733
Omrakningsdifferens 3 -1 3
Utgéende anskaffningsvarden 52 56 35 Avséttningar avseende osékra kundfordringar uppgick till 99 MSEK (2015: 79; 2014: 62).
Redovisade avsattningar baseras pa historiska erfarenheter samt en individuell bedém-
— ning och har belastat resultatrékningen i respektive period. Ledningen gér bedémningen
Derivatinstrument att bokférda vérdet p& kundfordringar, férutbetalda kostnader och upplupna intékter
Ingéende anskaffningsvérden 2 0 0 samt 6vriga fordringar Gverensstammer med dess verkliga varden. Ledningen gor bedom-
Arets anskaffning 3 2 _ ningen att det inte foreligger ndgon specifik kreditrisk relaterat till utestdende kundford-
Arets omvérderin ) 0 _ ringar. Ledningen baserar beddmningen pa det faktum att ndgon enskild kund inte
o ) 9 representerar en évervégande del av utestdende kundfordringar. Den genomsnittliga
Omrakningsdifferenser 0 - - kredittiden uppgar normalt till 30-90 dagar.
Utgaende anskaffningsvarden 3 2 0
Avsattning for osakra kundfordringar 2016 2015 2014
- — . Avsattning vid periodens bérjan 79 62 63
Langfristiga fordringar N
R : . Anskaffning forvarvade/avyttrade enheter 1 4 -2
Ingéende anskaffningsvarden 128 135 101 o .
o o Reservering for befarade forluster 30 12 3
Arets forsaljningar 0 -1 -1 .
o Konstaterade forluster -3 1 1
Arets utlaning 9 41 37 o )
o Atervunna fordringar -11 -13 -6
Arets amortering -1 -6 -5 L
o Ovrigt 0 0 1
Arets omvardering 0 0 -1 R
Omeklassificeringar? = 14 _
Omklassificeringar? 0 -38 - . :
Omrékningsdifferens 3 -1 2
Omrékningsdifferens 6 -3 4 T -
- Avsittning vid periodens slut 99 79 62
Utgaende anskaffningsvarden 142 128 135
1 Omklassificering fran upplupna kostnader till avsattning i Tyskland 2015.
Totalt finansiella anlaggningstillgangar 197 186 170 Arets kostnad for osékra fordringar uppgick till 23 MSEK (2015: 17; 2014 2). Avséttning
Varav rantebarande 57 55 30 for osékra kundfordringar uppgick vid periodens slut till 12% (2015: 11; 2014: 8) av
Varav réntefria 140 131 140 totala kundfordringar.

1 Omklassificering av kapitalforsakring &r 2015.

Férfallostruktur fér kundfordringar

Forfallna, men inte nedskrivna kundfordringar 2016 2015 2014
Mindre &n 30 dagar forfalina 181 166 190
30-90 dagar forfallna 49 64 48
91-120 dagar férfalina 8 16 10
Mer an 120 dagar forfalina 47 39 59
Totalt 285 285 307

Négra 6vriga forfalina fordringar som inte &r reserverade for finns inte per 31 december
2016 (2015: 0; 2014: 0).
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Not15 Rantebarande skulder och avsattningar

Koncernens externa lan i MSEK och genomsnittlig betald ranta (%) 2016 % 2015 % 2014 %

Ataganden under finansiell leasing EUR 481 32 474 3,3 471 32
SEK 33 1,9 34 2,5 37 35
NOK 87 34 92 3,6 96 4,1

Totalt 601 3,2 600 3,3 604 3,4

Banklan och konvertibellan? EUR 1696 i1y} 1602 31 3036 4,6
SEK 928 1,9 848 32 321 53

Totalt 2624 1,6 2450 3,1 3357 4,7

Ovriga 1an EUR 27 54 70
SEK - 7 3

Totalt 27 61 73

Totalt externa lan 3252 3111 4034

I lokal valuta, MLOK 2016 2015 2014

EUR 230 233 376

SEK 961 889 361

NOK 83 96 91

1 Konvertibellan uppgér till 2,2 MEUR (2015: -; 2014: -) och 126 MSEK (2015: -; 2014: -), totalt 147 MSEK. Konvertibellanen &r efterstallda.

Not 16  Finansiella instrument

Finansiell riskhantering

Capios verksamhet &r exponerad for olika typer av finansiella risker som kan péverka
arets resultat och eget kapital. Detta beror framforallt pa forandringar i valutakurser och
réntenivaer men ocksé pé finansierings- och likviditetsrisk samt motpartsrisker. Koncer-
nens finansiella risker hanteras i enlighet med den av styrelsen faststallda finanspolicyn.

Finansierings- och likviditetsrisk

Med finansieringsrisk avses risken att kostnaderna blir hégre och finansieringsmaéjlighe-
terna begransade nar lan ska omsattas samt att betalningsforpliktelser inte kan uppfyllas
som en folid av otillracklig likviditet eller svarigheter att erhalla finansiering. For att mini-
mera finansieringsrisken det vill séga att inte erhalla langfristig finansiering s& skall 1ang-
fristiga krediter initieras till omfinansiering tidigare &n 12 manader innan forfall. Likviditets-
risken minimeras genom att ha likvida medel och outnyttjade krediter som motsvarar
minst 5% av den arliga omséttningen.

Finansering sker i huvudsak via banklan men ocksa genom finansiell- och operatio-
nell leasing. Koncernens huvusakliga finansieringskélla &r ett 5-arigt laneavtal som teck-
nades med fem banker i samband med att Koncernen noterades pé& Nasdaq Stockholm
ijuni, 2015, Finansieringsavtalet ar pa 500 MEUR och bestar av en term loan facility om
265 MEUR samt en revolving credit facilty om 235 MEUR.

Utnyttjat lanebelopp i finansieringsavtalet uppgick till 2 508 MSEK (2015: 2 477;
2014: 3 418) per den 31 december 2016 och 2 248 MSEK (2015: 2 097; 2014: 1 366)
var outnyttjad rérelsekredit. Capio har i anslutning till aneavtalet forbundit sig att uppratt-
hélla vissa finansiella nyckeltal och per arsskiftet var de finansiella nyckeltalen uppfylida
med god marginal.

Arsstamman beslutade den 11 maj 2016 att emittera femariga konvertibla forlagslan
till ett sammanlagt belopp om 155 MSEK férdelade pa ett lan i SEK (134 MSEK) och tva
lani EUR (2,3 MEUR). Erbjudandet om att teckna konvertibler riktade sig till samtliga
medarbetare och emitterades pa marknadsméssiga villkor med en SEK ranta baserad
pa 3 méanader STIBOR plus en marginal pa 5,23% och en fast ranta pa 4,54% for 1an
i EUR. Konvertibellanen Ioper till den 31 augusti 2021 savida inte konvertering har skett
dessférinnan under konverteringsperioden mellan 25 juli, 2021 och 15 augusti, 2021.

Beviliade outnyttjade kontokrediter uppgér till 595 MSEK (2015: 522; 2014: 428)
och per den 31 december var 0 MSEK (2015: 0; 2014: 0) utnyttjat.

Valutarisker

Valutakursforandringar paverkar Koncernens resultat och eget kapital pa olika satt
antingen som transaktionsexponering eller som omréakningsexponering. Transaktions-
exponering utgdrs av kommersiella floden i utlandsk valuta. Den operativa verksamheten
arbetar normalt endast med intékter och kostnader i lokal valuta. Grénsoverskridande
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handel sker i stort sett inte, da Koncernen tillhandahéller tjanster pé lokala marknader
vilket innebar att kommersiella valutafldden &r mycket begrénsade. Valutaeffekter fran
transaktionsexponering pa rorelseresultatet uppgér darfor till sma belopp. Under aret
uppgick valutakursférandringen till en nettointakt om 2 MSEK (2015: -13; 2014: -6).
Vid omrakning av de utlandska dotterbolagens resultat och nettotillgangar uppstar
en valutaexponering som vid valutakursforandringar kan paverka Koncernens resultat
respektive eget kapital. Féréandringar i valutakursen EUR/SEK &r den huvudsakliga
anledningen till valutakursdifferenser i dvrigt totalresultat. For att begréansa denna
omrakningsexponering matchas valutasammansattningen i Koncernens rantebarande
bruttolaneskuld mot valutasammansattningen i Koncernens kassafléde, det vill saga
lanefinansieringen sker i samma valuta som tillgangens och darmed skapas en naturlig
hedge. Den valutaexponering som uppstar vid omréakning av de utlandska dotterbola-
gens resultat till svenska kronor kan paverka Koncernens resultat men hedgas inte.

Rénterisker

Koncernens resultat hérrér huvudsakligen frén kontrakt med priser som normalt revide-
ras arligen och som vanligen folier respektive lands inflation och ekonomiska utveckling.
Vid finansiering av den Iépande verksamheten anvands normalt rénta med kort rante-
bindningstid. Anvandning av langre rantebindningsperioder avgérs fréan fall till fall utifran
radande lage for att minimera ranterisken.

| syfte att reducera rénterisken och na 6nskad réntebindningstid i skuldportfolien
nyttjas rantederivat sdsom rantetak (optioner) eller ranteswappar. Capio har begransat
rénteexponering pa 41% av upplaningen i laneavtalet fram till juni 2020.

Utestaende réntederivat pa balansdagen hade ett nominellt véarde av 1 018 MSEK
(2015: 365; 2014: 972) och ett berdknat verkligt vérde pa 3 MSEK (2015: 2; 2014: -5) pa
balansdagen. Dessa belopp klassificeras som niva 2 och baseras pa observerbar mark-
nadsinformation pa balansdagen. Férandringen av verkligt varde géllande rantesékring
med rantetak (option) redovisas i resultatrékningen. De ranteswappar som forfoll under
2015 uppfylide kraven for sakringsredovisning varfor férandringar i verkligt varde avse-
ende dessa redovisades som Ovrigt totalresultat.

Kredit- och motpartsrisk

Kreditrisker kan uppsta genom att motparten inte fullgér sina ataganden enligt ingangna
avtal. Risken for att en motpart inte fullgér sina forpliktelser enligt finansiella kontrakt
begransas genom val av kreditvardiga motparter samt att engagemanget per motpart
begréansas. Koncernens likvida medel placeras pa bankkonton hos valrenommerade
banker med Ig kreditrisk.
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Not 16: Finansiella instrument, forts.

Finansiella instrument

Verkligt vérde av Koncernens rantebarande tillgangar och skulder summeras i nedan tabell:

2016 2015 2014

Bokfort varde Verkligt varde Bokfort varde Verkligt varde Bokfért varde Verkligt varde
Finansiella tillgangar
Likvida medel 321 321 118 118 561 561
Finansiella anlaggningstillgangar, rantebérande 57 57 55 556 30 30
Kortfristiga placeringar och réntebarande fordringar 2 2 2 2 22 22
Rantederivat 3 3 2 2 - -
Finansiella skulder
/&taganden under finansiell leasing 601 615 600 615 604 620
Banklan 2477 2503 2450 2477 3357 3418
Efterstallda konvertibellan 147 147 - - - -
Ovriga 1an 27 27 61 61 73 73
Réntederivat = = - - 5 5

Kundfordringar och leverantérsskulder &r exkluderade frén tabellen ovan dé det bokforda
vardet representerar verkligt véarde. Ytterligare detaljer om kundfordringar, se Not 14.
Skillnaden mellan det bokférda vardet och det verkliga vardet avseende ataganden
under finansiell leasing och banklan avser kapitaliserade finansieringskostnader.
Banklan &r tagna till rorlig ranta och séledes exponeras Koncernen for kassaflodes-
risker i rantebetalningar. Koncernens portfolj av rantederivat hade ett nominellt varde av
1018 MSEK (2015: 365; 2014: 970) den 31 december 2016.

Det verkliga vardet av rantederivat 3 MSEK (2015: 2; 2014: -5) &r vérderade utifran mitt-
priser pa radande rantekurva den 31 december och representerar nuvardet pa differensen
mellan kontraktsrénta och varderingsrénta pa de berdknade balanserna fran rapporte-
ringsdagen till dess kontrakten upphor, niva 2.

Det verkliga vardet av Koncernens portfolj av rantederivat, som bestar av réntetak (option) per den 31 december 2016, & summerade nedan.

Sakrat varde | MSEK, forfallotid

Derivat

2016 Valuta Séakrat varde Inom 1 ar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar >5ar Verkligt varde

Rantetak (Optioner) MEUR 40 - - 383 - - - 0
MEUR 35 - - = 335 = = 1
MSEK 300 - - - 300 - - 2

Totalt 3

Redovisas under sakringsre-

dovisning i vrigt totalresultat -

Redovisas till verkligt varde

i resultatrakningen -2

Derivat Sakrat varde i MSEK, forfallotid

2015 Valuta Sakrat varde Inom 1 ar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar >5ar Verkligt varde

Rantetak (Optioner) MEUR 40 - - - 365 - - 2

Totalt 2

Redovisas under sakringsre-

dovisning i dvrigt totalresultat -

Redovisas till verkligt varde

i resultatrékningen 0

Derivat Sakrat varde i MSEK, forfallotid

2014 Valuta Sakrat varde Inom 1 ar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar >5ar Verkligt varde

Rénteswappar MEUR 102 952 - - - - 18 -5

Totalt -5

Redovisas under sékringsre-

dovisning i dvrigt totalresultat -5

Redovisas till verkligt varde
i resultatrékningen
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Not 16: Finansiella instrument, forts.

Kénslighetsanalys for ranterisker
Forandringar i marknadsrantor paverkar Koncernens ranteintakter och rantekostnader.
Nedan sammanstélining visar vilken effekt en férandring av marknadsrantorna har pa

KONCERNEN | NOTER

Vinster/forluster netto pa finansiella instrument redovisade
i resultatrakningen
Nedanstéende tabell visar vinster och forluster avseende:

Koncernens resultatréakning.

L Vinster/férluster netto 2016 2015 2014

Forandring, % 2016 2015 2014 Valutakursdifferonser > 13 5

Marknadsrénta (A 2 29 2 Derivat dar sakringsredovisning inte tilldmpas -2 0 -
Totalt 0 -13 -6

Kénslighetsanalys for valutarisker

Forandringar i valutakurser paverkar Koncernens resultat och stalining. Nedan samman-
stélining visar vilken effekt en féréndring av valutakurser har pé periodens resultat och
eget kapital i Koncernen.

Ineffektivitet i sdkerhetsredovisning
Nedanstaende tabell visar resultatet av de lan och ranteswapavtal som redovisats till
verkligt varde.

ikti 3 i % fOra § .
Den viktigaste valutan & EUR som vid +10% férandring ger: Nettoresultat i sékringsredovisning

2016 2015 2014 till verkligt varde 2016 2015 2014
Periodens resultat 20 14 8 Fl?answella skulder (§akraqlp?st) . - - 2
Eget kapital 336 303 301 Rénterelaterade derivat (sékringsinstrument) - - -2
Totalt (ineffektivitet) - - 0
Forfallostruktur avseende finansiella skulder
Ranteintakter och rantekostnader pa finansiella instrument e 2015 2014
Nedanstaende tabell visar ranteintékter och rantekostnader avseende samtliga finan- -
siella tilgangar och skulder. <1man - - -
1-3man 22 23 17
2016 2015 2014 3-12mén 68 70 51
Rénteintakter pa finansiella tillgdngar 3 3 2 Totalt 0-12 man 90 93 68
Réntekostnader pa finansiella skulder -73 -129 -240
Totalt -70 -126 -238 1-2 &r 62 63 38
) ) ) . ) . » L 2-3ar 54 53 2935
Anledm?ger.] m.‘, att resulta}et awiker fran r?dqngat rgnteresu\tat i finansnettot &r till stor 348 2566 68 569
del att ranteintékter och réntekostnader hanférliga till pensioner har exkluderats.
4-5ar 186 2567 52
Senare &n 5 &r 294 267 372
Totalt 3162 3018 3966
Forfallostrukturen inkluderar uteslutande rantebarande skulder.
Kategorisering av finansiella tillgangar och skulder
2016 2015 2014
Derivat . Derivat . Derivat .
identifierat Ovriga identifierat Ovriga identifierat Ovriga
som Lan finan- som Lan finan- som Lan finan-
sakrings- och siellatill- sakrings- och siellatill- séakrings- och siellatill-
Tillgangar instrument fordringar  gangar Totalt instrument fordringar gangar Totalt instrument fordringar  gangar Totalt
Finansiella anlaggningstillgéngar,
réntebéarande = 57 = 57 - 55 - 55 - 30 - 30
Finansiella anlaggningstillgangar,
réntefria 3 - 137 140 - - 131 131 - - 140 140
Kundfordringar = 712 = 712 - 662 - 662 - 680 - 680
Kortfristiga placeringar och
rantebérande fordringar - 2 - 2 - 2 - 2 - 22 - 22
Likvida medel - 321 - 321 - 118 - 118 - 561 - 561
Totalt 3 1092 137 1232 - 837 131 968 - 1293 140 1433
2016 2015 2014
Derivat Derivat Derivat
identifierat . identifierat B identifierat .
som Ovriga som Ovriga som Ovriga
sakrings- finansiella sakrings- finansiella sakrings- finansiella
Skulder instrument skulder Totalt instrument skulder Totalt instrument skulder Totalt
Langfristiga skulder, rantebérande - 3162 3162 - 3018 3018 - 3966 3966
Langfristiga skulder, rantefria = 19 19 - 20 20 2 18 20
Kortfristiga skulder, rantebérande - 90 90 - 93 93 - 68 68
Forskott fran kunder = 65 65 - 68 68 - 56 56
Leverantérsskulder - 795 795 - 672 672 - 625 625
Ovriga skulder - - - 0 - 0 3 - 3
Totalt - 4131 4131 3871 3871 5 4733 4738
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Not17  Ovriga rantefria poster

Not20 Eventualférpliktelser

2016 2015 2014 2016 2015 2014
Forutbetalda kostnader och Garanti- och andra férbindelser 22 4 7
upplupna intakter Totalt 20 4 7
Forutbetalda h 124 124 156

orutbetaica yr?r Garanti- och andra forbindelser bestar till stor del av bankgarantier for dotterbolagens
Upparbetade intakter 630 583 564 &taganden, vilka uppgick till 17 MSEK for rakenskapsaret 2016. Eventualférpliktelser
Ovrigt 146 92 80 utgdrs aven av pensionsataganden till ett belopp om 5 MSEK for rakenskapsaret 2016.
Totalt 900 799 800

Not21 Andelaridotterbolag
Réntefria avsattningar
Uppskjuten skatteskuld 600 604 653 For information om dotterbolag, se Not 18 i noter fér moderbolaget.
Avséttning for tillaggskopeskillingar 3 12 22
Ovrigt 81 82 150 Not22 Revisionsarvoden
Totalt 684 698 825 . I . . .
Foljande arvoden utgick till revisionsfirmor fér genomférd revision och andra gransk-

A . . . ningsatgarder i enlighet med gallande lagstiftning, radgivning och Gvrig assistans relate-
Langfristiga skulder, rantefria rad till iakttagelser fran genomférda granskningsatgarder. Arvoden utgick &ven for
Forfallotid: oberoende radgivning, utférd av valda revisorer och andra revisionsfirmor, inom ramen
1-2 &r 2 2 3 for skatt, finansiella tjanster samt 6vriga konsulttjanster. Revisorer véljs av arsstamman
o 34 1 > > fér en mandatperiod om fyra ar.
3-4.ar 1 1 2 Erséttningar till valda revisorer 2016 2015 2014
4-5ar 0 1 1 Arvode fér revision genomférd av valda
Senare 4n 5 &r 15 14 10 revisorer, Ernst & Young 13 13 13
Totalt 19 20 18 Arvode for revisionsverks_amhet utéver revi-

sionsuppdraget genomférda av Emnst & Young 0 1 5
Verkligt varde av finansiella instrument 0 0 2 Arvode for revisionsrelaterad service
Totalt 19 20 20 genomfdrda av Ernst & Young 1 - 16
Arvode for skatterelaterade tjanster genom-
férda av valda revisorer, Ernst & Young 1 1 2
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter Arvode for revision genomford av valda
Semesterlsneskuld 301 201 284 revisorer, Gvriga revisionsbyraer 2 1 1
P Arvode for évriga konsultationer genomférda
Ovriga personalrelaterade kostnader 497 471 472 av Ernst & Young _ 3 4
Rante- och finansiella kostnader 31 32 37 Totalt 17 19 4
Forutbetalda intakter 83 78 85
Ovriga upplupna kostnader 505 483 622 Revision
Totalt 1437 1355 1500 Revisionstjanster avser framférallt revision av koncernbolagens réakenskaper, gransk-
ning av kvartalsrapportering, IT-system och évriga granskningséatgarder i enlighet med
géllande regelverk utférda av valda revisorer for att lamna en revisionsberattelse till Kon-
cernens arsredovisning. Den arliga revisionen ar foremal fér godkannande av revisions-
. . kommittén. Revisionskommittén bevakar revisionsuppdraget I6pande under raken-
Not 18 Avsattnmgar skapsaret och har befogenheten att godkanna eventuella férandringar i villkoren for den
arliga revisionen.
Réntefria avsattningar . "
(exkl. uppskjuten skatteskuld) 2016 2015 2014 Revisionsrelaterade tjanster
Avsattning vid periodens bérian 94 172 171 Revisionsrelaterade tjanster ayser tjanster wlkﬁa utférsien nara anslutning till uﬁoraqget
T av granskningen av koncernrékenskaperna sasom bl.a. due diligenceuppdrag, bitrade
Avséttning i férvérvade enheter 9 - - vid tolkning och implementering av nya redovisningsprinciper och bitrade for rapporte-
Aterfémng av avséttningar -10 12 .30 ringskrav avseende internkontroll.
Ansprékstagna medel & -38 -20 Skatterelaterade tjanster
Avséttning under aret 19 1 45 Skattetjanster avser tjdnster relaterade till efterlevnad av skatterapportering och annan
Omklassificeringar! — -36 1 radgivning relaterad till skatt.
Omréakningsdifferenser 3 -3 5
Avséttning vid periodens slut 84 94 172
1 Omklassificering av kapitalforsakring &r 2015.

Not19 Stéllda sékerheter
For egna skulder och avséttningar 2016 2015 2014
Aktier i dotterbolag? 124 124 10273
Likvida medel 10 10 17
Fastighetsinteckningar 1233 1217 1270
Kapitalférsakring 38 38 38
Totalt 1405 1389 11598

1 Merparten av de pantsatta aktierna under 2014 avser det tidigare laneavtalet som
aterbetalades i juli 2015 nar Capio listades pa Nasdag Stockholm.
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Not 23  Hyror och leasingavgifter

Operationell leasing

Koncernens operationella leasingavtal géller till stérre delen for hyrda lokaler dér
verksamheten bedrivs, medicinteknisk utrustning, datorer och dvriga inventarier.
Leasingkontrakt finns med i berakningen fram till dess de ar uppsagningsbara.
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Not 24  Forvarv och avyttring av verksamheter

Forvarv under 2016

Under perioden januari till december 2016 har ett antal forvarv genomforts, av vilka inget
var signifikant.

Kope- Rostratts- Kapital-
Leasingavgifter hanforliga till 2016 2015 2014 skilling andel, % andel, %
Fastigheter 709 668 568 Forvary 24 70-100 70-100
Ovriga anlaggningstillgéngar 95 90 91 Totalt 24
Totalt - - Sod 758 659 Samtliga forvarvade bolag redovisas i Koncernens bokslut i enlighet med férvarvsmeto-
Varav rérliga avgifter 362 322 204 den innebérande att erlagd kdpeskiling allokeras till férvarvade tillgangar och skulder

Framtida operationella minimileasingavgifter per 31 december 2016 som ej ar
uppsagningsbara i fortid och som I6per pa mer &n ett ar, forfaller till betalning:

2017 775
2018 707
2019 621
2020 565
Ar2021 och senare 2660
Totalt 5328

Finansiell leasing
Koncernens finansiella leasingavtal géller lokaler dar verksamheten bedrivs och medicin-
teknisk utrustning. Det finns inte nagra vidareuthyrda finansiella leasingavtal.

Leasingavgifter hanforliga till 2016 2015 2014
Fastigheter 48 46 72
Ovriga anlaggningstillgéngar 62 63 54
Totalt 110 109 126
Varav rorliga avgifter 91 90 126

Bokférda varden for de finansiella leasing-

baserat pa deras respektive verkliga varde. Verkliga véarden har faststéllts baserat pa
prognosticerad vardering om framtida nuvardesberéknade kassafldden. De framtida
kassaflédena &r baserade pé ledningens bedémning av respektive tillgangs och skulds
specifika karaktér.

Forvarv av bolag under 2016

Clinique du Grand Large (Frankrike) i april 2016 (100%)
Ultraljudsbarnmorskorna i Stockholm AB (Sverige) i september 2016 (70%)

Scanloc Healthcare AB (Sverige) i september 2016 (100%)

| tilagg inkluderade 2016 &ven forvarv av Gppenvardsauktorisationer i Tyskland och en
mindre hudverksamhet samt féretagshélsovardsverksamhet i Norge.

Finansiell paverkan
Foérvarvade verksamheters bidrag till Koncernens nettoomsattning

och resultat efter skatt uppgick till féljande:
Netto- Resultat
omsiéttning efter skatt

Forvary 81 2

Totalt 81 2

Proformaomséttningen for forvarven under 2016 skulle uppga till 154 MSEK, om for-
varvstidpunkten vore 1 januari 2016.

Kopeskilling, goodwill och kassapaverkan

tillgangarna per balansdagen uppgar till: 2016 2015 2014

Ackumulerat anskaffningsvarde 980 953 932 Kopeskilling Foérvarv

Ackumulerade av-/nedskrivningar -426 -406 -459 Kontantbelopp 33

Utgaende bokfort varde 554 547 473 Utestaende kopeskilling 1
Total kdpeskilling 34

Arets avskrivningar och nedskrivningar uppgick till 73 MSEK (2015: 75; 2014: 91). Avgar marknadsvarde pa forvarvade nettotillgangar 5
Goodwill 39

Framtida finansiella minimileasingavgifter per 31 december 2016 som ej ar uppsagnings-
bara i fortid och som I6per pa mer an ett ar, forfaller till betalning:

Nuvérdesberaknad

Verklig betalning betalning

2017 108 91
2018 100 84
2019 87 73
2020 74 62
Ar 2021 och senare 219 186
Totalt 588 496

Verklig rantesats &r faststalld per kontraktsdatum fér samtliga leasingperioder. De
genomsnittliga rantevillkoren i kontrakten varierar mellan 0,7% och 7,4%. Fér mer infor-
mation om rantor, se Not 15.

2016 2015 2014
Totalt framtida minimileasingavgifter 588 618 602
Rantekostnader -92 -112 -89
Nuvérdet av framtida minimileasingavgifter 496 506 513

Samtliga leasingavtal &r baserade pa affarsmassiga grunder. Vissa avtal innehéller option
att férlanga avtalstiden, med olika tidsperioder.
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Under 2016 aterfordes en avsattning uppgaende till 2 MSEK avseende forvarv fran
2014. Denna &r inkluderad i omstrukturerings- och andra engéngsposter, se not 3.
Avséttning uppgéende till 1 MSEK avseende forvarv fran 2016 kvarstar i balansen per
december 2016.

Kassaflodeseffekter relaterade till genomférda férvarv uppgick till

Forvarv
Képeskilling 34
Avgar utestaende kopeskiling -1
Tillaggskopeskilling avseende forvarv fran tidigare ar 10
Avgar forvarvade likvida medel -9
Kassaflédespaverkan fran férvary 34
Omréakningsdifferenser -
Totalt 34
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Not 24: Férvérv och avyttring av verksamheter, forts.

Forvarvade tillgangar och 6vertagna skulder
Forvarvade nettotillgangar och goodwill relaterat till genomforda
forvarv uppgick till féljande:
Verkligt varde

Férvéarv under 2015
Under perioden januari till december 2015 har ett antal férvarv genomforts, av vilka inget
var signifikant.

Varuméarken, vardkontrakt, hyresrattighet samt vriga Kope- Rostrétts- Kapital-
immateriella anlaggningstillgangar 26 skilling andel, % andel, %
Byggnader och mark 2 Forvary 25 100 100
Finansiella anlaggningstillgangar 3 Totalt 25
Inventarier, verktyg och installationer 6

. ¥g o o L o Samtliga férvarvade bolag redovisas i Koncernens bokslut i enlighet med forvarvsmeto-
Kundfordringar och Svriga kortfristiga omséttningstillgangar 24 den innebérande att erlagd képeskiling allokeras till férvarvade tillgdngar och skulder
Likvida medel 9 baserat pa deras respektive verkliga varde. Verkliga varden har faststélits baserat pa
Totalt férvirvade tillgangar 70 prognostiserad vardering om framtida nuvardesberéknade kassafldden. De framtida

L kassaflodena ar baserade pa ledningens beddmning av respektive tillgangs och skulds
Minoritetsintressen 6 - u
specifika karaktar.
Avséttningar 16
Léngfristiga skulder 0 Forvarv av bolag under 2015
Kortfristiga skulder 53 Clinique du Parisis (Frankrike) i mars 2015
Totalt Gvertagna skulder 7% Volvat Medisinske Senter Nord og Midt-Norge AS (Norge) i november 2015
Férvarvade nettotillgangar -5
Goodwill 39 Finansiell paverkan
Total képeskilling 34 Forvéarvade verksamheters bidrag till Koncernens nettoomsattning och resultat efter
o N . _ skatt uppgick till féljande:

Utestaende kopeskilling 1 Netto- Resultat
Tillaggskopeskiling avseende forvarv fran tidigare ar 10 omséttning efter skatt
Avgar forvarvade likvida medel -9 Forvarv 71 -9
Kassaflédespaverkan 34 Totalt 71 -9

Forvarvsgoodwill & hanforligt till den underliggande I6nsamheten i de férvarvade
verksamheterna. Samtliga vésentliga verkliga varden har baserats péa varderingar med
hansyn tagen till respektive tillgangs och skulds specifika karaktar.

Stéllda sakerheter och eventualforpliktelser

Proformasiffror for forvarven under 2015 skulle uppga till 176 MSEK, om forvarvs-
tidpunkten vore 1 januari 2015.

Kopeskilling, goodwill och kassapaverkan

i forvarvade verksamheter Forvarv Kopeskilling Forvarv
Stallda sékerheter - Kontantbelopp 25
Eventualforpliktelser - Tillaggskopeskilling -
Total kdpeskilling 25
Avyttring under 2016 Avgér marknadsvérde péa forvarvade nettotillgangar 26
Capio Centre Bayard (Frankrike) i April 2016 Gooduill 51
Avséttning uppgéende till 12 MSEK avseende forvarv fran 2014 kvarstér i balansen
Avyttrade tillgangar och skulder per december 2015.
Nettotillgangar relaterade till avyttrad verksamhet uppgick till foljande: Kassaflodeseffekter relaterade till genomférda forvarv uppgick till
Avyttring Férvéarv
Byggnader och mark 1l Kopeskilling 25
Ovriga anlaggningstillgangar 3 Avgar utestaende kopeskilling — betald 9
Omséttningstillgangar 14 Avgér forvérvade likvida medel 3
Langfristiga skulder och avsattningar =i Kassaflodespaverkan fran forvarv 37
Kortfristiga skulder -14 Omrékningsdifferenser -
Avyttrade nettotillgangar 3 Totalt 37
Realisationsresultat avyttrade enheter 27
Avgar likvida medel i avyttrade bolag -6
Omrakningsdifferenser 0
Kassaflddespaverkan 24
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Not 24: Férvarv och avyttring av verksamheter, forts.

Forvarvade tillgangar och 6vertagna skulder
Forvéarvade nettotillgangar och goodwill relaterat till genomforda
forvarv uppgick till féljande:
Verkligt varde

Varuméarken, vardkontrakt, hyresrattighet samt dvriga

immateriella anlaggningstillgangar 21
Byggnader och mark -
Inventarier, verktyg och installationer 3
Kundfordringar och 6vriga kortfristiga omséattningstillgangar 18
Likvida medel -3
Totalt forvarvade tillgangar 39
Avséttningar 6
Langfristiga skulder 28
Kortfristiga skulder 31
Totalt 6vertagna skulder 65
Férvarvade nettotillgangar -26
Goodwill 51
Total kdpeskilling 25
Utestaende kopeskilling - betald 9
Avgar forvarvade likvida medel 3
Kassaflédespaverkan 37

Forvarvsgoodwill &r hanforligt till den underliggande I6nsamheten i de férvarvade
verksamheterna. Samtliga vasentliga verkliga varden har baserats pa varderingar med
hansyn tagen till respektive tillgangs och skulds specifika karaktér.

Stéllda sakerheter och eventualforpliktelser
i forvarvade verksamheter Forvarv

Stéllda sakerheter -
Eventualforpliktelser -

Avyttringar under 2015

Capio Deutsche Klinik Bad Kotzting GmbH (Tyskland) i juni 2015

Avyttrade tillgangar och skulder

Nettotillgangar relaterade till avyttrad verksamhet uppgick till féliande:

Avyttring
Byggnader och mark! 20
Ovriga anlaggningstillgéngar 3
Omséttningstillgangar 10
Kortfristiga skulder -9
Avyttrade nettotillgangar 24
Realisationsresultat avyttrade enheter 0
Avgar likvida medel i avyttrade bolag 3
Omrakningsdifferenser 0
Kassafl6despaverkan 27

1 Inklusive avyttrad goodwill.
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Férvarv under 2014
Under perioden januari till december 2014 har ett antal férvarv genomforts, av vilka inget
var signifikant.

Kope- Rostratts- Kapital-
skiling andel,%  andel, %

Foérvary 82 100 100

Totalt 82

Samtliga forvarvade bolag redovisas i Koncernens bokslut i enlighet med férvarvsmeto-
den innebarande att erlagd képeskilling allokeras till forvarvade tillgangar och skulder
baserat pa deras respektive verkliga varde. Verkliga véarden har faststéllts baserat pa
prognostiserad vardering om framtida nuvérdesberaknade kassafléden. De framtida
kassaflodena ar baserade pa ledningens beddmning av respektive tillgangs och skulds
specifika karaktér.

Forvarv av bolag under 2014

Capio Familjeldkarna Falkenberg AB (Sverige)
Capio Hjarthuset i Varberg AB (Sverige)

SCI Chambord (Frankrike)

Clinique Jean le Bon (Frankrike)

Finansiell paverkan
Forvarvade verksamheters bidrag till Koncernens nettoomsattning och resultat efter

skatt uppgick till féljande:
Netto- Resultat
omsaéttning efter skatt

Forvary 88 4

Totalt 88 4

Proformasiffror for tiden fore forvarvet har inte kunnat tilhandahéllas utan betydande
svérigheter.

Kopeskilling, goodwill och kassapaverkan

Kopeskilling Foérvarv
Kontantbelopp 70
Tillaggskopeskilling 12
Total kdpeskilling 82
Avgéar marknadsvarde péa forvarvade nettotillgangar -48
Goodwill 34

Under 2014 &terférdes en avsattning uppgaende till 7 MSEK (2013: 3; 2012: 54)
avseende forvarv fran 2011. Denna ar inkluderad i omstrukturerings- och andra
engangsposter, se Not 3.

Kassafléddeseffekter relaterade till genomférda férvarv uppgick till

Forvarv
Kopeskiling 70
Avgar utestaende kopeskilling — betald -
Avgér forvarvade likvida medel -17
Kassafl6despaverkan fran forvarv 53
Omrakningsdifferenser -
Totalt 53
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Not 24: Férvérv och avyttring av verksamheter, forts.

Forvarvade tillgangar och 6vertagna skulder
Forvarvade nettotillgangar och goodwill relaterat till genomforda
forvarv uppgick till féljande:

Verkligt varde

Varumarken, vardkontrakt, hyresrattighet samt dvriga

immateriella anlaggningstillgangar 31
Byggnader och mark 25
Inventarier, verktyg och installationer 4
Kundfordringar och 6vriga kortfristiga omséattningstillgangar 7
Likvida medel 17
Totalt forvarvade tillgangar 84
Avséttningar 4
Langfristiga skulder 7
Kortfristiga skulder 25
Totalt Gvertagna skulder 36
Férvarvade nettotillgangar 48
Goodwill 34
Total kdpeskilling 82
Utestéende kopeskilling — betald -12
Avgar forvarvade likvida medel -17
Kassaflddespaverkan 53

Forvarvsgoodwill &r hanforligt till den underliggande I6nsamheten i de forvarvade
verksamheterna. Samtliga vasentliga verkliga varden har baserats pa varderingar med

hansyn tagen till respektive tillgangs och skulds specifika karaktar.

Not 25 Aktiekapital

Aktiekapital 2016 2015 2014
141 159 661 (2015: 141 159 661; 2014: 386

401) aktier 72 72 39
Emitterade och betalda

Ingéende varde 72 39 39
Nyemisson - 8 -
Fondemission = 25 -
Vid periodens slut 72 72 39

Antalet stamaktier uppgar till 141 159 661 (2015: 141 159 661; 2014: 119 968) aktier
och preferensaktier till 0 (2015: 0; 2014: 266 433), totalt 141 159 661
(2015: 141 159 661; 2014: 386 401) aktier. Vid en extra bolagsstdmma under 2015
beslutades om en konvertering av samtliga utestdende preferensaktier till stamaktier.
Efter konverteringen uppgér antal preferensaktier till 0. Se moderbolagets férandring av
eget kapital for mer information. Varken moderbolaget eller nagot annat koncernbolag
innehar nagra egna aktier.

Utdelningar foreslas av styrelsen i enlighet med reglerna i aktiebolagslagen och
beslutats av arsstamman. Styrelsen foreslar arsstamman att utdelning om 0,90 SEK per
aktie ska utbetalas for rakenskapsaret 2016.

Not 26 Resultat per aktie

Periodens resultat 2016 2015 2014

Fore utspadning

Periodens resultat hanforligt till moder-

Stéllda sékerheter och eventualférpliktelser bolagets aktiedgare, netto efter skatt 404 194 5
i forvarvade verksamheter Forvarv :
- - Periodens resultat, justerat hanforligt
Stéllda sakerheter - till moderbolagets aktiesgare, netto
Eventualforpliktelser - efter skatt! 467 326 288
Efter utspadning
Avyttringar under 2014 Periodens resultat hanférligt till moder-
Capio Nightingale Ltd (England) bolagets aktiedgare, netto efter skatt 408 194 -5
Periodens resultat, justerat hanférligt
P till moderbolagets aktiedgare, netto
Avyttrade tillgangar och skulder ofter skatt’ 471 326 088
Nettotillgangar relaterade till avyttrad verksamhet uppgick till féljande:
Avstamning av periodens resultat,
Avyttring rapporterat och justerat 2016 2015 2014
Byggnader och mark 34 Fore utspadning
Ovriga anldggningstillgangar 12 Periodens resultat hanforligt till moder-
Omséttningstilgangar o7 bolagets aktiedgare, netto efter skatt 404 194 -5
Kortfristiga skulder 7 Avskrivningar pa Gvervarden 75 75 106
— Omstrukturerings- och andra engangs-
Avyttrade nettotill 66
vyttrade nettotillgangar poster samt forvarvsrelaterade kostnader 11 46 132
Realisationsresultat avyttrade enheter 7 - o
Nedskrivning av kapitaliserade
Avgér likvida medel i avyttrade bolag -6 l&nekostnader = 50 21
Erhallen f6rsaljningslikvid frén tidigare perioder 4 Inkomstskatt hanforlig till justeringar -23 -39 34
Omrékningsdifferenser -32 Periodens resultat, justerat
Kassaflodespaverkan 109 hénférligt till moderbolagets

1 Avser avyttring fran tidigare perioder.

aktiedgare, netto efter skatt 467 326 288

Efter utspadning

Periodens resultat hanférligt till moder-

bolagets aktiedgare, netto efter skatt 408 194 -5
Avskrivningar pa 6vervarden 75 75 106
Omstrukturerings- och andra engangs-

poster samt forvarvsrelaterade kostnader 11 46 132
Nedskrivning av kapitaliserade

lanekostnader - 50 21
Inkomstskatt hanforlig till justeringar -23 -39 34

Periodens resultat, justerat
hanforligt till moderbolagets
aktieagare, netto efter skatt a7 326 288
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Not 26: Resultat per aktie, forts.

Antal aktier 2016 2015 2014
Fore utspadning

Genomesnittligt antal utestéende aktier 141159661 133448885 125695 743

Efter utspadning

Genomesnittligt antal utestéende aktier 142575049 133448885 125695743

Resultat per aktie (SEK) 2016 2015 2014
Fore utspadning

Resultat per aktie? 2,86 1,45 -0,04
Justerat resultat per aktie!. 2 3,31 2,44 2,29

Efter utspadning
Resultat per aktie2 2,86 1,45 -0,04
Justerat resultat per aktie!: 2 3,30 2,44 2,29

1 Justerat for avskrivningar av koncernmassiga 6vervarden, omstrukturerings- och
andra engangsposter och forvarvsrelaterade kostnader, netto efter skatt.
2 Se definitioner pa sidan 137.

Not 27 Valutaeffekter

Koncernens férsélining och inkdp ar néstan uteslutande i lokal valuta. Detta innebar att
valutaeffekterna pa dotterbolagens rorelseresultat uppgér till mindre belopp. Under
rékenskapsaret var valutaeffekten pa finansnettot 2 MSEK (2015: -13; 2014: -6).

Ingéende ackumulerade omrékningsdifferenser som férts mot Koncernens 6vriga
totalresultat uppgick till 234 MSEK (2015: 338; 2014: 180). Vid utgangen av aret upp-
gick det till 379 MSEK (2015: 234; 2014: 338). Koncernen stravar efter att sékra nettotill-
gangar i utlandsk valuta genom motsvarande viktning av upplaning och pa sa vis matcha
kassaflédena i respektive valuta.

Forandringar i vaxelkursen mellan euron och den svenska kronan ar den storsta
orsaken till omrékningsdifferenser i Koncernens 6vriga totalresultat. Koncernens resultat
(6vrigt totalresultat) paverkas ocksa vid avrakning av utlandska dotterbolags resultat.
Denna effekt sékras inte.

Not 28 Investeringsataganden
2016 2015 2014
Ataganden for framtida investeringar
i anlaggningstillgangar 33 100 146
Totalt 33 100 146

Koncernens investeringsataganden under 2016 och tidigare ar ar huvudsakligen
relaterade till expansions- och underhallsprojekt i Tyskland.

Not29 Moderbolaget

Capio AB (publ) &r ett aktiebolag enligt svensk lagstiftning. Bolaget tillhandahaller
sjukvardstjanster genom sina dotterbolag. Bolaget har sitt sate i Goteborg, Sverige
och adressen till huvudkontoret ar:

Capio AB (publ)

Box 1064

405 22 Goteborg
(Besoksadress: Lilla Bommen 5)
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Not 30 Information om narstaende

Transaktioner mellan koncernbolag och affarsomraden baseras pa marknadsmassiga
villkor. Samtliga interna mellanhavanden elimineras i koncernredovisningen. Koncer-
nens dotterbolag, intressebolag, styrelseledaméter samt koncernledning ingar i sfaren
nérstaende. Dotterbolag samt intressebolag framgar av Not 18 tillhérande moder-
bolaget.

Utdver 16n och andra ersattningar, samt vad som némnts ovan, har inte nagra andra
transaktioner férekommit mellan styrelseledamdter och koncernbolag under perioden
januari—december 2016. Ingen i styrelsen eller koncernledningen har haft nagon direkt
eller indirekt delaktighet i ngra affarstransaktioner mellan sig och bolaget, som &r eller
var ovanlig med avseende pa villkoren. Se Not 4 for upplysning om vilka bolag som fak-
turerat styrelsearvode till moderbolaget samt for ytterligare information kring ersattning
till ledaméter i styrelsen och koncernledningen.

Under 2016 har styrelsearvode till styrelseledaméter uppgatt till 5 MSEK (2015: 4;
2014: 4) inklusive 1 MSEK i sociala avgifter (2015: 1; 2014: 1). Ersattning till koncern-
ledning uppgick till 28 MSEK (2015: 51; 2014: 51) i I6ner inklusive 7 MSEK (2015: 12;
2014: 12) i sociala avgifter samt 9 MSEK (2015: 10; 2014: 9) i pensioner inklusive 2 MSEK
(2015: 2; 2014: 2) i 16neskatt. | gruppen koncernledning har 6 personer inkluderats 2016
(2015: 11; 2014: 11) och antalet styrelsemedlemmar var 10 (2015: 8; 2014: 11).

Not 31  Varulager
2016 2015 2014
Rématerial 210 190 185
Fardiga varor 24 16 14
Ovrigt 14 9 11
Totalt 248 215 210

Inkurans beddms baserat pa alder och omsattningshastighet for respektive artikel.
Forandringar av inkuransreserveringar under perioden har i sin helhet paverkat arets
resultat med 0 MSEK (2015: 0; 2014: 0). Avdrag for inkurans uppgick till 0 MSEK (2015:
0; 2014: 0). Tidigare nedskrivningar har reserverats med 0 MSEK

(2015: 0; 2014: 0). Varulager motsvarande 0 MSEK (2015: 0; 2014: 0) beréknas att
omséttas efter 12 ménader.

Not 32

Statliga stod och bidrag till ett varde av 47 MSEK (2015: 66; 2014: 61) har beviljats
under perioden. Statliga stod hanférliga till resultatet uppgick till 3 MSEK (2015: 3; 2014:
4) under perioden och statliga stod hanforliga till investeringar i tillgangar uppgick till 44
MSEK (2015: 63; 2014: 57). Statliga stod hanforliga till tillgangar ror framst Tyskland dar
akutsjukhusen erhéller arliga statliga stéd for att finansiera anlaggningstillgangar. Inga
bidrag aterbetalades under 2016.

Statliga st6d och bidrag
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Not 33 Proformarapport 6ver totalresultat avser ar 2014

Proformaredovisningen for & 2014 har uppréttats av ilustrativa skél, d& dessa transaktio-
ner vasentligt har paverkat Koncernens resultat och minskat Koncernens nettoskuldsatt-
ning och dé Capio forvéantar att dessa transaktioner kommer att paverka Koncernens
verksamhet, finansiella stalining och resultat framdver. Proformajusteringar har gjorts

i Koncernens rapport Gver totalresultat for 1 januari — 31 december 2014 for att belysa
effekterna av den avslutade sale and leaseback-transaktionen (SLB) i Capio Frankrike och
avyttringen av Capio Storbritannien (se férvaltningsberattelsen fér mer information) samt

effekten av att ett vardkontrakt inom Capio Norden lamnats Gver till en annan vardgivare.
Koncernen har inte upprattat nagon proformabalansrakning, eftersom effekterna av ovan
némnda transaktioner framgar av balansrakningen per den 31 december 2014.

Nedan proformaresultatrékning for Koncernen visar effekterna av den avslutade sale
and leaseback-transaktionen (SLB) i Capio Frankrike och avyttringen av verksamheten
Capio Storbritannien samt effekten av att ett vardkontrakt inom Capio Norden lamnats éver
till annan vardgivare, som om transaktionerna hade genomférts per den 1 januari 2014.

Proformajustering Proformajustering Proformajustering Totalt proforma- Koncernen
MSEK Koncernen Norden? Frankrike? Storbritannien? justeringar proformadec 2014
Omséttning 13200 -160 - -80 -240 12960
Direkta kostnader -10944 122 -63 53 112 -10832
Bruttoresultat 2256 -38 -63 -27 -128 2128
Administrationskostnader -1611 14 -3 16 27 -1584
Rorelseresultat (EBITA) 645 -24 -66 -1 -101 544
Avskrivningar pa 6vervarden -106 - 11 - 1 -95
Omstrukturerings -och andra engéngsposter
samt forvarvsrelaterade kostnader -132 - -177 -76 -253 -385
Rorelseresultat (EBIT) 407 -24 -232 -87 -343 64
Rantenetto -248 - 46 - 46 -202
Ovriga finansiella poster -78 - 24 - 24 -54
Resultat efter finansiella poster 81 -24 -162 -87 -273 -192
Inkomstskatt -88 - 111 - 111 23
Periodens resultat -7 -24 -51 -87 -162 -169
Rorelseresultat (EBITDA) 1102 -25 -92 -13 -130 972

1 Justering relaterar till att ett vardkontrakt inom Capio Norden lamnats 6ver till annan vardgivare.
2 Justering for direkta kostnader relaterade till den franska SLB-transaktionen avser 90 MSEK i ytterligare hyra och 27 MSEK i minskade avskrivningar.
Justeringen for administrativa kostnader i Frankrike relaterar till redovisade realisationsresultat fran tidigare fastighetstransaktioner i Frankrike.
Justering i réntenettot (rantekostnader) i Frankrike uppstar pa grund av minskad skuldsattning efter att Gverskottet fran forsaljningen anvéandes for att amortera Koncernens
syndikerade lanefaciliteter, berdknat med samma marginaler som i de relevanta perioderna men justerat for den lagre skuldséttningen géllande aktuella Ian.
Effekter av kapitaliserade lanekostnader och ranteterminer har ocksa beaktats (6vriga finansiella poster).
Justering for realisationsvinst om 177 MSEK relaterar till avyttringen av de sju sjukhusfastigheterna i Frankrike (den franska SLB-transaktionen).
3 Inkluderar realisationsvinster om 77 MSEK relaterat till avyttringen av Capio Storbritannien.
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Not 34 Langsiktig finansiell utveckling
MSEK 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 CAGR, %’
Omsattning 7301 8459 10128 9730 9855 10417 12 420 13200 13486 14069 7,6
Organisk omséttningstillvéxt, % 3,4 4,1 9,0 3,8 4,5 2,6 2,3 4,0 2,9 33
Rérelseresultat (EBITA) 266 367 511 565 543 545 608 645 592 644 10,3
Marginal, % 3,6 4,3 5,0 58 55 52 4,9 4,9 4,4 4,6
Rérelseresultat (EBITDA) 580 722 906 940 962 988 1084 1102 1001 1061 6,9
Marginal, % 7,9 85 8,9 9,7 9,8 9,5 87 8,3 7,4 7,5

1 Genomsnittlig arlig tillvaxt.

Presenterade siffror for aren 2011-2016 kommer fran de reviderade arsredovisningarna

fér Capio AB (publ)-Koncernen. Presenterade siffror fér aren 2007-2010 baseras pa de

reviderade &rsredovisningarna for Ygeia TopHolding AB-koncernen och har justerats for

vasentliga strukturférandringar (avyttring av den spanska verksamheten under 2010,

avyttringen av Unilabs-verksamheten under 2009 samt av Diagnostik-verksamheten

under 2008).

Siffror som presenteras i tabellen ovan har inte justerats for de strukturforéandringar
som &gde rum under 2014, d.v.s. den franska SLB-transaktionen, avyttringen av den
aterstaende verksamheten i Storbritannien samt dverlamnandet av ett vardkontrakt i den
nordiska verksamheten. Dessa strukturella forandringar paverkar siffrorna med:

a) Den franska SLB-transaktionen paverkade rapporterat rorelseresultat (EBITA) med
-42 MSEK och rorelseresultat (EBITDA) med -71 MSEK 2014. Helarseffekten av
den franska SLB-transaktionen péa rérelseresultatet (EBITA) &r -98 MSEK och fér
rérelseresultatet -153 MSEK.

Not35 Segmentrapport

Segment 2016

Capio organiserar sin verksamhet i tre operativa segment: Capio Norden (Sverige, Norge
samt Danmark fran januari 2017), Capio Frankrike och Capio Tyskland. Norden har slagits
samman till ett rérelsesegment i enlighet med reglerna fér sammanslagning. Samman-
slagningen &r gjord pa grund av liknande verksamhet, liknande processer och en enhetlig
lednings- strategi och struktur. Varje segment erbjuder ett brett utbud av sjukvardstjanster
och &r organiserat for att kunna leverera sjukvard pa den mest effektiva nivan for varje
patient. Ytterligare information om segmenten aterfinns i verksamhetsoversikten pa

b) Capio Storbritannien konsoliderades i Koncernen fram till och med 30 juni 2014 och
bidrog med en omsattning om 80 MSEK (2013: 120), rorelseresultat (EBITDA) om
13MSEK (2013: 10) och ett rorelseresultat (EBITA) om 11 MSEK (2013: 8) fér 2014,

©) Tillfélid av ett upphandlingsbeslut fére Capios forvary av Carema sjukvard sa ver-
lamnades en kontraktsverksamhet till en annan vardgivare fran och med 1 december
2014. Under 2014 bidrog denna verksamhet till Koncernen med en omsattning om
160 MSEK (2013: 171), ett rorelseresultat (EBITDA) om 25 MSEK (2013: 28) och ett
rorelseresultat (EBITA) om 24 MSEK (2013: 28). Denna kontraktsverksamhet ingick
inte i Koncernen fére 2013.

sida 45. Konsolidering av enheter i segmenten gdrs enligt samma principer som for
Koncernen i sin helhet. Transaktioner mellan koncernbolagen och affarsomraden baseras
p& marknadsmassiga villkor. Ovrigt omfattar moderbolaget och ett antal holdingbolag.
Inom Norden finns en kundrelation baserad pa ett kontrakt, vilkket hade en sammanlagd
omséttning uppgaende till 1 763 MSEK (2015: 1 648; 2014: 1 529), vilket motsvarar mer
an 10% av Koncernens omsattning.

MSEK Norden Frankrike Tyskland Ovrigt Elimineringar Totalt
Omséttning 7584 5313 1172 - - 14 069
Direkta kostnader -6 370 -4 390 -935 -2 - -11697
Bruttoresultat 1214 923 237 -2 - 2372
Administrationskostnader -843 -640 -154 -91 - -1728
Rorelseresultat (EBITA) 371 283 83 -93 - 644
Avskrivningar pa 6vervarden -47 -14 -14 - - -75
Omstrukturerings -och andra engangsposter -15 13 -2 7 - 3
Forvéarvsrelaterade kostnader -5 -2 -3 -4 - -14
Rorelseresultat (EBIT) 304 280 64 -90 - 558
Ovriga finansiella poster -96
Resultat efter finansiella poster 462
Inkomstskatt -65
Periodens resultat 407
Rorelsens resultat (EBITDA) 522 518 108 -87 - 1061
Investeringar -169 -249 -35 -1 - -464
Tillgangar 4903 6 644 1368 3259 -3642 12532
Skulder och avséttningar 2523 3669 984 3526 -3 642 7060
Eget kapital 5472
Skulder, avsattningar och eget kapital 12532
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Not 35: Segmentrapport, forts.

Segment 2015

MSEK Norden Frankrike Tyskland Ovrigt Elimineringar Totalt
Omsattning 7243 5098 1145 - - 13486
Direkta kostnader -6129 -4282 -919 - - -11330
Bruttoresultat 1114 816 226 - - 2156
Administrationskostnader -798 -530 -162 -84 - -1564
Rorelseresultat (EBITA) 316 286 74 -84 - 592
Avskrivningar pa 6vervarden -48 -13 -14 - - -75
Omstrukturerings -och andra engéngsposter -12 5 8 -43 - -42
Forvarvsrelaterade kostnader - -3 - -1 - -4
Rorelseresultat (EBIT) 256 275 68 -128 - 47
Ovriga finansiella poster -227
Resultat efter finansiella poster 244
Inkomstskatt -49
Periodens resultat 195
Rorelsens resultat (EBITDA) 458 529 94 -80 - 1001
Investeringar -140 -246 -40 -6 - -432
Tillgangar 4640 6157 1313 2886 -3246 11750
Skulder och avséttningar 2430 3461 981 3123 -3246 6749
Eget kapital 5001
Skulder, avsattningar och eget kapital 11750
Segment 2014

MSEK Norden Frankrike Tyskland Ovrigt! Elimineringar Totalt
Omséttning 7128 4869 1123 80 - 13200
Direkta kostnader -6029 -3939 -924 -62 - -10944
Bruttoresultat 1099 930 199 28 - 2256
Administrationskostnader -813 -550 -144 -104 - -1611
Rorelseresultat (EBITA) 286 380 55 -76 - 645
Avskrivningar pa Gvervarden -75 -17 -14 - - -106
Omstrukturerings- och andra engéngsposter -127 93 -87 -7 - -128
Forvarvsrelaterade kostnader -1 -3 0 0 - -4
Rorelseresultat (EBIT) 83 453 -46 -83 - 407
Ovriga finansiella poster -326
Resultat efter finansiella poster 81
Inkomstskatt -88
Periodens resultat -7
Rorelseresultat (EBITDA) 436 658 78 -70 - 1102
Investeringar -141 -253 -27 -12 - -433
Tillgangar 4731 7236 1446 2216 -3107 12522
Skulder och avsattningar 2472 4527 1135 3315 -3107 8342
Eget kapital 4180
Skulder, avsattningar och eget kapital 12522

1 Ovrigt omfattar moderbolaget och ett antal holdingbolag samt Capio Storbritannien fram till avyttringen under 2014 (konsoliderades i Koncernen till och med 30 juni 2014).
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Not 36 Finansiella matt som inte definieras i IFRS

Capios finansiella modell

For att stodja Capios strategi och chefer pa samtliga nivaer har Capio utvecklat en eko-
nomisk modell som kopplar samman relevanta KPl:er med deras respektive ekonomiska
paverkan och innebérd. Eftersom modellen bygger pa sambandet mellan kvalitet, pro-
duktivitet och finansiellt utfall stodjer den ekonomiska modellen Koncernens forstaelse
for vad det &r som skapar god sjukvard och 6kad kvalitet. P& sé satt kan Capio kontinu-
erligt forbattra sina sjukvardsprocesser, vilket majliggér kvalitetsforbattringar av den
sjukvard som tillhandahalls patienterna, och foljaktligen forbattrade ekonomiska resultat.
Capios ekonomiska modell finns beskriven i Férvaltningsberéattelsen.

Finansiella rapporter

Koncernens resultatrakning &r funktionsindelad for att méta den produktivitet som blir
resultatet av resursanvandningen i relation till sjukvérdsproduktionen. | ett ekonomiskt han-
seende méts produktiviteten genom att de direkta kostnaderna dras fran omséttningen sa
att Koncernens bruttoresultat (och bruttomarginal) erhélls. Darefter dras administrations-
kostnaderna (overneadkostnader) ifrdn bruttoresultatet fér att berdkna Koncernens
rérelse-resultat (och rérelsemarginal). Bruttoresultat ar det primara nyckeltalet for produkti-
vitet da det indikerar om Koncernen producerar sjukvard pa ett effektivt satt. Rorelseresul-
tat tillfér information om huruvida Koncernens operationella struktur ar effektiv.

KONCERNEN | NOTER

Koncernens resultatrakning inkluderar vissa omstrukturerings- och andra engangspos-
ter. Dessa poster &r framst relaterade till strukturella effekter som uppkommit pa grund
av atgarder som vidtagits under de senaste aren, dels som férberedelse infér Koncer-
nens borsnotering under 2015 och dels kopplade till det fortsatt pagéende programmet i
Frankrike, som moderniserar en stor del av sjukhusfastigheterna.

Balansrakningen presenteras dven den i ett operationellt format och foljer sysselsatt
kapital, nettoskuld och eget kapital for att pavisa och hantera kapitalbehov och resurser
inom Koncernen.

Koncernens generella mal fér hantering av operativt kapital &r att uppné en balans
mellan kapitaloptimering for att generera kassafldden samtidigt som Koncernen kan
genomfora lampliga investeringar for att uppna tillvaxt inom verksamheten. Koncernens
aktiva kapitalhantering innefattar samtliga delar av organisationen och foérutsatter tydliga
och effektiva processer, sésom inom férsaljningsprocessen och loneprocessen.

Som en folid av Koncernens operationella balansrakning sa presenteras dven kassa-
flodet i ett operationellt format, vilket ger en avstdmning av férandringar i nettoskuld.

For att battre stddja Capios ekonomiska modell félier och presenterar Koncernen
finansiella matt, som inte &r finansiella resultat- eller likviditetsmatt definierade enligt
IFRS. Finansiella méatt som inte &r definierade enligt IFRS finns férklarade pa sidan 137
och i efterfoljande tabeller presenteras avstamning mellan IFRS-matt och métt som inte
definieras enligt IFRS (Additional Performance Measures, APM):

2016 2015 2014 2016 2015 2014
Rorelseresultat (EBITA) 644 592 645 Kassafl6de fran rérelseverksamheten, IFRS 798 253 443
varav avskrivning 417 409 457 Betalda skatter 48 423 126
Rorelseresultat (EBITDA) 1061 1001 1102 Erhalina och betalda rantor 93 184 258
varav hyra 726 686 588 Omstruktureringsposter =15 74 51
Rorelseresultat (EBITDAR) 1787 1687 1690 Investeringar -464 -432 -433
Avyttringar av anlaggningstillgangar 6 41 4
31 Dec 31 Dec 31 Dec A ; 1
2016 2015 2014 Ovngaj.ustermgar _ 11 31 102
Summa anlaggningstillgangar, IFRS 10092 9681 9912 Operativt kassaflode, APM g 574 551
. o
varav operativt sysselsatt kapital 2225 2057 2118 2016 2015 2014
bvrigt Isatt kapital? 781 7669 7764
varav Ovrigt Syssesatt Naphal 20 Forvarv och avyttring av bolag och
varav nettoskuld’ 57 55 30 finansiella anlaggningstillgangar, IFRS 4 -31 56
Betalning till innehav utan bestdmmande
Summa omséttningstillgangar, IFRS 2440 2069 2610 inflytande - -13 -
varav operativt sysselsatt kapital’ 2025 1862 1936 Awyttringar av finansiella anléggningstillgangar -14 - -
varav évrigt sysselsatt kapital? 92 87 111 Forvarvad/avyttrad nettoskuld och betalda
forvérvsrelaterade kostnader -18 -23 -9
varav nettoskuld? 323 120 563
Forvarv och avyttringar av bolag, APM -28 -67 47
Summa langfristiga skulder
och avséttningar, IFRS 4230 4074 5189 2016 2015 2014
" p Investeringar i materiella och immateriella
1
varav operativt sysselsatt kapital 81 82 151 anliggningstilgangar 465 430 433
AVT ital?2
varav évrigt sysselsatt kapitar 987 974 1072 Awttring av anliggningstilgangar? 19 105 2910
3
varav nettoskuid g2 3018 8966 Summa investeringar och avyttringar, IFRS -453 -307 1777
— Poster som ingér i erhalina/betalda
Summa kortfristiga skulder, IFRS 23830 2675 3153 omstrukturerings- och andra engangsposter? -5 -84 -2206
varav operativt sysselsatt kapital’ 2615 2449 2500 Nettocapex, APM -458 -391 -429
varav évrigt sysselsatt kapital? 125 133 585
varav nettoskuld?® 90 93 68
2016 2015 2014
Operativt sysselsatt kapital', APM 1554 1388 1403 Erhallen och betald ranta, IFRS -93 -184 -258
Ovrigt sysselsatt kapital2, APM 6790 6549 6217 Betalda upplaningskostnader
inkluderade i nettoskulden 5 31 -
Nettoskuld3, APM 2872 2936 3440
. Betalda finansiella poster netto, APM -88 -153 -258
Eget kapital 5472 5001 4180
2016 2015 2014
Betalda skatter, IFRS -48 -423 -126
Poster som ingér i erhalina/betalda
omstrukturerings- och andra engangsposter - 381 -
Betalda skatter, APM -48 -42 -126
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1 Ovriga justeringar innefattar kostnader i samband med férvarv och andra rorelse-
kapitalférandringar.

2 Avyttringar samt omstrukturerings- och andra engangsposter under 2014 relaterar
huvudsakligen till den franska SLB-transaktionen.
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Not 37 Handelser efter balansdagen

Vasentliga handelser efter balansdagen

Férvérv av Backa Ldkarhus AB (Sverige)

| enlighet med vad som offentliggjordes den 3 januari 2017 har Capio tréffat avtal om

att forvarva 100% av aktierna i Backa Lakarhus AB ("Backa”). Backa driver elva priméar-
vards- och nio rehabiliteringsenheter i Vastra Gotalandsregionen (VGR), samt en
narakut i region Halland. Backa har totalt 83 000 listade patienter och under 2016 upp-
gick omsattningen till cirka 370 MSEK. Enterprise value uppgar till 300 MSEK och arliga
synergieffekter om totalt cirka 10 MSEK férvantas realiseras under de kommande tva
aren. Forvarvet av Backa kompletterar och forstérker Capios nérvaro och medicinska
vardutbud inom priméarvard i de vastra delarna av Sverige. Forvarvet, vilket forutsatte
godkannande fran de berérda landstingen (VGR och Region Halland) och ovillkorat god-
kannande av Konkurrensverket, slutférdes den 2 mars 2017 och inkluderades i Capio-

Koncernen fran mars 2017. Backa forvantas paverka Capios resultat positivt under 2017.

Ovriga handelser efter balansdagen

Avyttring av Klinik an der Weissenburg (Tyskland)
Under januari 2017 traffade Capio avtal om att avyttra sjukhuset i Weissenburg, inklusive
rehabiliteringscenter och &ldreboende, da det inte var del av Capio Tysklands karnverk-
samhet.

Enterprise value var 32 MSEK (3.3 MEUR) och under 2016 bidrog sjukhuset med
67 MSEK till Koncernens omséttning. Avyttringen har inte ndgon vésentlig paverkan pa
Koncernens framtida rorelseresultat (EBITA) och nettoresultat.

Avtal med Doctrin AB (Sverige)

Som en del i det standigt pagaende arbetet for att hoja kvaliteten och 6ka patienternas
delaktighet har Capio tecknat ett avtal med Doctrin, en svensk leverantér av digitala
e-halsoldsningar. Samarbetet inleddes under slutet av 2016 och inkluderar implemen-
tering av digitala verktyg for patientinformation, fér battre férberedelse av och stdd for
fysiska konsultationer. Ytterligare digitala I6sningar for doktorers konsultationer &r under
utveckling och kommer att lanseras under 2017 for vara 750 000! listade patienter.
Capio har &ven forvarvat en minoritetspost i Doctrin AB for att stddja fortsatt utveckling
av e-hélsotjanster som kan forbéttra sjukvardssystemet. Minoritetsposten forvantas inte
ha nagon vasentlig finansiell paverkan 2017.

1 Inklusive forvarvet av Backa Lakarhus.

Ny landschef fér Capio i Sverige (Sverige)

Capio tar nésta steg i Sverige for 6kad specialisering och digitalisering samt 6kar fokus
pa att skapa fungerande vardkedjor. Som ledare for detta nya steg utses nu Britta Wall-
gren, som blir ny landschef fér Capios svenska verksamhet. Britta Wallgren kommer att
inga i Capios koncernledning och rapportera till Capios VD och koncernchef, Thomas
Berglund.

Britta Wallgren har varit affirsomradeschef for Capio S:t Gérans sjukhus och
hon ingar sedan manga ar i Capios internationella chefsgrupp. Britta Wallgren tog 6ver
ledningen av den svenska verksamheten fran Capios VD och koncernchef, Thomas
Berglund, per den 1 mars 2017.

Sofia Palmquist, tidigare vice affarsomradeschef for Capio S:t Gérans sjukhus,
utsags samtidigt till affarsomradeschef for sjukhuset. Sofia Palmquist ar civilekonom och
har arbetat pa Capio S:t Goran sedan 2007.

Capio Sverige, som utgdr den stdrsta delen av det nordiska segmentet, omsatte
6891 MSEK under 2016 och innefattar samtliga svenska verksamheter inom omrédena
primarvard, somatisk och psykiatrisk specialistvard samt akutvard.

Apax Europe férséljning av aktier i Capio AB (publ)

Den 24 februari 2017 offentliggjorde Apax Europe att de sélt 15 miljoner Capio-aktier
till industriella investerare. Efter forsaljningen agde Apax Europe inte langre nagra aktier
i Capio.

Tariffer for sjukvardserséttning i Frankrike 2017

Den 8 mars 2016 meddelade de franska myndigheterna att tariffer for erséttning av sjuk-
vérd sénks med 2,09% fran den 1 mars 2017, jamfért med 2016 rs erséttningsnivéer.
Prissénkningen om 2,09% &r i linje med Capios forvantningar for den franska marknaden
for 2017. Den slutliga effekten av prissénkningen beror pa prisférandring per behandling,
och den fullstandiga prisinformationen har annu inte offentliggjorts. De nya priserna
géller till och med den 28 februari 2018.

Féréndring i styrelsen
Arnaud Bosquet, som representerar Apax Partners, beslutade att per den 15 mars 2017
lamna sitt uppdrag som styrelseledamot i Capio AB (publ).

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2016



Moderbolagets resultatrakning

MODERBOLAGET | FINANSIELLA RAPPORTER

MSEK Not 2016 2015 2014
Omsattning 6 26 11 2
Bruttoresultat 26 1 2
Administrationskostnader 2,3,6 -33 -53 -25
Rorelseresultat -7 -42 -23
Resultat fran finansiella anlaggningstillgangar 4 78 187 -
Réntekostnader och dvriga finansiella poster 5 -5 0 0
Resultat efter finansiella poster 66 145 -23
Skatt pa periodens resultat 7 0 9 -
Periodens resultat 66 154 -23
Mod e
oderbolagets rapport over totalresultat
MSEK Not 2016 2015 2014
Periodens resultat 66 154 -23
Ovngt totalresultat som kommer att omklassificeras till periodens resultat - - -
Totalresultat fér perioden, netto efter skatt 66 154 -23
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Moderbolagets balansrakning

MSEK Not 2016 2015 2014
Inventarier, verktyg och installationer 8 3 - -
Andelar i koncernféretag 9,18 3991 3991 3898
Uppskjutna skattefordringar 7 18 18 -
Finansiella anlaggningstillgangar 4012 4009 3898
Summa anlaggningstillgangar 4012 4009 3898
Kortfristiga fordringar fran koncernforetag 10 920 776 1
Ovriga fordringar 1 1 3
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 12 1 1 -
Likvida medel 1 0 17
Summa omsattningstillgangar 923 778 21
Summa tillgangar 4935 4787 3919
Bundet eget kapital

Aktiekapital 72 72 39
Bundet eget kapital 72 72 39
Fritt eget kapital

Overkursfond 4381 4373 3687
Balanserat resultat 249 166 189
Periodens resultat 14 66 154 -28
Fritt eget kapital 4696 4693 3853
Summa eget kapital 4768 4765 3892
Uppskjutna skatteskulder 2 - _
Langfristiga skulder, réantebérande 13 143 - -
Summa langfristiga skulder och avséttningar 145 - -
Kortfristiga skulder till koncernforetag 1 4 4 -
Leverantérsskulder 2 2 15
Ovriga skulder 1 1
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 12 14 15 11
Summa kortfristiga skulder 22 22 27
Summa skulder, avsattningar och eget kapital 4935 4787 3919
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Moderbolagets kassaflodesanalys

MSEK 2016 2015 2014
Rorelseresultat -7 -42 -23
Ovriga finansiella poster -4 0 0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandringar i rorelsekapital -1 -42 -23
Féréandring kortfristiga fordringar 0 0 -4
Férandring kortfristiga skulder -3 -5 238
Foérandringar i rorelsekapital -3 -5 19
Kassaflode fran rorelseverksamheten -14 -47 -4
Rorelsens investeringar -3 - -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -3 - -
Forandring rantebarande fordringar fran koncernforetag -141 -699 -
Okning externa 1an 155 - -
Nyemission - 710 -
Erhéllet koncernbidrag 75 - -
Erhallen/lamnat aktieagartillskott - -93 9
Lamnad utdelning -71 - -
Erhallen utdelning - 112 -
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten 18 30 9
Valutadifferenser i likvida medel 0 0 0
Foérandring i likvida medel 1 -17 5
Ingaende balans, likvida medel 0 17 12
Utgéende balans, likvida medel 1 0 17
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Moderbolagets forandring av eget kapital

. Balanserat Periodens
MSEK Aktiekapital Overkursfond resultat resultat Eget kapital
Ingaende balans 1 januari 2014 39 3687 183 -3 3906
Periodens resultat fran tidigare perioder -3 3 0
Periodens Gvriga totalresultat fran tidigare perioder - _
Periodens resultat -23 -28
Periodens 6vriga totalresultat - _
Aktiedgartillskott 9 9
Utgéaende balans 31 december 2014 39 3687 189 -23 3892

B Balanserat Periodens
MSEK Aktiekapital Overkursfond resultat resultat Eget kapital
Ingéende balans 1 januari 2015 39 3687 189 -23 3892
Periodens resultat fran tidigare perioder -23 23 0

Periodens Gvriga totalresultat fran tidigare perioder - -
Periodens resultat 154 154

Periodens 6vriga totalresultat - -

Fondemission 25 -25 -
Nyemission 8 742 750
Transaktionskostnader nyemission -40 -40
Skatteeffekt avseende poster redovisade direkt i eget kapital 9 9
Utgéaende balans 31 december 2015 72 4373 166 154 4765
. Balanserat Periodens
MSEK Aktiekapital Overkursfond resultat resultat Eget kapital
Ingéende balans 1 januari 2016 72 4373 166 154 4765
Periodens resultat fran tidigare perioder 154 -154 0
Periodens Gvriga totalresultat fran tidigare perioder - -
Periodens resultat 66 66
Periodens 6vriga totalresultat - -
Utdelning -71 -71
Eget kapitaldelen av konvertibelt skuldebrev 10 10
Skatteeffekt avseende poster redovisade direkt i eget kapital -2 -2
Utgéende balans 31 december 2016 72 4381 249 66 4768
Aktiekapitalet utgérs av: 2016 2015 2014
Stamaktier Kvotvérde: 0,51 SEK 141 159 661 141159 661 -
Stamaktier Kvotvarde: 102 SEK - - 119968
Preferensaktier serie P1 Kvotvérde: 102 SEK = - 217 355
Preferensaktier serie P2 Kvotvérde: 102 SEK = - 31897
Preferensaktier serie P3 Kvotvérde: 102 SEK = - 17 181
Aktiekapital; antal aktier 141 159 661 141 159 661 386 401

Under 2015 delades bolagets aktier i forhallandet 200:1 genom en uppdelning av aktier, vilket medforde total 76 893 799 nya aktier. Vid extra bolagsstamma den 16 juni 2015 beslu-
tades om en konvertering av samtliga utestaende serier av preferensaktier till stamaktier, innefattande dels att varje preferensaktie omstamplas till en stamaktie (1:1), dels en riktad
fondemission. Till foljd av den riktade fondemissionen ¢kade antalet aktier med 48 415 543 st. Dessutom beslutades om emission av nya aktier om sammanlagt cirka 750 MSEK.
Nyemissionen medférde att antalet aktier Okade om totalt 15 463 918 nya aktier.
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Noter

Not1 Redovisningsprinciper

Allman information
MSEK har anvénts dar annat inte anges.

Moderbolaget har uppréttat sin arsredovisning i enlighet med
Arsredovisningslagen och Radet for Finansiell Rapporterings rekom-
mendation RFR 2 "Redovisning for juridiska personer” samt Akut-
gruppens uttalande. Reglerna i RFR 2 innebér att moderbolaget i ars-
redovisningen for den juridiska personen skall tillampa samtliga och
EU godkanda IFRS/IAS regler och uttalanden sa langt detta ar mojligt
inom ramen for Arsredovisningslagen och med hansyn till sambandet
mellan redovisning och beskattning.

Rekommendationer anger vilka undantag som skall géras fran
IFRS/IAS. Bestammelserna enligt IFRS/IAS finns angivna i Koncernens
redovisningsprinciper.

Moderbolaget tillampar de redovisningsprinciper som finns angivna
fér Koncernen med undantag for nedanstaende:

Andelar i dotterbolag

Andelar i dotterbolag varderas till anskaffningsvarde inklusive externa
kostnader direkt hanforliga till férvérvet. Andelarna varderas till det
l&gsta av anskaffningsvéardet och verkligt varde.

Omrakning av utldndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan
enligt de valutakurser som géller pa transaktionsdagen. Valutakurs-
vinster och férluster som uppkommer vid betalning av sddana transak-
tioner och vid omrékning av monetara tillgdngar och skulder i utldndsk
valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen.

Ersattningar till anstéllda

Redovisning av formansbestamda planer enligt Tryggandelagen leder
till en annan redovisning i moderbolaget &n i Koncernen. Skillnaderna
har ingen materiell paverkan pa ersattningar till anstéllda i moderbola-
get. Pensionslésningar finns inom ramen for ITP-planen eller utgdrs

i allt vasentligt av andra avgiftsbestamda pensionsplaner.

Finansiella instrument

Moderbolaget tilldmpar undantaget i RFR 2 (RFR 2 undantag avse-
ende IAS 39 p. 2). Detta innebar att moderbolaget inte tillampar reg-
lerna for vardering och redovisning avseende garantiavtal till forman for
dotterféretag. Moderbolaget tillampar, i enlighet med RFR 2, istallet
IAS 37, Avsattningar, eventualforpliktelser och eventualtillgangar.

Koncernbidrag

Moderbolaget tillampar huvudregeln i RFR 2 IAS 27 avseende koncern-
bidrag, vilket innebar att erhalina koncernbidrag fran dotterforetag
redovisas som finansiell intékt.

Aktiedgartillskott

Lamnade aktiedgartillskott redovisas som en 6kning av posten andelar
i dotterbolag i balansrakningen. En beddmning gors dérefter huruvida
det foreligger ett behov av nedskrivning av andelar i dotterbolag.
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Not2 Loner, andra ersattningar och sociala kostnader

Léner och andra ersattningar 2016 2015 2014
Styrelsen och verkstallande direktor 9 8 4
Ovriga anstallda 5 2 -
Totalt 14 10 4
Sociala kostnader 2016 2015 2014
Pensionskostnader for verkstéllande direktor 2 1 -
Pensionskostnader 6vriga anstéllda 3 0 -
Sociala avgifter enligt lag och avtal 6 3 1
Totalt 11 4 1
Medelantal anstéllda 2016 2015 2014
Kvinnor = - -
Man 3 3 1
Totalt 3 3 1

Vid uppségning har verkstéllande direktdr oférandrade anstaliningsformaner i upp
till tolv manader.

Konsfordelning i styrelsen och
koncernledningen 2016 2015 2014

Foérdelning mellan mén och kvinnor
i foretagets styrelse

Kvinnor 4 2 2
Man 7 6 9
Totalt 1 8 11

Fordelning mellan méan och kvinnor
i koncernledningen

Kvinnor 0 3 3
Man 6 8 8
Totalt 6 1 11

For ytterligare information, se Not 4 i noter for Koncernen.

Not3 Revisionsarvoden

2016 2015 2014

Arvode fér revision genomférda av valda

revisorer, Ernst & Young' 2 1 -
Arvode for revisionsverksamhet utdver revisions-

uppdraget genomforda av Ernst & Young - - -
Arvoden for revisionsrelaterade tjianster

genomférda av Ernst & Young = - -
Arvode for skatteradgivning genomforda

av Ernst & Young - - -
Arvode for Gvriga tjanster genomférda

av Ernst & Young 0 2 -

Totalt erséattningar till valda revisorer 2 3 0

1 Arvode for revision genomférda av valda revisorer, Ernst & Young har tidigare ar utgatt
frén annat koncernbolag.

Not4 Resultat fran finansiella anlaggningstillgangar

2016 2015 2014
Erhéllen utdelning fran dotterbolag - 112 -
Erhallet koncernbidrag 78 75 -
Totalt 78 187 -

Not5 Rantekostnader och 6vriga finansiella poster

2016 2015 2014
Rantekostnader -5 0 0
Réntekostnader koncernféretag - - -
Ovriga finansiella kostnader 0 0 0
Totalt -5 0 0
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Not6 Inkép och férsaljning mellan koncernféretag

Av arets intakter avser 26 MSEK (2015: 11; 2014: 2) forsaljning till andra koncernforetag.

Av arets kostnader avser 0 MSEK (2015: 0; 2014: 0) inkdp fran andra koncernforetag.

Not12  Ovriga rantefria poster

Foérutbetalda kostnader och upplupna

intakter 2016 2015 2014
Ovrigt 1 1 -
Not7 Inkomstskatter Totalt 1 1 -
Arets inkomstskatt férdelad mellan 'UpPIupna kostnader och férutbetalda
aktuell och uppskjuten skatt: 2016 2015 2014 intékter
Aktuell skatt _ _ _ Semesterléneskuld 2 2 -
Uppskjuten skatt _ 9 _ Bante- och finansiella kostnader 4 - -
Inkomstskatt _ 9 _ Ovriga upplupna kostnader 8 13 11
Totalt 14 15 11
Beraknad skatt pa periodens resultat har beréknats till 22%.
Hérledning av redovisad Not13 Forfallotid pa langfristiga skulder
inkomstskatt 2016 % 2015 % 2014 %
Resultat fore skatt 66 145 -23 Langfristiga skulder 2016 2015 2014
Skatt beraknad med svensk Forfallotid
skattesats, 22% -15 22 -32 22 5 22 10 & _ _ _
Skatt relaterad till ej avdragsgilla 2 34 _ _ _
poster =l 2 0 0 0 0 -
Ej skattepliktiga intakter 0 0 25 -17 0 0 s-har - - -
e L 4-5ar 143 - -
Foréndring i temporéra skillnader 0 0 16 -11 0 0
Ej beaktat forlustavdrag Senare an 5 &r - - -
avseende arets underskott 16 -24 0 0 -5 -22 Totalt 143 - -
Redovisad inkomstskatt 0 0 9 -6 0 0

Bolagets skattemassiga underskott uppgar till 179 MSEK (2015: 249; 2014: 242;) for
vilka en uppskjuten skattefordring om 18 MSEK (2015: 18; 2014: 0) redovisas.

Not 8 Inventarier, verktyg och installationer

2016 2015 2014
Ingéende anskaffningsvérden = - -
Anskaffning under aret 3 - -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 3 - -
Ingéende avskrivningar - - -
Avskrivning under aret 0 - -
Utgaende ackumulerade avskrivningar 0 - -
Utgaende bokfort varde 3 - -

Not 9 Finansiella anlaggningstillgangar

Ovanstaende skulder utgérs av skulder i EUR om 2 MEUR samt skulder i SEK om 125 MSEK.
Aktiverade lanekostnader redovisas netto mot upptagna I&n och uppgar till 4 MSEK.

Konvertibla lan

Arsstamman beslutade den 11 maj 2016 att emittera femariga konvertibla forlagslan

till ett sammanlagt belopp om 155 MSEK férdelade pa ett 1an i SEK (134 MSEK) och tva
lan i EUR (2,3 MEUR). Erbjudandet om att teckna konvertibler riktade sig till samtliga
medarbetare och emitterades pa marknadsméssiga villkor med en SEK ranta baserad
pé 3 ménader STIBOR plusen marginal pa 5,23% och en fast marknadsmassig rénta pa
4,54% for lan i EUR. Konvertibellanen Ioper till den 31 augusti 2021 savida inte konverte-
ring har skett dessférinnan.

Not14  Fdrslag till vinstdisposition

Till drsstammans forfogande star foljiande vinstmedel:

2016 2015 2014
Overkursfond 4381 4373 3687
Balanserade vinstmedel 249 166 189
Periodens resultat 66 154 -23
Totalt 4696 4693 3853

Andelar i koncernféretag 2016 2015 2014 Styrelsen féreslar att kvarstdende vinstmedel disponeras enligt nedan:
Ingéende anskaffningsvérden 3991 3898 3898 o N
. Utdelning till aktiedgarna 127 71 -
Aktiedgartillskott - 93 - . .
- I ny rakning 6verfors 4569 4622 3853
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 3991 3991 3898 Totalt 4696 4693 3853
Not10 Kortfristiga fordringar fran koncernforetag Not15  Handelser efter balansdagen
Kortfristiga fordringar fran koncernféretag 2016 2015 2014 Se upplysningar i Not 37 for Koncernen.
Rantebarande kortfristiga fordringar 840 699 -
Kundfordringar & 2 ! Not16  Stéllda sakerheter
Ovriga fordringar 78 75 -
Totalt 920 776 1 2016 2015 2014
Aktier i dotterbolag for dotterbolagens
skulder till kreditinstitut? - - 3898
Not11  Kortfristiga skulder till koncernféretag Totalt = - 3898
1 Efter omfinansieringen av Koncernen per den 3 juli 2015 frisléapptes moderbolagets
Skulder till koncernféretag 2016 2015 2014 stéllda sékerheter i sin helhet.
Kortfristiga skulder 4 4 -
Totalt 4 4 -

Not17 Eventualforpliktelser

Capio AB (publ) har tillsammans med dotterbolaget Capio Group Services AB (publ)
ansvaret for Koncernens externa finansiering. Inom ramen for detta har bolaget férbundit
sig att uppratthalla vissa finansiella nyckeltal (kovenanter). Laneavtalet innehaller tva
finansiella kovenanter; en kovenant med maximalt tillaten finansiell leverage och en kove-
nant med en minimumniva géllande rantetackningsgrad. Per den 31 december 2016
uppfylides bada kovenanterna med god marginal.
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Not18 Andelar i dotterbolag

Nedanstéende specifikation éver andelar i dotterbolag innehéller vissa forenklingar, t ex nér &garandel &r uppdelat pa flera dgare.

Organisations- Antal Bokfort
Andelar i dotterbolag nummer Kapitalandel ~Rostrattsandel andelar Sate varde
SVERIGE
Capio Group Services AB 556518-9692 100,00% 100,00% 101898 196 Goéteborg 3991
Capio Lundby Sjukhus AB 556737-9432 100,00% 100,00% 1000 Stockholm
Capio Néarsjukvard AB 556422-0860 100,00% 100,00% 35000 Géteborg
Hélsoval Bergaliden AB 556832-9113 100,00% 100,00% 500 Goteborg
Goingekliniken AB 556831-0329 100,00% 100,00% 500 Géteborg
Hantverksdoktorn AB 556715-1021 100,00% 100,00% 2400 Goteborg
Capio Vardcentraler AB 556051-1577 100,00% 100,00% 70000 Goteborg
Capio Specialistkliniker AB 556769-5209 100,00% 100,00% 100 000 Goteborg
Capio Medocular AB 556259-9430 100,00% 100,00% 2000 Uppsala
Capio Atstorningscenter AB 556572-6121 100,00% 100,00% 10000 Varberg
Capio Specialistcenter AB 556797-4414 100,00% 100,00% 1000 Stockholm
Capio Gyn AB 556836-7725 100,00% 100,00% 1000 Stockholm
Capio Centrum for Titthalskirurgi AB 556735-9764 100,00% 100,00% 1000 Stockholm
Capio Movement AB 556592-0864 100,00% 100,00% 1002 Halmstad
Capio Shared Services AB 556062-5237 100,00% 100,00% 18519 Goteborg
Capio Psykiatri AB 556750-6125 100,00% 100,00% 100 000 Goteborg
Capio Support AB 556824-8735 100,00% 100,00% 500 Goéteborg
Capio fastighet Vesslan 34 i Orebro AB 556864-2184 100,00% 100,00% 500 Orebro
Capio Lager 3 AB 556870-2434 100,00% 100,00% 500 Goéteborg
Capio Lager 4 AB 556899-4361 100,00% 100,00% 500 Goteborg
Capio Lager 5 AB 559091-1730 100,00% 100,00% 500 Goéteborg
Capio Lager 6 AB 559091-1722 100,00% 100,00% 500 Goteborg
Capio Sjukvard AB 556527-3751 100,00% 100,00% 351000 Goéteborg
Capio Primarvard AB 556570-3468 100,00% 100,00% 10000 Goteborg
Capio Vardcentral Gavle AB 556591-8355 95,20% 95,20% 952 Goteborg
Capio Specialistvard AB 556284-9819 100,00% 100,00% 4375 Stockholm
Capio Ortopediska Huset AB 556403-5110 100,00% 100,00% 2400 Stockholm
Capio Psykiatri Syd-Vast AB 556469-6572 100,00% 100,00% 3000 Stockholm
Capio Hjarnhalsan AB 556760-8673 100,00% 100,00% 1000 000 Stockholm
Capio Narvard AB 556543-2878 100,00% 100,00% 10000 Goteborg
Capio Lakargruppen AB 556492-0410 91,00% 91,00% 27 300 Orebro
Capio Artro Clinic AB 556566-9552 100,00% 100,00% 1000 Stockholm
Capio St Gérans Sjukhus AB 556479-1456 99,97% 99,97% 2999 Stockholm
Capio St Gorans Radiologi AB 556868-2537 100,00% 100,00% 50000 Stockholm
Capio Geriatrik AB 556543-9899 100,00% 100,00% 1000 Stockholm
Capio Geriatrik Nacka AB 556594-4443 100,00% 100,00% 10260 Nacka
Capio Familjeldkarna Falkenberg AB 556685-3726 100,00% 100,00% 1000 Goteborg
Capio Hjarthuset i Varberg AB 556643-7413 100,00% 100,00% 1000 Goteborg
Scanloc Healthcare AB 556758-3983 100,00% 100,00% 10 000 Uppsala
Ultraljudsbarnmorskorna i Stockholm AB 556739-2781 70,00% 70,00% 700 Stockholm
NORGE
Capio Norge Holding AS 993 839 140 100,00% 100,00% 10110 Oslo
Volvat Medisinske Senter AS 953 164 701 100,00% 100,00% 260 000 Oslo
Mensendieck Klinikken Fysioterapi AS 879158 982 100,00% 100,00% 102 345 Oslo
Capio Anoreksi Senter AS 980524 493 100,00% 100,00% 1500 Fredrikstad
Volvat Medisinske Senter Nord og Midt-Norge AS 816 085 292 100,00% 100,00% 1000 Oslo
Learn by Motion AS 982214 394 100,00% 100,00% 20476 Oslo
FRANKRIKE
Capio Sante SA 66 272 069 700 082 100,00% 100,00% 4473000 Lyon
Capio Sud EURL 49 356 305 000 019 100,00% 100,00% 1000 Lyon
MSC Dreux SA 58 295 006 900 010 100,00% 100,00% 720 Lyon
Capio La Croix Du Sur 53880 113500012 100,00% 100,00% 13918870 Lyon
Capio Immobilier SAS 49346 678 300013 100,00% 100,00% 37000 Lyon
SCI Parc du Midi Toul 38754 117 000 031 100,00% 100,00% 50837 Lyon
Chambord 38807 281 100010 100,00% 100,00% 7070 Lyon
SCI Croix d’Alliez 39800472 100 021 99,94% 99,94% 545912 Lyon
SCI Godefroy 39524 025 200 027 100,00% 100,00% 45200 Lyon
SCl Haguenau 37 810 105 900 038 100,00% 100,00% 210000 Lyon
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Not 18: Andelar i dotterbolag, forts.

Organisations- Antal Bokfort
Andelar i dotterbolag nummer Kapitalandel Rostrattsandel andelar Sate varde
Immo St Pierre SAS 63 282 062 700 040 100,00% 100,00% 2700 Lyon
SCI St V. La Compassion 38 053 862 900 037 100,00% 100,00% 335000 Lyon
SCl Poly d’Orange 37 926 636 400 023 100,00% 100,00% 100 000 Lyon
SCIsIB 34 855 462 700 011 100,00% 100,00% 60 Lyon
SCl Lafourcade 78225 406 400 028 98,62% 98,62% 43634 Lyon
Carpio Orange Immo 52871737 400 011 100,00% 100,00% 1000 Lyon
SCl Parc St Jean 52983085 300014 100,00% 100,00% 1000 Lyon
SCl Ezambu 53356 761 600016 100,00% 100,00% 1000 Lyon
GIE Capio Gestion 33492 417 200 078 100,00% 100,00% 4300 Lyon
Clinique des Cédres SAS 49 346 639 500 024 100,00% 100,00% 11202033 Toulouse
Atlantique Immobiliere SAS 31453833100 039 100,00% 100,00% 10852 La Rochelle
Clinique de I'Atlantique SAS 53880 115 000 029 100,00% 100,00% 3577518 La Rochelle
Capio Cliniques SAS 49346 683300016 100,00% 100,00% 3434782 Lyon
St. V. Besancgon SAS, St. Vincent 31945006 000011
St. V. Besangon SAS, St. Pierre 31945 006 000 060 100,00% 100,00% 1087 Besancon
Clinique Jean Le Bon SA 98722 029000017 99,49% 99,49% 12530 Dax
Mail SAS 61178034 700013 100,00% 100,00% 2500 La Rochelle
Claude Bernard SAS 32292941 500014 100,00% 100,00% 2678 Pontoise
Clinique d’Orange SAS 37 868 686 900 041 100,00% 100,00% 10000 Avignon
SAS Clinique du Grand Large 47 753 663 500 014 100,00% 100,00% 13700 Lyon
Fontvert Avignon Nord SAS 4934 664 780 001 100,00% 100,00% 4619510 Avignon
Rempart Investissement SAS 39114 371600010 100,00% 100,00% 846618 Lyon
Ste Odile SAS 32728 689 400 024 100,00% 100,00% 4100 Strasbourg
Clinique du Tonkin SA 33462909 400015 99,65% 99,65% 19735 Lyon
Beaujolais SAS 3051110230001 100,00% 100,00% 24147  Vilefranche-Tarare
GCS Capio Rhone Alpes 50791797 900 019 100,00% 100,00% 200 Lyon
Beaupuy SAS 62 080 085400015 100,00% 100,00% 4000 Toulouse
Clinique Domont SA 4187533800017 100,00% 100,00% 126 667 Pontoise
Clinique Aguiléra SAS 7822718940019 100,00% 100,00% 9100 Bayonne
Scanner Aguiléra SAS 523894 350 51,00% 51,00% 100 Bayonne
GCS Centre de Cardiologie du Pays Basque 80540907 500 019 75,00% 75,00% 100 Bayonne
Clinique Belharra SAS 49 346 215 400 029 97,48% 97,48% 37 549 584 Bayonne
Capio Rhénes-Alpes SA 44949 627 200013 99,99% 99,99% 296 765 Lyon
Sauvegarde Immobiliere SA 96 950 466 100 014 99,16% 99,16% 19751 Lyon
Clinique Sauvegarde SAS 50967 400 800 024 100,00% 100,00% 2253526 Lyon
Saint Louis Holding SA 95750 137 200016 99,94% 99,94% 2285327 Lyon
CLIM (imagerie) SA 33414986 100 034 99,50% 99,50% 775000 Lyon
Lakco SAS 41338712700 025 100,00% 100,00% 87 006 Lyon
Capio 3 81820729200017 100,00% 100,00% 1 Lyon
SNC Capio Medipole Lyon Villeurbanne 81534 871900015 100,00% 100,00% 1000 Lyon
Clinique du Parisis 52 355990 400 025 100,00% 100,00% 20000 Pontoise
TYSKLAND
Capio Deutsche Klinik GmbH HRB 5266 100,00% 100,00% 4 AG Fulda
Capio Deutsche Klinik Dannenberg GmbH HRB 120861 100,00% 100,00% 1 AG Lineburg
Capio MVZ Dannenberg GmbH HRB 120856 100,00% 100,00% 1 AG Lineburg
Capio Deutsche Kilinik Otterndorf GmbH HRB 110868 100,00% 100,00% 1 AG Tostedt
Krankenhaus Land Hadeln Service GmbH HRB 110859 100,00% 100,00% 1 AG Tostedt
ATZ am KH Land Hadeln GmbH HRB 203850 100,00% 100,00% 25000 AG Tostedt
MVZ Cuxhaven Rohdestrasse GmbH HRB 201489 100,00% 100,00% 1 AG Tostedt
Capio Deutsche Kilinik WeiBenburg GmbH HRB 210046 100,00% 100,00% 1 AG Jena
Capio Deutsche Klinik Bad Bertrich GmbH HRB 4928 100,00% 100,00% 1 AG Koblenz
DV Venenliga Management GmbH HRB 7080 100,00% 100,00% 1 AG Koblenz
Capio MVZ Venenzentrum Bad Bertrich GmbH HRB 20498 60,00% 60,00% 3 AG Koblenz
Capio Deutsche Klinik Laufen GmbH HRB 9846 100,00% 100,00% 2 AG Traunstein
Capio Deutsche Klinik Hilden GmbH HRB 56999 100,00% 100,00% 1 AD Dusseldorf
MVZ Klinik im Park GmbH HRB 64091 100,00% 100,00% 25000 AG Dusseldorf
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Organisations- Antal Bokfort
Andelar i dotterbolag nummer Kapitalandel Rostrattsandel andelar Sate vérde
GiB - Gesellschaft fir Investitionen und den
Betrieb von Kliniken GmbH HRB 57202 94,00% 94,00% 2 AG Dusseldorf
Capio Deutsche Klinik Aschaffenburg GmbH HRB 10414 100,00% 100,00% 2 AG Aschaffenburg
Capio MVZ Aschaffenburg GmbH HRB 11970 100,00% 100,00% 25000  AG Aschaffenburg
Capio Griinewaldklinik GmbH HRB 10414 100,00% 100,00% 25000  AG Aschaffenburg
KIP Orthopadiehandel GmbH HRB 59799 100,00% 100,00% 3 AG Dusseldorf
Capio MVZ Bad Briickenau Bahnhofstrasse GmbH HRB 5891 100,00% 100,00% 1 AG Schweinfurt
GefaBklinik Dr. Berg GmbH Blaustein HRB 2627 90,00% 90,00% 2 AG Um
HKU GmbH Privatklinik fir Dermatologie Venerologie
und Allergologie HRB 4677 100,00% 100,00% 1 AG Ulm
Capio Deutsche Kilinik Blidingen GmbH HRB 3658 100,00% 100,00% 2 AG Friedberg
Mathilden-Hospital zu Blidingen Service GmbH HRB 3730 100,00% 100,00% 1 AG Friedberg
Capio Mathilden-Hospital zu Btidingen Wohnen GmbH HRB 3754 100,00% 100,00% 1 AG Friedberg
Capio MVZ am Mathilden-Hospital zu Blidingen GmbH HRB 6539 100,00% 100,00% 1 AG Friedberg
STORBRITANNIEN
Capio UK Ltd 06275667 100,00% 100,00% 1 London
DANMARK
Capio Holding Danmark A/S 31622816 100,00% 100,00% 500 Helsingdr
Capio Specialistklinikker A/S 31768 845 100,00% 100,00% 500 Helsingor
Totalt utgaende bokfért varde 3991
Capio AB (publ)

Goteborg den 17 mars, 2017

Koncernredovisningen respektive arsredovisningen har uppréttats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses

i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillampning av internationella redovisningsstandarder
respektive god redovisningssed i Sverige och ger en rattvisande bild av Koncernens och moderbolagets stéllining och resultat. Forvaltnings-
beréttelsen for moderbolaget respektive Koncernen ger en réttvisande 6versikt dver utvecklingen av moderbolagets och Koncernens
verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingar

i Koncernen stér infor.
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Capio AB (publ), org nr 556706-4448

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
for Capio AB (publ) for & 2016. Bolagets arsredovisning och koncern-
redovisning ingar pa sidorna 74-133 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med &rsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden ratt-
visande bild av moderbolagets finansiella stélining per den 31 decem-
ber 2016 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av Koncernens finansiella stallning per den 31 decem-
ber 2016 och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits
av EU, och arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig
med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vitillstyrker darfoér att bolagsstamman faststéller resultatrakningen
och balansrékningen fér moderbolaget och Koncernen.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs nérmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i forhal-
lande till moderbolaget och Koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som enligt
var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perio-

den. Dessa omraden behandlades inom ramen fér revisionen av, och

i vart stalliningstagande till, &rsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet, men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.

Intéktsredovisning

Koncernens totala intékter 2016 uppgick till 14 069 MSEK. Bolagets
principer for intaktsredovisning framgér av Bolagets redogorelse dver
tillampade redovisningsprinciper pa sid 97 och 98. Dessa innebar i
korthet att intakter hanforliga till utférande av tjanster redovisas i den
period tjansterna har utforts. Intéktsredovisning sker efter beaktande
av eventuella reduceringar kopplat till intaktstak i sérskilda kundkon-
trakt. | det fall den samlade produktionen av sjukvardstjanster Gver-
stiger intaktstaket angivet i avtalet med sjukvardshuvudmannen gors
en reservering for den del av dverproduktionen som ej forvantas erhal-
las ersattning for. Bolaget har darutdver ett antal langtidskontrakt med
en fast intéktsram dér reservering sker for det fall bedémningen ar att
det ar ett forlustkontrakt. Mot bakgrund av att intaktsredovisningen
innefattar betydande inslag av bedémningar har detta beddémts som
ett sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen.

Véra granskningséatgérder avseende intaktsredovisning har bland
annat innefattat genomgang av intéktsprocessen och test av kontroller,
villkor och prissattning i avtal, detaljerad analys av intékter avseende
olika avtal baserat pé analys av historiska utfall och budget. Vidare har

en uppfdlining skett av avvikelser mot férvantat utfall samt granskning
av Bolagets underlag till beddmningar avseende uppskattningar kopp-
lat till intéktstak och eventuella férlustkontrakt.

Vi har ocksa granskat andamalsenligheten i Bolagets upplysningar
avseende intékter vilka framgar av Not 2 i Bolagets arsredovisning.

Goodwill och varumérken

Redovisade varden f6r goodwill och varumérken uppgick per 31
december sammanlagt till 6 667 MSEK i Koncernens rapport dver
finansiell stalining vilket motsvarar 53% av Bolagets totala tillgangar.
Bolaget provar arligen och vid indikation pa vardenedgang att redovi-
sade vérden inte Gverstiger beraknat atervinningsvarde. Ater-
vinningsvardet faststélls for varje kassagenererande enhet genom en
nuvardesberakning av framtida kassafldden. Framtida kassafléden
baseras pa ledningens affarsplaner for de kommande tva aren och
prognoser dver kassafldden efter denna period. Berdkningarna inne-
fattar ocksa ett antal antaganden bland annat om resultatutveckling,
tillvaxt, investeringsbehov och diskonteringsranta.

Forandringar av antaganden kan fa en vasentlig paverkan pa berak-
ningen av atervinningsvérdet och faststallandet av antaganden har
darfor stor betydelse for berdkningen av atervinningsvérdet. Vi har dar-
for beddmt att redovisningen av goodwill och varumarken ar ett sarskilt
betydelsefullt omrade i revisionen.

En beskrivning av Bolagets prévning av redovisade varden framgar
av Not 8 "Nedskrivningsbeddmning av goodwill och varumérke” och
pa sid 98 "Viktiga uppskattningar och bedémningar”.

| vér revision har vi utvérderat och testat Bolagets nedskrivnings-
test, bland annat genom att utvardera tidigare tréffsékerhet i prognoser
och antaganden. Vi har ocksa gjort jamférelser mot andra foretag for
att utvardera rimligheten i framtida kassafléden och tillvaxtantaganden
samt med hjélp av vara varderingsspecialister provat vald diskonte-
ringsrénta och antaganden om langsiktig tillvéxt. Vi har ocksa granskat
Bolagets modell och metod for att genomféra nedskrivningstest samt
utvarderat Bolagets kénslighetsanalyser. Vi har ocksa granskat om
lamnade upplysningar ar andamalsenliga.

Redovisning av pagaende projekt
Bolaget har ett antal storre pagaende investeringsprojekt, framst i
Frankrike vilka innefattar bade byggnation av nya sjukhus, ombygg-
nationer och flytt av verksamheter mellan befintliga sjukhus samt i
vissa fall stangning av sjukhus eller delar av sjukhus. Da projekten ofta
paverkar flera enheter samtidigt, pagar under en langre tidsperiod och
innefattar en mangd avtal med olika parter &r projekten komplexa till
sin natur. Det finansiella utfallet kopplat till dessa projekt paverkas av
flera osékerhetsfaktorer sésom vérdering av tillgangar hanforliga till
sjukhus som &r under avveckling eller dér verksamheten skall flyttas
samt omstruktureringskostnader som en konsekvens av fattade beslut.
De balansposter som paverkas ar framst materiella anlaggningstill-
géangar och omstruktureringsreserver. Mot bakgrund av ovanstaende
har vi bedémt att redovisningen av poster kopplade till pagaende
projekt ar ett sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen.

Bolagets upplysningar avseende redovisning av projekt framgar
pa sid 98, "viktiga uppskattningar och bedémningar”.

Vara granskningsatgarder har bland annat innefattat genomlasning
av avtal och uppfélining av att avtalen pa ett korrekt satt aterspeglats
i redovisningen. Vidare har vi granskat Bolagets investeringsprocess
samt process for att utvardera risker kopplat till konsekvenserna av
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pagéaende projekt i form av kostnader for nedskrivning av tillgangar
hanforliga till enheter under avveckling eller avyttrade enheter samt
eventuella omstruktureringskostnader. Vi har ocksa inhamtat uttalande
fran Bolagets legala ombud for att beddma eventuella legala risker.
Vidare har vi granskat andamalsenligheten i lamnade upplysningar.

Annan information &n arsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information an arsredovis-
ningen och koncernredovisningen och &terfinns pa sidorna 1-73. Det
ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for denna
andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen &r det vart ansvar att lasa den information som identifieras
ovan och dvervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar ofér-
enlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i dvrigt inhamtat under
revisionen samt beddémer om informationen i dvrigt verkar innehéalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehéller en
vasentlig felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget
att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen uppréttas och att den ger
en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad géller kon-
cernredovisningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen
och verkstéllande direktdren ansvarar aven for den interna kontroll
som de beddmer &r nédvandig for att uppratta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid uppréattandet av &rsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktoren fér beddémningen av
Bolagets forméaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar
tillampligt, om forhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta
verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagan-
det om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstéallande
direktoren avser att likvidera Bolaget, upphdra med verksamheten eller
inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i dvrigt, bland annat dvervaka Bolagets finansiella
rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sakerhet om att arsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och

att lamna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sakerhet ar en hog grad av sékerhet, men &r ingen garanti for att en
revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Fel-
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aktigheter kan uppsté pa grund av oegentligheter eller fel och anses

vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas

paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i ars-
redovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk instéllning under hela revi-
sionen. Dessutom:

e identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i ars-
redovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, utformar och utfor granskningsatgarder
bland annat utifrdn dessa risker och inh&mtar revisionsbevis som ar
tillrackliga och andamalsenliga for att utgora en grund for vara utta-
landen. Risken for att inte upptécka en vasentlig felaktighet till foljd
av oegentligheter &r hogre an for en vasentlig felaktighet som beror
pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller
asidosattande av intern kontroll.

o skaffar vi oss en forstaelse av den del av Bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma gransknings-
atgarder som &r lampliga med hansyn till omstandigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands
och rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktdrens uppskatt-
ningar i redovisningen och tilhérande upplysningar.

e drar vi en slutsats om Iampligheten i att styrelsen och verkstéllande
direktéren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet
av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om det finns
nagon vasentlig osakerhetsfaktor som avser sddana handelser eller
forhallanden som kan leda till betydande tvivel om Bolagets for-
maga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns
en vasentlig osékerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta
uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen om den
vésentliga osékerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar &r otill-
réckliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som
inhamtas fram till datumet for revisionsberéttelsen. Dock kan
framtida handelser eller forhallanden gora att ett bolag inte langre
kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen, daribland
upplysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovis-
ningen aterger de underliggande transaktionerna och handelserna
pa ett sétt som ger en rattvisande bild.

e inhamtar vi tillrackliga och &ndamalsenliga revisionsbevis avseende
den finansiella informationen for enheterna eller affarsaktiviteterna
inom Koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredo-
visningen. Vi ansvarar for styrning, dvervakning och utférande av
koncernrevisionen. Vi ar ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de
betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vimaste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har
foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla
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relationer och andra férhallanden som rimligen kan paverka vart
oberoende, samt i tillampliga fall tillhdrande motéatgérder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststéller vi vilkka
av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste
beddmda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som déarfér utgdr
de for revisionen sérskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa
omraden i revisionsberattelsen savida inte lagar eller andra forfatt-
ningar férhindrar upplysning om fragan eller nar, i ytterst sallsynta fall, vi
bedémer att en fraga inte ska kommuniceras i revisionsberéttelsen pa
grund av att de negativa konsekvenserna av att géra det rimligen
skulle vantas vara stérre &n allmanintresset av denna kommunikation.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar
Uttalanden
Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av
styrelsens och verkstallande direktérens férvaltning av Capio AB (publ)
for &r 2016 samt av forslaget till dispositioner betréaffande Bolagets
vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt férslaget
i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledamdter och verk-
stallande direktéren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs nérmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhallande till moderbolaget och Koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i Gvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamaélsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betréaf-
fande Bolagets vinst eller forlust. Vid férslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen ar fdrsvarlig med hansyn
till de krav som Bolagets och Koncernens verksamhetsart, omfattning
och risker stéller pa storleken av moderbolagets och Koncernens egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar for Bolagets organisation och férvaltningen av
Bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortldpande
beddma Bolagets och Koncernens ekonomiska situation, och att tillse

att Bolagets organisation &r utformad sa att bokféringen, medelsfor-
valtningen och Bolagets ekonomiska angelagenheter i dvrigt kontrolle-
ras pa ett betryggande satt. Den verkstallande direktoren ska skota
den I16pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar
och bland annat vidta de atgéarder som ar nédvandiga for att Bolagets
bokféring ska fullgdras i dverensstémmelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart

uttalande om ansvarsfrinet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en

rimlig grad av sékerhet kunna beddma om nagon styrelseledamot eller

verkstallande direktoren i nagot vasentligt avseende:

o foretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse
som kan féranleda ersattningsskyldighet mot Bolaget.

e panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
Bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att
med rimlig grad av sékerhet beddéma om férslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hdg grad av sékerhet, men ingen garanti
for att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptacka atgarder eller forsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot Bolaget, eller att ett forslag till dispositioner
av Bolagets vinst eller forlust inte &r férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
Vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk instalining
under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och férslaget
till dispositioner av Bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa
revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsétgérder
som utfors baseras pa var professionella beddmning med utgangs-
punkt i risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen
pa sadana atgarder, omraden och forhallanden som é&r vasentliga for
verksamheten och dar avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild bety-
delse for Bolagets situation. Vi gar igenom och prévar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgérder och andra forhallanden som ar
relevanta for vart uttalande om ansvarsfrinet. Som underlag for vart
uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande Bolagets
vinst eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt
ett urval av underlagen for detta for att kunna bedéma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Goteborg den 17 mars, 2017
Ernst & Young AB

Staffan Landén
Auktoriserad revisor
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Definitioner

Antal dppenvardstillfillen Antalet vardtillfallen, fér patienter
inskrivna i vardverksamheten kortare an 24 timmar.

Antal slutenvardstillfallen Antalet vardtillfallen, for patienter inskrivna
i vardverksamheten langre an 24 timmar.

Medelvardtid (AVLOS) Genomsnittlig tid som ett slutenvardstillfalle
varar matt i dygn. Presenterad AVLOS exkluderar psykiatri, rehabilite-
ring, omsorgs- och atstorningspatienter. For Frankrike har AVLOS
aven justerats for skiftet mellan sluten- och 6ppenvardsbehandlingar.
Dessa justeringar har gjorts i syfte att visa en AVLOS som &r jamférbar
mellan segment och dver tid.

Antal medarbetare Antalet anstallda uttryckt som heltidstjanster
i genomsnitt under aret.

Fristdende lékare aktiva i Frankrike Fristdende lakare aktiva
i Capios franska verksamhet (réknat som individer).

Sjukfranvaro Sjukfranvaro anges i procent av de direkt av Capio
anstalldas (uttryckt som heltidstjanster) sammanlagda ordinarie
arbetstid (260 dagar).

Personalomsittning Antalet anstéllda som slutat sedan arsskiftet
i procent av det genomsnittliga antalet direkt av Capio anstéllda
(réknat som individer).

Total omsittningstillvéxt, % Okning av omséttningen under
perioden uttryckt i procent av foregaende ars omsattning.

Organisk omséttningstillvaxt, % Total omséttningsdkning under
innevarande period justerat for forvarv/avyttringar samt férandringar
i valutakurser i forhallande till total omsattning under foregaende ar
justerat for avyttringar.

Rorelseresultat (EBIT) Rorelseresultat fore ranteposter och
inkomstskatt.

Rorelseresultat (EBITA) Rorelseresultat fore avskrivningar av
koncernmassiga 6vervarden samt omstrukturerings- och andra
engangsposter och forvarvsrelaterade kostnader.

Rorelseresultat (EBITDA) Rorelseresultat (EBITA) justerat for
avskrivningar och nedskrivningar pa operativa anlaggningstillgangar.

Rorelseresultat (EBITDAR) Rorelseresultat (EBITDA) justerat
for lokalhyror.

Periodens resultat, justerat Periodens resultat hanforligt till moder-
bolagets aktiedgare justerat for avskrivningar pa koncernméssiga
Overvarden, omstrukturerings- och andra engangsposter, forvarvsrela-
terade kostnader och nedskrivning av kapitaliserade lanekostnader,
netto efter inkomstskatt.

Resultat per aktie (fére utspadning) Periodens resultat hanforligt
till moderbolagets aktiedagare, i forhallande till genomsnittligt antal
utestdende stamaktier under perioden. Se Not 26 for berdkningar av
resultat per aktie fore utspadning.

Resultat per aktie (efter utspadning) Periodens resultat hanforligt
till moderbolagets aktiedgare, exklusive nettokostnaden avseende de
utestédende konvertibla forlagslan som emitterades under det tredje
kvartalet 2016, i férhallande till genomsnittligt antal aktier under
perioden inklusive effekter fran de konvertibla forlagslanen. Se Not 26
for berékningar av resultat per aktie efter utspadning.
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Justerat resultat per aktie (fére utspadning) Periodens resultat,
justerat hanforligt till moderbolagets aktiedgare i forhallande till genom-
snittligt antal utestdende stamaktier under perioden. Se Not 26 for
berakningar av justerat resultat per aktie fére utspadning.

Justerat resultat per aktie (efter utspadning) Periodens resultat,
justerat, exklusive nettokostnaden avseende de utestaende konvertibla
forlagslan som emitterades under det tredje kvartalet 2016, i fornallande
till genomsnittligt antal aktier under perioden inklusive effekter fran de
konvertibla forlagslanen. Se Not 26 for berékningar av justerat resultat
per aktie efter utspadning.

Nettokundfordringar och DSO Kundfordringar och upplupen
produktion minus avsattning for osakra fordringar och férskott fran
kunder. DSO, Days sales outstanding, genomsnittligt antal kreditdagar
for omsattningen per balansdagen.

Operativt sysselsatt kapital bestar av gj rantebarande operativa till-
gangar och skulder, frAmst operativa anldggningstillgéngar, nettokund-
fordringar, leveranttrsskulder och Gvriga operativa tillgangar och skulder.

Ovrigt sysselsatt kapital bestar av forvarvsrelaterade 6vervarden
(fastigheter, goodwill, varumérke och évriga dvervarden), skattefordringar
och -skulder samt évriga icke operativa poster inom sysselsatt kapital.

Sysselsatt kapital Sysselsatt kapital inkluderar alla icke-rante-
béarande tillgdngar och skulder séval som avsattningar for ersattningar
till anstallda (pensionsforpliktelser).

Avkastning pa sysselsatt kapital Rorelseresultat (EBITA) i procent
av sysselsatt kapital.

Nettoskuld Koncernens rantebarande tillgangar och skulder
justerade for likvida medel.

Finansiell leverage Finansiell leverage ar utgaende balans av
nettoskulden i relation till rorelseresultat (EBITDA).

Nettocapex Investeringar i anlaggningstillgangar, netto efter avytt-
ringar av anlaggningstillgangar exklusive poster under perioden som
klassats som icke-operativa.

Nettoinvesteringar Investeringar i anlaggningstillgangar, netto efter
avyttringar av anlaggningstillgangar, avskrivningar och nedskrivningar,
exklusive poster under perioden som klassats som icke-operativa.

Operativt kassafléde Operativt kassaflode ar hanférligt till rorelse-
resultat (EBITA), justerat for nettoinvesteringar och férandringar
i rorelsekapital.

Fritt kassaflode fore finansiella poster Motsvarar operativt
kassafldde efter betalda inkomstskatter.

Fritt kassaflode efter finansiella poster Motsvarar fritt kassafldde
fore finansiella poster efter betalt finansnetto.

Kassagenerering Kassagenerering i % ar definierad som kassafléde
dividerat med rorelseresultat (EBITA).

Forvérv och avyttringar av bolag i den operativa kassaflddes-
analysen relaterar till den totala nettoskuldspaverkan av forvéarvet
eller avyttringen.

RTM Rullande 12-méanadersperiod.
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Bolagsstyrningsrapport

Ordférandeord

2016 var Capios hela forsta &r som noterat bolag. Aret har kanneteck-
nats av en 6kning av takten i genomférandet av Capios strategi som ar
baserad pa Modern Medicin och Modernt Management.

Modern Medicin och Modernt Management ar Capios drivande
karnvarden nér det géller att forbattra sjukvarden for patienterna, finan-
sidrerna och samhéallet i stort. En férutsattning fér genomférandet av
Koncernens strategi ar en stark bolagsstyrningsstruktur som stoéd-
jer Capios decentraliserade organisation dar operativa beslut tas nara
patienterna.

Under aret har styrelsen lagt sarskilt fokus pa att vidareutveckla
Capios bolagsstyrningsstruktur. En stark bolagsstyrningsstruktur inne-
fattar exempelvis en tydlig ansvarsdelegering och andra styrdokument,
en rapporteringsstruktur som speglar organisationen och en féretags-
kultur med beslutsféra medarbetare som tar ansvar och driver for-
andring i det dagliga arbetet. Vart arbete har bland annat resulterat
i godkannande och implementering av en uppsattning uppdaterade
koncernpolicys under aret. Vidare har en ny rutin for formaliserade
riskutvérderingsmoten med respektive affarsomrade uppréttats och
implementerats. For att bygga upp och starka Capios foretagskultur
bland vara chefer har vi aven haft fortsatt fokus pa vara interna utbild-
ningsprogram. Managementprogrammet fokuserar pa att ge cheferna
stod i sin affarsutveckling och i hur de kan tilldmpa Capio-modellen
for att vidareutveckla och expandera sin verksamhet.

Under 2016 har styrelsen aven inlett en Gversyn av Capios hallbar-
hetsarbete. | borjan av 2017 genomfdrdes en intressentundersdkning
for att fa en béttre bild av vad intressenterna forvantar sig av Capio néar
det géller ansvar for sociala fragor och miljéfragor. Resultaten av enkét-
undersdkningen kommer att ligga till grund fér en vasentlighetsanalys
dér Capios viktigaste halloarhetsaspekter och fokusomraden identifie-
ras. Capios hallbarhetsarbete och redovisningen pa omradet ska
sedan vidareutvecklas under 2017 med utgangspunkt i analysen.

Var ambition ar att fortsatta vara en drivkraft nar det galler utveck-
lingen av hogkvalitativa halso- och sjukvardstjanster.

Anders Narvinger
Styrelseordférande

Anders Narvinger

Svensk kod for bolagsstyrning

Capio folier Nasdaq Stockholms regelverk for emittenter, Svensk kod
for bolagsstyrning (Koden) saval som andra tildmpliga lagar och regle-
ringar sdsom aktiebolagslagen och arsredovisningslagen.

EU:s direktiv géllande tillhandahallande av icke-finansiell informa-
tion ska tillampas i Sverige frdn och med det rakenskapséar som inleds
den 1 januari, 2017 eller ndrmast darefter. Som en f¢ljd av detta kom-
mer Capio att tillhandahalla icke-finansiell information med utgangs-
punkt i ramverket Global Reporting Initiative (GRI) i arsredovisningen
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for 2017. Under 2016 inleddes en 6versyn av Capios héllbarhetsarbete.
Vanligen se sidan 24 i arsredovisningen for vidare information om
Capios nuvarande och pagéende hélloarhetsarbete.

Capio félier Kodens princip “folj eller férklara” och har inga avvikelser
att forklara under 2016. Denna bolagsstyrningsrapport har blivit Gver-
siktligt granskad av Capios revisorer och ett yttrande fran revisorerna
aterfinns pa sidan 145.
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Styrning och organisationsstruktur

Capio ar en decentraliserad organisation med tydligt definierade
ansvar och befogenheter vilket mojliggor for viktiga beslut att fattas sa
nara patienterna som majligt. Pa sa satt mots de unika behov och for-
utsattningar som praglar respektive vardenhet pa bésta satt. Vi stravar
efter en kultur med kontinuerliga kvalitetsférbattringar dar chefer och
medarbetare i linjen tar initiativ och ansvar. En stabil styrningsstruk-

tur med tydliga mal, ansvar och befogenheter &r en forutsattning for att
lyckas med detta. En annan forutsattning ar en tydlig och transparent
rapporteringsstruktur som speglar linjeorganisationen. Lokala chefer
skall ha tillgéng till kvalitetsrapporter och finansiella rapporter for sina
respektive ansvarsomraden i linje med Capios ekonomiska modell.

Capios organisationsstruktur

Capios verksamhet byggs underifran och upp och ar organiserad uti-
fran patienternas behov. Pa sa sétt kan vi skapa en kultur for sténdiga
forbattringar som gors utifrdn patientens perspektiv.

Koncernens organisationsstruktur utgér fran vardenheterna dar
patienterna behandlas. Hit hor operationssalar, vardavdelningar, vard-
centraler och specialistmottagningar. Totalt finns det omkring 600
rapporterande vardenheter inom Capio. Majoriteten av dessa ingar
i en enhet med tva eller fler vardenheter, som i sin tur ar en del av en
huvudenhet, oftast ett sjukhus. F&r mindre enheter kan organisations-
nivan vardenhet och enhet vara samma sak.

Capios organisationsstruktur

VD/Koncernchef

ernledning

Varje vardenhet leds av en chef som har tydliga befogenheter, resurser
och ansvar for att na uppsatta mal. Pa sa satt utnyttjas kunskapen
hos véra enhetschefer pa basta satt, samtidigt som medarbetarna far
mojlighet att véxa och se att deras kunskap och initiativ gor skillnad.

Varje huvudenhet ingér i ett affarsomrade. Capio har totalt 7 affars-
omraden (8 affarsomraden fran 2017 nar Danmark ingar i Koncernen)
vilka baseras pa geografi férutom i Sverige dar verksamheten ar
uppdelad i flera affarsomraden baserat pa verksamhetstyp. Capio
organiserar sin verksamhet i tre operativa segment: Capio Norden
(Sverige, Norge och Danmark fran 2017), Capio Frankrike och Capio
Tyskland. Segmenten baseras pa Koncernens ledningsstruktur och
geografi. Organisationen &r strukturerad for att pa basta satt kunna
tilhandahalla vardtjanster pa den vardniva som &r mest lampad for
respektive patient.

Det finns 8 centrala koncernfunktioner: Treasury and Insurance,
Corporate Finance, Group Reporting and Control, Investor Relations,
Group Communication & Public Affairs, IT Projects, Management
Support och Chief Medical Officer (CMO), vars uppgifter innefattar att
ge stdd at koncernchefen och koncernledningen samt att stodja verk-
samheten och utveckla standarder genom policys, direktiv och riktlinjer.

!

Segment

Affarsomrade

Division/region

Koncernfunktioner

Affarsomrade

Division/region
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Tydliga mal, ansvar och befogenheter
Capio-modellen har en central roll i Koncernen. Koncernledningen,
som utses av koncernchefen, har det évergripande ansvaret for att
Koncernens verksamhet, genom segmenten och affarsomradena,
drivs i linje med den strategi och de langsiktiga mal som fastlagts av
styrelsen utifran Capio-modellen. Capios CFO ansvarar bland annat
fér Koncernens finansiella och operationella rapportering, support for
afférsstyrning, risk management, revision, intern kontroll dver finansiell
rapportering, finansiering samt stdd i samband med fusioner, forvarv
och eventuella avyttringar. Koncernens CMO ansvarar ytterst for den
medicinska styrningen gentemot koncernchefen.
Affarsomradescheferna ansvarar for att verksamheten i de ingédende
enheterna drivs i enlighet med de riktlinjer och instruktioner som fast-
stallts av koncernchefen och koncernledningen samt radande lagar och
férordningar. Dessutom ansvarar de for tillsynen av medicinsk kvalitet
och effektivitet. Affarsomradescheferna, av vilka majoriteten har medi-
cinsk bakgrund, rapporterar direkt till koncernchefen.

Capios bolagsstyrningsmodell

Cheferna fér Capios huvudenheter ansvarar for att verksamheten
bedrivs enligt de riktlinjer som faststallts av koncernledningen via
affarsomradesledningarna samt gallande lagar och forordningar.
Den dagliga driften styrs med hjélp av tydliga och métbara ansvars-
omraden, som foljs upp med hjélp av kvalitetsindikatorer (quality
performance indicators, QPler) samt icke-finansiella nyckeltal (key
performance indicators; KPler) och resultatrakning, balansrakning
och kassaflddesanalyser i linje med Capios ekonomiska modell.
Ledningsgruppen for varje vardenhet, enhet och huvudenhet ar till-
sammans med affarsomradesledning och koncernledning viktiga delar
i Capios bolagsstyrning. Finansfunktionerna i organisationen har ocksa
en betydande roll i styrningen, dar ambitionen &r att stédja verksam-
heten och styrningen med hjalp av korrekt, relevant och snabbt till-
ganglig finansiell och operationell rapportering och uppféljning.
For mer information om Capio-modellen och Capios ekonomiska
modell, se sidan 16 i arsredovisningen.

Aktieadgare

Rostar pa bolagsstamma

Bolagsstamma

Medicinska
kvalitetskommittén
Bereder delar
av styrelsens

arbete

Revisions- och
finansutskott

Ersattningsutskott

10

Valjer styrelse

Styrelse

Utser VD/Koncernchef

{

Valjer revisor

Utser
valberedning

Valberedning

<
<

Foreslar styrelse, revisor och valberedning
for ndstkommande arsstdmma

9
Revisor

Revisorerna granoskar delarsrapport
samt reviderar arsredovisning och
koncernredovisning

Styrning och
organisationsstruktur

Lépande verksamhet
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1. Aktier och aktiedgare

Per den 31 december 2016 hade Capio 5 423 aktiedgare enligt aktie-
boken som fors av Euroclear Sweden AB. Antalet aktier ar likvardigt
antalet réster. De 10 storsta aktiedgarna hade ett innehav motsvarade
72,9% av Capios totala aktiekapital varav den stérsta aktiedgaren var
Nordic Capital Fund VI' genom bolag vilka &gde 18,8% av aktierna
och rosterna. Den nast storsta aktiedgaren var Apax Europe VI Fund
Group? genom bolag vilka dgde 10,8% av aktierna och résterna.

For mer detaljerad information om aktiedgarna, se sidan 150 i ars-
redovisningen.

Utdelningspolicy

Enligt den av styrelsen antagna utdelningspolicyn &r Capios mélsatt-
ning att Idmna en utdelning motsvarande cirka 30% av periodens
resultat dver tid, vilkket majliggor betydande aterinvesteringar i verk-
samheten.

2. Bolagsstdamma

Allmént

Bolagsstamman ar Capios hogsta beslutsfattande organ, vid vilket
aktiedgarna utovar sin rostratt. Capios bolagsordning innehaller inga
begransningar om antalet roster som varje aktiedgare kan avge vid
en bolagsstdmma.

Bolagsstdmman har rétt att fatta beslut i samtliga fragor i enlighet
med svensk lag. Den bolagsstdmma som hélls inom sex mé&nader efter
utgangen av rakenskapsaret och som faststéller resultat- och balans-
rékning kallas arsstamma. Capios arsstamma halls i Goteborg, Sverige,
fore juni manads utgang varje kalenderar. Datum och plats for Capios
arsstamma offentliggérs senast samma datum som publiceringen av
delarsrapporten for det tredje kvartalet varje ar.

Kallelse till bolagsstdmma annonseras pa Capios hemsida och i
Post- och Inrikes Tidningar. Tillkdnnagivande om kallelsen annonseras
i den nationella tidningen Svenska Dagbladet. Aktiedgare som fem var-
dagar (I6rdagar inkluderade) fore bolagsstamma &r registrerade i aktie-
boken, och som senast det datum som anges i kallelsen till bolags-
stdmman har meddelat Capio sin avsikt att narvara, ar beréttigade att
delta pa bolagsstamman och att rosta for antalet innehavda aktier.

Arsstimma 2016

Capios arsstamma 2016 holls den 11 maj 2016. Foljande viktiga

beslut fattades:

o Arsstamman beslutade att faststalla resultatrakningen och balans-
rakningen saval som koncernresultatréakningen och koncernbalans-
rékningen som ingar i arsredovisningen for 2015

o Arsstamman beslutade att godkanna en utdelning om 0,50 SEK per
aktie i enlighet med styrelsens forslag

o Arsstamman beslutade att godkanna styrelsens forslag att imple-
mentera ett langsiktigt incitamentsprogram for medarbetare i kon-
cernen innebérande emittering av konvertibla forlagslan

o Arsstamman beslutade att styrelsen ska besté av atta ordinarie
ledamdter och en suppleant

e Styrelseledaméter valdes och Anders Narvinger omvaldes till styrel-
sens ordférande

o Arsstamman antog valberedningens forslag angaende instruktioner
fér nominering av valberedningen

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

o Arsstamman beslutade att anta riktlinjer fér ersattning till verk-
stéllande direktéren och andra ledande befattningshavare

e Ernst & Young AB omvaldes som bolagets revisorer for perioden
fram till n&sta arsstamma. Det noterades att Staffan Landén &r
huvudansvarig revisor

3. Valberedning

Uppgifter

Valberedningen har i uppgift att till arsstamman framlagga forslag till
stdmmoordférande, styrelseledaméter, styrelseordférande, revisor,
arvode till styrelsen (uppdelat mellan ordféranden och dvriga leda-
moter samt ersattning for utskottsarbete), arvode till revisorerna och
forslag till nya instruktioner for nominering av valberedning och dess
arbete. Valberedningen beaktar mangfald och tidigare styrelseerfaren-
het nar de utfor sina uppgifter gallande utvardering och forslag till nya
styrelsemedlemmar.

Sammansattning

Enligt instruktionen for valberedningen fér arsstamman 2017 antagen
av arsstamman den 11 maj 2016 ska Capios valberedning besta av
representanter for de fem rostmassigt storsta direktregistrerade aktie-
agarna hos Euroclear Sweden AB per den 31 augusti aret fore ars-
stdmman, samt styrelsens ordférande. Sammanséttningen av valbe-
redningen ska offentliggdras senast sex manader fore arsstamman.

Valberedningen for arsstamman 2017, utsedd enligt instruktionen
for valberedningen antagen av arsstdmman 2016, bestar av:

e Anders Narvinger (styrelsens ordférande)

e Robert Furuhjelm, representant for Nordic Capital Fund VI

e Bo Lundgren, representant for Swedbank Robur fonder

e Joakim Rubin, representant for Zeres Capital

® Per Hesselmark, representant for R12 Kapital

Per Colleen, representant for Fjarde AP-fonden (AP4)

Samtliga aktiedgare har mdjlighet att kontakta valberedningen for att
lamna forslag pa styrelseledaméter. For kontaktinformation, se Capios
hemsida (www.capio.com).

4. Styrelse

Uppgifter

Styrelsen har det yttersta ansvaret for Capios organisation och férvalt-
ningen av bolagets verksamhet. Styrelsen ansvarar fér Koncernens
langsiktiga utveckling och strategi, for att regelbundet kontrollera och
utvardera Koncernens verksamhet och finansiella stallning samt dvriga
uppgifter som féljer av aktiebolagslagen, Koden och styrelsens arbets-
ordning.

Sammanséttning
Enligt Capios bolagsordning ska styrelsen som valts av bolagsstam-
man besta av minst fem ledaméter och hogst tio ledamater.

Under perioden 1 januari 2016 till och med den 11 maj 2016 bestod
Capios styrelse av sex ordinarie ledaméter. Vidare bestod styrelsen av

1 Nordic Capital Fund VI utgérs av (1) Nordic Capital VI Limited, som agerar som general partner &t Nordic Capital VI Alpha, L.P. och Nordic Capital VI Beta, L.P.; (2) nC VI Limited;

och (3) Nordic Industries Limited.

2 Apax Europe VI-A, L.P., Apax Europe VI-1, L.P. och Apax Capio Syndication Partners (Guernsey) L.P.
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tva ledamoter och tva suppleanter utsedda av arbetstagarorganisationer.
Arsstamman 2016 omvalde Anders Narvinger, Gunnar Németh,
Fredrik Naslund och Gun Nilsson, och valde Birgitta Stymne Géransson,
Pascale Richetta, Michael Flemming och Arnaud Bosquet till ordinarie
styrelseledamdter. Anders Narvinger omvaldes till styrelsens ordf6-
rande och Gunnar Németh till vice ordférande.

For ytterligare detaljer om respektive styrelseledamot, se sidan 148
i &rsredovisningen.

Styrelsens oberoende
Den nuvarande sammansattningen av Capios styrelse beddms méta
oberoendekraven som féljer av Koden. Beddémning av respektive
styrelseledamots oberoende framgar av tabellen nedan.
Oberoendekraven innebér huvudsakligen att endast en person fran
bolagets ledning far vara styrelseledamot, att majoriteten av de valda
styrelseledamaterna ska vara oberoende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen samt att &tminstone tvéa av de valda ledaméterna
som &r oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen &ven
maste vara oberoende i férhallande till bolagets storre aktiedgare.

Arbetsordning
Vid det konstituerande styrelsemétet som foljier rsstammans val av
styrelseledaméter antar Capios styrelse varje ar en arbetsordning som
redogor for arbetsfordelningen mellan styrelsen, dess utskott samt
den verkstéllande direktéren. Den redogér ven for vilka renden som
ska behandlas vid ordinarie styrelsemodten samt styrelseordférandens
forpliktelser.

Styrelsen ska sammantrada minst sex ganger per ar utéver det
konstituerande styrelsemotet. Styrelsens ordférande organiserar och
driver styrelsens arbete. Forutom styrelseordférandens ansvarsomraden

finns ingen uttalad arbets- eller ansvarsférdelning mellan styrelsens
ledamoter. Den verkstéllande direktoren ingér inte i styrelsen men
narvarar vid samtliga styrelseméten och ansvarar tillsammans med
styrelsens ordférande for att styrelsen erhaller relevant information infor
varje mote.

Utdver den ordinarie métesfrekvensen sammantrader styrelsen
vid vasentliga handelser som inte kan hanféras till nasta ordinarie
styrelsemdte.

Styrelsens arbete under 2016

Under 2016 holl Capios styrelse 7 ordinarie styrelseméten, 4 extra
styrelsemdten och ett konstituerande styrelsemaote. Styrelseleda-
moternas narvaro vid moétena framgar av tabellen nedan.

Information om ersattning till styrelsen framgér av Not 4 i &rsredo-
visningen.

Styrelsen har traffat de externa revisorerna utan ledningens narvaro
vid ett tillfalle under 2016.

Styrelsens ordférande sékerstéller att en arlig utvardering av sty-
relsens arbete utfors. Utvarderingen fokuserar pé styrelsens arbets-
metoder, arbetsklimat samt tillgang till, och behov av, sérskild styrelse-
kompetens. 2016 ars utvardering utférdes under andra kvartalet och
var en sjalvutvardering baserad pa individuella, strukturerade moten
med de ledaméter som var del av styrelsen foregaende ar och vilka
omvaldes pa arsstamman 2016. Resultatet av utvarderingen &r en del
av den information som anvands av valberedningen vid nominering av
styrelseledamaéter och forslag till ersattning. Utvarderingsprocessen
folier och ar i enlighet med riktlinjerna i Koden.

Styrelsens sammanséttning, oberoende och ndrvaro under méten 1 januari 2016-31 december 2016

Styrelse- Oberoende av Narvaro vid revi- Narvaro vid Narvaro vid medicinska
medlem Capio och Capios  Oberoende av Nérvaro vid sions- och finans- erséttnings- kvalitetskommitténs

Namn sedan koncernledning huvudégare styrelseméten utskottsméten utskottsméten moten
Anders Narvinger 2011 Ja Ja 12/12 - 2/2 1/28
Fredrik Naslund 2006 Ja Nej 12/12 5/5 2/2 -
Gunnar Németh 2011 Nej Ja 11/12 - - 3/3
Neal Dignum'! 2013 Ja Nej 2/4 1/2 11 -
Hakan Winberg! 2013 Nej Ja 4/4 1/2 - -
Gun Nilsson 2014 Ja Ja 1112 5/5 - -
Pascale Richetta? 2016 Ja Ja 8/8 - - 1
Michael Flemming? 2016 Ja Ja 8/8 - - -
Birgitta Stymne Goransson? 2016 Ja Ja 8/8 3/3 il i7al
Arnaud Bosquet24 2016 Ja Nej 7/8 - - -
Kevin Thompson, arbetstagar-
representant, ordinarie ledamot 2010 Nej Ja 12/12 - - -
Julia Turner, arbetstagar-
representant, ordinarie ledamot 2012 Nej Ja 12/12 - - -
Bengt Sparrelid, arbetstagar-
representant, suppleant 2010 Nej Ja 8/12 - - -
Alexandra Ekengren, arbetstagar-
representant, suppleant 2014 Nej Ja 712 - - -

1 Lamnade styrelsen den 11 maj, 2016

2 Ny styrelseledamot fran och med den 11 maj, 2016
3 Lamnade utskottet den 11 maj, 2016

4 L amnade styrelsen den 15 mars, 2017
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Viktiga styrelsearenden 2016:

¢ Godkannande av uppdaterade koncernpolicys

e Forvarv av Clinique Grand Large och avyttring av Clinique
Bayard (Frankrike)

e Forvarv av CFR Hospitaler (Danmark)

e Forvarv av Backa Lakarhus (Sverige)

Styrelseutskott

| enlighet med styrelsens arbetsordning har Capios styrelse inrattat ett
revisions- och finansutskott, ett ersattningsutskott och en medicinsk
kvalitetskommitté. Utskottsledamoterna utses for en period av ett ar av
styrelsen vid det konstituerande styrelsemdtet.

Revisions- och finansutskottet och den medicinska kvalitetskom-
mittén bereder fragor inom respektive utskotts ansvarsomrade och
lagger fram forslag infor styrelsebeslut. Samma befogenheter galler
aven ersattningsutskottet med undantag for fragor gallande ersattning
till andra ledande befattningshavare an den verkstéllande direktoren.
Dessa fragor bereds och beslutas av ersattningsutskottet.

Utskotten protokollfér sina mdten och protokollen &r tillgéngliga for
styrelsen. Respektive utskottsordférande redogdr for utskottets arbete
pa styrelsemdtena.

5. Revisions- och finansutskottet

Uppgifter

Revisions- och finansutskottets dvergripande uppgift ar att sékerstalla
att styrelsens dvervakande funktion dver intern kontroll Gver finansiell
rapportering, revision, riskhantering, redovisning och finansiell rappor-
tering fullgdrs.

Revisions- och finansutskottet granskar procedurer och rutiner
inom ovan namnda omraden samt bereder dven styrelsens rapport om
intern kontroll. Darutéver granskar revisions- och finansutskottet revi-
sorns opartiskhet och oberoende, utvarderar revisionsarbetet inklusive
den externa revisorns extra granskningsatgarder inom ramen for Kon-
cernens self-assessment process for att verifiera den interna kontrollen
over finansiell rapportering.

Revisions- och finansutskottet bitréder &ven bolagets valberedning
vid beredningen av forslag till revisor och rekommendation av revi-
sionsarvoden.

Revisions- och finansutskottet ska halla minst fyra méten per ar och
motena skall hallas i samband med ordinarie styrelsemoten.

Under 2016 holl revisions- och finansutskottet totalt fem maten.
Styrelseledaméternas narvaro vid utskottens méten framgar av tabel-
len pa sidan 142.

Sammanséttning

Foljande styrelseledamoter utsags till ledaméter i revisions- och finans-
utskottet vid det konstituerande styrelsemétet efter arsstdmman 2016:
e Gun Nilsson (ordférande)

e Fredrik Naslund

* Birgitta Stymne Goéransson

Den nuvarande sammanséttningen av ledamater i Capios revisions-

och finansutskott bedéms méta kraven i aktiebolagslagen. For ytter-
ligare information om styrelsens oberoende, se sidan 142. Samtliga
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ledaméter i revisions- och finansutskottet har god erfarenhet av redo-
visning och de redovisningsstandarder som &r tillampbara fér en inter-
nationell koncern sédsom Capio.

6. Ersattningsutskottet
Uppgifter
Ersattningsutskottets uppgift &r att bereda fragor om ersattning och
anstallningsvillkor fér den verkstallande direktoren vilka sedan beslutas
av styrelsen. Dess uppgift &r dven att bereda och besluta i fragor om
erséttning och anstéaliningsvillkor fér koncernledningens medlemmar
vilka rapporterar direkt till den verkstéllande direktoren.

| ersattningsutskottets arbete ingér &ven att forbereda styrelsens
forslag till riktlinjer for, bland annat, forhallandet mellan fast och rérlig
erséattning och forhallandet mellan prestation och ersattning, de
huvudsakliga villkoren fér bonusar och incitamentsprogram, villkor
for icke-monetara formaner, pensioner samt vederlag vid uppsagning
och avgangsvederlag. Vidare dvervakar och utvarderar ersattningsut-
skottet utfallen av program for rorlig erséttning och Capios efterlevnad
av de av bolagsstdmman beslutade riktlinjerna for ersattning.

Ersattningsutskottet ska halla minst tva méten per ar.

Under 2016 holl ersattningsutskottet totalt tva moten. Styrelse-
ledamoternas narvaro framgar av tabellen péa sidan 142.

Sammansattning

Foljande styrelseledaméter utségs till ledamoter | Capios ersattnings-
utskott vid det konstituerande styrelsemétet efter arsstamman 2016:
e Anders Narvinger (ordférande)

e Fredrik Naslund

e Birgitta Stymne Géransson

Den nuvarande sammansattningen av ledamdter i Capios ersattnings-
utskott beddms uppfylla de krav som stélls i Koden. For ytterligare
information om styrelsens oberoende, se sidan 142.

7. Medicinska kvalitetskommittén
Uppgifter
Den medicinska kvalitetskommittén har till uppgift att dvervaka den
medicinska risken, kvaliteten och regelefterlevnaden inom Koncernen
liksom att utveckla och utvardera lampliga policys och rapporterings-
kanaler pa det medicinska omradet.
Den medicinska kvalitetskommittén ska hélla minst tva méten per ar.
Under 2016 holl den medicinska kvalitetskommittén totalt tre
moten. Styrelseledamdternas narvaro framgar av tabellen pa sidan
142.

Sammansittning

Foliande styrelseledamater utsags till ledamater | den medicinska
kvalitetskommittén vid det konstituerande styrelsemétet efter
arsstdmman 2016:

e Gunnar Németh (ordférande)

e Pascale Richetta

e Birgitta Stymne Goéransson
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8. Koncernledning

Allmént

Under perioden 1 januari 2016 till och med den 31 december 2016
bestod Capios koncernledning av sex medlemmar, vilka var verkstal-
lande direktér och koncernchef, CFO, Senior Vice President Group
Communication & Public Affairs, CMO, affarsomradeschef Capio
Frankrike och bitrédande CMO.

For ytterligare detalier om Capios koncernledning, se sidan 146
i rsredovisningen.

Den verkstallande direkttren utses och far instruktioner fran styrel-
sen. Den verkstéllande direktdren utser i sin tur koncernledningens
medlemmar och ansvarar for den I6pande forvaltningen av Koncernen
i enlighet med styrelsens riktlinjer och instruktioner.

Koncernledningen héller regelbundna méten under den verkstal-
lande direktdrens ledning for att diskutera och besluta om viktiga ope-
rationella och finansiella fragor.

Erséattning till koncernledning
Infér arsstamman lagger styrelsen fram forslag till riktlinjer for erséattning
till koncernledningen inklusive verkstallande direktoren. Fragor om
ersattning till den verkstallande direktdren bereds sedan av ersattnings-
utskottet och beslutas av styrelsen. Ersattning till koncernledningens
medlemmar vilka rapporterar direkt till den verkstallande direktéren
bereds och beslutas av ersattningsutskottet.

Riktlinjer for erséttning och andra anstalliningsvillkor till koncern-
ledningen enligt beslut som fattades pé arsstamman den 11 maj 2016
presenteras i Not 4 i &rsredovisningen.

9. Revisor
Vid arsstamman 2016 omvaldes Ernst & Young till Koncernens revi-
sionsfirma for en period till och med arsstémman 2017. Huvudansvarig
revisor ar Staffan Landén. For detaljerad information om Staffan Landén,
se sidan 149 i arsredovisningen. For information géllande erséttning
till revisorer, se Not 22 i arsredovisningen.

Den externa revisionen utférs i enlighet med aktiebolagslagen, god
revisionssed i Sverige och International Standards on Auditing.

10. Intern kontroll 6ver finansiell rapportering
Introduktion

Styrelsens ansvar for intern kontroll regleras i aktiebolagslagen

och Svensk kod for bolagsstyrning. Capios internkontrollstruktur ar
inspirerad av COSO-modellen. Syftet med denna rapport ar att ge
aktie-&garna och 6évriga intressenter en beskrivning av hur den interna
kontrollen ar organiserad i Capio vad betréffar den finansiella rappor-
teringen.

Kontrollmiljo

Grundlaggande for Capios ramverk for intern kontroll dver finansiell
rapportering &r den dvergripande kontrollmiljdn. Grunden i Capios
kontrollmiljo &r foretagskulturen som aterspeglas i allt vi gor. Féretags-
kulturen baseras pa Capio-modellen, vart sétt att arbeta for att skapa
varde for patienter och samhaélle samt de etiska riktlinjer och varden
som anges i Capios uppférandekod. Omfattande ledarskapsprogram
inom detta omrade bedrivs inom Koncernen.

En viktig del av Capios kontrollmilj¢ &r Koncernens policys och rikt-
linjer. Styrelsen har delegerat det I6pande arbetet avseende intern
kontroll dver finansiell rapportering i Koncernen till den verkstallande
direktéren och CFO. Den verkstéllande direktdren och CFO har fast-
stallt detaljerade policys och riktlinjer avseende hur den finansiella
rapporteringen inom Koncernen ska organiseras och kontrolleras.

Viktiga koncernévergripande policys for intern kontroll dver finan-
siell rapportering inklusive Capios attestreglemente &r "Capio Financial
Policies and Guidelines” (FPG) och "Capio Accounting and Reporting
Manual” (CARMA).

Riskbeddmning

Risker relaterade till den finansiella rapporteringen utvarderas och &ver-
vakas av styrelsen genom revisions- och finansutskottet. Koncernen
genomfor I6pande riskutvarderingar for att identifiera vasentliga risker.
Identifierade riskomraden beskrivs i Capios Financial Policies and Guide-
lines tillsammans med rutiner fér hur riskerna ska kontrolleras. Identi-
fierade risker hanteras och f6ljs upp inom ramen for den kontrollmiljé
som Koncernen etablerat. Lokala risker relaterade till den finansiella
rapporteringen identifieras inom ramen for den I6pande verksamheten
och i samband med den externa revisionen.

Under 2016 uppréattade och implementerade Koncernen en rutin
for formaliserade riskutvéarderingsmoten med respektive affarsomrade.
Resultatet av riskutvarderingen anvandes som underlag vid utform-
ningen av den arliga self-assessment processen for 2016.

Kontrollaktiviteter

Capios kontrollaktiviteter inkluderar besluts- och attestregler, anda-
malsenlig ansvarsfordelning, manuella och automatiserade kontrol-
ler samt verifikationer och avstamningar. Utover kontrollaktiviteter

pa processniva utfors ett antal koncernévergripande kontroller. Den
manadsvisa finansiella och operationella rapporteringen, inklusive upp-
folining av Koncernen, utgodr en viktig kontrollpunkt som aven syftar till
att sékerstalla att den finansiella rapporteringen ger en réattvisande bild
av Koncernens finansiella stalining och utveckling. De formaliserade
budget- och prognosprocesserna ar ocksa exempel pa koncernover-
gripande kontrollaktiviteter. Vidare &r den manatliga bokslutsproces-
sen med analys och jamférelse mellan utfall och budget en integrerad
del i Capio-modellen med QPler, KPler och ekonomiskt resultat.

Information och kommunikation
Koncernens policys och riktlinjer fér den finansiella rapporteringen
uppdateras regelbundet och kommuniceras via lampliga kanaler till
relevanta medarbetare inom Koncernen. Vidare har ekonomiansvariga
och controllers for respektive affarsomrade regeloundna méten med
relevanta befattningar inom koncernfunktionerna. | samband med
dessa moten presenteras och diskuteras savél den grundlaggande
kontrolimilion som andra fragor géllande intern kontroll.

Capio har aven en kommunikationspolicy som behandlar bade
intern och extern kommunikation.

Uppféljning

Uppfdliningen av den interna kontrollen dver finansiell rapportering
utfors pa olika nivéer i organisationen. Viktiga funktioner &r styrelsen,
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revisions- och finansutskottet, koncernledningen, koncerndvergripande
ekonomifunktioner saval som affarsomradesledning och operativ ledning
tilsammans med de lokala ekonomifunktionerna. Styrelsen &r, genom
revisions- och finansutskottet, delaktig i planeringen av koncernéver-
gripande uppféliningsaktiviteter som en del av den arliga internkontroll-
planen. Kontrollaktiviteter p& processniva utgors bade av formella och
informella rutiner och f6ljs upp lokalt av chefer och processagare.

Den dvergripande kontrollmiljon och implementerade kontroll-
aktiveter i verksamheterna for den finansiella rapporteringen féljs upp
regelbundet i form av en sa kallad self-assessment process. Self-
assessment processen koordineras av koncernfunktionen Group
Reporting and Control och utférs av ledningen och ekonomifunktionen
inom respektive affirsomrade och huvudenhet. | self-assessment pro-
cessen utvarderas hur val man folier Koncernens policys och riktlinjer,
med sarskilt fokus pa Financial Policies and Guidelines, och innehallet
beslutas i samrad med revisions- och finansutskottet baserat pa utférd
riskbeddmning. Resultatet av self-assessment processen samman-
stélls och presenteras for styrelsen, revisions- och finansutskottet och
koncernledningen. Svaren verifieras av Koncernens externa revisorer
genom intervjuer och stickprov pa utvalda enheter. Resultatet verifieras
aven av Group Reporting and Control vilket &r en viktig del i self-
assessment processen.

Andra koncernévergripande uppféljiningsaktiviteter innefattar en
grundlig analys och uppfdljining av den ménatliga finansiella och opera-
tionella rapporteringen. Analysen utfors pa olika nivéer inom organisa-
tionen, fran huvudenheter till koncernniva. Styrelsen erhaller manatliga
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finansiella rapporter fran CFO och verkstéllande direktér om Koncernens
resultat och finansiella stallning samt &r involverade i granskningen av
Koncernens kvartalsbokslut, kvartalsrapporter och arsredovisning fore
publicering.

Styrelsens delaktighet i planeringen av de koncerndvergripande
uppfdliningsaktiviteterna och den etablerade rapporteringsstrukturen
som n@mns ovan majliggdr for styrelsen att skerstélla att Capio har
formaliserade rutiner som sakerstéller att fastlagda principer for finan-
siell rapportering och intern kontroll efterlevs samt att Capios finansiella
rapportering &r upprattad i dverensstdmmelse med lag, tillampliga
redovisningsstandarder och 6vriga krav pa noterade bolag.

Capios styrelse har valt att inte inratta en sarskild internrevisions-
funktion. Baserat pa Capios nuvarande struktur och decentraliserade
organisation anses det mest effektivt att det koncerndvergripande
internkontrollarbetet samordnas av CFO och Group Reporting and
Control tillsammans med revisions- och finansutskottet. Revisions-
och finansutskottet utvarderar regelbundet behovet av att inratta
en internrevisionsfunktion.

Goteborg den 17 mars 2017
Capio AB (publ)
Styrelsen

Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstdamman i Capio AB (publ), org. nr 556706-4448

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar
2016 pa sidorna 138-145 och for att den ar uppréattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att var gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfatt-
ning som en revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger

oss tillracklig grund for vara uttalanden.
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Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med
6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt

7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar forenliga med arsredovis-
ningen och koncernredovisningen samt 8r i dverensstéammelse med
arsredovisningslagen.

Goteborg den 17 mars 2017
Ernst & Young AB

Staffan Landén
Auktoriserad revisor
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KONCERNLEDNING

Koncernledning 2016

1. Thomas Berglund

VD och koncernchef sedan 2011

Fodd: 1952.

Medlem av Koncernledningen sedan: 2007.
Utbildning: Civilekonom.

Bakgrund: VD och koncernchef for Securitas AB (publ).
Tidigare konsult inom Swedish Management Group
samt verksam inom det svenska regeringskansliet.
Bvriga uppdrag: Vice ordférande i ISS A/S.

Innehav: 1 207 643 aktier. 170 261 konvertibler.

2. Olof Bengtsson
CFO sedan 2013

Fodd: 1961.

Medlem av Koncernledningen sedan: 2010.
Utbildning: Civilekonom.

Bakgrund: Ansvarig fér Group Treasury, Corporate
Finance och Group Insurance for Securitas-koncernen.
Befattningar inom treasury och corporate finance inom
STORA-koncernen och inom Atlas Copco-koncernen.
Ovriga uppdrag: -

Innehav: 82 791 aktier. 37 835 konvertibler.
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3. Henrik Brehmer

Senior Vice President Group Communication &
Public Affairs sedan 2012

Fodd: 1964.

Medlem av Koncernledningen sedan: 2012.
Utbildning: Kandidatexamen i personaladministration
och féretagsekonomi samt officersutbildning.
Bakgrund: Senior Vice President Corporate
Communications pa Swedish Match AB. Senior Vice
President Investor Relations och Group Communication
pa Securitas AB. Kommunikationsdirektor pa Ericsson AB
i Sverige och Storbritannien. Officer inom Forsvarsmakten.
Ovriga uppdrag: Styrelseledamot VArdféretagarnas
sjukvardsavdelning.

Innehav: 60 000 aktier. 37 835 konvertibler.

4. Philippe Durand

Landschef Capio Frankrike sedan 2013

Fodd: 1969.

Medlem av Koncernledningen sedan: 2013.
Utbildning: Examen frdn EM Lyon Business School.
Bakgrund: Vice VD och regionchef for Capio Frankrike
samt ekonomichef Capio Frankrike. Financial controller
pa Infogrames. Revisor och radgivare pa Arthur
Andersen.

Ovriga uppdrag: -

Innehav: 139 982 aktier. 113 533 konvertibler.

Britta Wallgren

Landschef Capio Sverige och medlem av Capios
koncernledning sedan 1 mars 2017.
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5. Sveneric Svensson
Chief Medical Officer (CMO) sedan 2013

Fodd: 1953.

Medlem av Koncernledningen sedan: 2007.
Utbildning: Leg. l&kare, specialist inom Thoraxkirurgi.
Bakgrund: Chef Capio Sverige, affirsomradeschef
Capio Frankrike. Performance Management Director,
Medical Director, Capio AB, medicinsk chef Capio
Sjukvard Norden, tidigare klinikchef Thoraxkirurgiska
kliniken, Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Géteborg.
Ovriga uppdrag: —

Innehav: 26 764 aktier. 37 835 konvertibler.

6. Francois Demesmay
Bitrddande Chief Medical Officer (CMO) sedan 2016

Fodd: 1965.

Medlem av Koncernledningen sedan: 2016.
Utbildning: Leg lakare.

Bakgrund: Vice VD och medicinsk kvalitetschef i Capio
Frankrike, verksamhetschef TMT Télémedecine, medi-
cinsk kvalitetschef LVL Medical, regionchef Emersys,
privat sjukhuschef, Centre Hospitalier du Jura (Dole),
lakare inom Franska Forsvarsmakten.

Ovriga uppdrag: -

Innehav: 17 252 aktier. 37 844 konvertibler.
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AFFARSOMRADESCHEFER OCH REGIONCHEFER

Affarsomradeschefer och regionchefer

Segment Capio Norden Segment Capio Frankrike Segment Capio Tyskland
Sverige 6. Catherine Vlatge 14. Martin Reitz
Vice landschef Capio Frankrike Landschef, Capio Tyskland

1. Susanne Wellander
Affarsomradeschef Capio Narsjukvard 7. Dominique le Foll

Regionchef, ile de France
2. Peter Holm

Affarsomradeschef Capio Specialistkliniker 8. Nicolas Bobet
Regionchef, Aquitaine

3. Lotta Olmarken Ingler

Affarsomradeschef Capio Psykiatri

4. Britta Wallgren

Affarsomradeschef Capio S:t Gérans sjukhus
(t.o.m. 1 mars 2017)

9. Véronique Dahan
Regionchef, Toulouse

10. Sofien Khachremi

Regionchef, Provence Alpes Cote d’Azur

11. Pierre-Yves Guiavarch

Norge Regionchef, Lyon
5. Per Helge Fagermoen 12. Valérie Fakhoury
Landschef Capio Norge

Regionchef, East

13. Olivier Le Borgne

Regionchef, La Rochelle
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STYRELSE

Styrelse

1. Anders Narvinger
Styrelseledamot och styrelseordférande sedan 2011

Ordférande i ersattningsutskottet.

Fodd: 1948.

Utbildning: Civilingenjérsexamen fran Tekniska
Hogskolan i Lund och ekonomexamen fran Uppsala
Universitet.

Bakgrund: Positioner inom ABB, bland annat som
VD och Koncernchef for ABB Sverige samt VD for
Teknikforetagen.

Bvriga uppdrag: Styrelseordférande i Alfa Laval AB,
Coor Service Management Group AB och AF AB.
Innehav: 33 975 aktier.

2. Gunnar Németh

Styrelseledamot och vice styrelseordférande
sedan 2011

Ordférande i den medicinska kvalitetskommittén.

Fodd: 1952.

Utbildning: Leg. lakare och specialist inom ortopedi och
algologi. Medicine doktor och professor i ortopedi. MBA
frén Frankfurt School of Finance & Management.
Bakgrund: COO och CMO Capio-Koncernen, VD
Capio AB och Capio S:t Gérans sjukhus. Tidigare pro-
fessor och klinikchef, Ortopedi, Karolinska Universitets-
sjukhuset, Stockholm. R&dgivare pa landstings- och
nationell niva i halso-och sjukvardsfragor.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i Swedish Hospital
Partners AB, Ortoma AB, Ryggkirurgiskt Centrum Stock-
holm AB och Corporate Advisory Board of Frankfurt
School of Finance and Management. Styrelseledamot

i Stiftelsen Forska Sverige, EnCare AB, Careligo AB

och G Németh Associates AB.

Innehav: 327 620 aktier.
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3. Gun Nilsson
Styrelseledamot sedan 2014

Ordférande i revisions- och finansutskottet.

Fodd: 1955.

Utbildning: Civilekonom.

Bakgrund: Finanschef for IP-Only Group, Sanitec Oyj
och Nobia Group, VD fér Gambro Holding AB, VD for
Indap Sweden AB samt vice VD och CFO for Duni AB.
Ovriga uppdrag: Styrelseledamot | Hexagon Aktiebolag,
Dometic Group AB och Bonnier Holding AB. Styrelse-
suppleant i Art Photo Foundation och Vinpréjsarn AB.
Innehav: 10 000 aktier.

4. Fredrik Naslund
Styrelseledamot sedan 2006

Ledamot i revisions- och finansutskottet och i ersattnings-
utskottet.

Fodd: 1971.

Utbildning: Civilingenjor i teknisk fysik och civilekonom.
Bakgrund: Partner i NC Advisory AB (radgivare till
Nordic Capitals fonder) och Vice President Corporate
Finance, Capio.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Handicare Group
AB, Cidron Ollopa Investment B.V. (holdingbolag fér
Sunrise Medical), Bambora Top Holding AB, ltiviti Group
Holding AB (publ), Vizrt Group Holding AS, Cidron Ross
TopCo AB (holdingbolag for CINT).

Innehav: -

5. Birgitta Stymne Géransson
Styrelseledamot sedan 2016

Ledamot i revisions- och finansutskottet, ersattnings-
utskottet och medicinska kvalitetskommittén.

Fodd: 1957.

Utbildning: Civilingenjor i kemi och bioteknik fran KTH.
MBA frén Harvard Business School.

Bakgrund: Industrial Advisor och styrelseledamot, CEO
i Memira Group, CEO fér Semantix, COO for Telefos
Group, CFO fér Ahléns, Senior Consultant pa McKinsey
& Company.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande fér HL Display
och stiftelsen Fryshuset, styrelseledamot i Elekta AB,
Bioinvent AB, Midsona AB, Pandora A/S och
Sportamore AB.

Innehav: 1 000 aktier.

6. Pascale Richetta
Styrelseledamot sedan 2016

Ledamot i medicinska kvalitetskommittén.

Fodd: 1959.

Utbildning: Leg. lakare fran University of

Poitiers i Frankrike.

Bakgrund: Executive Vice President pa biofarma-
foretaget UCB i Belgien. Tidigare vice President Western
Europe & Canada péa lakemedelsforetaget AbbVie. Flera
ledande befattningar pa Abbott Laboratories i Frankrike
och Belgien, Glaxo Smith Kline i Frankrike och Stor-
britannien, Beaufour-lpsen och Servier i Frankrike.
Ovriga uppdrag: -

Innehav: -
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7. Michael Flemming
Styrelseledamot sedan 2016

Fodd: 1957.

Utbildning: Handelsexamen fran University of
Witwatersrand, jurist- och BProc-examen fran University
of South Africa (UNISA) samt en AMP-examen fran
Harvard Business School, USA.

Bakgrund: VD for Afrox Healthcare Limited.

Bvriga uppdrag: Executive business advisor och
styrelseledamot i Medicover Holdings.

Innehav: -

8. Arnaud Bosquet
Styrelseledamot sedan 2016
Avgick som styrelseledamot 15 mars, 2017. Se sida 124.

Fodd: 1983.

Utbildning: MBA-examen fran INSEAD och civil-
ingenjorsexamen fran Ecole Centrale de Lille.
Bakgrund: Vice President pa Apax Partners LLP.
Tidigare styrelsemedlem i Capio 2012-2013.

Har tidigare arbetat pa Deutsche Banks Investment
Banking-division.

Bvriga uppdrag: Observator i styrelsen for Invent
Farma/neuraxpharm.

Innehav: -
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Arbetstagarrepresentanter

9. Kevin Thompson
Arbetstagarrepresentant sedan 2010

Fodd: 1958.

Utbildning: Underskéterskeutbildning och facklig
utbildning.

Bakgrund: Inom sjukvardssektorn sedan 1978.
Omfattande fackligt arbete sedan 1991.

Ovriga uppdrag: -

Innehav: -

10. Julia Turner
Arbetstagarrepresentant sedan 2012

Fodd: 1956.

Utbildning: Leg. sjukskoterska.
Bakgrund: | sjukvardssektorn sedan 1981.
Ovriga uppdrag: -

Innehav: 945 konvertibler.

Styrelsesuppleanter

11. Alexandra Ekengren

Styrelsesuppleant
(arbetstagarrepresentant) sedan 2014

Fodd: 1972.

Utbildning: Leg. sjukskoterska.

Bakgrund: Inom sjukvardssektorn sedan 2008.
Arbetade fore sjukskoterskeutbildningen som
redovisningsassistent pa olika bolag.

Ovriga uppdrag: -

Innehav: -

STYRELSE

12. Bengt Sparrelid

Styrelsesuppleant

(arbetstagarrepresentant) sedan 2010

Fodd: 1954.

Utbildning: Leg. lakare, specialist i kardiologi och
internmedicin.

Bakgrund: Inom sjukvardssektorn sedan 1985.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i PRO DIE Aktiebolag.
Innehav: 1 891 konvertibler.

Revisor

Ernst & Young AB

Staffan Landén,

Huvudansvarig revisor

Fodd: 1963.

Revisor i Capio AB (publ) sedan 2009. Lang erfarenhet
av revision av bdrsnoterade och internationellt verksamma
bolag, bland annat revisor i Vattenfall AB, AcadeMedia AB,
Nederman Holding AB och Moment Group AB. Staffan
Landén &r aven bdrsrevisor for Nasdag Stockholm.
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AKTIEN

Aktien

Kortnamn: CAPIO
ISIN-kod: SE0007185681

Att 4ga aktier i Capio innebér att investera i en langsiktig vardgivare
som verkar pa en dynamisk och féranderlig europeisk sjukvardsmark-
nad, med betydande potential fér kvalitets- och produktivitetsférbatt-
ringar. Kvalitetsarbetet & motorn i Capio och genom att fokusera pa
inférandet av Modern Medicin och Modernt Management stéarks
Koncernens kvalitet, produktivitet och tillvaxt. Capio-aktien ar sedan
den 30 juni 2015 noterad pa Nasdaq Stockholm och handlas pa Mid
Cap-listan.

Kursutveckling och omsaéttning

Den 31 december 2016 var den senast betalda bdrskursen 48,10 SEK per
aktie, vilket innebar en nedgang med 16% jamfort med priset den 31 decem-
ber 2015. Under samma period steg OMX Stockholms Pl-index med 6%.
Hogsta betalkurs under aret var 56,75 SEK den 4 januari och lagsta betal-
kurs var 40,50 SEK den 18 mars. Den genomsnittliga volymvégda betal-
kursen under 2016 var 46,16 (52,92 under perioden fran den 30 juni till den
31 december 2015). Vid utgangen av 2016 uppgick Capios borsvarde till

6 790 MSEK (8 117) baserat pa den senast betalda borskursen. Totalt
omsattes 82,2 miljoner Capio-aktier pa Nasdaq Stockholm, motsvarande
ett varde om 3 787 MSEK (24,5 miljoner aktier till ett varde av 1 286 MSEK
under perioden fran den 30 juni till den 31 december 2015). Det genomsnitt-
liga antalet aktier som handlades per dag var 325 tusen stycken (188 tusen

i genomsnitt per dag for perioden fran den 30 juni till den 31 december 2015).
Antalet omsatta aktier paverkades av att Nordic Capital, Apax Europe och
Apax France gjorde tva placeringar av aktier (i mars respektive september,
om totalt 38 miljioner aktier. Se sidorna 79-80 fér mer information).

Aktiekursutveckling 2016

Aktiekapitalets utveckling

Bolagets aktiekapital uppgick per den 31 december 2016 till 72,0 MSEK
(72,0) fordelat pa 141 159 661 aktier, varav samtliga ar stamaktier och har
lika ratt till kapital och réster. Varje aktie har ett kvotvarde om 0,5 SEK. Pa
arsstammor innehar varje aktie en rost vardera och varje aktieagare har ratt
att rosta for det fulla antalet aktier aktiedgaren innehar i Capio, utan rost-
rattsbegransningar. Enligt bolagsordningen ska aktiekapitalet vara minst
30 000 000 SEK och hdgst 120 000 000 SEK. Antalet aktier ska vara minst
60 000 000 och hogst 240 000 000 stycken.

Aktiedgare

Vid arsskiftet var antalet aktieagare i Capio 5 423 stycken (4 725), varav
50% var svenska juridiska personer, 4% var svenska fysiska personer och
46% var utlandska agare. Svenska institutionella investerare agde 36% av
kapitalet och résterna (kélla: Monitor by Modular Finance). Den 31 decem-
ber 2016 svarade de tio stdrsta aktiedgarna for 73% av kapitalet och rés-
terna (86%). Nordic Capital var Capios storsta aktiedgare med ett innehav
om 18,8% (25,9). Nast storst var Apax Europe med ett innehav om 10,8%
(26,5), folit av Swedbank Robur som var den tredje stdrsta aktiedgaren
med ett innehav om 9,4% (7,2).

Konvertibelt forlagslan till anstallda

| enlighet med arsstammans beslut den 11 maj 2016 har Capio emitterat
femariga konvertibla forlagslan i SEK och EUR inom ramen fér Koncernens
langsiktiga incitamentsprogram for anstallda. Erbjudandet om att teckna
konvertibler riktades till samtliga medarbetare inom Capio-Koncernen. Totalt
tecknade sig 731 medarbetare for ett sammanlagt belopp pa 155 MSEK.

Omesatt i
SEK 1 000-tal
70 30000 M capio
OMX Stockholm PI
65 25 000
60 20 000
15 000
A M-\ 10 000
5000
Omesatt antal
40 0 aktier i 1 000-tal
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Kalla: Six Financial Information
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Alla medlemmar av koncernledningen deltog (23 MSEK) liksom 12 av totalt
14 affarsomrades- och regionchefer (16 MSEK). Konvertiblerna forfaller den
31 augusti 2021 om de inte har konverterats dessférinnan. Konvertering till
aktier i Capio kan ske mellan den 25 juli och den 15 augusti 2021. Konverte-
ringskursen ar 52,86 SEK per aktie respektive 5,66 EUR per aktie. Vid full
konvertering tilkommer 2 935 322 nya aktier i Capio AB (publ), vilket mot-
svarar en maximal utspadning om 2,08%.

Utdelning

Capios malsattning ar att dver tid lamna en utdelning motsvarande cirka 30%
av Koncernens vinst efter skatt per ar, vilket mojliggér betydande aterinves-
teringar i verksamheten. Beslut rérande utdelning beaktar Capios framtida
intékter, finansiella stéllning, kapitalkrav, affarsmajligheter och Koncernens
situation i allmanhet. For rakenskapsaret 2016 foreslar Capios styrelse en
utdelning om 0,90 SEK per aktie (0,50), vilket ger en 8kning om 80% jamfort
med 2015. Forslaget motsvarar cirka 31% (36) av vinsten efter skatt och en
direktavkastning om cirka 1,9% (0,9) beraknat pa borskursen vid arsskiftet.

Analytiker

Vid arsskiftet 2016 bevakade foliande analytiker Capio:
e Carnegie, Kristofer Lilieberg

e Credit Suisse, Hans Bostrom

e Danske Bank, Lars Hevreng

e Deutsche Bank, Falko Friedrichs

e JP Morgan, David Adlington

e Nordea, Hans Mahler och Carl Mellerby

e SEB Enskilda, Stefan Andersson

F6r en uppdaterad lista ver analytiker som féljer Capio och dess utveckling
se www.capio.com.

Aktieagare
De tio storsta aktiedgarna i Capio AB (publ) per den 31 december 2016:

AKTIEN

Personer i ledande stéllning

Enligt EU:s marknadsmissbruksforordning (MAR) ska personer i ledande
stallning i Capio AB (publ) och till dem narstaende personer rapportera vissa
transaktioner som rér Capio-aktien till Finansinspektionen. En lista éver
sédana transaktioner finns tillganglig pa Finansinspektionens hemsida.

Agarstruktur per den 31 december 2016
Aktieinnehav indelat i storleksklasser per den 31 december 2016:

Andelav Andel av Antal Andelav Andel av
Aktiedgare Antal aktier kapital % roster % Innehav aktiedgare Antal aktier kapital, % roster, %
Nordic Capital genom bolag! 26 605 644 18,8 18,8 1-500 3729 604 613 0,4 0,4
Apax Europe genom bolag? 15176793 10,8 10,8 501-1 000 636 561 481 0,4 0,4
Swedbank Robur Fonder 13215041 9,4 9,4 1001-5000 626 1559293 1,1 1,1
Zeres Capital 12 235 469 8,7 8,7 5001-10 000 135 1069828 0,8 0,8
R12 Kapital SPVI AB 10174 483 7,2 7,2 10001-15000 37 493 594 0,4 0,4
Fjarde AP-fonden (AP4) 9828477 7,0 7,0 15001-20 000 49 894 365 0,6 0,6
Capital Group 7947610 5,6 5,6 20001- 211 135976 487 96,3 96,3
Svenskt Naringsliv 3050000 2,2 2,2 Totalt 5423 141159661 100,0 100,0
Handelsbanken Fonder 2701024 1,9 1,9 Kala: Euroclear
Invesco 1942479 1,4 1,4
Summa de tio stérsta
aktiedgarna 102 877 020 72,9 72,9
Ovriga 38282 641 27,1 27,1
Totalt 141159 661 100,0 100,0

1 Nordic Capital Fund VI.
2 Apax Europe VI Fund Group.

Kalla: Monitor av Modular Finance AB. Sammanstélld och bearbetad data fran bland annat
Euroclear, Morningstar och Finansinspektionen.
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AKTIEN

L

Capio valkomnar den 6kade transparens som bérsnoteringen av Koncernen har inneburit.

Kommunikation med aktiedgarna

Finansiell kalender

Capio valkomnar den 6kade transparens som borsnoteringen av Koncer-

nen har inneburit och dialogen med aktie4gare och andra intressentgrupper 3 maj 2017, Deléarsrapport januari-mars 2017
ar viktig for Koncernen. Utover arsstamma sker kommunikationen mellan 3maj 2017, Arsstamma 2017 (Goteborg)
Capio och aktiemarknaden bland annat genom telefonkonferenser i sam-
band med rapporter, deltagande vid seminarier och andra presentationer,
samt genom investerarbesok och sé kallade roadshows dér representanter
for Capio traffar befintliga och potentiella investerare. Capio deltar ocksa 7 februari 2018, Helarsrapport januari-december 2017
i méten som anordnas av Sveriges Aktiesparares Riksforbund. Capio holl
sin forsta kapitalmarknadsdag den 15 mars 2016 pa Capio S:t Gorans sjuk-
hus i Stockholm. Programmet innehdll bland annat férdjupade beskrivningar
av Capios strategi och verksamhetsmodell. Uppdaterad information om
Capios aktiviteter for investerare finns i Koncernens finansiella kalender pa
WWW.Capio.com.

21 juli 2017, Delarsrapport januari-juni 2017
27 oktober 2017, Delarsrapport januari-september 2017

For information om Capios arsstdmma den 3 maj 2017 kl. 16:00 svensk tid i sal RunAn pa
Chalmers Kérhus, Chalmersplatsen (Goteborg) se www.capio.com.

Nyckeltal Distribution av &gare per land, Agarkategorier,
kapital och roster % kapital och roster %
2016 2015
Nyckeltal per aktie
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 2,86 1,45
Justerat resultat per aktie efter utspadning, SEK 3,30 2,44
Eget kapital per aktie, SEK 39 35
Kassaflode fran rérelseverksamheten
per aktie, SEK 6 2 ’ ’
Bérsvérde och utdelning
Borsvarde vid arsskiftet, MSEK 6790 8117 L] §verige 54% ® Svenska fondbolag 17%
Utdelning per aktie (forslag 2016), SEK 0,90 0,50 OvrigaNorden 2% Svenska pensions- och
. TSN 09 05 USA 7% ff)rsakrlngsbolag 9%
Utdelning/omséttning, % ’ ’ ® Storbritannien 4% Ovriga svenska
Utdelning/vinst efter skatt, % 31 36 Ovriga' 33% institutionella investerare ~ 10%
Direktavkastning, % 1,9 0.9 ® Svenska privata investerare 4%
Ovriga svenska investerare  14%
Aktiedata " Inklusive Nordic Capital och Apax Utlandska fondbolag 8%
Stangningskurs per den 31 december, SEK 48,10 57,50 Europes innehav om totalt 29,6% ® Ovriga utlandska investerare 38%
Hogsta betalkurs under aret, SEK 56,75 64,25
Lagsta betalkurs under aret, SEK 40,50 48,00 } ) ) ; A
.. Kaélla: Monitor av Modular Finance AB. Sammanstélld och bearbetad data fran bland annat
P/E-tal (baserat pé justerat resultat per Euroclear, Morningstar och Finansinspektionen.
aktie efter utspadning) 15 24
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AKTIEN

En tydlig strategi som moter behoven

| ett aldrande Europa

— att investera i hogkvalitativ sjukvard

Befolkningspyramid inom EU, 1960-2050

75-79
70-74 15% 19% 29%
65-69

60-64

55-59

50-54

45-49

40-44

35-39

30-34

25-29

20-24

15-19

10-14

5-9

0-4

1960 2010 2050

K M a
innor B van Kélla: World Bank

Befolkningsstrukturen utvecklas mot en hdgre andel &ldre. Andelen EU-medborgare 6ver 60 ar
beraknas 6ka frén 15% ar 1960 till 29% ar 2050.

¢ Stabil omsittningstillvéxt driven av en 6kande efterfrdgan

pa sjukvard

- Befolkningsstrukturen inom EU utvecklas mot en allt hégre andel aldre.
Medicinska och tekniska framsteg och battre behandlingsmetoder gér
att medellivslangden stiger och fler patienter kan behandlas. Kroniska
sjukdomar (till exempel diabetes, fetma och vissa hjért- och kérlsjuk-
domar) hanteras under langre tidsperioder.

— Privata vardgivare utgor en allt viktigare del av [6sningen och
Capios malséattning ar att vara en palitlig och langsiktig partner for

den offentliga varden.

¢ Langsamt inférande av nya behandlingsmetoder och for lite direkt
patienttid skapar behov av Modernt Management

—Modernt Management ar verktyget for att inféra Modern Medicin och
Oka forandringstakten. Capio har en decentraliserad organisation med
lokalt ansvar dér starka enhetschefer har de befogenheter och resurser
som kravs for att driva utvecklingen framat. Tillsammans med réatt kultur
och instalining bidrar detta till att 0ka férandringstakten.

- Vardpersonalen &gnar en for liten del av sin tid &t direkta patientkontakter
och de kanner sig darfér stressade och otillrackliga. Capio arbetar for
att frigdra mer tid for patientarbete genom att utmana traditionella arbets-
sétt och minska medarbetarnas administrativa borda. Det paverkar
arbetsmiljén positivt och bidrar till hdgre produktivitet eftersom fler
patienter kan behandlas med samma resurser.

Modernt Management

NEJ!

Vantar pa order?

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2016

Medelvardtid (AVLOS)
Antal dagar, 2015 eller narmast tillgangliga ar
i 8.4 10,9
Hoft- och kna- 4,4 25
proteskirurgi
Blindtarms- 2,4 1,9 23 3,9 4,1
inflammation
6,8
41 3,8 2,9 5.5
Hjartinfarkt _-_____-_-_
e & & 0O &
uw w

Kalla: Socialstyrelsen, Helsedirektoratet, Landspatientregisteret, ATIH/Scansanté,

Federal Statistical Office’s DRG Browser

Notera att det kan férekomma avvikelser i jamférbarheten da landerna anvéander olika koder
i den nationella statistiken.

¢ Stora skillnader i utférandet av sjukvard skapar méjligheter till
produktivitetsforbattringar drivna av Modern Medicin

- Det finns stora skillnader i medelvardtid och andelen patienter som
behandlas i dppenvard mellan olika lander i Europa. Med verksamhet
i flera europeiska lander har Capio férdelen att kunna utbyta erfaren-
heter och best practice mellan olika enheter, regioner och lander.

— Capio har en beprévad verksamhetsmodell som pa ett strukturerat
satt bidrar till 8kad kvalitet och produktivitet. Genom inférandet av
Modern Medicin kortar Capio medelvardtider och 6kar andelen
dagkirurgi. Eftersom patienterna snabbare uppfyller kriterierna for
utskrivning exponeras de inte for sjukhusmiljon lika lange, och
anvandningen av resurser blir mer effektiv.

Rorelseresultat (EBITDA) och marginal

MSEK %
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- Rorelseresultat (EBITDA) e Rorelsemarginal (EBITDA), %

¢ Solid utveckling gor att Capio ar val positionerat for fortsatt tillvaxt

— Fortsatt volymtillvaxt och produktivitetsforbattringar drivna av Modern
Medicin och Modernt Management gér att Capio ar val positionerat for
fortsatt tilvaxt av omséttning och rérelseresuiltat.

— Att den operationella utvecklingen ligger vél i linje med de finansiella
mals&ttningarna, samtidigt som Koncernen genererar ett starkt kassa-
fibde och har en solid finansiell stallning, tillter Capio att gora betydande
investeringar i verksamheten och éven oka fokus pa forvarv. Capio kan
expandera verksamheten inom nuvarande struktur och dra nytta av
koncernens varumérke och storlek.
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HISTORIA

Historik

1994-2017

Ett langsiktigt engagemang for kvalitet inom sjukvard

2017

e Capio forvarvar den svenska sjukvardskoncernen Backa Lakarhus
bestaende av elva primarvards- och nio rehabiliteringsenheter i Vastra
Gotalandsregionen (VGR), samt en narakut i region Halland

2016

e Capio gérin pa den danska marknaden genom att férvarva den nast
stérsta privata sjukvardskoncernen CFR Hospitaler

e Capio Clinique du Domont éppnar norr om Paris. Det ar ett sjukhus for
enbart 6ppenvard och det forsta i sitt slag i Frankrike

* Enny, storre akutmottagning dppnas pa Capio S:t Géran sjukhus
i Stockholm. Kapaciteten dkar darmed till 100 000 patienter per ar

2015

e Capio férvarvar Capio Clinique du Parisis vilket stérker det regionala
natverket i Paris-regionen

e Det nya moderna sjukhuset Capio Clinique Belharra ppnar i Bayonne

o Capio forvarvar tva Kliniker i Norge och skapar en rikstackande narvaro
med varderbjudande i Norges samtliga hélsoregioner

e Capio bdrsnoteras pa Nasdaq Stockholm den 30 juni

2014

o Capio forvarvar tva vardcentraler i Falkenberg och en hjartmottagning
i Varberg

e \olvat &ppnar ny mottagning i centrala Oslo

2013

e Capio Movement far fortroendet att bedriva reumatologi i Region Halland

e Capio utvidgar verksamheten inom geriatrik, avancerad sjukvard i hemmet
och palliativ vard vid Nacka Nérsjukhus i Stockholm

e Capio tecknar nytt avtal om Nackageriatriken i Stockholm

2012

e Capio forvarvar Ulriksdal sjukhus i Bergen, Norge

o Capio forvarvar Carema Sjukvard i Sverige vilket Okar antalet
vardcentraler i Sverige till Gver 70. Inom specialistvard Okar verksamheten
med cirka 25%

e Capio forvarvar Blausteinklinik, en specialistklinik for venkirurgi,
i sodra Tyskland

e Capio vinner upphandling om att driva S:t Gérans akutsjukhus
i Stockholm till och med 2021 med majlighet till fyra ars forlangning

e Capio gor kompletterande forvarv av vardcentraler i Sverige

2011

e Capio vinner upphandling om att driva Lundby Nérsjukhus, Géteborg,
i ytterligare sex ar

e Capio forvarvar sjukhuset Aguiléra i Biarritz, Frankrike

e Capio férvarvar det ortopediska specialistsjukhuset Domont i Frankrike

o Capio forstarker specialistvarden i Sverige med den dagkirurgiska
kliniken Capio Arenakliniken och forvarv inom kirurgi, CFTK (Centrum for
titthalskirurgi), och gynekologi, Capio Specialistcenter Kista, i Stockholm
och férvarv av det ortopediska specialistsjukhuset Movement Medical
i Halmstad

o Capio forvarvar tva vardcentraler i Sverige och utokar med en
Oppenvardsmottagning i Tyskland
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2010
e Capio vinner upphandlingar om beroendevard i Stockholm, Capio Maria,
och psykiatrisk dppenvérd i Ostergétland, Capio Psykiatri

2009
o Capio inforlivar forvary av Kvalita Narsjukvard med vardcentraler
i Stockholm och Orebro

2008
o Capio forvarvar vardcentraler i Stockholm och inleder verksamhet
inom primérvard

2007
e Capio forvarvar Vena Fachkliniken med specialistkliniker inom venkirurgi
i Tyskland

2006

e Capio far nya &gare och forvarvas av fonder radgivna av Apax
Worldwide, Nordic Capital och Apax Frankrike. Capio avnoteras fran
Stockholmsbdrsen

e Capio forvarvar tyska sjukvardsgruppen Deutsche Klinik GmbH
omfattande bland annat fem sjukhus

o Capio forvarvar nio Kliniker i Frankrike med inriktning péa kirurgi, medicin
och obstetrik

2003

e Capio forvarvar det stérsta privata sjukhuset i Frankrike, Clinique des
Cédres, i Toulouse

2002
e Capio gérin pa den franska sjukvardsmarknaden genom férvarv av det
néast storsta privata sjukvardsbolaget med 16 kliniker

2000
e Capio noteras pa Stockholmsborsen

1999

e Capio forvarvar och bérjar driva S:t Gorans sjukhus, Stockholm

e Capio gér in pa den engelska marknaden och férvarvar Florence
Nightingale sjukhus i London, Storbritannien

1997

o Capio gér in pa den norska marknaden genom forvarv av privata
Volvat-gruppen

e Capio forvarvar Svenska Cityklinikerna vilket skapar en god tackning av
vardtjanster i sbdra Sverige

1994

e Capio férvarvar Lundby Sjukhus, Goteborg

¢ Capio bildas som affarsomrade Bure Halsa och Sjukvard inom
Bure Equity AB

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2016



Kontakt

Capio AB (publ)
(Koncernen)

Box 1064

405 22 Goteborg
Besoksadress:
Lilla Bommen 5

Tel: +46 31 732 40 00

E-post: info@capio.com
WWw.capio.com

Kontaktpersoner

Hanna Dagnell

Group Communications Director
Tel: +46 31 732 40 08

E-post: hanna.dagnell@capio.com

Capio Sverige

Capio S:t Gorans sjukhus
112 81 Stockholm
Besoksadress:

S:t Goéransplan 1

Capio AB (publ)

Box 583

101 31 Stockholm
Besoksadress:
Klarabergsgatan 23, 5 tr

Tel: +46 8 737 87 80
E-post: info@capio.com
WWW.Capio.com

Kristina Ekeblad
Investor Relations Manager
Tel: +46 31 732 40 30

E-post: kristina.ekeblad@capio.com

Tel: +46 8 5870 10 00
www.capiostgoran.se

KONTAKT

Vardenhet Ort Vardenhet Ort
Capio S:t Gorans sjukhus Stockholm Capio Medocular Goteborg
Capio Medocular Jonkoping
Capio Medocular Liding®d
Capio Medocular Lund
Capio Specialistkliniker Capio Medocular Malmé
Box 583 Tel: +46 8 737 87 80 Capio Medocular Uppsala
101 31 Stockholm WWW.capio.se Capio Medocular Stockholm
Besoksadress: Capio Medocular (satellit) Falun
Capio Medocular (satellit) Vasteras
Klarabergsgatan 23,51 Capio Medocular (satellit) Sundsvall
Vardenhet Ort Capio Medocular (satellit) Orebro
Capio Artro Clinic Stockholm Capio Movement Halmstad
Capio Artro Clinic Rehab Globen Stockholm Capio Movement Varberg
Capio Artro Clinic Rehab Sophiahemmet Stockholm Capio Ortopediska huset Stockholm
Capio ASIH Dalen Stockholm Capio Palliativ vard Dalen Stockholm
Capio ASIH Nacka Stockholm Capio Palliativ vard Nacka Stockholm
Capio CFTK Stockholm Capio Rehab Dalen Stockholm
Capio Geriatrik Dalen Stockholm Capio Rehab Saltsjobaden Stockholm
Capio Geriatrik Nacka Stockholm Capio Oron Nésa Hals Globen Stockholm
Capio Gynekologi Globen Stockholm Scanloc Kungsbacka
Capio Lundby Narsjukhus Goteborg Scanloc Gothenburg
Capio Lakargruppen Orebro Ultraljudsbarnmorskorna Kungsholmen Stockholm
Capio Medocular Eslov Ultraljudsbarnmorskorna Lilieholmen Stockholm

CAPIO AB (PUBL) ARSREDOVISNING 2016
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KONTAKT

Capio Psychiatry

Box 583

101 31 Stockholm
Besoksadress:
Klarabergsgatan 23, 5 tr

Tel: +46 8 737 87 80
WWW.capio.se

Vardenhet Ort
Capio Hjarnhélsan Privat Stockholm
Capio Maria Stockholm
Capio Maria Helsingborg
Capio Maria Landskrona
Capio Mobil Psykiatri Stockholm
Capio Psykiatri Haninge
Capio Psykiatri Linkdping
Capio Psykiatri Nacka
Capio Psykiatri Norrkdping
Capio Psykiatri Nynashamn
Capio Psykiatri Tyres®
Capio Psykiatri Varmdo
Capio Psykiatri Stockholm
Capio Psykiatri Unga Vuxna Haninge
Stockholm

Capio Atstérningscenter
Capio Atstérningscenter

(Sollentuna, Jakobsberg)

Varberg

Capio Narsjukvard
Box 1064

405 22 Géteborg
Besdksadress:

Lilla Bommen 5

Vardenhet

Tel: +46 31 732 40 00
WWw.capio.se

Ort

Capio Barnavérdscentral Bagarmossen/Hammarbyhojden — Stockholm

Capio Barnavérdscentral Farsta

Capio Citykliniken Broby

Capio Citykliniken Bunkeflo-Hyllie

Capio Citykliniken Bastad

Capio Citykliniken Clemenstorget Specialist
Capio Citykliniken Halmstad

Capio Citykliniken Helsingborg Mariastaden
Capio Citykliniken Helsingborg Olympia
Capio Citykliniken Helsingborg Séder
Capio Citykliniken Klippan

Capio Citykliniken Kristianstad

Capio Citykliniken Landskrona

Capio Citykliniken Limhamn

Capio Citykliniken Lund Clemenstorget
Capio Citykliniken Lund S:t Laurentiigatan
Capio Citykliniken Malmd Centrum

Capio Citykliniken Malmé Singelgatan
Capio Citykliniken Malmé Stortorget
Capio Citykliniken Malmo Vastra Hamnen
Capio Citykliniken Ronneby

Capio Citykliniken Angelholm

Capio Familjelékarna Falkenberg

Capio Goingekliniken Hassleholm

Capio Huslékarna Kungsbacka

Capio Huslékarna Vallda

Capio Halsocentral Bomhus

Capio Halsocentral Brynas

Capio Halsocentral Dragonen

Capio Halsocentral Gavle

Capio Hélsocentral Wasahuset
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Stockholm
Ostra Goinge
Malmo
Béstad
Lund
Halmstad
Helsingborg
Helsingborg
Helsingborg
Klippan
Kristianstad
Landskrona
Malmo

Lund

Lund
Malmd
Malmo
Malmd
Malmo
Ronneby
Angelholm
Falkenberg
Héssleholm
Kungsbacka
Kungsbacka
Gavle

Géavle

Umea

Géavle

Gavle

Vardenhet Ort

Capio Lakarhus Alm& Tjorn
Capio Lakarhus Angered Goteborg
Capio Lakarhus Hjortmossen Trollhattan
Capio Lakarhus Kvillebacken Goteborg
Capio Lakarhus Lysekil Lysekil
Capio Lakarhus Lodose Lodose
Capio Lakarhus Selma Goteborg
Capio Lakarhus Stenungsund Stenungsund
Capio Lakarhus Torslanda Goteborg
Capio Nérakut Kungsbacka Kungsbacka
Capio Specialisthuset Eslov Eslov
Capio Vardcentral Amhult Goteborg
Capio Vardcentral Axess Goteborg
Capio Vardcentral Berga Link&ping
Capio Vardcentral Bro Stockholm
Capio Vardcentral Enképing Enképing
Capio Vardcentral Farsta Stockholm
Capio Vardcentral Grastorp Grastorp
Capio Vardcentral Gubbangen Stockholm
Capio Vardcentral Gullmarsplan Stockholm
Capio Vardcentral Garda Goteborg
Capio Vardcentral Haga Orebro
Capio Vardcentral Hagsétra Stockholm
Capio Vardcentral Hovshaga Vaxjo
Capio Vardcentral Hovés/Billdal Goteborg
Capio Vardcentral Hogdalen Stockholm
Capio Vardcentral Kungsholmen Stockholm
Capio Vardcentral Lekeberg Orebro
Capio Vardcentral Liding®d Lidingd
Capio Vardcentral Lilieforstorg Uppsala
Capio Vardcentral Lina Hage Sodertdlie
Capio Vardcentral Lundby Goteborg
Capio Vardcentral MéIndal MélIndal
Capio Vardcentral Orust Orust
Capio Vardcentral Ringen Stockholm
Capio Vardcentral Ragsved Stockholm
Capio Vardcentral Simrishamn Simrishamn
Capio Vardcentral Skogéas Stockholm
Capio Vardcentral Slussen Stockholm
Capio Vardcentral Solna Solna
Capio Vardcentral Strémstad Stromstad
Capio Vardcentral Savedalen Goteborg
Capio Vardcentral Savja Uppsala
Capio Vardcentral S6dermalm Stockholm
Capio Vardcentral Valloy Vasterés
Capio Vardcentral Viksjo Jarfalla
Capio Vardcentral Varberg Stockholm
Capio Vardcentral Vasby Upplands Vésby
Capio Vardcentral Vasteras City Vasterés
Capio Vardcentral Wasa Sodertélie
Capio VArdcentral Arsta Stockholm
Capio Vardcentral Ostermalm Stockholm
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KONTAKT

Capio Norge

Volvat Medisinske Senter
Postboks 5280 Majorstuen Tel: +47 22957500

Capio Danmark

Capio CFR Hospitaler Hellerup
Hans Bekkevolds Allé 2B Tel: +453977 7070

NO-0303 Oslo Fax: +47 22 9576 41 DK-2900 Hellerup Fax: +45 3977 7071
Norge WWW.Capio.no Danmark www.capio.dk
Besoksadress: Besoksadress:

Borgenveien 2A

Hans Bekkevolds Allé 2B

Vardenhet Ort Vardenhet Ort
Capio Anoreksi Senter Fredrikstad Capio CRF Hospitaler Hellerup
Mensendieckklinikken Oslo Capio CRF Hospitaler Lyngby
Volvat Medisinske Senter Oslo Capio CRF Hospitaler Odense
Volvat Medisinske Senter Bergen Capio CRF Hospitaler Skerping
Volvat Medisinske Senter Fredrikstad

Volvat Medisinske Senter Moss

Volvat Medisinske Senter Hamar

Volvat Medisinske Senter Trondheim

Volvat Medisinske Senter Tromso

Volvat Medisinske Senter Nationaltheatret Oslo

Volvat Ulriksdal Bergen

Capio Frankrike Capio Tyskland

Capio Santé Capio Deutsche Klinik

113 Boulevard Stalingrad Tel: +334 37471650 FlemingstraBe 20-22 Tel: +49661242920

F-69100 Villeurbanne Fax: +334 37 47 16 51

DE-36041 Fulda Fax: +49 661 242 92 299

Frankrike www.capio.fr Tyskland www.de.capio.com
Vardenhet Ort Vardenhet Ort

Capio Clinique Aguiléra Biarritz Capio Blausteinklinik Blaustein
Capio Clinique Belharra Bayonne Capio Elbe-Jeetzel-Klinik Dannenberg
Capio Clinique Claude Bernard Ermont Capio Franz von Primmer Klinik Bad Briickenau
Capio Clinique d’Orange Orange Capio Hofgartenklinik Aschaffenburg
Capio Clinique de Beaupuy Beaupuy Capio Klinik im Park Hilden

Capio Clinique de Domont Domont Capio Krankenhaus Land Hadeln Otterndorf
Capio Clinique de I’Atlantique Puilboreau Capio Mathilden-Hospital Buidingen
Capio Clinique de la Sauvegarde Lyon Capio Mosel-Eifel-Klinik Bad Bertrich
Capio Clinique des Cédres Cornebarrieu Capio MVZ am Mathilden-Hospital Buidingen
Capio Clinique du Grand Large Decines Capio MVZ Aschaffenburg Aschaffenburg
Capio Clinique du Mail La Rochelle Capio MVZ Bad Briickenau Bad Briickenau
Capio Clinique du Parisis Cormeilles en Parisis Capio MVZ Cuxhaven Cuxhaven
Capio Clinique du Tonkin Villeurbanne Capio MVZ Dannenberg Dannenberg
Capio Clinique Fontvert Avignon Nord Sorgues Capio MVZ Venenzentrum Bad Bertrich Bad Bertrich
Capio Clinique Jean le Bon Dax Capio Schlossklinik Abtsee Laufen

Capio Clinique Saint Jean Languedoc Toulouse MVZ Klinik im Park Hilden

Capio Clinique Saint Pierre Pontarlier

Capio Clinique Saint Vincent Besancon

Capio Clinique Sainte Odile Haguenau

Capio Polyclinique du Beaujolais
Capio Polyclinique du Parc
GCS Centre de Cardiologie du Pays Basque

Arnas/Villefranche-sur-Sadne

Toulouse

Bayonne
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Capio AB (publ)

Box 1064

405 22 Goéteborg
Besoksadress: Lilla Bommen 5

Telefon: +46 31 732 40 00
E-post: info@capio.com
www.capio.com
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