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Ahléns hallbarhetsrapport 2016

Under 2016 fortsatte Ahléns att utveckla héllbarhetsarbetet inom alla delar av bolagets
hallbarhetsstrategi - som innefattar hallbar produktion, hallbart erbjudande, hallbar drift
och samhéllsengagemang.

Under aret genomférde Ahléns en rad olika satsningar med malet att bidra till en mer positiv
samhallsutveckling. Bland annat startades ett samarbete med Arbetsférmedlingen dér nyanlanda
erbjuds praktikplatser. Hittills har 55 nyanlanda praktiserat i olika varuhus runt om i landet och
malet &r att totalt 100 nyanlanda ska fa praktisera. | tvd genomférda kampanjer "Granslost” och
"Bryt Kladmaktordningen”, har Ahléns ocksa ifrAgasatt normer kring alder, genus och makt
kopplat till plagg och kladkoder. Ett 6kat samhallsengagemang uppnaddes aven bland annat
genom externa samarbeten med till exempel Myrorna och Stadsmissionen i form av skénkta varor
och Better Cotton Initiative.

- Vart arbete for hallbar utveckling stréacker sig utanfor Ahléns egen affarsverksamhet, da vi star
upp for varden som framjar mangfald, jamlikhet och hallbarhet. For att stodja socialt utsatta
manniskor lanserade vi darfor i bérjan av aret Ahléns e-handel tillsammans med Stadsmissionen.
Vi vill med vart engagemang bidra till en 6kad tolerans och mangfald i samhallet och mer hallbara
konsumtionsmonster, sager Anita Falkenek, hallbarhetschef.

Anléns tog under &ret dven beslut om att all bomull som anvénds i egna markesvaror senast 2020
ska antingen vara hallbar — sdsom ekologisk, atervunnen, Fairtrade-markt, Svanenmarkt eller
bomull inom ramen for Better Cotton. Bersa, som ar en ny egenproducerad hudvardsserie
lanserades ocksd, med manga Fairtrade-certifierade produkter.

Inom driftomradet har en rad effektiviseringar genomforts fér hela Ahléns, som har lett till

minskad elférbrukning och att &ven koldioxidutslappen fran transporterna har minskat. Vidare sker
nu galgning av klader pa centrallagret istéllet for i varuhusen, vilket gor att ateranvandning och
atervinning av plastgalgar har forbattrats.

| Ahléns arliga kundundersokning, som genomfors for att félja upp kundernas upplevelse,
besvarade nara 100 000 medlemmar en webb-enkéat och nojdkund-index, NKI 6kade fran 77 till 78.
Den framsta anledningen till det &r att kunderna har en mer positiv upplevelse av det personliga
motet och personalens engagemang, ndgot som medarbetarna i varuhusen ocksa jobbar hart med
att forbattra. Undersokningen visade ocksé att kundernas kdnnedom om Bra val — Ahléns guide till
mer hallbara produkter hade okat under aret. Malet ar att 6ka den totala NKI:n med en enhet varje
ar, till 82 ar 2020.

Anléns héllbarhetsrapport for 2016 kan laddas ner via www.ahlens.se/hallbarhetsrapporter.

For ytterligare information, vanligen kontakta:
Monica Hultgren, Presskontakt Ahléns, tel: 070-556 4583 mail: mhu@abhlens.se

Om Ahléns

Familjeforetaget Ahléns grundades 1899 i Insjon och ar idag ett av Sveriges starkaste varumarken, med 66 varuhus i Sverige och e-handel via ahléns.se.
Vi &r varuhuset som erbjuder en smart mix av prisvirda produkter pa ett inspirerande, enkelt och lttillgéngligt satt. Ahléns omsétter 4,8 miljarder och
3000 skickliga medarbetare méter 80 miljoner kunder varje ar. Ahléns &r en del av detaljhandelskoncernen Axel Johnson AB. www.ahlens.se
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